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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 

Социально-гуманитарный цикл 

СГЦ.01 История России 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина История России входит в социально-гуманитарный цикл основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования 

по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

- описывать 

значимость своей 

специальности; 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; 

значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения  

и последствия его 

нарушения; 

 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

РАЗДЕЛ 1. Введение 

Тема 1.1.Россия – великая 

наша держава 

Гимн России. Становление духовных основ России. Место 

и роль России в мировом сообществе. Содружество 

народов России и единство российской цивилизации. 

Пространство России и его геополитическое, 

экономическое и культурное значение. Российские 

инновации и устремленность в будущее. 

РАЗДЕЛ 2. От Древней Руси – к единому Российскому государству 

Тема 2.1. Александр Выбор союзников Даниилом Галицким. Александр 
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Невский как спаситель 

Руси 

Ярославович. Невская битва и Ледовое побоище. 

Столкновение двух христианских течений: православие и 

католичество. Любечский съезд.  Русь и Орда. Отношение 

Александра с Ордой. 

Тема 2.2. Смута и её 

преодоление. Волим под 

царя восточного, 

православного 

Династический кризис и причины Смутного времени. 

Избрание государей посредством народного голосования. 

Столкновение с иностранными захватчиками и зарождение 

гражданско-патриотической идентичности в ходе 1-2 

народного ополчений. 

Взаимоотношения России и Польши. Вопросы 

национальной и культурной идентичности приграничных 

княжеств западной и южной Руси (Запорожское 

казачество). Борьба за свободу под руководством Богдана 

Хмельницкого. Земский собор 1653 г. и Переяславская 

Рада 1654 г. 

Раздел 3. Российская империя 

Тема 3.1. Пётр Великий. 

Строитель великой 

империи 

Взаимодействие Петра I с европейскими державами 

(северная война, прутские походы). Формирование нового 

курса развития России: западноориентированный подход. 

Россия – империя. Социальные, экономические и 

политические изменения в стране. Строительство великой 

империи: цена и результаты. 

Тема 3.2. «Отторженная 

возвратих». Крымская 

война – «Пиррова победа 

Европы». Гибель империи 

Просвещённый абсолютизм в России. Положение 

Российской империи в мировом порядке: русско-турецкие 

войны (присоединение Крыма), разделы Речи Посполитой. 

Расцвет культуры Российской империи и её значение в 

мире. Строительство городов в Северном Причерноморье. 

«Восточный вопрос». 

 Положение держав в восточной Европе. Курс императора 

Николая I. Расстановка сил перед Крымской войной. Ход 

военных действий. Оборона Севастополя. Итоги Крымской 

войны. 

Первая русская революция 1905-1907 гг. Первая мировая 

война и её значение для российской истории: причины, 

предпосылки, ход военных действий (Брусиловский 

прорыв), расстановка сил. Февральская революция и 

Брестский мир. Октябрь 1917 г. как реакция на 

происходящие события: причины и ход Октябрьской 

революции. Гражданская война. 

Раздел 4. От великих потрясений к Великой победе 

Тема 4.1. Россия в начале 

20 века 

Новая экономическая политика. Антирелигиозная 

компания. Коллективизация и ее последствия. 

Индустриализация. Патриотический поворот в идеологии 

советской власти и его выражение в Великой 

Отечественной Войне. 

Тема 4.2. Вставай, страна 

огромная 

Причины и предпосылки Второй мировой войны. 

Основные этапы и события Великой Отечественной 

войны. Патриотический подъем народа в годы 

Отечественной Войны. 

Раздел 5. СССР в период 1945-1991 г.г. 

Тема 5.1. В буднях великих Геополитические результаты Великой Отечественной. 
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строек. От перестройки к 

кризису, от кризиса к 

возрождению 

Экономика и общество СССР после Победы. Пути 

восстановления экономики – процессы и дискуссии. 

Экономическая модель послевоенного СССР, идеи 

социалистической автаркии. Продолжение и последующее 

сворачивание патриотического курса в идеологии. 

Атомный проект и создание советского ВПК. План 

преобразования природы. 

Идеология и действующие лица «перестройки». Россия и 

страны СНГ в 1990-е годы. Кризис экономики – цена 

реформ. Безработица и криминализация общества. 

Пропаганда деструктивных идеологий среди молодёжи. 

Олигархизация. Конфликты на Северном Кавказе. 

Положение национальных меньшинств в 

новообразованном государстве. 

Раздел 6. Российская Федерация в 1991-2024 г.г. 

Тема 6.1. Запрос на 

национальное возрождение 

в обществе 

Укрепление патриотических настроений. Владимир Путин. 

Деолигархизация и укрепление вертикали власти. Курс на 

суверенную внешнюю политику: от Мюнхенской речи до 

операции в Сирии. «Крымская весна»» 

Тема 6.2. Экономическое 

возрождение. Россия в деле 

Экономическое возрождение: энергетика, сельское 

хозяйство, национальные проекты. Возвращение 

ценностей в конституцию. 

Высокие технологии. Энергетика. Сельское хозяйство. 

Освоение Арктики. Развитие сообщений – дороги и мосты. 

Космос. Перспективы импортозамещения и 

технологических рывков. 

Тема 6.3. Спецоперация по 

защите Донбасса. 

Спецоперация по защите Донбасса: причины, цели, 

хронология. Герои России. 

Раздел 7. Факты истории 

Тема 7.1. История 

антироссийской 

пропаганды 

Ливонская война – истоки русофобской мифологии. 

«Завещание Петра великого» - антироссийская фальшивка. 

Пропаганда Наполеона Бонапарта. Либеральная и 

революционная антироссийская пропаганда в Европе в 

XIX столетии и роль в ней российской революционной 

эмиграции. Образ большевистской угрозы в подготовке 

гитлеровской агрессии. Антисоветская пропаганда эпохи 

Холодной войны. Мифологемы и центры распространения 

современной русофобии. 

Тема 7.2.Слава русского 

оружия 

Ранние этапы истории российского оружейного дела: 

государев пушечный двор, тульские оружейники. Значение 

военно-промышленного комплекса в истории 

экономической модернизации Российской Империи: 

Путиловский и Обуховский заводы, развитие авиации. 

Сталинская индустриализация. Пятилетки. ВПК в эпоху 

Великой Отечественной Войны – всё для фронта, всё для 

победы. Космическая отрасль, авиация, ракетостроение, 

кораблестроения. Современный российский ВПК и его 

новейшие разработки. 
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СГЦ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Иностранный язык в профессиональной деятельности входит в 

социально-гуманитарный цикл основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код 

Компетенций 

Наименование 

компетенции 

Умения Знания 

ОК 9 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном 

языках. 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные 

и бытовые), 

понимать тексты на 

базовые 

профессиональные 

темы; участвовать в 

диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные 

темы; строить 

простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности; 

кратко 

обосновывать и 

объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые); 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика); лексический 

минимум, относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 
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Модуль 1. Ознакомление студентов с алфавитом и правилами 

транскрипции. Сообщение информации о звуковом строе 

изучаемого языка: гласные звуки, согласные звуки, долгота и 

краткость гласных, редукция, палатализация, ассимиляция. 

Основные правила артикуляции гласных и согласных звуков. 

Основные правила чтения. Возраст. Профессия и род занятий. 

Хобби. Родственные отношения в семье. Число, падеж, род 

существительного. Существительное в роли определения. 

Количественные и порядковые числительные. Образование 

числительных. Личные, притяжательные, возвратные, 

указательные, вопросительные, неопределённые местоимения. 

Действительный залог. Настоящее неопределённое время. 

Прошедшее неопределённое время. Будущее неопределённое 

время. 

Модуль 2. Интонация в простом повествовательном, вопросительном и 

побудительном предложении. Ударение в слове. Фразовое 

ударение. Основные правила чтения. Описание внешности 

человека. Характер человека. Количественные и порядковые 

числительные. Образование числительных. Действительный 

залог. Настоящее неопределённое время. Прошедшее 

неопределённое время. Будущее неопределённое время. 

Модуль 3. Основные правила чтения. Предметы мебели и обстановка дома. 

Названия и назначение комнат. Описание дома/квартиры. 

Распорядок дня. Работа и учёба. Свободное время. Общие 

сведения о правилах употребления структур This is...; it is ...; 

what is ....; there is; there are. Личные, притяжательные, 

возвратные, указательные, вопросительные, неопределённые 

местоимения. Действительный залог. Настоящее 

неопределённое время. Прошедшее неопределённое время. 

Будущее неопределённое время. 

Модуль 4. Виды транспорта. Путешествия. Ориентация в незнакомом 

городе. Отпуск. Типы магазинов. Товары и покупки. 

Действительный залог. Настоящее неопределённое время. 

Прошедшее неопределённое время. Будущее неопределённое 

время. Действительный залог. Настоящее продолженное время. 

Прошедшее продолженное время. Будущее передоложенное 

время. 

Модуль 5. Продукты и блюда. Рецепты. Обед в кафе или ресторане. 

Здоровый образ жизни. Времена года. Явления природы. 

Погода. Степени сравнения прилагательных. Место 

прилагательных в предложении. Образование прилагательных. 

Действительный залог. Настоящее совершенное время. 

Прошедшее совершенное время. Будущее совершенное время. 

Действительный залог. Настоящее совершенное продолженное 

время. Глаголы can, may, must, should, need и их эквиваленты. 

Модуль 6. Жанры кинофильмов. Театральные жанры. Рецензии на фильм/ 

спектакль. Действительный залог. Настоящее совершенное 
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время. Прошедшее совершенное время. Будущее совершенное 

время. 

 

 

 

 

 

СГЦ.03 «БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Безопасность жизнедеятельности входит в социально-гуманитарный 

цикл основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
  

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 07 

 

Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания 

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; 

определять 

направления 

ресурсосбережения в 

рамках 

профессиональной 

деятельности по 

специальности 

осуществлять работу 

с соблюдением 

принципов 

бережливого 

производства; 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с 

учетом знаний об 

изменении 

климатических 

условий региона. 

правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в 

профессиональной 

деятельности; пути 

обеспечения 

ресурсосбережения; 

принципы бережливого 

производства; основные 

направления изменения 

климатических условий 

региона. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и Содержание учебного материала 
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тем 

РАЗДЕЛ 1. Безопасность жизнедеятельности человека в чрезвычайных 

ситуациях 

Тема 1.1. Чрезвычайные 

ситуации мирного времени и 

защита от них 

Цели и задачи изучения дисциплины. Общая 

классификация чрезвычайных ситуаций. Чрезвычайные 

ситуации природного и техногенного характера. Защита 

населения и территорий при авариях (катастрофах) на 

производственных объектах. Чрезвычайные ситуации 

социального происхождения. Терроризм и меры по его 

предупреждению. Основы пожаробезопасности и 

электробезопасности. 

Организация пожарной безопасности в учреждении. 

Порядок и правила действий при возникновении пожара, 

использование первичных средств пожаротушения. 

Отработка действий при возникновении аварии с 

выбросом сильнодействующих ядовитых веществ. 

Обеспечение безопасности при угрозе свершения и 

совершенном террористическом акте, во время 

общественных беспорядков, в случае захвата заложником. 

Тема 1.2. Способы защиты 

населения от оружия 

массового поражения 

Современное оружие (ядерное, химическое, 

биологическое) и его поражающие факторы. Действия 

населения в зонах радиоактивного, химического 

поражения и в очаге биологического поражения. Средства 

индивидуальной защиты. Средства коллективной защиты 

населения. 

Использование средств индивидуальной защиты от 

поражающих факторов при чрезвычайной ситуации. 

Приборы радиоактивной разведки. 

Правила поведения и действия в очаге химического и 

биологического поражения. Организация химической 

разведки в медицинской организации при чрезвычайной 

ситуации. Приборы химической разведки. 

Тема 1.3. Организационные 

и правовые основы 

обеспечения без опасности 

жизнедеятельности в 

чрезвычайных ситуациях 

Устойчивость работы объектов экономики в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе медицинской организации. Единая 

государственная система предупреждения и ликвидации. 

чрезвычайных ситуаций. Государственные службы по 

охране здоровья и безопасности граждан. Понятие и 

основные задачи гражданской обороны. Организационная 

структура гражданской обороны. Основные мероприятия, 

проводимые гражданской обороной. 5.Действия населения 

по сигналам гражданской обороны. Защита персонала и 

пациентов медицинской организации в условиях 

чрезвычайной ситуации. Организация экстренной 

эвакуации персонала и пациентов медицинской 

организации. 

Правила поведения и действий по сигналам гражданской 

обороны. Организация оповещения и экстренного сбора 

персонала медицинской организации при чрезвычайной 

ситуации 

Раздел 2. Основы военной службы 

Тема 2.1. Основы военной 

безопасности Российской 

История создания Вооруженных Сил России. Нормативно-

правовая база обеспечения военной безопасности 
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Федерации Российской Федерации, функционирования ее 

Вооруженных Сил и военной службы граждан. 

Организация обороны Российской Федерации. 

Тема 2.2. Вооруженные силы 

Российской Федерации 

Назначение и задачи Вооруженных Сил Российской 

Федерации. Состав Вооруженных Сил. Руководство и 

управление Вооруженными Силами. Реформа 

Вооруженных Сил Российской Федерации 2008-2020 

годов. 

Виды Вооруженных Сил Российской Федерации, рода 

войск, их основные задачи. 

Тема 2.3. Воинская 

обязанность в Российской 

Федерации 

Понятие и сущность воинской обязанности. Воинский учет 

граждан. Призыв граждан на военную службу. 

Медицинское освидетельствование и обследование 

граждан при постановке их на воинский учет и при 

призыве на военную службу. Обязательная и добровольная 

подготовка граждан к военной службе. 

Основные документы воинского учета и бронирования 

медперсонала медицинской организации. Обязанности 

граждан, пребывающих в запасе по воинскому учету. 

Общая физическая и строевая подготовка. Строи, их 

элементы и управление ими. Строевые приемы, движение 

без оружия. Строевая стойка, повороты на месте и в 

движении. 

Огневая подготовка. Материальная часть автомата 

Калашникова. 

Подготовка автомата к стрельбе. Неполная разборка и 

сборка автомата Калашникова. Ведение огня из автомата. 

Меры предосторожности при стрельбе. 

Тема 2.4. 

Символы воинской  

части. Боевые традиции 

Вооруженных  

Сил России. 

Боевое Знамя– символ воинской чести, доблести и славы. 

Боевые традиции Вооруженных сил РФ. Ордена – 

почетные награды за воинские отличия в бою и заслуги в 

военной службе. Ритуалы Вооруженных Сил Российской 

Федерации. Патриотизм и верность воинскому долгу. 

Дружба, войсковое товарищество. 

Воинские звания и военная форма одежды 

военнослужащих Вооруженных Сил Российской 

Федерации. 

Тема 2.5. Организационные 

и правовые основы военной 

службы в Российской 

Федерации 

Военная служба – особый вид государственной службы. 

Воинские должности и звания военнослужащих. Правовой 

статус военнослужащих. Права и обязанности 

военнослужащих. Социальное обеспечение 

военнослужащих. Начало, срок и окончание военной 

службы. Увольнение с военной службы. Прохождение 

военной службы по призыву. Военная служба по 

контракту. Альтернативная гражданская служба. 

Ответственность военнослужащих. Общевоинские уставы 

Вооруженных Сил Российской Федерации 

Тема 2.6. Медицинское 

обеспечение 

военнослужащих в мирное и 

военное время 

Медицинское обеспечение военнослужащих в мирное 

время. Организация амбулаторного приема в воинской 

части. Медицинское обеспечение военнослужащих в 

военное время. Санитарные потери военнослужащих, их 

структура. Методика прогнозирования санитарных потерь 
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в ходе боевых действий. Организация лечебно-

эвакуационного обеспечения Вооруженных Сил при 

проведении боевых действий. 

Организация лечебно-эвакуационных мероприятий в 

воинской части в ходе боевых действий 
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СГЦ.04 «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Физическая культура входит в социально-гуманитарный цикл 

основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 08 Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления здоровья 

в процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого 

уровня физической 

подготовленности. 

использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления 

здоровья, 

достижения 

жизненных и 

профессиональных 

целей; применять 

рациональные 

приемы 

двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; 

пользоваться 

средствами 

профилактики 

перенапряжения, 

характерными для 

данной 

специальности. 

роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основы здорового 

образа жизни; условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; средства 

профилактики 

перенапряжения 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

РАЗДЕЛ 1. Основы формирования физической культуры личности 

Тема 1.1. Основы 

физической культуры 

Физическая культура личности человека, физическое 

развитие, физическая подготовка и подготовленность. 

Сущность и ценности физической культуры. 

Влияние занятий физическими упражнениями на 

достижение человеком жизненного успеха. 

Социально-биологические основы физической культуры и 

спорта (характеристика изменений, происходящих в 
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организме человека под воздействием выполнения 

физических упражнений, в процессе регулярных занятий). 

Роль и место физической культуры и спорта в 

формировании здорового образа жизни. 

Двигательная активность и здоровье. 

Норма двигательной активности человека. 

Оценка двигательной активности и формирование 

оптимальной двигательной активности в зависимости от 

образа жизни человека. 

Средства, методы, принципы воспитания быстроты, силы, 

выносливости, гибкости, координационных способностей. 

Основы методики самостоятельных занятий физическими 

упражнениями.  

Организация занятий физическими упражнениями 

различной направленности. 

Основные принципы построения самостоятельных занятий 

и их гигиена. 

Методика самоконтроля, его основные методы и 

показатели. 

Ведение дневника самоконтроля. 

Профессионально-прикладная физическая подготовка 

(ППФП). Цели и задачи с учетом специфики будущей 

профессиональной деятельности. 

Средства, методы и методики формирования значимых 

двигательных умений и навыков. 

Средства, методы и методики формирования 

профессионально значимых физических свойств и качеств. 

РАЗДЕЛ 2. Легкая атлетика 

Тема 2.1. Легкая атлетика 

один из основных и 

наиболее массовых видов 

спорта 

Техника бега на короткие, средние и длинные дистанции 

Техника бега по прямой и виражу, на стадионе и 

пересеченной местности. 

Эстафетный бег. 

Техника спортивной ходьбы. 

Прыжки в длину. 

Метание гранаты. 

Техника бега на короткие дистанции.  

Разучивание, отработка, закрепление и совершенствование 

техники двигательных действий: принятие стартового 

положения низкого старта с последующим ускорением, бег 

на 30-40 м. 

Пробегание дистанции с максимальной скоростью, 

финиширование. 

Старт, стартовый разгон с низкого и высокого старта. 

Отрабатывать положение низкого старта, а также 

стартовое положение высокого старта с дальнейшим 

пробеганием дистанции 60 и 100 м. Установка колодок для 

низкого старта.  

Пробегание по дистанции. 

Техника бега на средние и длинные дистанции. 

Разучивание, отработка, закрепление и совершенствование 

техники двигательных действий. Бег с высокого старта на 

отрезках 30-40 м, а также 60-100-150 и т.д. 
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Техника бега по пересеченной местности. 

Разучивание, отработка, закрепление и совершенствование 

техники двигательных действий. Бег по пересеченной 

местности. Преодоление дистанции, начиная с 500 м, 

постепенно увеличивая дистанцию до 2 км и 3 км. 

Эстафетный бег. Обучение передачи эстафеты снизу и 

сверху, левой и правой рукой. 

Техника спортивной ходьбы. Медленная спортивная 

ходьба с постановкой прямой ноги в коленном суставе. 

Спортивная ходьба на отрезках 200-500 м. 

Техника выполнения прыжка с разбега и с места. 

Выполнение прыжка «согнув ноги», разбег, отталкивание, 

полет, приземление. 

Метание гранаты в цель и на дальность. 

Общая физическая подготовка. Подвижные игры с 

элементами легкой атлетики. 

РАЗДЕЛ 3. Атлетическая гимнастика 

Тема 3.1. Роль 

атлетической гимнастики 

в развитии физических 

качеств человека 

Упражнения для развития основных мышечных групп. 

Развитие гибкости в процессе занятий атлетической 

гимнастикой на основе включения специальных 

упражнений и их сочетаний. 

Выполнение комплекса упражнений на основные 

мышечные группы. Упражнения на тренажерах. 

Выполнение комплекса упражнения на развитие силовых 

способностей Выполнения комплекса упражнений на 

развитие силовой выносливости. Упражнения на 

тренажерах. 

Выполнение комплекса упражнения на развитие быстроты. 

Выполнение комплекса упражнения на развитие гибкости. 

Опорные прыжки через коня и козла. Специальные и 

подводящие упражнения. Страховка. 

РАЗДЕЛ 4. Спортивные игры 

Тема 4.1. Баскетбол Перемещения по площадке.  

Ведение мяча.  

Передачи мяча различными способами 

Ловля мяча 

Броски мяча по кольцу с места и в движении. 

Индивидуальные действия игрока без мяча и с мячом. 

Командные действия игроков. 

Техника перемещений и владения мячом. 

Овладение техникой ведения мяча, передачи и броска мяча 

в корзину с места. 

Повторение и совершенствование техники ведения, 

передачи мяча. Бросок мяча в корзину в движении. 

Техника нападения. Совершенствование техники 

передвижений, владения мячом. 

Совершенствование техники бросков в корзину с близкой, 

средней и дальней дистанции. 

Обучение технике штрафных бросков в корзину. 

Техника защиты. Обучение технике перехвата при 

передачах мяча, выбивание мяча при ведении. 

Обучение технике перехвата мяча, накрывания мяча при 
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броске в корзину. 

Техника нападения и защиты. 

Обучение тактики нападения и защиты в индивидуальных, 

групповых и командных действиях. 

Повторение и совершенствование тактики нападения и 

защиты в индивидуальных, групповых и командных 

действиях. 

Действия игрока без мяча и с мячом. Взаимодействие двух 

игроков. 

Двусторонняя игра. Прием зачетных нормативов по 

баскетболу. 

Тема 4.2. Волейбол Стойки в волейболе.  

Перемещение по площадке. 

Подача мяча различными способами. 

Прием мяча, передача мяча 

Нападающие удары, блокирование ударов. 

Индивидуальные действия игроков без мяча и с мячом. 

Командные действия игроков. 

Техника стоек и перемещений. 

Обучение технике стоек и перемещений в волейболе, 

владения мячом. 

Техника владения мячом. Обучение технике приема и 

передачи мяча. 

Повторение и совершенствование техники приема и 

передачи мяча в парах. Обучение технике подач мяча. 

Обучение технике нападающего удара и блокирования. 

Техника нападения и защиты. Обучение индивидуальным 

и групповым тактическим действиям в защите и 

нападении. 

Повторение и совершенствование индивидуальных и 

групповых тактических действий в нападении и защите. 

РАЗДЕЛ 5. Лыжная подготовка 

Тема 5.1. Общие принципы 

техники катания на лыжах 

Переноска и надевание лыж. 

Повороты на лыжах. 

Передвижение различными ходами на лыжах. 

Преодоление подъемов, спусков. 

Обучение двухшажному попеременному ходу. 

Выполнение поворотов переступанием и махом. 

Совершенствование техники передвижения двухшажным 

попеременным ходом с переходом на одношажные ходы, 

прохождение дистанции 3 км. 

Техника передвижения одновременным бесшажным 

ходом, одновременным одношажным и одновременным 

двухшажным ходом, полуконьковым и коньковым ходом. 

Техника преодоления подъемов скольжением, ступанием, 

«полуёлочкой», «ёлочкой» и лесенкой. 

Спуски по прямой, наискось, способы преодоления 

неровностей, способы поворотов и торможений. Техника 

выполнения приемов. 
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СГЦ.05 «ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы финансовой грамотности входит в социально-гуманитарный 

цикл основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-

правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию; 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 

выявлять 

достоинства и 

недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей 

в рамках 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования; основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские 

продукты 
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профессиональной 

деятельности; 

презентовать бизнес-

идею; определять 

источники 

финансирования 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

РАЗДЕЛ 1. Банковская система России 

Тема 1.1. Банк и 

банковские депозиты 

Понятия «сбережения», «инфляция». 

Индекс потребительских цен как способ измерения 

инфляции. 

Депозиты. 

Номинальная и реальная процентная ставка по депозиту. 

Управление рисками по депозитам 

Тема 1.2. Кредиты Кредиты, виды банковских кредитов для физических лиц 

(потребительский, ипотечный). 

Принципы кредитования, схема погашения кредитов. 

Типичные ошибки при использовании кредита. 

Заключение кредитного договора.  

Расчет общей стоимости покупки при приобретении ее в 

кредит. Кейс – «покупка машины» 

Тема 1.3. Рассчетно-

кассовые операции 

Хранение, обмен и перевод денег – банковские операции 

для физических лиц. 

Виды платежных средств 

Чеки, банковские карты (дебетовые, кредитные). 

Электронные деньги. 

РАЗДЕЛ 2. Фондовый рынок 

Тема 2.1. Фондовый рынок 

и его инструменты 

Инвестиции, способы инвестирования, доступные 

физическим лицам. 

Сроки и доходность инвестиций. 

Инфляция. 

Ценные бумаги (акции, облигации, векселя) и их 

доходность. 

Валютная и фондовая биржи. 

Формирование навыков анализа информации о способах 

инвестирования денежных средств. Кейс – «Куда вложить 

деньги?» 

РАЗДЕЛ 3. Налоговая система в Российской Федерации 

Тема 3.1. Налоги Налоги, виды налогов. 

Субъект, предмет и объект налогообложения. 

Ставка налога, сумма налога. 

Системы налогообложения. 

Налоговые льготы, налоговые вычеты. 

Налоговая декларация. 

Подача налоговой декларации 

РАЗДЕЛ 4. Страхование 

Тема 4.1. Страховой рынок Страховые услуги, страховые риски. 
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России Участники страхового договора. 

Виды страхования в России. 

Использование страхования в повседневной жизни. 

Расчет страхового взноса в зависимости от размера 

страховой суммы, тарифа, срока страхования. 

Кейс – «Страхование жизни». 

РАЗДЕЛ 5. Собственный бизнес 

Тема 5.1. Создание 

собственного бизнеса 

Основные понятия: бизнес, стартап, бизнес-план, бизнес-

идея. 

Планирование рабочего времени, венчурист. 

Предпринимательство, предприниматель. 

Банкротство. 

Создание собственной компании: шаг за шагом. Написание 

бизнес-плана 

РАЗДЕЛ 6. Пенсионная система Российской Федерации 

Тема 6.1. Обеспечение 

старости 

Пенсионный фонд и его функции. 

Негосударственные пенсионные фонды. 

Трудовая и социальная пенсии. 

Обязательное пенсионное страхование. 

Добровольное пенсионное обеспечение. 

РАЗДЕЛ 7. Финансовое мошенничество 

Тема 7.1. Финансовые 

пирамиды и защита от 

мошенничества 

Основные виды и признаки финансовых пирамид. 

Виды финансового мошенничества: в кредитных 

организациях, в интернете, по телефону, при операциях с 

наличными. 

Правила финансовой безопасности 

РАЗДЕЛ 8. Личное финансовое планирование 

Тема 8.1. Домашняя 

бухгалтерия 

Домохозяйство и бюджет, цели домохозяйства. 

Бюджет, формирование бюджета. 

Виды активов и пассивов, доходы и расходы. 

Реальные и номинальные доходы семьи. 

SWOT-анализ как один из способов принятия решения. 

Составление личного финансового плана на основе 

анализа баланса личного (семейного) бюджета. 
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СГЦ.06 ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ И КОНФЛИКТОЛОГИИ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы психологии и конфликтологии входит в социально-

гуманитарный цикл основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать 

задачу и/или 

проблему и выделять 

её составные части; 

определять этапы 

решения задачи; 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план 

действия; 

определять 

необходимые 

ресурсы; 

владеть 

актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать 

составленный план; 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и 

проблем в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

организовывать 

работу коллектива и 

команды; 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 
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и команде взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 

Тема 1.1. Основы 

психологии и 

конфликтологии как 

учебная дисциплина. 

Содержание учебного материала: 

Основные понятия психологии и конфликтологии. Единство 

общения и деятельности. Содержание, цели и средства 

общения в спортивной деятельности. 

Раздел 2. Основы психологии общения 

Тема 2.1. Общение – 

основа человеческого 

бытия. 

Содержание учебного материала: 

Общение в системе межличностных и общественных 

отношений. Классификация и структура общения; виды, 

функции и средства общения. Социальная роль, типология 

социальных ролей, ролевое поведение. Межличностные 

отношения, компоненты и этапы межличностных 

отношений. Классификация видов общения в спорте; 

особенности общения в спортивной деятельности. 

В том числе, практических занятий: 

1. Практическое занятие «Анализ видов общения в спорте» 

Тема 2.2. Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная 

сторона общения). 

Содержание учебного материала: 

Содержание учебного материала: понятие социальной 

перцепции, ее структура. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. Эффекты межличностного восприятия и 

взаимопонимания. Механизмы взаимопонимания, трудности 

и дефекты межличностного понимания. Стереотипы.  

Сенсорные каналы. 

В том числе, практических занятий: 

1. Практическое занятие «Имидж – залог успеха в 

профессиональном общении». 

Тема 2.3.Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала: 

Взаимодействие как организация совместной работы; типы 

взаимодействия: кооперация и конкуренция; заражение, 

внушение и убеждение; ориентация на понимание и 

ориентация на контроль. Признаки психоэмоционального 

состояния: комфортное, дискомфортное; регуляция 

психоэмоционального состояния: регуляция дыхания, 

регуляция мышечного тонуса, аутогенная тренировка. 

Тема 2.4. Общение как 

обмен информацией 

(коммуникативная 

Содержание учебного материала: 

Содержание учебного материала: вербальные и 

невербальные средства общения. Виды слушания: 
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сторона общения) рефлексивное и нерефлексивное слушание. 

Коммуникативные барьеры. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения. Особенности средств 

общения в спортивной деятельности; особенности общения 

с детьми, не владеющими русским языком. 

В том числе, практических занятий: 

1. Практическое занятие «Приемы эффективного слушания 

на различных этапах беседы». 

2. Практическое занятие «Управление невербальными 

средствами общения». 

Тема 2.5.  Формы 

делового общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала: 

Характеристика беседы, типы и структура беседы; правила 

эффективной беседы. Формы постановки вопросов: 

открытые, закрытые, риторические, радикальные. Виды 

убеждения: информирование, разъяснение, доказательство, 

опровержение, аргументация. Принципы выбора 

эффективного воздействия. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

Особенности профессиональной речи. 

В том числе, практических занятий: 

1. Практическое занятие «Ролевые игры, направленные на 

развитие навыков публичного выступления, на развитие 

умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр». 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 

Тема 3.1. Конфликт, его 

сущность и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала: 

Конфликт и его структура; виды и причины конфликтов; 

невербальное проявление конфликта; стратегия разрешения 

конфликтов. Правила поведения в конфликтах; особенности 

реагирования в конфликтах; гнев и агрессия. 

В том числе, практических занятий: 

1. Практическое занятие «Диагностика конфликтности; 

стратегий поведения в конфликтах  (методика К. Томаса)». 

Раздел 4. Этические нормы общения 

Тема 4.1. Общие сведения 

об этической культуре 

Содержание учебного материала: 

Этика и мораль; категории этики, нормы морали. 

Моральные принципы и нормы как основа эффективного 

общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности; 

взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
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СГЦ.07 ОСНОВЫ СОЦИОЛОГИИ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы социологии входит в социально-гуманитарный цикл основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования 

по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Код 

Компетенций 

Наименование 

компетенции 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать 

задачу и/или 

проблему и выделять 

её составные части; 

определять этапы 

решения задачи; 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план 

действия; 

определять 

необходимые 

ресурсы; 

владеть 

актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать 

составленный план; 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и 

проблем в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

определять задачи 

для поиска 

информации; 

номенклатура 

информационных 

источников, 
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интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять 

необходимые 

источники 

информации; 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации; 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска; 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач; использовать 

современное 

программное 

обеспечение; 

использовать 

различные цифровые 

средства для 

решения 

профессиональных 

задач. 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации; 

порядок их применения 

и программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с использованием 

цифровых средств. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Тема 1. Социология как 

научное направление 

Теоретические предпосылки становления социологии. Роль 

статистики для становления эмпирических исследований. 

Объект и предмет социологии. Классификация 

социологических понятий.  

Тема 2. История западной 

социологии 

Родоначальник социологии. Теория общества Г.Спенсера. 

Понимание социологии Э.Дюркгеймом. Теория социального 

действия М.Вебера. 

Тема 3. История 

российской социологии 

Преднаучный этап развития социологии в России. 

Славянофилы и западники. Проблемы генезиса 

социологической мысли в России. Социологические взгляды 
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М.М.Ковалевского, П.Л.Лаврова, Н.К.Михайловского.  

Тема 4. Социальная 

структура и социальные 

институты общества 

Понятие «социальная структура». Уровни социальной 

структуры. Типы социальной структуры: демографическая, 

классовая, профессиональная, территориальная. Подходы к 

определению социального института. Классификация 

социальных институтов. 

Тема 5. Социальная 

стратификация и 

социальная мобильность 

Понятие «социальное неравенство» и «социальная 

стратификация». Открытые и закрытые системы 

стратификации. К.Маркс, М.Вебер о природе 

стратификации. Теория социальной стратификации 

П.Сорокина. Социальная мобильность и ее виды. 

Тема 6. Личность в системе 

социологического знания 

Социологическое понимание личности. Ролевая теория 

личности. Социализация личности. Социальная установка: 

понятие, структура, функции. Социальная идентичность 

личности 

Тема 7. Политология как 

научное направление 

Возникновение политологии. Взгляды зарубежных и 

российских философов о политическом устройстве и 

государстве. Объект и предмет политологии. Система 

законов и категорий. Функции политологии. 

Тема 8. Политические 

партии 

Происхождение политических партий. Структура партии и 

их функции. Классификация партий. Современные 

партийные системы. Предпосылки становления 

многопартийности. 

Тема 9. Политические 

элиты 

Понятие «элита» и «политическая элита». Концепции элит 

Г. Моски, В. Парето, Р. Михельса. Общие черты элит. 

Ценностная теория элит и ее установки. Концепция 

множественности элит. 
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СГЦ.08 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы управления персоналом организации входит в социально-

гуманитарный цикл основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Код 

Компетенций 

Наименование 

компетенции 

Умения Знания 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

организовывать 

работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Раздел 1. Теория управления 

Тема 1.1. 

Теория управления о роли 

человека в организации. 

Философия и концепция 

управления персоналом  

Понятие “персонала” и его классификация. Понятие 

“управление персоналом”. Место “управления персоналом” 

в системе современных наук. Методология науки 

“управление персоналом”. “Управление персоналом” как 

учебная дисциплина, её связь с другими дисциплинами. 

Философия и концепция управления персоналом.  

Тема 1.2. 

Принципы, цели и 

функции управления 

персоналом 

Система управления персоналом. Принципы, цели и 

функции управления персоналом. Принципы построения 

системы управления персоналом. 

Тема 1.3. 

Кадровая политика как 

основа целенаправленного 

формирования системы 

управления персоналом 

Понятие и содержание кадровой политики. Необходимость 

разработки и осуществления кадровой политики. 

Государственная кадровая политика и кадровая политика 

организации. Контроль за реализацией кадровой политики. 

Тема 1.4. 

Технология найма 

успешного персонала. 

Принципы подбора кадров. Модели рабочих мест как 

инструмент подбора кадров. Современные формы и методы 

поиска и найма работников в организацию. Этапы подбора 

персонала. Зарубежный опыт найма персонала. Понятие 
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Современные методы и 

процедуры рекрутинга. 

Адаптация персонала. 

рекрутинга, его задачи. Внешняя и внутренняя среда 

рекрутинговой деятельности. Кодекс делового поведения 

рекрутинговых агентств. Технология рекрутинга. Виды 

кадровых агентств. Лизинг персонала. Электронные биржи 

труда. Оформление заказа. Интервью с кандидатом. Понятие 

и необходимость адаптации. Виды трудовой адаптации 

персонала в организации. Процесс адаптации. Управление 

трудовой адаптацией. Оценка результатов адаптации. 

Раздел 2. Практическое применение методов управления персоналом 

Тема 2.1. 

Расстановка персонала. 

Планирование карьеры. 

Оценка и аттестация 

персонала 

Принципы расстановки кадров. Влияние оценки кадров на 

расстановку. Типовые модели развития карьеры. 

Планирование служебной карьеры. Движение (ротация) 

кадров. Оценка персонала как средство решения проблем 

управления персоналом. Оценка потенциала работников. 

Метод экспертных оценок. Аттестация кадров: цели, задачи, 

процедура. Зарубежный опыт оценки и аттестация кадров. 

Тема 2.2. 

Управление трудовыми 

отношениями 

Договорная основа трудовых отношений. Должностные 

инструкции и их место в регулировании трудовых 

отношений. Принципы социального партнёрства. Правовое 

обеспечение взаимодействия администрации и профсоюзов 

Тема 2.3. 

Методы управления 

персоналом 

Административные методы: формирование 

организационных структур, утверждение административных 

норм и нормативов, издание приказов и распоряжений, 

разработка положений, должностных инструкций, 

стандартов, контроль за исполнением.  Экономические 

методы: технико-экономическое обоснование и 

планирование, материальное стимулирование, 

ценообразование. Социально-психологические методы: 

социальное планирование, участие работников в 

управлении, психологическое воздействие на работников, 

моральное стимулирование, развитие у работников 

инициативы и ответственности. 

Тема 2.4. 

Обеспечение 

заинтересованности 

персонала. Мотивация и 

стимулирование персонала. 

Обеспечение 

профессионализма 

персонала. Обучение 

персонала 

Понятие, механизм и необходимость мотивации и 

стимулирования. Основные теории мотивации. 

Мотивирующее воздействие различных форм и систем 

оплаты труда. Профессиональная подготовка кадров. 

Повышение квалификации. Переподготовка кадров. 

Послевузовское дополнительное образование. Зарубежный 

опыт обучения персонала. 

 

 

 

 

 



27 
 

Общепрофессиональный цикл 

ОПЦ.01 Теория и методика социальной работы 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Теория и методика социальной работы входит в 

общепрофессиональный цикл основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать 

задачу и/или 

проблему и 

выделять её 

составные части; 

определять этапы 

решения задачи; 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план 

действия; 

определять 

необходимые 

ресурсы; 

владеть 

актуальными 

методами работы в 

профессиональной 

и смежных сферах; 

реализовывать 

составленный план; 

оценивать 

результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно 

или с помощью 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 
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наставника) 

ПК 1. Выявлять 

проблемы лиц 

пожилого 

возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной 

жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

преодолении 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

их 

жизнедеятельности 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

применять методы 

диагностики 

личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию 

гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, 

и обеспечить 

реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи; 

организовывать 

первичный прием 

граждан, 

обратившихся в 

организацию 

социального 

обслуживания; 

обеспечивать 

эффективное 

взаимодействие с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании и их 

социальным 

окружением; 

проводить 

индивидуальный 

опрос граждан и 

анализ комплекса 

необходимых 

документов с целью 

выявления 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан; 

основные направления 

государственной политики в 

сфере социальной защиты и 

социального обслуживания 

населения на федеральном, 

региональном, муниципальном 

уровнях применительно к 

различным категориям граждан;  

правовое регулирование 

признания гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных потребностей 

граждан в социальных услугах;  

правовое регулирование 

деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных 

предпринимателей, 

осуществляющих 

предоставление социальных 

услуг;  

методы диагностики причин, 

ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан, 

снижающих их возможностей 

самостоятельно обеспечивать 

свои основные жизненные 

потребности; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

основы комплексных подходов к 

оценке потребностей граждан в 

предоставлении социальных 

услуг, социального 

сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной 

социальной помощи; 

психологические и социально-

педагогические основы 

социальной работы;  

виды, структура и содержание 

документов необходимых для 

оказания социальных услуг, 

социального сопровождения. 

 

3. Краткое содержание занятий 
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Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Раздел 1. Методология социальной работы 

Тема 1.1. Принципы, 

закономерности и методы 

теории социальной 

работы 

Принципы и закономерности как важнейшие структурные 

компоненты теории социальной работы. Содержание 

понятия «принципы социальной работы». Принципы как 

основополагающие идеи, положения, правила и нормы, 

сформировавшиеся на основе выявления законов и 

закономерностей социальной работы. Принципы как 

важнейший структурный компонент логических форм 

научной теории и общие правила практической 

деятельности в социальной работе. Место и роль принципов 

в системе теории и практики социальной работы. 

Классификация принципов социальной работы. Принципы 

научного мышления и принципы действия в социальной 

работе.  

Закономерности социальной работы, как предмет 

системного рассмотрения. Закономерности как 

специфическая область познания в социальной работе и 

сложный тип социальных систем. Специфика 

закономерностей в социальной работе. Научные подходы к 

определению групп закономерностей (закономерности 

развития теории, закономерности практической социальной 

работы). Традиционный и инновационные подходы. 

Критерии выделения групп закономерностей. 

Классификация закономерностей социальной работы. 

Типология закономерностей.  

Перспективы развития системы закономерностей в 

отечественной теории социальной работы (глобализация, 

интеграция, укрупнение, конкретизация). 

Тема 1.2. Основные 

методы практической 

социальной работы 

Методы практической социальной работы. Классификация 

методов. Критерии систематизации методов социальной 

работы (направления, формы работы; объекты, субъекты 

социальной работы; общая модель действия). Методы 

индивидуальной работы. Методы групповой социальной 

работы. Методы социальной работы в микросоциальной 

среде, общине. 

Тема 1.3. Теоретико-

прикладные основы 

социальной работы с 

клиентом 

Понятие «клиент социальной работы». Социальная терапия, 

ее сущность. Этапы терапевтической помощи. Формы 

взаимодействия социального работника и клиента. Субъект-

субъектные отношения социального работника и клиента. 

Проблема активизации потенциала клиента. Социальная 

терапия как метод социальной работы. Взаимодействие 

социального работника и клиента как форма социальной 

коммуникации 
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ОПЦ. 02 ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Психология социальной работы входит в общепрофессиональный 

цикл основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в 

коллективе и 

команде 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

ПК 1. Выявлять 

проблемы лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

преодолении 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

их 

жизнедеятельности 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; применять 

методы диагностики 

личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, и 

обеспечить реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи; 
организовывать 

первичный прием 

граждан, обратившихся 

в организацию 

социального 

обслуживания; 
обеспечивать 

эффективное 

взаимодействие с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании и их 

основные направления 

государственной политики в 

сфере социальной защиты и 

социального обслуживания 

населения на федеральном, 

региональном, 

муниципальном уровнях 

применительно к различным 

категориям граждан;  

правовое регулирование 

признания гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

социальных услугах;  

правовое регулирование 

деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных 

предпринимателей, 

осуществляющих 

предоставление социальных 

услуг;  

методы диагностики причин, 

ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан, 

снижающих их 

возможностей 
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социальным 

окружением; проводить 

индивидуальный опрос 

граждан и анализ 

комплекса 

необходимых 

документов с целью 

выявления 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; использовать 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет; вести 

документацию, 

необходимую для 

предоставления 

социальных услуг и 

социального 

сопровождения, в 

соответствии с 

требованиями к 

отчетности в бумажном 

и электронном виде. 

самостоятельно 

обеспечивать свои основные 

жизненные потребности; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

основы комплексных 

подходов к оценке 

потребностей граждан в 

предоставлении социальных 

услуг, социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной социальной 

помощи; психологические и 

социально-педагогические 

основы социальной работы;  

виды, структура и 

содержание документов 

необходимых для оказания 

социальных услуг, 

социального сопровождения. 

ПК 2 Определять 

последовательность 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

использовать 

технологии и методы 

социальной работы с 

лицами пожилого 

возраста, инвалидами, 

различными 

категориями семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), лиц, 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении и 

условий их 

применения; 

нормативно-правовые 

основы социального 

обслуживания и 

предоставления 

государственной социально 

помощи гражданам, 

признанным 

нуждающимися; основные 

формы и виды социального 

обслуживания; порядок и 

условия предоставления 

социальных услуг; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

содержание и сущность 



32 
 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

планировать состав 

действий, 

анализировать задачи 

и/или проблемы и 

выделять её составные 

части, определять 

этапы решения задачи; 

осуществлять 

эффективный поиск 

информации, 

необходимой для 

решения задачи и/или 

проблемы; выявлять и 

необходимые ресурсы 

для выполнения 

поставленных задач; 

учитывать 

изменяющиеся условия 

жизнедеятельности 

граждан с целью 

внесения предложений 

о корректировке 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг; 

конкретизировать цели, 

указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики, а также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг. 

технологий социальной 

работы с различными 

категориями лиц, 

особенности технологий 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста и 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей, 

лицами, находящимися в 

ТЖС; особенности 

социальной работы с 

различными гражданами – 

получателями социальных 

услуг и группами населения; 

система поставщиков 

социальных услуг, цели, 

задачи и функции 

поставщиков социальных 

услуг; основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; экономические 

основы социальной работы. 

ПК 4 Осуществлять 

социальное 

сопровождение лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

обеспечивать 

содействие в 

предоставлении 

медицинской, 

психологической, 

социальной помощи 

гражданам, 

признанным 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании, не 

относящемся к 

социальным услугам; 

обучать членов семьи, 

регламент 

межведомственного 

взаимодействия; сфера 

профессиональной 

ответственности 

профильных специалистов в 

процессе предоставления 

социальных услуг; основы 

валеологии, социальной 

медицины, геронтологии; 

правила оказания 

ситуационной помощи 

инвалидам различных 

категорий на объектах 
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положении. в том числе родителей 

детей-инвалидов, 

практическим навыкам 

общего ухода; 

привлекать 

профильных 

специалистов для 

обучения получателей 

социальных услуг 

навыкам 

самообслуживания и 

общения; мотивировать 

получателей 

социальных услуг и их 

социальное окружение 

к активному участию в 

реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг. 

социальной, инженерной и 

транспортной 

инфраструктуры; этические 

основы социальной работы. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Раздел 1. Социальная психология 

Тема 1.1. Место 

социальной психологии в 

системе научного знания. 

История формирования 

социально-

психологических идей. 

Предмет социальной 

психологии. 

1. Социальная психология как наука. Предмет социальной 

психологии и его историческое изменение. Основные точки 

зрения на предмет социальной психологии отечественных и 

зарубежных социальных психологов. Современные 

представления о предмете социальной психологии. Задачи 

социальной психологии. 

2. Предпосылки возникновения социальной психологии. 

Выделение социальной психологии в самостоятельную 

область знания. Возникновение и история развития 

социальной психологии за рубежом. Особенности развития 

социально-психологических идей в России. 

3. Современное состояние социальной психологии. 

4. Взаимосвязь социальной психологии с другими отраслями 

знания 

Тема 1.2. Социально-

психологические 

проблемы исследования 

личности 

1. Проблема личности в социальной психологии. Специфика 

социально-психологической проблематики личности. 

2. Понятие социализации. Содержание процесса 

социализации. Особенности социализации в основных 

сферах становления личности. Стадии процесса 

социализации. Институты социализации. Особенности 

социализации в современных условиях. 

3. Проблема социальной установки в общей психологии. 

Понятие социальной установки. Функция и структура 

социальной установки. Социальная установка и поведение. 
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Экспериментальное изучение взаимосвязи социальной 

установки и поведения личности. Диспозиционная 

концепция регуляции социального поведения личности В.А. 

Ядова. Изменение социальных установок. 

4. Личность в группе как теоретическая проблема. Статус и 

роль как ведущие социально-психологические 

характеристики личности. Социально-психологические 

качества личности. Социальная идентичность личности. 

Раздел 2. Групповая психология 

Тема 2.1. 

Психологические 

характеристики больших 

социальных групп. 

Стихийные группы и 

массовые движения. 

Массовидные явления 

психики 

1. Понятие «большая социальная группа». Виды больших 

социальных групп. 

2. Структура психологии больших организованных групп. 

3. Социальные классы и слои. 

4. Этнические группы. 

5. Гендерные и возрастные группы. 

6. Общая характеристика и типы стихийных групп. 

Основные способы воздействия в стихийных группах. 

7. Социальные движения. 

8. Массовидные явления психики 

Тема 2.2. Социально-

психологические 

характеристики малой 

группы. Динамические 

процессы в малой группе. 

Развитие малых групп 

1. Проблема малой группы в социальной психологии. 

Признаки и границы малой группы. 

2. Групповые структуры. 

3. Классификация малых групп. 

 Основные направления исследования малых групп. 

5. Общая характеристика динамических процессов. 

Образование малой группы. Групповая сплоченность. 

Лидерство и руководство. Теории лидерства. Стили 

лидерства. Принятие группового решения. Команда и 

командная работа. Показатели эффективности групповой 

деятельности. 

6. «Групповая динамика» и групповое развитие. 

7. Этапность развития малой группы. 

8. Основные характеристики совместной деятельности. 

Коллектив как высший уровень развития группы. 

Психологическая теория коллектива. 

Тема 2.3. Психология 

межгрупповых 

отношений 

1. Понятие и структура межгрупповых отношений. 

2. Конфликт и конфликтное взаимодействие. 

3. Социальная идентичность: определение, условия, 

последствия. 

4. Стереотипы и предрассудки, групповые эмоции. 
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ОПЦ. 03 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Информационные технологии в профессиональной деятельности 

входит в социально-гуманитарный цикл основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования по специальности 39.02.01 

Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части; 

определять этапы 

решения задачи; 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы;  

составлять план 

действия; определять 

необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать 

составленный план; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 02. Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

определять задачи для 

поиска информации; 

определять 

необходимые 

номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 
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интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

источники 

информации; 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию; 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации; 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты 

поиска, применять 

средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач; использовать 

современное 

программное 

обеспечение; 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач. 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в 

коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

особенности социального и 

культурного контекста; 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Тема 1. Программное 

обеспечение 

информационных 

технологий 

Классификация ПО для современного ПК. Операционная 

система. Сервисное ПО. Программы технического 

обслуживания. Инструментальное ПО. Прикладное ПО 

общего назначения, методо-ориентированное ПО, 

проблемно-ориентированное ПО. Прикладное ПО 

глобальных сетей. 

Тема 2. Характеристика Виды аудиовизуальных и технических средств, 
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современных средств 

информационных технологий 

используемых в образовании; цифровые технические 

средства; телекоммуникационные средства, применяемые в 

образовании. Возможности средств и технологий 

мультимедиа. «Интерактивная доска»: записная книжка, 

средство видеозаписи, видеоплеер, дополнительные 

(маркерные) инструменты, виртуальная клавиатура. 

«Виртуальная реальность» в сфере образования. 

Использование средств ИКТ и проблема сохранения 

здоровья обучаемых: основные факторы вредного 

воздействия компьютера на человека, меры профилактики 

(требования к рабочим помещениям, оборудованным 

компьютерами, влияние средств ИКТ на здоровье 

обучающихся (зрение, проблемы осанки и опорно-

двигательного аппарата и др.), комплекс упражнений для 

пользователей компьютеров).  

Тема 3. Базовые принципы 

организации компьютерных 

сетей 

Компоненты вычислительной сети. Программное и аппаратное 

обеспечение компьютерных сетей. Протоколы. Сетевые 

архитектуры, области применения компьютерных сетей, понятие 

компьютерной сети, состав компьютерной сети, основные 

элементы компьютерной сети. Требования, предъявляемые к 

современным вычислительным сетям. Методы классификации 

компьютерных сетей, понятие топологии, классификация 

компьютерных сетей по типу, классификация компьютерных 

сетей по топологии, классификация компьютерных сетей по 

методу доступа к физической среде передачи данных, 

распознавать и выявлять проблемы построения компьютерных 

сетей, классификации компьютерных сетей: по типу, по 

структуре. Типы компьютерных сетей: локальные, региональные, 

глобальные. Понятие топологии сети.  

Тема 4. Возможности 

использования 

информационных ресурсов 

сети Интернет в 

профессиональной 

деятельности. 

Всемирная паутина. Поисковые информационные системы.  

Организация поиска информации. Электронная почта. 

Файловые архивы.  Радио, телевидение и Web-камеры в 

Интернете.  Геоинформационные системы в Интернете. Роль 

Интернет для решения информационных задач. Форумы, 

чаты, телеконференции. Достоинства и опасности Интернет. 

Интернет и авторское право. Официальные образовательные 

порталы федерального значения. Региональные 

образовательные порталы. Сайты образовательных 

учреждений.  

Тема 5. Проектирование 

образовательного процесса 

с использованием сетевых 

технологий 

Этапы организации образовательного процесса с 

использованием сетевых технологий. Виртуальное 

образовательное учреждение. Модели сетевых курсов, их 

преимущества и недостатки. Модульная технология 

построения дистанционного учебного курса. Особенности и 

принципы построения учебно-методического модуля. Типы 

учебно-методических материалов и их характеристика. 

http://pandia.ru/text/category/avtorskoe_pravo/
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Виртуальный лабораторный практикум. Формы и виды 

контроля учебных достижений при использовании сетевых 

технологий. Сетевые библиотеки методик проведения 

уроков с использованием разнообразных электронных 

ресурсов. 

Тема 6. Методические 

приёмы использования 

средств ИКТ на уроке 

Методика отбора средств ИКТ с учётом их возможностей в 

достижении поставленных целей урока по выбранной теме. 

Индивидуализация и дифференциация обучения на уроке на 

основе средств ИКТ. Анализ накопленного опыта 

использования средств ИКТ на уроке. 

Тема 7. Особенности 

использования электронных 

образовательных ресурсов в 

профессиональной 

деятельности 

Характеристика основных внеурочных форм организации 

образовательного процесса и место в них средств ИКТ. 

Основные функции дистанционных курсов. Организация 

учебного проектирования и исследовательской деятельности 

молодых профессионалов на основе применения средств 

ИКТ. Использование средств коммуникаций для 

межличностного общения участников трудового процесса. 

Тема 8. Использование 

средств ИКТ в проверке и 

оценке учебных достижений 

сотрудников 

Компьютерные средства измерения и контроля результатов 

обучения. Требования к созданию и применению 

контрольно-измерительных материалов на основе средств 

ИКТ. Достоинства и недостатки использования средств ИКТ 

в проверке и оценке учебных достижений обучаемых 

сотрудников.  
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ОПЦ. 04 ОСНОВЫ ВАЛЕОЛОГИИ И СОЦИАЛЬНОЙ МЕДИЦИНЫ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы валеологии и  социальной медицины входит в 

общепрофессиональный цикл основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ПК 1 Выявлять 

проблемы лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

преодолении 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

их 

жизнедеятельности. 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; применять 

методы диагностики 

личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, и 

обеспечить реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи; 

организовывать 

первичный прием 

граждан, обратившихся 

в организацию 

социального 

обслуживания; 

обеспечивать 

эффективное 

взаимодействие с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании и их 

социальным 

окружением; проводить 

индивидуальный опрос 

граждан и анализ 

комплекса 

необходимых 

документов с целью 

выявления 

основные направления 

государственной политики в 

сфере социальной защиты и 

социального обслуживания 

населения на федеральном, 

региональном, 

муниципальном уровнях 

применительно к различным 

категориям граждан; 

правовое регулирование 

признания гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании и 

определение 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

социальных услугах;  

правовое регулирование 

деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных 

предпринимателей, 

осуществляющих 

предоставление социальных 

услуг; методы диагностики 

причин, ухудшающих 

условия жизнедеятельности 

граждан, снижающих их 

возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои основные 

жизненные потребности; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

основы комплексных 

подходов к оценке 

потребностей граждан в 
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обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; использовать 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет; вести 

документацию, 

необходимую для 

предоставления 

социальных услуг и 

социального 

сопровождения, в 

соответствии с 

требованиями к 

отчетности в бумажном 

и электронном виде. 

предоставлении социальных 

услуг, социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной социальной 

помощи; психологические и 

социально-педагогические 

основы социальной работы; 

виды, структура и 

содержание документов, 

необходимых для оказания 

социальных услуг, 

социального сопровождения. 

ПК 2 Определять 

последовательность 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

использовать 

технологии и методы 

социальной работы с 

лицами пожилого 

возраста, инвалидами, 

различными 

категориями семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), лиц, 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении и 

условий их 

применения; 

планировать состав 

действий, 

анализировать задачи 

и/или проблемы и 

выделять её составные 

части, определять 

этапы решения задачи; 

осуществлять 

нормативно-правовые 

основы социального 

обслуживания и 

предоставления 

государственной социально 

помощи гражданам, 

признанным 

нуждающимися; основные 

формы и виды социального 

обслуживания; порядок и 

условия предоставления 

социальных услуг; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

содержание и сущность 

технологий социальной 

работы с различными 

категориями лиц, 

особенности технологий 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста и 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей, 
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эффективный поиск 

информации, 

необходимой для 

решения задачи и/или 

проблемы; выявлять и 

необходимые ресурсы 

для выполнения 

поставленных задач; 

учитывать 

изменяющиеся условия 

жизнедеятельности 

граждан с целью 

внесения предложений 

о корректировке 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг; 

конкретизировать цели, 

указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики, а также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг. 

лицами, находящимися в 

ТЖС; особенности 

социальной работы с 

различными гражданами – 

получателями социальных 

услуг и группами населения; 

система поставщиков 

социальных услуг, цели, 

задачи и функции 

поставщиков социальных 

услуг; основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; экономические 

основы социальной работы. 

ПК 3 Предоставлять 

комплекс 

социальных услуг в 

соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста и 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

применяя 

использовать 

оптимальное сочетание 

различных технологий 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг; 

мобилизовать 

собственные ресурсы 

граждан и ресурсы их 

социального 

окружения для 

преодоления 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

теоретические основы 

социальной работы; 

технологии и методы 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста, 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей 

(в том числе детей-

инвалидов), с лицами, 

находящимися в трудной 

жизненной ситуации и/или в 

социально опасном 

положении и условий их 

применения; система 

организаций социального 

обслуживания на 

региональном и 

муниципальном уровне, их 

цели, задачи и функции; 

инфраструктура 

предоставления социальных 

услуг в муниципальном 
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различные методы 

и технологии 

социальной работы. 

жизнедеятельности 

граждан; 

конкретизировать 

указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг цели 

оказания социальных 

услуг гражданам – 

получателям 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики и с учетом 

их жизненных планов; 

прогнозировать 

результаты оказания 

социальных услуг. 

образовании, ресурсы 

местного сообщества; 

основы возрастной и 

специальной психологии; 

особенности взаимодействия 

и коммуникаций с 

различными группами 

граждан; правовые и 

экономические основы 

социальной работы; основы 

этики в социальной работе. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Раздел 1. Социальная медицина 

Тема 1.1. 

Социальная медицина как 

наука. Здоровье и болезнь. 

Медицинская 

профилактика.  

Основные понятия социальной медицины. Краткий 

исторический очерк. Содержание и функции медико-

социальной работы. Медико-социальные проблемы клиента.  

Объекты и субъекты взаимодействия специалиста по 

социальной работе в процессе решения медико-социальных 

проблем клиента. Понятия «здоровье», «болезнь». Факторы, 

определяющие здоровье: биологическое, психическое, 

социальное и духовно-нравственное здоровье. Факторы 

риска заболевания. Здоровье индивидуальное, групповое, 

здоровье населения. Причины низкого уровня здоровья 

населения. Критерии оценки индивидуального здоровья 

человека.  

Здоровье общественное. Объективные показатели здоровья 

населения и общественного здоровья.  

Роль специалиста по социальной работе в формировании 

здоровья населения.  

Медицинская профилактика (понятие, виды). Меры и 

средства медицинской профилактики.  

Тема 1.2.  

Здоровый образ жизни и 

факторы, формирующие 

здоровье населения 

Образ жизни – главный фактор здоровья. Образ жизни 

(понятие и его составляющие).  

ЗОЖ и пути его формирования. Рациональное питание: 

понятие, значение основных питательных веществ. 

Принципы рационального питания в повседневной жизни. 

Особенности рационального питания пожилых и 

беременных. Лечебное питание. Радиация и питание. 

Физическая активность: роль в жизни человека, принципы 

ее организации. Половое воспитание. Природные факторы 
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экологии человека. 

Тема 1.3. 

Факторы, разрушающие 

здоровье человека 

Понятие наркотизма. Наркотическая превентология. 

Причинные комплексы алкоголизма и наркомании. 

Возрастные периоды воздействия этих факторов. Действие 

алкоголя на мужской и женский организм. «Детский» 

алкоголизм. Влияние алкоголя на детей и подростков.  

Понятия «алкоголизм» и «пьянство». Медико-социальные 

последствия алкоголизма. Меры предупреждения пьянства и 

алкоголизма. 

Понятие наркомании. Критерии наркотических средств. 

Особенности наркомании по сравнению с алкоголизмом и ее 

последствия. Токсикомания. Меры борьбы с токсикоманией 

и наркоманией. Табакокурение, его последствия и меры 

борьбы с ним.  

Тема 1.4. 

Организация медицинской 

помощи отдельным 

группам населения 

Городское население. Сельское население. Работники 

промышленных предприятий. Дети. Женщины. Скорая 

медицинская помощь. Лекарственное обеспечение. 

Социально-медицинское профилактическое направление 

деятельности органов здравоохранения. Санитарно-

эпидемиологическое благополучие населения. 

Раздел 2. Заболевания и медико-социальная помощь 

Тема 2.1. 

Основные инфекционные 

заболевания и организация 

социально-медицинской 

помощи больным. 

Инфекционные заболевания. Туберкулез. ВИЧ-инфекция и 

СПИД.  

Меры профилактики ВИЧ-инфекции и снижение риска 

заражения. Порядок предоставления медицинской помощи 

ВИЧ-инфицированным. Меры социальной поддержки для 

ВИЧ-инфицированных и членов их семей.  

Заболевания, передающиеся половым путем. Вирусные 

гепатиты. 

Тема 2.2. 

Основные 

неинфекционные 

заболевания и организация 

социально-медицинской 

помощи больным. 

Гипертоническая болезнь. Сахарный диабет. 

Тема 2.3. 

Медико-социальная 

помощь лицам с 

ограниченными 

возможностями. 

Понятие, виды и принципы медико-социальной 

реабилитации. Трудовая реабилитация инвалидов.  

Медико-социальная реабилитация инвалидов. 

Индивидуальная программа реабилитации инвалида. Роль 

специалиста по социальной работе в реализации 

индивидуальной программы реабилитации инвалида. 

Реабилитационные учреждения.  

Дети-инвалиды. 

Тема 2.4.  

Социально-медицинская 

этика. 

Понятия «этика», «профессиональная этика». Медицинская 

этика. Основные этические принципы в медицине. 

Деонтология, медицинская деонтология: понятия, сущность 

и аспекты. Эмпатия как неотъемлемая часть медицинской 

деонтологии. Современные модели взаимоотношений врача 

и пациента. Личность больного и деонтологическая тактика 

врача. Внутренняя картина болезни. Варианты 

неадекватного отношения к болезни. Врачебная тайна. 
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Врачебная ошибка, несчастный случай, профессиональное 

преступление. Ответственность медиков и пациентов.  

Биоэтика. 

 

 

 

 

 

ОПЦ. 05 ОСНОВЫ ДОКУМЕНТОВЕДЕНИЯ И ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы документоведения и делопроизводства в социальной работе 

входит в общепрофессиональный цикл основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования по специальности 39.02.01 

Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 05  Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с 

учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста; 

грамотно излагать 

свои мысли и 

оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном 

языках. 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные 

и бытовые), 

понимать тексты на 

базовые 

профессиональные 

темы; участвовать в 

диалогах на 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила чтения 
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знакомые общие и 

профессиональные 

темы; строить 

простые 

высказывания о 

себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; 

кратко 

обосновывать и 

объяснять свои 

действия (текущие 

и планируемые); 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

текстов профессиональной 

направленности 

ПК 2 Определять 

последовательность 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

использовать 

технологии и 

методы социальной 

работы с лицами 

пожилого возраста, 

инвалидами, 

различными 

категориями семей 

и детей (в том 

числе детей-

инвалидов), лиц, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении и 

условий их 

применения; 

планировать состав 

действий, 

анализировать 

задачи и/или 

проблемы и 

выделять её 

составные части, 

определять этапы 

решения задачи; 

осуществлять 

эффективный поиск 

информации, 

необходимой для 

решения задачи 

и/или проблемы; 

нормативно-правовые основы 

социального обслуживания и 

предоставления 

государственной социально 

помощи гражданам, признанным 

нуждающимися; основные 

формы и виды социального 

обслуживания; порядок и 

условия предоставления 

социальных услуг; типология 

проблем граждан, признанных 

нуждающимися; содержание и 

сущность технологий 

социальной работы с 

различными категориями лиц, 

особенности технологий 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста и 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей, 

лицами, находящимися в ТЖС; 

особенности социальной работы 

с различными гражданами – 

получателями социальных услуг 

и группами населения; система 

поставщиков социальных услуг, 

цели, задачи и функции 

поставщиков социальных услуг; 

основы проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; экономические основы 

социальной работы. 
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выявлять и 

необходимые 

ресурсы для 

выполнения 

поставленных 

задач; учитывать 

изменяющиеся 

условия 

жизнедеятельности 

граждан с целью 

внесения 

предложений о 

корректировке 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг; 

конкретизировать 

цели, указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг 

на основе 

проведенной 

диагностики, а 

также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг. 

ПК 5 Проводить 

мероприятия по 

профилактике 

возникновения 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

лиц пожилого 

возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

выявлять 

обстоятельства, 

ухудшающие или 

способные 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан; 

организовывать 

мероприятия 

различной 

направленности 

(обучающей, 

корректирующей, 

досуговой и пр.), 

предупреждающие 

появление и (или) 

развитие 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

технология профилактики в 

социальной работе; основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; основы социальной 

политики и нормативно-

правового обеспечения 

профилактической работы; 

инфраструктура системы 

социального обслуживания, 

основы межведомственного 

взаимодействия; основы 

здорового образа жизни; основы 

самореализации и 

самоактуализации, активизации 

жизненной позиции граждан, 

обратившихся за социальным 

обслуживанием. 
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положении. жизнедеятельности 

граждан; 

мотивировать 

получателей 

социальных услуг и 

их социальное 

окружение к 

ведению здорового 

образа жизни, 

самореализации и 

преодолению 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан; 

организовывать 

индивидуальные 

профилактические 

мероприятия с 

гражданами по 

месту жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

Раздел 1. Документоведение 

Тема 1.1. Теоретические 

основы документоведения 

Определение, предмет и объект документоведения. 

Документоведение: история и современность. Структура 

документоведения: общее и специальное. Место 

документоведения в системе наук. 

Понятие «документ». Определение документа в 

управленческой системе в нормативно- методических 

документах, в сфере документоведения, делопроизводства. 
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Специфика работы с документами в различных сферах 

социальной работы. 

Тема 1.2. Законодательная 

и нормативно-

методическая база 

документационного 

обеспечения управления 

Состав законодательной и нормативно- методической базы 

документационного управления. Законодательные акты 

Российской Федерации в сфере информации и 

документации. Указы и распоряжения Президента 

Российской Федерации, постановления Правительства 

Российской Федерации по вопросам информации и 

документации. Государственные стандарты на 

документацию. Общероссийские классификаторы 

управленческой документации, социальной информации и 

др. 

Тема 1.3. Система 

документации в сфере 

социальной защиты 

Понятие «система документации». Функциональные и 

атрибутивные системы документации. Основные 

функциональные системы и документы их составляющие: 

система организационно-распорядительной документации, 

система справочной документации, система плановой 

документации, система отчетной документации, система 

кадровой документации и т.д. Корпоративные системы 

документации, их особенности. Соотношение 

функциональных и атрибутивных систем. Система 

документов в системе соцзащиты как пример корпоративной 

системы. Соотношение в этой системе документов 

функциональных систем и документов специального 

документирования, характерных лишь для системы 

социальной защиты. 

Тема 1.4. Основные 

требования к оформлению 

документов в учреждениях 

социальной защиты 

Понятия «реквизит» и «формуляр» документа, их 

соотношение. Состав и назначение реквизитов. Виды 

реквизитов: постоянные и переменные, цифровые и 

текстовые реквизиты и др. Типовой и индивидуальный 

формуляр документа. Формуляр образец. Бланк документа, 

виды бланков. Бланки с угловым и продольным 

расположением реквизитов. Современные требования к 

оформлению деловых документов. Основные виды 

документов и правила их оформления в практике 

учреждений социальной защиты 

Раздел 2. Документооборот 

Тема 2.1. Организация 

документооборота 

учреждений социальной 

защиты 

Централизованная, смешанная и децентрализованная 

системы ьработы с документами. Основные 

документопотоки органов соцзащиты. Особенности работы 

с входящими, исходящими и внутренними документами. 

Работа с обращениями граждан. Распределение функций и 

обязанностей между областными и районными 

(территориальными) органами соцзащиты. Влияние этих 

обстоятельств на документооборот. Взаимодействие органов 

соцзащиты с органами власти и управления субъектов 

федерации и органами муниципального управления. 

Тема 2.2. Обеспечение 

сохранности документов, 

образующихся в 

деятельности учреждений 

социальной защиты 

Функции и организация работы. Разработка номенклатуры 

дел учреждения и контроль за делопроизводством, в том 

числе за формированием дел. Организация проведения 

экспертиза ценности документов, оформление ее 

результатов. Составление описей документов структурных 
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населения  частей, подлежащих сдаче в архив учреждения. Передача 

документов в архив учреждения. Обеспечение сохранности 

документов. Передача дел в государственные архивы. 

Особенности хранения и организации использования 

документов учреждений социальной защиты. 

Тема 2.3. Организация 

работы с документами, 

содержащими 

персональные данные 

граждан 

Нормативные правовые акты в области персональных 

данных: ФЗ РФ №149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», ФЗ 

РФ №152-ФЗ «О персональных данных» и др. Основные 

признаки персональных данных. Классификация 

персональных данных по признаку свободы оборота и 

правового режима. Категории персональных данных. 

Понятие обработка персональных данных. Виды обработки 

персональных данных. Основные понятия персональных 

данных. Общие требования при обработке персональных 

данных. 
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ОПЦ. 06 ОСНОВЫ УЧЕБНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы учебно-исследовательской деятельности входит в 

общепрофессиональный цикл основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её составные 

части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы;  

составлять план 

действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать 

составленный план; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной 

и смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02. Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

определять задачи для 

поиска информации; 

определять 

необходимые 

источники 

информации; 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

номенклатура 

информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации, 
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профессиональной 

деятельности 

получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в 

перечне информации; 

оценивать 

практическую 

значимость результатов 

поиска; оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач; использовать 

современное 

программное 

обеспечение; 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач. 

современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном 

языках. 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы; участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие и 

профессиональные 

темы; строить простые 

высказывания о себе и 

о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и 

объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные 

сообщения на 

знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения простых 

и сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1. Выявлять 

проблемы лиц 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

основные направления 

государственной политики в 
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пожилого возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

преодолении 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

их 

жизнедеятельности. 
 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

применять методы 

диагностики личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, и 

обеспечить реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи; 

организовывать 

первичный прием 

граждан, обратившихся 

в организацию 

социального 

обслуживания; 

обеспечивать 

эффективное 

взаимодействие с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании и их 

социальным 

окружением; 

проводить 

индивидуальный опрос 

граждан и анализ 

комплекса 

необходимых 

документов с целью 

выявления 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; 
 

сфере социальной защиты и 

социального обслуживания 

населения на федеральном, 

региональном, 

муниципальном уровнях 

применительно к различным 

категориям граждан;  

правовое регулирование 

признания гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании и 

определение 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

социальных услугах;  

правовое регулирование 

деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных 

предпринимателей, 

осуществляющих 

предоставление социальных 

услуг;  

методы диагностики причин, 

ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан, 

снижающих их 

возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои основные 

жизненные потребности; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

основы комплексных 

подходов к оценке 

потребностей граждан в 

предоставлении социальных 

услуг, социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной социальной 

помощи; психологические и 

социально-педагогические 

основы социальной работы;  

виды, структура и 

содержание документов 

необходимых для оказания 

социальных услуг, 

социального сопровождения. 
 

ПК 2. Определять 

последовательность 

использовать 

технологии и методы 

нормативно-правовые 

основы социального 



53 
 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

социальной работы с 

лицами пожилого 

возраста, инвалидами, 

различными 

категориями семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), лиц, 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении и 

условий их 

применения; 

применять методы 

диагностики личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию гражданина, 

планировать состав 

действий, 

анализировать задачи 

и/или проблемы и 

выделять её составные 

части, определять 

этапы решения задачи; 

осуществлять 

эффективный поиск 

информации, 

необходимой для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

выявлять и 

необходимые ресурсы 

для выполнения 

поставленных задач; 

учитывать 

изменяющиеся условия 

жизнедеятельности 

граждан с целью 

внесения предложений 

о корректировке 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг; 

конкретизировать цели, 

указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг на 

основе проведенной 

обслуживания и 

предоставления 

государственной социально 

помощи гражданам, 

признанным 

нуждающимися; основные 

формы и виды социального 

обслуживания; порядок и 

условия предоставления 

социальных услуг; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

содержание и сущность 

технологий социальной 

работы с различными 

категориями лиц, 

особенности технологий 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста и 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей, 

лицами, находящимися в 

ТЖС; особенности 

социальной работы с 

различными гражданами – 

получателями социальных 

услуг и группами населения; 

система поставщиков 

социальных услуг, цели, 

задачи и функции 

поставщиков социальных 

услуг; основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; экономические 

основы социальной работы 
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диагностики, а также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг; 

ПК 6. Обеспечивать 

ведение 

документации в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

осуществлять 

подготовку документов 

для заключения 

договора о 

предоставлении 

гражданину 

социальных услуг в 

соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг; 

вести необходимую 

документацию, 

необходимую для 

предоставления 

социальных услуг и 

социального 

сопровождения в 

соответствии с 

требованиями к 

отчетности; 

использовать основные 

методы, способы и 

средства получения, 

хранения, переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в глобальных 

сетях 

перечень документов, 

необходимых для оказания 

социальных услуг 

гражданам, обратившимся в 

социальные службы; 

нормативные правовые акты 

в сфере социальной защиты 

населения и социального 

обслуживания граждан; 

основы документоведения, 

требования к отчетности, 

порядку и сроками ее 

предоставления в рамках 

своей компетенции; 

регламенты ведения 

документации, в том числе в 

электронном виде. 

ПК 7. Проводить 

мероприятия по 

консультированию 

лиц пожилого 

возраста и 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

проводить 

индивидуальное 

консультирование и 

занятия в группах 

граждан в области 

информационно-

коммуникационных 

технологий, в том 

числе для граждан с 

ограниченными 

возможностями; 

обеспечивать 

проведение 

информационно-

основы использования 

персональных компьютеров, 

информационно 

телекоммуникационной сети 

«Интернет», онлайн-

сервисов, мобильных 

устройств; основные онлайн-

сервисы по оказанию 

электронных услуг, порталы 

государственных и 

муниципальных услуг, в том 

числе услуг, 

предоставляемых с 

использованием 
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социально опасном 

положении в 

области развития 

цифровой 

грамотности. 

просветительских 

мероприятий, 

направленных на 

развитие цифровой 

грамотности граждан; 

обучать граждан 

первичным навыкам 

применения 

персональных 

компьютеров, 

использования 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет», 

онлайн-сервисов, 

мобильных устройств 

для получения 

социальных услуг и для 

обеспечения 

коммуникаций в 

социальных сетях; 

обучение приемам 

применения 

технических средств 

автоматизации 

платежей (в 

соответствии с 

запросом гражданина);  

обучать безопасным 

методам использования 

информационно-

коммуникативных 

средств, 

информировать о 

наиболее типичных 

угрозах при работе в 

сети и о методах 

противодействия им; 

проводить опросы 

граждан по 

результатам 

мероприятий, 

направленных на 

развитие цифровой 

грамотности, а также 

для выявления 

запросов на повышение 

цифровой грамотности. 

электронных социальных 

карт, электронных платежей, 

электронных очередей, 

электронной приемной; 

основные поисковые 

системы, функциональные 

возможности популярных 

сервисов поиска; правила 

деловой переписки и 

письменного этикета, 

делового общения и 

речевого этикета; 

требования к оформлению 

документации и правила 

оформления 

информационно-

презентационных 

материалов. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и Содержание учебного материала 
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тем 

Тема 1. 

Исследовательская 

работа как научная 

деятельность 

Содержание исследовательской деятельности, ее отличие от 

проектной и конструктивной. Классификация 

социологических исследований (теоретико-прикладные, 

прикладные, формулятивные, дескриптивные, аналитико-

экспериментальные, пилотажные). Программа 

исследования. Последовательность организации 

исследования. Формы представления исследования: тезисы, 

научная статья, устный доклад, диссертация, монография, 

популярная статья 

Тема 2. Методология и 

методика научного 

исследования 

2.1. Методологические основы исследования: Понятия 

«метод», «методика», «методология», уровни методологии: 

всеобщая научная (в т.ч. системный подход); 

общесоциологическая; частносоциологическая. Содержание 

методов исследования: анкетирование, интервью, 

наблюдение, эксперимент, анализ документов – достоинства 

и недостатки. 

2.2. Методы исследования: Шкалирование, виды шкал. 

Принципы выборочного обследования объекта.  

2.3. Работа с научной литературой: Задачи и этапы чтения. 

Использование справочной литературы. Формы записи. 

Библиографическое описание. Тематический подбор 

литературы. Работа с библиотечными каталогами и 

навигация по сети. Современные поисковые системы. 

Тема 3. Технология 

выполнения курсовых и 

выпускных 

квалификационных 

работ 

Функции научного руководителя. Выбор и формулировка 

темы. Виды выпускных квалификационных работ. 

Структура работы. Требования к содержанию разделов. 

Операционализация понятий. Оформление выпускной 

квалификационной работы (номера страниц, заголовки, 

иллюстрации, сноски, аббревиатуры и т.д.). Оформление 

списка использованной литературы. Рецензирование 

Тема 4. Защита курсовых 

и выпускных 

квалификационных 

работ 

Подготовка к защите (написание текста выступления, 

подготовка презентации, раздаточных материалов и т.п.). 

Предзащита. Защита (в т.ч. ответы на вопросы членов 

аттестационной комиссии и замечания рецензента), 

критерии оценки курсовых и выпускных квалификационных 

работ. 
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ОПЦ. 07 ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

1. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина Основы социальной работы входит в общепрофессиональный цикл 

основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования по специальности 39.02.01 Социальная работа. 
 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

Компетенций  

Наименование 

компетенции Умения Знания 

ПК 1 Выявлять 

проблемы лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

преодолении 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

их 

жизнедеятельности. 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; применять 

методы диагностики 

личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, и 

обеспечить реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи; 

организовывать 

первичный прием 

граждан, обратившихся 

в организацию 

социального 

обслуживания; 

обеспечивать 

эффективное 

взаимодействие с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании и их 

социальным 

окружением; проводить 

индивидуальный опрос 

граждан и анализ 

комплекса 

необходимых 

документов с целью 

выявления 

основные направления 

государственной политики в 

сфере социальной защиты и 

социального обслуживания 

населения на федеральном, 

региональном, 

муниципальном уровнях 

применительно к различным 

категориям граждан; 

правовое регулирование 

признания гражданина 

нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

социальных услугах;  

правовое регулирование 

деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных 

предпринимателей, 

осуществляющих 

предоставление социальных 

услуг; методы диагностики 

причин, ухудшающих 

условия жизнедеятельности 

граждан, снижающих их 

возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои основные 

жизненные потребности; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

основы комплексных 

подходов к оценке 

потребностей граждан в 

предоставлении социальных 
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обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; использовать 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет; вести 

документацию, 

необходимую для 

предоставления 

социальных услуг и 

социального 

сопровождения, в 

соответствии с 

требованиями к 

отчетности в бумажном 

и электронном виде. 

услуг, социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной социальной 

помощи; психологические и 

социально-педагогические 

основы социальной работы; 

виды, структура и 

содержание документов, 

необходимых для оказания 

социальных услуг, 

социального сопровождения. 

ПК 2 Определять 

последовательность 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

использовать 

технологии и методы 

социальной работы с 

лицами пожилого 

возраста, инвалидами, 

различными 

категориями семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), лиц, 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении и 

условий их 

применения; 

планировать состав 

действий, 

анализировать задачи 

и/или проблемы и 

выделять её составные 

части, определять 

этапы решения задачи; 

осуществлять 

нормативно-правовые 

основы социального 

обслуживания и 

предоставления 

государственной социально 

помощи гражданам, 

признанным 

нуждающимися; основные 

формы и виды социального 

обслуживания; порядок и 

условия предоставления 

социальных услуг; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; 

содержание и сущность 

технологий социальной 

работы с различными 

категориями лиц, 

особенности технологий 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста и 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей, 
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эффективный поиск 

информации, 

необходимой для 

решения задачи и/или 

проблемы; выявлять и 

необходимые ресурсы 

для выполнения 

поставленных задач; 

учитывать 

изменяющиеся условия 

жизнедеятельности 

граждан с целью 

внесения предложений 

о корректировке 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг; 

конкретизировать цели, 

указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики, а также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг. 

лицами, находящимися в 

ТЖС; особенности 

социальной работы с 

различными гражданами – 

получателями социальных 

услуг и группами населения; 

система поставщиков 

социальных услуг, цели, 

задачи и функции 

поставщиков социальных 

услуг; основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; экономические 

основы социальной работы. 

ПК 3 Предоставлять 

комплекс 

социальных услуг в 

соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста и 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

применяя 

использовать 

оптимальное сочетание 

различных технологий 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг; 

мобилизовать 

собственные ресурсы 

граждан и ресурсы их 

социального 

окружения для 

преодоления 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

теоретические основы 

социальной работы; 

технологии и методы 

социальной работы с лицами 

пожилого возраста, 

инвалидами, различными 

категориями семей и детей (в 

том числе детей-инвалидов), 

с лицами, находящимися в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в социально 

опасном положении и 

условий их применения; 

система организаций 

социального обслуживания 

на региональном и 

муниципальном уровне, их 

цели, задачи и функции; 

инфраструктура 

предоставления социальных 

услуг в муниципальном 

образовании, ресурсы 
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различные методы 

и технологии 

социальной работы. 

жизнедеятельности 

граждан; 

конкретизировать 

указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг цели 

оказания социальных 

услуг гражданам – 

получателям 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики и с учетом 

их жизненных планов; 

прогнозировать 

результаты оказания 

социальных услуг. 

местного сообщества; 

основы возрастной и 

специальной психологии; 

особенности взаимодействия 

и коммуникаций с 

различными группами 

граждан; правовые и 

экономические основы 

социальной работы; основы 

этики в социальной работе. 

ПК 4 Осуществлять 

социальное 

сопровождение лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

обеспечивать 

содействие в 

предоставлении 

медицинской, 

психологической, 

социальной помощи 

гражданам, 

признанным 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании, не 

относящемся к 

социальным услугам; 

обучать членов семьи, 

в том числе родителей 

детей-инвалидов, 

практическим навыкам 

общего ухода; 

привлекать 

профильных 

специалистов для 

обучения получателей 

социальных услуг 

навыкам 

самообслуживания и 

общения; мотивировать 

получателей 

социальных услуг и их 

социальное окружение 

к активному участию в 

реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

регламент 

межведомственного 

взаимодействия; сфера 

профессиональной 

ответственности 

профильных специалистов в 

процессе предоставления 

социальных услуг; основы 

валеологии, социальной 

медицины, геронтологии; 

правила оказания 

ситуационной помощи 

инвалидам различных 

категорий на объектах 

социальной, инженерной и 

транспортной 

инфраструктуры; этические 

основы социальной работы. 
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социальных услуг. 

ПК 5 Проводить 

мероприятия по 

профилактике 

возникновения 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

лиц пожилого 

возраста, 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

выявлять 

обстоятельства, 

ухудшающие или 

способные ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; 

организовывать 

мероприятия различной 

направленности 

(обучающей, 

корректирующей, 

досуговой и пр.), 

предупреждающие 

появление и (или) 

развитие 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; мотивировать 

получателей 

социальных услуг и их 

социальное окружение 

к ведению здорового 

образа жизни, 

самореализации и 

преодолению 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан; 

организовывать 

индивидуальные 

профилактические 

мероприятия с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации занятости, 

оздоровления, отдыха, 

предоставления 

социальных, правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

технология профилактики в 

социальной работе; основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в социальной 

работе; основы социальной 

политики и нормативно-

правового обеспечения 

профилактической работы; 

инфраструктура системы 

социального обслуживания, 

основы межведомственного 

взаимодействия; основы 

здорового образа жизни; 

основы самореализации и 

самоактуализации, 

активизации жизненной 

позиции граждан, 

обратившихся за 

социальным обслуживанием. 



62 
 

психологических, 

реабилитационных 

услуг. 

ПК 6 Обеспечивать 

ведение 

документации в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, 

инвалидам, 

различным 

категориям семей и 

детей (в том числе 

детям-инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

осуществлять 

подготовку документов 

для заключения 

договора о 

предоставлении 

гражданину 

социальных услуг в 

соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг; 

вести необходимую 

документацию, 

необходимую для 

предоставления 

социальных услуг и 

социального 

сопровождения в 

соответствии с 

требованиями к 

отчетности; 

использовать основные 

методы, способы и 

средства получения, 

хранения, переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в глобальных 

сетях. 

перечень документов, 

необходимых для оказания 

социальных услуг 

гражданам, обратившимся в 

социальные службы; 

нормативные правовые акты 

в сфере социальной защиты 

населения и социального 

обслуживания граждан; 

основы документоведения, 

требования к отчетности, 

порядку и сроками ее 

предоставления в рамках 

своей компетенции; 

регламенты ведения 

документации, в том числе в 

электронном виде. 

ПК 7 Проводить 

мероприятия по 

консультированию 

лиц пожилого 

возраста и 

инвалидов, 

различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, 

находящихся в 

трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении в 

проводить 

индивидуальное 

консультирование и 

занятия в группах 

граждан в области 

информационно-

коммуникационных 

технологий, в том 

числе для граждан с 

ограниченными 

возможностями; 

обеспечивать 

проведение 

информационно-

просветительских 

мероприятий, 

основы использования 

персональных компьютеров, 

информационно 

телекоммуникационной сети 

«Интернет», онлайн-

сервисов, мобильных 

устройств; основные онлайн-

сервисы по оказанию 

электронных услуг, порталы 

государственных и 

муниципальных услуг, в том 

числе услуг, 

предоставляемых с 

использованием 

электронных социальных 

карт, электронных платежей, 
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области развития 

цифровой 

грамотности. 

направленных на 

развитие цифровой 

грамотности граждан; 

обучать граждан 

первичным навыкам 

применения 

персональных 

компьютеров, 

использования 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет», 

онлайн-сервисов, 

мобильных устройств 

для получения 

социальных услуг и для 

обеспечения 

коммуникаций в 

социальных сетях; 

обучение приемам 

применения 

технических средств 

автоматизации 

платежей (в 

соответствии с 

запросом гражданина);  

обучать безопасным 

методам использования 

информационно-

коммуникативных 

средств, 

информировать о 

наиболее типичных 

угрозах при работе в 

сети и о методах 

противодействия им; 

проводить опросы 

граждан по 

результатам 

мероприятий, 

направленных на 

развитие цифровой 

грамотности, а также 

для выявления 

запросов на повышение 

цифровой грамотности. 

электронных очередей, 

электронной приемной; 

основные поисковые 

системы, функциональные 

возможности популярных 

сервисов поиска; правила 

деловой переписки и 

письменного этикета, 

делового общения и 

речевого этикета; требования 

к оформлению документации 

и правила оформления 

информационно-

презентационных 

материалов. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 
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Раздел 1. Основы социальной работы 

Тема 1.1. Социум и 

социальные отношения 

как предметная сущность 

социальной работы 

Понятие «социум», «социальная среда», «социальные 

отношения», их сущность и содержание. Основные 

признаки формирования социума. Виды социальной среды. 

Роль макро- и микросреды в жизнедеятельности человека 

как субъекта социальной работы. Взаимосвязь социума и 

социальной среды. Основные факторы формирования 

социума и социальной среды. Направления, формы и 

методы социальной работы в социуме и социальной среде. 

 

 

Тема 1.2. Понятийно-

категориальный аппарат 

социальной работы 

Становление системы категорий отечественной теории 

социальной работы. Классификация категорий и понятий 

теории. Категории и понятия, имеющие методологический, 

междисциплинарный характер. Категории и понятия, 

имеющие пограничный характер и интегрирующие 

содержание понятий других научных дисциплин. 

Собственные категории и понятия теории социальной 

работы. Влияние опыта практической социальной работы на 

развитие категориально-понятийного аппарата теории 

социальной работы. Основные направления становления 

системы категорий и понятий теории социальной работы. 

Тема 1.3.  Становление 

теории социальной 

работы в России и за 

рубежом 

Структурные признаки социальной работы как науки. 

Особенности становления теории социальной работы за 

рубежом. Специфика оформления теории социальной 

работы в России. Оформление теоретической парадигмы 

социальной работы в ХХ веке. Становление теории 

социальной работы за рубежом и в России: сходство и 

различие. Формирование отечественных концепций теории 

социальной работы. 

Тема 1.4. Социальная 

работа в системе 

научного знания 

Основания для классификации наук. Основания для деления 

наук. Соотношение социальной работы и социологии; 

социальной работы и психологии; социальной работы и 

педагогики; социальной работы и права. Общее между 

социальной работой и естественными науками. Социальная 

работа в системе междисциплинарных связей и отношений. 

Интегративно-комплексный характер теории социальной 

работы. Взаимосвязь социальной работы и технических 

наук. Информатизация и ее место в социальной работе. 

Тема 1.5. Основные 

методы практической 

социальной работы 

Методы практической социальной работы. Классификация 

методов. Критерии систематизации методов социальной 

работы (направления, формы работы; объекты, субъекты 

социальной работы; общая модель действия). Методы 

индивидуальной работы. Методы групповой социальной 

работы. Методы социальной работы в микросоциальной 

среде, общине. 
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Профессиональный цикл 

ПМ.01 Предоставление социальных услуг гражданам в различных формах 

социального обслуживания 
 

1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля (далее – Рабочая программа) – 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная работа в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление социальных услуг гражданам 

в различных формах социального обслуживания и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК) 

 

2. Цели и задачи профессионального модуля - требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля Предоставление социальных услуг гражданам в различных формах социального 

обслуживания должен:  

Иметь практический опыт:  

˗  диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения 

новых ТЖС у различных типов семей и детей, осуществления их социального патроната;  

˗ создания необходимых условий для адаптации к существующим реалиям жизни, 

реабилитации, координации работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей;  

˗ создания необходимых условий для адаптации лиц пожилого возраста и 

инвалидов к существующим реалиям жизни и их реабилитации; 

˗ координации работы по социально-бытового обслуживанию клиента; 

Уметь:  

˗  пользоваться нормативными документами, законодательными актами в 

профессиональной деятельности;  

˗ выявлять семьи и детей, нуждающихся в социальной помощи, социальной 

защите;  

˗ собирать и анализировать информацию, выявлять проблемы семей;  

˗ оказывать социальную помощь отдельным категориям семей, женщинам и детям 

путем поддержки, консультирования, реабилитации, других видов адресной помощи и 

социальных услуг;  

˗ выявлять важнейшие взаимосвязи семьи с обществом и государством;  

˗ профессионально строить взаимоотношения с членами семьи;  

˗ планировать и осуществлять процесс социальной работы с целью 

преобразования ТЖС в семье;  

˗ анализировать результаты своей деятельности; 

˗ осуществлять контроль качества предоставляемых услуг; 

˗ анализировать медико-социальные условия жизни лиц пожилого и старческого 

возраста; 

˗  выявлять людей старшего поколения, инвалидов, нуждающихся в 

социальной помощи и услугах; 
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˗ оказывать социальную помощь отдельным лицам, семьям старшего поколения, 

инвалидам путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной 

помощи и социальных услуг; 

˗ активизировать потенциал собственных сил и возможностей пожилого человека, 

инвалида; 

˗ осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с этическими 

нормами  

Знать: 

˗ цели и главные принципы государственной семейной политики на федеральном 

и региональном уровнях;  

˗ структуру государственных органов, реализующих семейную политику;  

˗ основные задачи социальной защиты;  

˗ варианты социального обслуживания семьи;  

˗ нормативно-правовое обеспечение, регламентирующее деятельность 

специалиста по социальной работе с семьей и детьми;  

˗ типы социальной службы для семьи и детей;  

˗ внешние и внутренние факторы, влияющие на состояние семьи;  

˗ категории семей социального риска;  

˗ основные социальные проблемы семей различных категорий;  

˗ критерии социальной незащищенности семей;  

˗ формы социальной работы с семьями;  

˗ роль социального работника в решении проблем семьи;  

˗ особенности медико-социального патронажа семьи и детей; 

˗ учреждения и организации, способные оказать помощь в преобразовании ТЖС 

семьи. 

˗ нормативно-правовое обеспечение социальной работы с пожилыми и 

инвалидами и нормы их правовой защиты; 

˗ основные медико-социальные, социально-правовые, социально-

психологические, социально-педагогические проблемы лиц пожилого возраста и 

инвалидов; 

˗ особенности оказания различных видов социальной помощи лицам пожилого 

возраста и инвалидам; 

˗ структуры, способные оказать помощь в преобразовании ситуации лицам 

пожилого возраста и инвалидам. 

        

Результаты освоения профессионального модуля 

В рамках программы профессионального модуля обучающимися осваивается 

основной вид деятельности «Предоставление социальных услуг гражданам в различных 

формах социального обслуживания» и формируются соответствующие ему общие и 

профессиональные компетенции: 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам; 

социальном контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты 

поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач. 

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе 

с использованием цифровых средств. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях; 

Умения: определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать 

траектории профессионального развития и 

самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать 

идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; основы 

предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные 

банковские продукты 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 

Знания: особенности социального и 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

социального и 

культурного контекста; 

культурного контекста; правила оформления 

документов и построения устных сообщений 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

Умения: описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-

патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной 

деятельности по специальности; стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях; 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать 

профессиональную деятельность с учетом 

знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической 

безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения 

ресурсосбережения; принципы бережливого 

производства; основные направления 

изменения климатических условий региона. 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности; 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности. 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для 

специальности; средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и 

сложных предложений на профессиональные 

темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

Профессиональные компетенции 

ПК 1. Выявлять проблемы 

лиц пожилого возраста, 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

преодолении 

Практический опыт: применения 

нормативных правовых актов Российской 

Федерации в сфере социального 

обслуживания и социальной защиты 

населения; определения прав различных 

категорий лиц на социальное обслуживание; 

анализа конкретной жизненной ситуации 

получателей социальных услуг, и выявления 

обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности 

гражданина; осуществления приема граждан, 

обратившихся за получением социальных 

услуг, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, на 

основании представленной индивидуальной 

программы предоставления социальных 

услуг; ведения учета граждан, признанных 

нуждающимися в социальном обслуживании. 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия их 

жизнедеятельности. 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; применять методы 

диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и 

обеспечить реализацию технологий 

самопомощи и взаимопомощи; 
организовывать первичный прием граждан, 

обратившихся в организацию социального 

обслуживания; обеспечивать эффективное 

взаимодействие с гражданами, 

нуждающимися в социальном обслуживании 

и их социальным окружением; проводить 

индивидуальный опрос граждан и анализ 

комплекса необходимых документов с целью 

выявления обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; 

Знания: основные направления 

государственной политики в сфере 

социальной защиты и социального 

обслуживания населения на федеральном, 

региональном, муниципальном уровнях 

применительно к различным категориям 

граждан;  

правовое регулирование признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных потребностей граждан в 

социальных услугах;  правовое 

регулирование деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих предоставление 

социальных услуг;  

методы диагностики причин, ухудшающих 

условия жизнедеятельности граждан, 

снижающих их возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные 

жизненные потребности; 

типология проблем граждан, признанных 

нуждающимися; основы комплексных 

подходов к оценке потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи; психологические и социально-

педагогические основы социальной работы;  

виды, структура и содержание документов 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

необходимых для оказания социальных 

услуг, социального сопровождения. 

ПК 2. Определять 

последовательность 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, инвалидам, 

различным категориям 

семей и детей (в том 

числе детям-

инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении. 

Практический опыт: выявления потенциала 

гражданина и его ближайшего окружения в 

решении проблем, связанных с 

преодолением обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия его 

жизнедеятельности; планирования действий 

по предоставлению социальных услуг лицам 

пожилого возраста, инвалидам, различным 

категориям семей и детей (в том числе 

детям-инвалидам), гражданам, находящимся 

в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении; выбора 

технологий, форм и методов предоставления 

социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг. 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; применять методы 

диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и 

обеспечить реализацию технологий 

самопомощи и взаимопомощи; 
организовывать первичный прием граждан, 

обратившихся в организацию социального 

обслуживания; обеспечивать эффективное 

взаимодействие с гражданами, 

нуждающимися в социальном обслуживании 

и их социальным окружением; проводить 

индивидуальный опрос граждан и анализ 

комплекса необходимых документов с целью 

выявления обстоятельств ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан 

Знания: основные направления 

государственной политики в сфере 

социальной защиты и социального 

обслуживания населения на федеральном, 

региональном, муниципальном уровнях 

применительно к различным категориям 

граждан; правовое регулирование признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных потребностей граждан в 

социальных услугах;  правовое 

регулирование деятельности организаций 

социального обслуживания и 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих предоставление 

социальных услуг; методы диагностики 

причин, ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан, снижающих их 

возможностей самостоятельно обеспечивать 

свои основные жизненные потребности; 

типология проблем граждан, признанных 

нуждающимися; основы комплексных 

подходов к оценке потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи; психологические и социально-

педагогические основы социальной работы; 

виды структура и содержание документов, 

необходимых для оказания социальных 

услуг, социального сопровождения 

ПК 3. Предоставлять 

комплекс социальных 

услуг в соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста и инвалидам, 

различным категориям 

семей и детей (в том 

числе детям-

инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении, 

применяя различные 

методы и технологии 

социальной работы. 

Практический опыт: обеспечения контроля 

выполнения индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг; 

предоставления комплекса социальных услуг 

в соответствии с индивидуальной 

программой предоставления социальных 

услуг; обеспечения комплексного 

взаимодействия с другими специалистами, 

учреждениями, организациями и 

сообществами по оказанию помощи в 

решении проблем, связанных с 

преодолением обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия его 

жизнедеятельности.  

Умения: использовать оптимальное 

сочетание различных технологий социальной 

работы в процессе предоставления 

социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг; мобилизовать 

собственные ресурсы граждан и ресурсы их 

социального окружения для преодоления 

обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; конкретизировать указанные в 

индивидуальной программе предоставления 

социальных услуг цели оказания социальных 

услуг гражданам – получателям социальных 

услуг на основе проведенной диагностики и 

с учетом их жизненных планов; 

Знания: теоретические основы социальной 

работы; технологии и методы социальной 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

работы с лицами пожилого возраста, 

инвалидами, различными категориями семей 

и детей (в том числе детей-инвалидов), с 

лицами, находящимися в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении и условий их применения; 

система организаций социального 

обслуживания на региональном и 

муниципальном уровне, их цели, задачи и 

функции; инфраструктура предоставления 

социальных услуг в муниципальном 

образовании, ресурсы местного сообщества; 

основы возрастной и специальной 

психологии; особенности взаимодействия и 

коммуникаций с различными группами 

граждан; правовые и экономические основы 

социальной работы; основы этики в 

социальной работе. 

ПК 4. Осуществлять 

социальное 

сопровождение лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

Практический опыт: содействия в 

предоставлении медицинской, 

психологической, социальной помощи 

гражданам, признанным нуждающимися в 

социальном обслуживании, не относящемся 

к социальным услугам; взаимодействия с 

профильными специалистами для обучения 

получателей социальных услуг навыкам 

самообслуживания и общения; обучения 

членов семьи получателя социальных услуг 

практическим навыкам общего ухода за 

получателями социальных услуг, имеющими 

ограничения жизнедеятельности, в том числе 

за детьми-инвалидами. 

Умения: обеспечивать содействие в 

предоставлении медицинской, 

психологической, социальной помощи 

гражданам, признанным нуждающимися в 

социальном обслуживании, не относящемся 

к социальным услугам; обучать членов 

семьи, в том числе родителей детей-

инвалидов, практическим навыкам общего 

ухода; привлекать профильных специалистов 

для обучения получателей социальных услуг 

навыкам самообслуживания и общения; 

мотивировать получателей социальных услуг 

и их социальное окружение к активному 

участию в реализации индивидуальной 

программы предоставления социальных 

услуг. 

Знания: регламент межведомственного 

взаимодействия; сфера профессиональной 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

ответственности профильных специалистов в 

процессе предоставления социальных услуг; 

основы валеологии, социальной медицины, 

геронтологии; правила оказания 

ситуационной помощи инвалидам различных 

категорий на объектах социальной, 

инженерной и транспортной 

инфраструктуры; этические основы 

социальной работы 

ПК 5. Проводить 

мероприятия по 

профилактике 

возникновения 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

Практический опыт: организации 

профилактической работы по 

предупреждению появления и (или) развития 

обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; мотивации получателей 

социальных услуг и их социального 

окружение к ведению здорового образа 

жизни, самореализации и преодолению 

обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; организации проведения 

индивидуальных профилактических 

мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в 

виде консультаций, содействия в 

организации занятости, оздоровления, 

отдыха, предоставления социальных, 

правовых, медицинских, образовательных, 

психологических, реабилитационных услуг 

Умения: выявлять обстоятельства, 

ухудшающие или способные ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан; 

организовывать мероприятия различной 

направленности (обучающей, 

корректирующей, досуговой и пр.), 

предупреждающие появление и (или) 

развитие обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; мотивировать 

получателей социальных услуг и их 

социальное окружение к ведению здорового 

образа жизни, самореализации и 

преодолению обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; организовывать 

индивидуальные профилактические 

мероприятия с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в 

виде консультаций, содействия в 

организации занятости, оздоровления, 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

отдыха, предоставления социальных, 

правовых, медицинских, образовательных, 

психологических, реабилитационных услуг. 

Знания: технология профилактики в 

социальной работе; основы проектирования, 

прогнозирования и моделирования в 

социальной работе; основы социальной 

политики и нормативно-правового 

обеспечения профилактической работы; 

инфраструктура системы социального 

обслуживания, основы межведомственного 

взаимодействия; основы здорового образа 

жизни; основы самореализации и 

самоактуализации, активизации жизненной 

позиции граждан, обратившихся за 

социальным обслуживанием 

ПК 6. Обеспечивать ведение 

документации в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, инвалидам, 

различным категориям 

семей и детей (в том 

числе детям-

инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении. 

Практический опыт: ведения учета 
граждан, признанных нуждающимися в 
социальном обслуживании; подготовка 
документов для заключения договора о 
предоставлении гражданину социальных 
услуг в соответствии с индивидуальной 
программой предоставления социальных 
услуг; разработка предложений по 
рационализации, автоматизации и 
модернизации средств и технологий 
социального обслуживания на 
индивидуальном и групповом уровнях. 
Умения: осуществлять подготовку 

документов для заключения договора о 

предоставлении гражданину социальных 

услуг в соответствии с индивидуальной 

программой предоставления социальных 

услуг; вести необходимую документацию, 

необходимую для предоставления 

социальных услуг и социального 

сопровождения в соответствии с 

требованиями к отчетности; использовать 

основные методы, способы и средства 

получения, хранения, переработки 

информации, навыки работы с компьютером 

как средством управления информацией, в 

том числе в глобальных сетях 

Знания: перечень документов, необходимых 

для оказания социальных услуг гражданам, 

обратившимся в социальные службы; 

нормативные правовые акты в сфере 

социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан; основы 

документоведения, требования к отчетности, 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

порядку и сроками ее предоставления в 

рамках своей компетенции; регламенты 

ведения документации, в том числе в 

электронном виде. 

ПК 7. Проводить 

мероприятия по 

консультированию лиц 

пожилого возраста и 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении в области 

развития цифровой 

грамотности. 

Практический опыт: проведения 

мероприятий по консультированию лиц 

пожилого возраста и инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально 

опасном положении в области  

Умения: проводить индивидуальное 

консультирование и занятия в группах 

граждан в области информационно-

коммуникационных технологий, в том числе 

для граждан с ограниченными 

возможностями; обеспечивать проведение 

информационно-просветительских 

мероприятий, направленных на развитие 

цифровой грамотности граждан; обучать 

граждан первичным навыкам применения 

персональных компьютеров, использования 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», онлайн-сервисов, 

мобильных устройств для получения 

социальных услуг и для обеспечения 

коммуникаций в социальных сетях; обучение 

приемам применения технических средств 

автоматизации платежей (в соответствии с 

запросом гражданина);  

обучать безопасным методам использования 

информационно-коммуникативных средств, 

информировать о наиболее типичных 

угрозах при работе в сети и о методах 

противодействия им; проводить опросы 

граждан по результатам мероприятий, 

направленных на развитие цифровой 

грамотности, а также для выявления 

запросов на повышение цифровой 

грамотности. 

Знания: основы использования 

персональных компьютеров, информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет», 

онлайн-сервисов, мобильных устройств; 
основные онлайн-сервисы по оказанию 

электронных услуг, порталы 

государственных и муниципальных услуг, в 

том числе услуг, предоставляемых с 

использованием электронных социальных 

карт, электронных платежей, электронных 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

очередей, электронной приемной; основные 

поисковые системы, функциональные 

возможности популярных сервисов поиска; 

правила деловой переписки и письменного 

этикета, делового общения и речевого 

этикета; требования к оформлению 

документации и правила оформления 

информационно-презентационных 

материалов. 
 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

МДК 01.01 Психология и андрагогика лиц пожилого возраста и инвалидов 

Раздел 1. Старение и старость как социальная и психологическая проблема 

Тема 1.1. Психология 

инвалидности 

Старость как биосоциопсихологическое явление. 

Актуальность исследования геронтопсихологической 

проблемы 

Теории старения и старости: старость как биологическая 

проблема; старость как социальная проблема; старость как 

когнитивная проблема; комплексные теории старения. 

Проблема возрастных границ старости 

Тема 1.2. Психологические 
изменения в личности и 
деятельности человека 
позднего возраста 

Психология больных с дефектами органов и аномалиями 

развития. Проблема отношения к своему расстройству 

или дефекту 

 

Невротические и личностные расстройства в следствии 

маргинализации в обществе 

 

Изменения в когнитивной и эмоциональной сфере у 

инвалидов. Формирование чувства самоэффективности и 

факторы, влияющие на него. Возможные стратегии 

личностного реагирования на телесный дефект: 

переосмысление, уверенность и отказ 

Раздел 2. Психологические изменения в личности и деятельности человека позднего 

возраста 

Тема 2.1. Особенности 

личности старого человека 

Сужение интересов, эмоциональная неустойчивость, 

эгоцентризм, недоверие к людям, обидчивость и т.д. 

Отношение к собственному старению. Типология 

личности в пожилом возрасте. Положительные 

показатели возраста: жизненная мудрость, потребность в 

передаче накопленного опыта и т.д. Возрастные 

психологические и личностные кризисы в старости. 
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Психические нарушения в период поздней взрослости и 

старости 

Социальная ситуация развития и ведущая деятельность в 

старости:  

- социальная ситуация жизни пожилых как полноценная 

ситуация развития;  

- выбор стратегии старения; 

- сохранение себя как личности и индивида; 

- самоопределение и деятельность на разных этапах 

старения.  

Возрастная динамика развития мотивов в период поздней 

взрослости и старости 

Особенности личности и деятельности пожилого 

человека 

Тема 2.2. . Особенности 

обучения пожилых и 

инвалидов 

Герогогика – наука об обучении и воспитании пожилых 

людей. Особенности обучения пожилых людей. 

Мотивация желания учиться у пожилых людей. Обучение 

в специализированных учреждениях, предназначенных 

для людей старшего возраста. Российский и зарубежный 

опыт обучения пожилых людей.  

Проблемы занятости инвалидов. Образование инвалидов. 

Принципы и методы профессионального ориентирования 

и профессионального обучения инвалидов. 

Раздел 3. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста и инвалидами 

Тема 3.1. Пожилые люди как 
особая категория 
нуждающихся 

Классификация пожилых людей в соответствии с 

Всемирной организации здравоохранения.  

Старение общества как новый социальный феномен 

Прогнозы ООН в отношении старения населения в мире, 

в России. Актуальность изучения старения населения. 

Оценка состояния старения населения по прогнозам 

Федеральной службы государственной статистики. 

Основные демографические данные. Соотношение 

численности старшего поколения с другими слоями 

населения в России 

Классификация пожилых людей в соответствии с 

Всемирной организации здравоохранения.  

Старение общества как новый социальный феномен 

МДК.01.02 Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста и 

Раздел 1. Инвалиды как особая категория нуждающихся 

Тема 1.1. Инвалиды как 

особая категория населения. 

Понятие инвалидность 

1. Всемирная организация здравоохранения в 

отношении инвалидности. 10 фактов ВОЗ об 

инвалидности. Возникновение и развитие 

организованной международной политики в сфере 

реабилитации инвалидов 

2. Главные принципы реабилитации. Этапы 
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реабилитации 

3. Причины инвалидности 

Государственная социальная политика и нормативно-

правовое обоснование социального обслуживания 

инвалидов 

Раздел 2.Сущность и особенности технологии социальной работы с пожилыми и 

инвалидами 

Тема 2.1 Направления 
государственной социальной 
политики в отношении 
граждан старшего возраста 

1. Нормативно-правовая база для работы с 

пожилыми людьми 

2. Принципы социальной работы с пожилыми 

людьми. Сущность социальной работы с 

пожилыми людьми 

3. Учреждения социального обслуживания 

пожилых людей. Формы социального 

облуживания граждан пожилого возраста и 

инвалидов 

4. Определение инвалидности. Группы 

инвалидности (по возрасту, по происхождению, 

по степени трудоспособности, по характеру 

заболевания). Деятельность службы медико-

социальной экспертизы 

5. Нормативно-правовая база для работы с 

инвалидами 

6. Сущность социальной работы с инвалидами. 

Социальная защита инвалидов 

Реабилитация инвалидов. Индивидуальная программа 

реабилитации инвалидов 

Тема.2.2  
Сущность и особенности 
основных технологий 
социальной работы 

1. Содержание технологии социальной 

диагностики. Понятие социальной диагностики. 

Особенности социальной диагностики в 

деятельности социального работника. Цель 

социальной диагностики. Принципы социальной 

диагностики. Этапы социальной диагностики. 

Методы социальной диагностики. Общие 

требования, предъявляемые к социальной 

диагностике 

2. Содержание технологии социальной 

профилактики. Понятие социальной 

профилактики. Виды социальной профилактики. 

Основная цель профилактической деятельности в 

социальной работе. Методы социальной 

профилактики. Принципы социальной 

профилактики. Сущности профилактики 

девиантного поведения 

3. Содержание технологии социальной адаптации. 



81 
 

Понятие социальной адаптации. Виды 

социальной адаптации. Классификация 

социальной адаптации по категориям клиентов. 

Стадии социальной адаптации 

4. Понятие социальной реабилитации. Виды 

социальной реабилитации. Принципы 

социальной реабилитации. Принципы 

социальной реабилитации. Содержание 

технологии социальной реабилитации 

5. Содержание технологии социальной терапии. 

Понятие социальной терапии. Формы работы при 

проведении социальной терапии. Основные 

методы социальной терапии 

6. Содержание технологии социального 

обслуживания. Понятие социального 

обслуживания. Государственно-правовые основы 

социального обслуживания. Основные понятия и 

принципы социального обслуживания. Виды 

социального обслуживания населения. 

Социальные услуги и порядок их получения. 

Цели социального обслуживания. Задача 

социального обслуживания. Функции 

социального обслуживания 

7. Содержание технологии социального 

консультирования. Понятие социальное 

консультирование. Типы консультирования. 

Классификация консультирования. Необходимые 

требования, предъявляемые к консультанту. 

Принципы, которые необходимо соблюдать при 

консультировании. Фазы консультирования 

8. Содержание технологии социального 

посредничества. Понятие посредничества. 

Методика посреднической деятельности. Этапы 

посреднической деятельности. Приемы 

посреднической деятельности 

9. Содержание технологии социального 

прогнозирования и моделирования. Понятие 

социального проектирования. Цель 

проектирования. Социальный проект. 

Классификация социальных проектов. Основные 

этапы социального проекта. Понятие 

социального прогнозирования. Цель социального 

прогнозирования. Уровни социально прогнозных 

технологий. Принципы прогнозирования. 

Понятие моделирование. Цель моделирования. 



82 
 

Задача моделирования 

Содержание технологии социальной экспертизы. 

Понятие социальной экспертизы. Типология социальной 

экспертизы 

МДК.01.03 Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов 

Раздел 1. Система социальной защиты и социальных гарантий пожилых людей и 

инвалидов 

Тема 1.1. Система социальной 

защиты и социальных 

гарантий пожилых людей и 

инвалидов 

1. Государственная социальная политика в 

отношении пожилых и инвалидов в РФ. 

2. Государственно-правовые основы социального 

обслуживания пожилых и инвалидов в РФ. 

Государственные стандарты социального обслуживания 

пожилых и инвалидов. 

Тема 1.2. Инвалидизация 
населения как социально-
психологическая проблема 
 

1.Инвалидность: понятие, виды, группы инвалидности. 

2.Социально-психологические аспекты 

жизнедеятельности пожилых и инвалидов. 

3.Гендерно-возрастные и индивидуальные проблемы 

социального развития пожилых и инвалидов. 

4. Социальная адаптация пожилых людей и инвалидов в 

условиях нестабильности общества. 

Раздел 2. Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов: общие подходы 

и современные требования 

Тема 2.1. Технологизация 

социальной работы с 

пожилыми и инвалидами 

1. Методы социально-психологической адаптации и 

активизации пожилых людей и инвалидов 

2. Оказание социально-медицинских услуг пожилым 

и инвалидам: типизация проблем по степени 

сложности и разрешимости; ранжирование 

проблем и затруднений; разработка проблемного 

поля клиента 

3. Социально-правовое обслуживание пожилых и 

инвалидов 

Социально-экономическое обслуживание пожилых и 

инвалидов 

Тема 2.2. Современные 

подходы к организации 

профессиональной 

деятельности социального 

работника в системе 

социального обслуживания 

пожилых и инвалидов 

1. Этические основы профессиональной 

деятельности специалиста социозащитного учреждения 

2. Организация эффективного делового общения 

системе социального обслуживания 

3. Профессиональные трансформации личности 

социального работника и их преодоление 

МДК.01.04 Социально-правовая и законодательная основы социальной работы с 

семьей и детьми 

Раздел 1. Законодательные основы социальной работы с семьей и детьми 

Тема 1.1. Типология семей 
.Кризис семьи как 
социального института 

1. Классификация типов семей 

2. Разновидности нетипичных семей в современном 

обществе 



83 
 

3. Нетипичные семьи в условиях современной 

действительности 

4. Типы семей по уровню социального и 

психологического благополучия 

Тема 1.2. Сущность, 

принципы социального 

обслуживания семьи и детей 

1.Семья как объект и субъект социального обслуживания 

2.Понятие и основные задачи социального обслуживания 

семьи 

3.Принципы и механизмы организации социального 

обслуживания социальной защиты семьи 

4.Понятие самозащиты как инициативной модели 

поведения в экономической, общественно-политической 

и семейной сферах 

Раздел 2. Социальный патронат различных типов семей и детей 

Тема 2.1. Виды, функции, 

цели и задачи социального 

патроната различных типов 

семей и детей 

1. Сущность социального патроната как технологии 

социальной работы: Цели и задачи социального 

патроната. Принципы и направления социального 

патроната. Виды социального патроната. Этапы 

реализации социального патроната. 

2. Социально-психологический патронат семьи: 

объект, особенности, направления, цель задачи 

Психолого-педагогический патронат семьи и детей: 

объект, особенности, направления, цель задачи 

Тема 2.2. Анализ итогов 
социального патроната 
конкретной семьи и детей (по 
выбору) 

1. Изучение проблем семьи с применением 

авторских методик и разработка дальнейшего 

плана работы с семьей группы риска  

2. Реализация методик социально-психологического 

сопровождения семьи. Анализ и оценка 

результатов  

Разработка программы социальной реабилитации семьи 

группы риска 

МДК.01.05 Основы социально-медицинской работы 

Раздел 1. Медико-социальная помощь для различных групп населения 

Тема 1.1. Медико-социальная 

помощь лицам с 

ограниченными 

возможностями. 

1. Понятие, виды и принципы медико-социальной 

реабилитации. Трудовая реабилитация инвалидов.  

2. Медико-социальная реабилитация инвалидов. 

3. Индивидуальная программа реабилитации 

инвалида.  

4. Роль специалиста по социальной работе в 

реализации индивидуальной программы 

реабилитации инвалида. 

5.  Реабилитационные учреждения.  

6. Дети-инвалиды. 

Тема 1.2. Основные 

инфекционные заболевания и 

организация социально-

1. Инфекционные заболевания. Туберкулез. ВИЧ-

инфекция и СПИД.  

2. Меры профилактики ВИЧ-инфекции и снижение 
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медицинской помощи 

больным. 

риска заражения. Порядок предоставления 

медицинской помощи ВИЧ-инфицированным. 

Меры социальной поддержки для ВИЧ-

инфицированных и членов их семей.  

Заболевания, передающиеся половым путем. Вирусные 

гепатиты. 

Раздел 2. Социально-медицинская этика 

Тема 2.1. Социально-
медицинские проблемы и их 
решение в социальной работе 
с использованием этических 
норм и правил 

1. Основные этические документы международных, 

отечественных правительственных и 

неправительственных организаций 

2. Современные подходы к организации системы 

эффективного разрешения конфликтов в сфере 

оказания медицинской помощи 

 

Раздел 3. Здоровый образ жизни и факторы, формирующие здоровье населения 

Тема 3.1. Основы учения о 

здоровье и здоровом образе 

жизни. Современная 

государственная политика РФ 

в области 

здоровьесбережения. 

1. Физическая активность и ее роль в формировании 

здорового образа жизни 

2. Психологические основы здоровья. Стресс и его 

влияние на здоровье 

3. Влияние алкоголя на здоровье. Стратегия 

государственной политики по снижению масштабов 

злоупотребления алкогольной продукцией и 

профилактики алкоголь-ассоциированной патологии 

среди населения. 

Тема 3.2. Роль институтов 

семьи, образования и 

здравоохранения в 

формировании здорового 

образа жизни населения 

1. Семья. Функции семьи, отношения в семье. 

2. Влияние семьи на здоровье её членов. 

3. Основные социальные и психологические 

проблемы семьи. 

4. Сексуальное здоровье. 

МДК.01.06 Основы реабилитации и реабилитологии 

Раздел 1. Социально-медицинская и физическая реабилитация 

Тема 1.1. Организационные 

основы социально-

медицинской реабилитации 

1. Показания и противопоказания к назначению 

немедикаментозных методов лечения (ЛФК, 

физиотерапии, рефлексотерапии, мануальной 

терапии, диетотерапии и др.).  

2. Стандарты оказания помощи по социально-

медицинской реабилитации.  

Этапы, уровни и аспекты реабилитации 

(медицинский, социальный, профессиональный, 

психологический). 

Раздел 2. Место и роль лечебной физкультуры в восстановительном лечении и 

реабилитационном процессе 

Тема 2.1. Занятия ЛФК как 

метод социальной 

1. Классификация средств лечебной физкультуры.  

2. Основные принципы подбора и дозировки 
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реабилитации и 

восстановления 

двигательных функций 

инвалидов 

физической нагрузки.  

3. Противопоказания к назначению лечебной 

физкультуры.  

4. Порядок назначения лечебной гимнастики и 

оформление документации. 

5. Особенности ЛФК в реабилитации детей.  

МДК.01.07 Паллиативная помощь 

Раздел 1. История развития паллиативной медицины в РФ 

Тема 1.1. Зарождение и 

развитие системы помощи 

неизлечимо больным в России 

1. Истоки зарождения в России помощи 

инкурабельным иумирающим больным 

2. Развитие учреждений для помощи неизлечимо 

больным в XIX веке 

3. Создание первого Московского приюта для 

онкологических больных 

Вопросы оказания социально-медицинской помощи 

онкологическим больным в СССР 

Раздел  2. Психологические, социальные и организационные аспекты в 

паллиативной медицине 

Тема 2.1. Организационно-

методическое обеспечение 

паллиативной помощи в РФ 

1. Психологические аспекты паллиативной 

медицинской помощи 

2. «Синдром эмоционального выгорания» в 

паллиативной медицине 

Принципы оказания паллиативной помощи 

МДК.01.08 Адаптивная физическая культура 

Раздел 1. Социально-биологические основы физической культуры 

Тема 1.1. Основы физической 

культуры и влияния 

различных факторов на 

здоровье человека 

1. Организм человека как единая саморазвивающаяся и 

саморегулирующаяся биологическая система.  

2. Воздействие природных и социально-экологических 

факторов на организм и жизнедеятельность 

человека. Средства физической культуры и спорта в 

управлении совершенствованием функциональных 

возможностей организма в целях обеспечения 

умственной и физической деятельности.  

3. Физиологические механизмы и закономерности 

совершенствования отдельных систем организма под 

воздействием целенаправленной физической 

тренировки.  

4. Двигательная функция и повышение устойчивости 

организма человека к различным условиям внешней 

среды. 

Тема 1.2. Основные понятие и 

термины адаптивного 

физического воспитания 

1. Основные понятие и термины адаптивного 

физического воспитания  

2. Введение в курс адаптивноого физического 

воспитания. Терминология адаптивного физической 

физического воспитания 
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3. Отличия адаптивной физической культуры (АФК) от 

физической культуры, медицины, коррекционной 

педагогики, валеологии, гигиены и др. отраслей 

знания и практической деятельности; связь АФК с 

другими областями научных знаний.  

Формирование правового и информационного 

пространства адаптивной физической культуры в 

Российской Федерации как важнейшее условие 

обеспечения интеграции лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья в общество (предоставление гарантий и 

возможностей инвалидам, подготовка общества к 

принятию инвалидов как равноправных членов общества. 

Раздел 2. Теоретические основы адаптивного физического воспитания 

Тема 2.1. Конкретизация цели 

и задач адаптивного 

физического воспитания, его 

ведущих функций и 

принципов 

1. Понятие АФВ. 

2. Иерархия и приоритетность задач АФВ.  

3. Номенклатура типов и видов образовательных 

учреждений специального образования и 

организация адаптивного физического воспитания в 

них. 

Коррекционнокомпенсаторная, профилактическая, 

образовательная, развивающая, воспитательная функции. 

Тема 2.2. Роль адаптивной 

физической культуры в 

социальной интеграции лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

1. Комплексная реабилитация как процесс обеспечения 

готовности лица с ограниченными возможностями 

здоровья к осуществлению образа жизни 

2. Медицинский и физический аспекты реабилитации 

3. Коррекционная работа 

4. Психологические аспекты реабилитации  

5. Адаптивная физкультура как важнейший компонент 

всей системы реабилитации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, всех ее 

видов. 
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ПМ.06  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 
 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля (далее – Рабочая программа) – 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная работа в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК) 

 

1.2 Цели и задачи профессионального модуля - требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих должен:  

Иметь практический опыт: 

• диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения новых 

ТСЖ; 

• осуществления социального патроната; 

• создания необходимых условий для адаптации лиц пожилого возраста и инвалидов 

к существующим реалиям жизни и их реабилитации; 

• координации работы по социально-бытового обслуживанию клиента; 

• диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения новых 

ТЖС у различных типов семей и детей, осуществления их социального патроната;  

• создания необходимых условий для адаптации к существующим реалиям жизни, 

реабилитации, координации работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей; 

• диагностики ТЖС и профилактики возникновения новых ТЖС у лиц из групп 

риска, осуществления их социального патроната;  

• создания необходимых условий для адаптации к существующим реалиям жизни, 

реабилитации, координации работы по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска 

(лиц без определенного места жительства; мигрантов; безработных; молодежи; 

осужденных; детей, оказавшихся в ТЖС; лиц, страдающих психическими 

заболеваниями, и членов их семей; членами семей лиц, инфицированных ВИЧ; 

наркозависимыми и членами их семей; военнослужащими и членами их семей; 

безнадежно и тяжелобольными, др.); 

• осуществления организационно-управленческой деятельности в социальной сфере 

в учреждениях учетом специфики оказываемой помощи; 

• постановки значимых целей и путей их достижения, необходимых для 

преобразования ТЖС;  

• прогнозирования и моделирования вариантов решения проблем клиента с учетом 

имеющихся ресурсов;  

• применения инновационных технологий и творческого подхода в деятельности для 

оказания помощи и поддержки клиенту. 

 

Уметь: 

• анализировать медико-социальные условия жизни лиц пожилого и старческого 

возраста; 

• пользоваться нормативными документами разного уровня для осуществления 

правовой защиты граждан старшего поколения; 
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• выявлять людей старшего поколения, инвалидов, нуждающихся в социальной 

помощи и услугах; 

• оказывать социальную помощь отдельным лицам, семьям старшего поколения, 

инвалидам путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной 

помощи и социальных услуг; 

• активизировать потенциал собственных сил и возможностей пожилого человека, 

инвалида; 

• пользоваться нормативными документами, законодательными актами в 

профессиональной деятельности;  

• выявлять семьи и детей, нуждающихся в социальной помощи, социальной защите;  

• собирать и анализировать информацию, выявлять проблемы семей;  

• оказывать социальную помощь отдельным категориям семей, женщинам и детям 

путем поддержки, консультирования, реабилитации, других видов адресной 

помощи и социальных услуг;  

• осуществлять профессиональную деятельность с позиции "рядом с клиентом";  

• выявлять важнейшие взаимосвязи семьи с обществом и государством;  

• профессионально строить взаимоотношения с членами семьи;  

• планировать и осуществлять процесс социальной работы с целью преобразования 

ТЖС в семье;  

• анализировать результаты своей деятельности; 

• осуществлять контроль качества предоставляемых услуг;  

• выявлять лиц, относящихся к социально незащищенным категориям населения;  

• строить взаимоотношения с лицами из групп риска в конкретной ситуации;  

• проводить анализ ТЖС у лиц из групп риска;  

• определять учреждения и организации, способные помочь в преобразовании ТЖС, 

и строить взаимодействие с ними;  

• осуществлять профессиональную деятельность по преобразованию ситуации 

клиента;  

• анализировать информацию и планировать пути решения этих проблем в 

конкретных условиях;  

• анализировать и корректировать свою работу; 

• применять различные формы, методы и технологии по осуществлению социальной 

работы в соответствии со спецификой профессиональной деятельности;  

• осуществлять организацию социальной работы в различных сферах;  

• осуществлять организационно-управленческую деятельность по 

межведомственному взаимодействию специалистов и учреждений разных систем;  

• определять объем деятельности специалистов, необходимый для решения 

конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту;  

• осуществлять исследования и анализ проблемной ситуации клиента с 

последующим определением потребностей субъектов деятельности;  

• разрабатывать концепцию состояния будущего объекта;  

• осуществлять контроль и проводить анализ эффективности своей деятельности. 

Знать: 

• нормативно-правовое обеспечение социальной работы с пожилыми и инвалидами и 

нормы их правовой защиты; 

• основные медико-социальные, социально-правовые, социально-психологические, 

социально-педагогические проблемы лиц пожилого возраста и инвалидов; 

• особенности оказания различных видов социальной помощи лицам пожилого 

возраста и инвалидам; 

• структуры, способные оказать помощь в преобразовании ситуации лицам пожилого 

возраста и инвалидам; 
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• цели и главные принципы государственной семейной политики на федеральном и 

региональном уровнях;  

• структуру государственных органов, реализующих семейную политику;  

• основные задачи социальной защиты;  

• варианты социального обслуживания семьи;  

• нормативно-правовое обеспечение, регламентирующее деятельность специалиста 

по социальной работе с семьей и детьми;  

• типы социальной службы для семьи и детей;  

• внешние и внутренние факторы, влияющие на состояние семьи;  

• категории семей социального риска;  

• основные социальные проблемы семей различных категорий;  

• критерии социальной незащищенности семей;  

• формы социальной работы с семьями;  

• роль социального работника в решении проблем семьи;  

• особенности медико-социального патронажа семьи и детей; 

• учреждения и организации, способные оказать помощь в преобразовании ТЖС 

семьи; 

• основные законодательные акты и нормативные документы, регулирующие работу 

с лицами из групп риска;  

• особенности проблем каждой из этих категорий;  

• специфику работы с лицами из групп риска, попавшими в ТЖС; особенности  

• региональной системы социальной работы с данными категориями граждан;  

• организации и учреждения, способные помочь в преобразовании ситуации. 

• сущность и особенности различных сфер жизнедеятельности людей;  

• особенности и содержание социальной работы в различных сферах;  

• специфику деятельности специалиста, необходимой для решения конкретных задач 

по оказанию помощи и поддержки клиенту;  

• технологию организационной деятельности специалиста;  

• правовые аспекты социальной работы в различных сферах;  

• содержание социальной работы в разрешении проблем клиентов в различных 

сферах;  

• типы организационных структур управления социальной работой в различных 

сферах;  

• особенности организации социальной работы в различных сферах; 

• методологическую основу технологии деятельности специалиста по социальной 

работе;  

• антропологию человека;  

• особенности прогнозирования и моделирования в социальной работе: формы и 

методы исследования и анализа ТЖС;  

• технологии проектной деятельности. 

 

Результаты освоения профессионального модуля 

В рамках программы профессионального модуля обучающимися осваивается 

основной вид деятельности «Предоставление социальных услуг гражданам в различных 

формах социального обслуживания» и формируются соответствующие ему общие и 

профессиональные компетенции: 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 
Умения: распознавать задачу и/или 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам; 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты 

поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач. 

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе 

с использованием цифровых средств. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях; 

Умения: определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать 

траектории профессионального развития и 

самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать 

идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; основы 

предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные 

банковские продукты 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста; 

Знания: особенности социального и 

культурного контекста; правила оформления 

документов и построения устных сообщений 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

Умения: описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-

патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной 

деятельности по специальности; стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях; 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать 

профессиональную деятельность с учетом 

знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической 

безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения 

ресурсосбережения; принципы бережливого 

производства; основные направления 

изменения климатических условий региона. 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности; 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности. 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для 

специальности; средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и 

сложных предложений на профессиональные 

темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

Профессиональные компетенции 

ПК 1. Выявлять проблемы 

лиц пожилого возраста, 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении, 

обусловливающие 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании, 

определять их 

потенциал в 

Практический опыт: применения 

нормативных правовых актов Российской 

Федерации в сфере социального 

обслуживания и социальной защиты 

населения; определения прав различных 

категорий лиц на социальное обслуживание; 

анализа конкретной жизненной ситуации 

получателей социальных услуг, и выявления 

обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности 

гражданина; осуществления приема граждан, 

обратившихся за получением социальных 

услуг, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, на 

основании представленной индивидуальной 

программы предоставления социальных 

услуг; ведения учета граждан, признанных 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

преодолении 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия их 

жизнедеятельности. 

нуждающимися в социальном обслуживании. 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; применять методы 

диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и 

обеспечить реализацию технологий 

самопомощи и взаимопомощи; 
организовывать первичный прием граждан, 

обратившихся в организацию социального 

обслуживания; обеспечивать эффективное 

взаимодействие с гражданами, 

нуждающимися в социальном обслуживании 

и их социальным окружением; проводить 

индивидуальный опрос граждан и анализ 

комплекса необходимых документов с целью 

выявления обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; 

Знания: основные направления 

государственной политики в сфере 

социальной защиты и социального 

обслуживания населения на федеральном, 

региональном, муниципальном уровнях 

применительно к различным категориям 

граждан;  

правовое регулирование признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных потребностей граждан в 

социальных услугах;  правовое 

регулирование деятельности организаций 

социального обслуживания и 

индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих предоставление 

социальных услуг;  

методы диагностики причин, ухудшающих 

условия жизнедеятельности граждан, 

снижающих их возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные 

жизненные потребности; 

типология проблем граждан, признанных 

нуждающимися; основы комплексных 

подходов к оценке потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи; психологические и социально-

педагогические основы социальной работы;  
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

виды, структура и содержание документов 

необходимых для оказания социальных 

услуг, социального сопровождения. 

ПК 2. Определять 

последовательность 

действий по 

предоставлению 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, инвалидам, 

различным категориям 

семей и детей (в том 

числе детям-

инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении. 

Практический опыт: выявления потенциала 

гражданина и его ближайшего окружения в 

решении проблем, связанных с 

преодолением обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия его 

жизнедеятельности; планирования действий 

по предоставлению социальных услуг лицам 

пожилого возраста, инвалидам, различным 

категориям семей и детей (в том числе 

детям-инвалидам), гражданам, находящимся 

в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении; выбора 

технологий, форм и методов предоставления 

социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг. 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; применять методы 

диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и 

обеспечить реализацию технологий 

самопомощи и взаимопомощи; 
организовывать первичный прием граждан, 

обратившихся в организацию социального 

обслуживания; обеспечивать эффективное 

взаимодействие с гражданами, 

нуждающимися в социальном обслуживании 

и их социальным окружением; проводить 

индивидуальный опрос граждан и анализ 

комплекса необходимых документов с целью 

выявления обстоятельств ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан 

Знания: основные направления 

государственной политики в сфере 

социальной защиты и социального 

обслуживания населения на федеральном, 

региональном, муниципальном уровнях 

применительно к различным категориям 

граждан; правовое регулирование признания 

гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании и определение 

индивидуальных потребностей граждан в 

социальных услугах;  правовое 

регулирование деятельности организаций 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

социального обслуживания и 

индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих предоставление 

социальных услуг; методы диагностики 

причин, ухудшающих условия 

жизнедеятельности граждан, снижающих их 

возможностей самостоятельно обеспечивать 

свои основные жизненные потребности; 

типология проблем граждан, признанных 

нуждающимися; основы комплексных 

подходов к оценке потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи; психологические и социально-

педагогические основы социальной работы; 

виды структура и содержание документов, 

необходимых для оказания социальных 

услуг, социального сопровождения 

ПК 3. Предоставлять 

комплекс социальных 

услуг в соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста и инвалидам, 

различным категориям 

семей и детей (в том 

числе детям-

инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении, 

применяя различные 

методы и технологии 

социальной работы. 

Практический опыт: обеспечения контроля 

выполнения индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг; 

предоставления комплекса социальных услуг 

в соответствии с индивидуальной 

программой предоставления социальных 

услуг; обеспечения комплексного 

взаимодействия с другими специалистами, 

учреждениями, организациями и 

сообществами по оказанию помощи в 

решении проблем, связанных с 

преодолением обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия его 

жизнедеятельности.  

Умения: использовать оптимальное 

сочетание различных технологий социальной 

работы в процессе предоставления 

социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг; мобилизовать 

собственные ресурсы граждан и ресурсы их 

социального окружения для преодоления 

обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; конкретизировать указанные в 

индивидуальной программе предоставления 

социальных услуг цели оказания социальных 

услуг гражданам – получателям социальных 

услуг на основе проведенной диагностики и 

с учетом их жизненных планов; 

Знания: теоретические основы социальной 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

работы; технологии и методы социальной 

работы с лицами пожилого возраста, 

инвалидами, различными категориями семей 

и детей (в том числе детей-инвалидов), с 

лицами, находящимися в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении и условий их применения; 

система организаций социального 

обслуживания на региональном и 

муниципальном уровне, их цели, задачи и 

функции; инфраструктура предоставления 

социальных услуг в муниципальном 

образовании, ресурсы местного сообщества; 

основы возрастной и специальной 

психологии; особенности взаимодействия и 

коммуникаций с различными группами 

граждан; правовые и экономические основы 

социальной работы; основы этики в 

социальной работе. 

ПК 4. Осуществлять 

социальное 

сопровождение лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

Практический опыт: содействия в 

предоставлении медицинской, 

психологической, социальной помощи 

гражданам, признанным нуждающимися в 

социальном обслуживании, не относящемся 

к социальным услугам; взаимодействия с 

профильными специалистами для обучения 

получателей социальных услуг навыкам 

самообслуживания и общения; обучения 

членов семьи получателя социальных услуг 

практическим навыкам общего ухода за 

получателями социальных услуг, имеющими 

ограничения жизнедеятельности, в том числе 

за детьми-инвалидами. 

Умения: обеспечивать содействие в 

предоставлении медицинской, 

психологической, социальной помощи 

гражданам, признанным нуждающимися в 

социальном обслуживании, не относящемся 

к социальным услугам; обучать членов 

семьи, в том числе родителей детей-

инвалидов, практическим навыкам общего 

ухода; привлекать профильных специалистов 

для обучения получателей социальных услуг 

навыкам самообслуживания и общения; 

мотивировать получателей социальных услуг 

и их социальное окружение к активному 

участию в реализации индивидуальной 

программы предоставления социальных 

услуг. 

Знания: регламент межведомственного 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

взаимодействия; сфера профессиональной 

ответственности профильных специалистов в 

процессе предоставления социальных услуг; 

основы валеологии, социальной медицины, 

геронтологии; правила оказания 

ситуационной помощи инвалидам различных 

категорий на объектах социальной, 

инженерной и транспортной 

инфраструктуры; этические основы 

социальной работы 

ПК 5. Проводить 

мероприятия по 

профилактике 

возникновения 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности лиц 

пожилого возраста, 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении. 

Практический опыт: организации 

профилактической работы по 

предупреждению появления и (или) развития 

обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; мотивации получателей 

социальных услуг и их социального 

окружение к ведению здорового образа 

жизни, самореализации и преодолению 

обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан; организации проведения 

индивидуальных профилактических 

мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в 

виде консультаций, содействия в 

организации занятости, оздоровления, 

отдыха, предоставления социальных, 

правовых, медицинских, образовательных, 

психологических, реабилитационных услуг 

Умения: выявлять обстоятельства, 

ухудшающие или способные ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан; 

организовывать мероприятия различной 

направленности (обучающей, 

корректирующей, досуговой и пр.), 

предупреждающие появление и (или) 

развитие обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; мотивировать 

получателей социальных услуг и их 

социальное окружение к ведению здорового 

образа жизни, самореализации и 

преодолению обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; организовывать 

индивидуальные профилактические 

мероприятия с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в 

виде консультаций, содействия в 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

организации занятости, оздоровления, 

отдыха, предоставления социальных, 

правовых, медицинских, образовательных, 

психологических, реабилитационных услуг. 

Знания: технология профилактики в 

социальной работе; основы проектирования, 

прогнозирования и моделирования в 

социальной работе; основы социальной 

политики и нормативно-правового 

обеспечения профилактической работы; 

инфраструктура системы социального 

обслуживания, основы межведомственного 

взаимодействия; основы здорового образа 

жизни; основы самореализации и 

самоактуализации, активизации жизненной 

позиции граждан, обратившихся за 

социальным обслуживанием 

ПК 6. Обеспечивать ведение 

документации в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 

лицам пожилого 

возраста, инвалидам, 

различным категориям 

семей и детей (в том 

числе детям-

инвалидам), 

гражданам, 

находящимся в трудной 

жизненной ситуации 

и/или в социально 

опасном положении. 

Практический опыт: ведения учета 
граждан, признанных нуждающимися в 
социальном обслуживании; подготовка 
документов для заключения договора о 
предоставлении гражданину социальных 
услуг в соответствии с индивидуальной 
программой предоставления социальных 
услуг; разработка предложений по 
рационализации, автоматизации и 
модернизации средств и технологий 
социального обслуживания на 
индивидуальном и групповом уровнях. 
Умения: осуществлять подготовку 

документов для заключения договора о 

предоставлении гражданину социальных 

услуг в соответствии с индивидуальной 

программой предоставления социальных 

услуг; вести необходимую документацию, 

необходимую для предоставления 

социальных услуг и социального 

сопровождения в соответствии с 

требованиями к отчетности; использовать 

основные методы, способы и средства 

получения, хранения, переработки 

информации, навыки работы с компьютером 

как средством управления информацией, в 

том числе в глобальных сетях 

Знания: перечень документов, необходимых 

для оказания социальных услуг гражданам, 

обратившимся в социальные службы; 

нормативные правовые акты в сфере 

социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан; основы 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

документоведения, требования к отчетности, 

порядку и сроками ее предоставления в 

рамках своей компетенции; регламенты 

ведения документации, в том числе в 

электронном виде. 

ПК 7. Проводить 

мероприятия по 

консультированию лиц 

пожилого возраста и 

инвалидов, различных 

категорий семей и 

детей (в том числе 

детей-инвалидов), 

граждан, находящихся 

в трудной жизненной 

ситуации и/или в 

социально опасном 

положении в области 

развития цифровой 

грамотности. 

Практический опыт: проведения 

мероприятий по консультированию лиц 

пожилого возраста и инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе детей-

инвалидов), граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально 

опасном положении в области  

Умения: проводить индивидуальное 

консультирование и занятия в группах 

граждан в области информационно-

коммуникационных технологий, в том числе 

для граждан с ограниченными 

возможностями; обеспечивать проведение 

информационно-просветительских 

мероприятий, направленных на развитие 

цифровой грамотности граждан; обучать 

граждан первичным навыкам применения 

персональных компьютеров, использования 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», онлайн-сервисов, 

мобильных устройств для получения 

социальных услуг и для обеспечения 

коммуникаций в социальных сетях; обучение 

приемам применения технических средств 

автоматизации платежей (в соответствии с 

запросом гражданина);  

обучать безопасным методам использования 

информационно-коммуникативных средств, 

информировать о наиболее типичных 

угрозах при работе в сети и о методах 

противодействия им; проводить опросы 

граждан по результатам мероприятий, 

направленных на развитие цифровой 

грамотности, а также для выявления 

запросов на повышение цифровой 

грамотности. 

Знания: основы использования 

персональных компьютеров, информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет», 

онлайн-сервисов, мобильных устройств; 
основные онлайн-сервисы по оказанию 

электронных услуг, порталы 

государственных и муниципальных услуг, в 

том числе услуг, предоставляемых с 

использованием электронных социальных 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 
Результат обучения 

карт, электронных платежей, электронных 

очередей, электронной приемной; основные 

поисковые системы, функциональные 

возможности популярных сервисов поиска; 

правила деловой переписки и письменного 

этикета, делового общения и речевого 

этикета; требования к оформлению 

документации и правила оформления 

информационно-презентационных 

материалов. 

 

3. Краткое содержание занятий 

Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала 

МДК 06.01 Выполнение работ по должности служащего (социальный работник) 

Раздел 1. Знания и умения социального работника в соответствии с требованиями 

профессионального стандарта 

Тема 1.1. Этический 

кодекс социального 

работника 

Личностно-нравственные качества социального работника 

Профессионально значимые ценности социальной работы, их 

сущность и типология 

Понятие этического профессионального кодекса. Определение 

этического кодекса социального работника 

Взаимоотношения получателя социальных услуг и социального 

работника 

Тема 1.2. Использование 

профессионального 

общения в деятельности 

социального работника 

Коммуникативная профессиограмма социального работника  

Основные коммуникативные техники и приемы социального 

работника в профессиональной деятельности 

Разрешение конфликтов в процессе групповой и 

индивидуальной социальной работы 

Тема 1.3. 
Выполнение работ по 
должности социального 
работника в различных 
учреждениях 

Особенности практической деятельности социального 

работника в учреждениях здравоохранения 

Особенности практической деятельности социального 

работника в учреждениях социального обслуживания и 

социальной защиты населения 

Особенности практической деятельности социального 

работника в учреждениях уголовно-исполнительной 

системы 
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