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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о профессиональных компетенций в области создания информационной среды в 

организации с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование)  образование , социальное обслуживание. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. изучить социально-психологические основы проведения изменений в организации; 

2. рассмотреть организационные и психологические условия организации обмена 

информацией внутри системы,  

3. изучить психологические основы оперативного управления ресурсами организации,  

4. освоить организационные и психологические основы внедрения эффективных систем 

контроллинга и контроля. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1; ОПК-2; ОПК-5; ОПК-6; ОПК-10; ПК-1; ПК-2; ПК-3 в 

соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК – 1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как целостную систему, 

выявляя ее составляющие 

и связи между ними. 

УК – 1.2. Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического 

анализа источников 

информации. 

УК- 1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из них. 

Знать: Принципы и 

методы анализа 

проблемной ситуации как 

целостную систему, 

выявляя ее составляющие 

и связи между ними. 

Уметь: разрабатывать 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического 

анализа источников 

информации. 

Владеть стратегиями 

действий для решения 

проблемной ситуации в 

виде последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них.  

Научное 

исследование и 

оценка 

ОПК-2 Способен 

планировать, 

разрабатывать и 

реализовывать 

программы 

научного 

исследования для 

ОПК.2.1. Знает: методы 

оценки 

исследовательских и 

прикладных программ 

ОПК.2.2. Умеет: 

планировать 

разрабатывать программы 

Знать: основные 

признаки изменений 

окружающей бизнес-

среды, требующей 

проведения внутренних 

изменений в 

организации; 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

решения 

теоретических и 

практических задач 

в сфере 

профессиональной 

деятельности, 

применять 

обоснованные 

методы оценки 

исследовательских 

и прикладных 

программ 

научного исследования 

для решения 

теоретических и 

практических задач в 

сфере профессиональной 

деятельности, 

ОПК 2.3. Владеет: 

навыками реализации 

программы научного 

исследования для 

решения теоретических и 

практических задач в 

сфере профессиональной 

деятельности 

Уметь: применять 

адекватные методы 

диагностики бизнес-

процессов и оценки 

внутренних ресурсов, 

необходимых для 

проведения изменений; 

Владеть: навыками 

реализации программы 

научного исследования 

для решения 

теоретических и 

практических задач в 

сфере профессиональной 

деятельности 

Психологическое 

вмешательство 

(развитие, 

коррекция, 

реабилитация) 

ОПК-5 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

научно 

обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного 

или 

реабилитационного 

характера для 

решения 

конкретной 

психологической 

проблемы 

отдельных лиц, 

групп и (или) 

организаций 

ОПК 5.1. Знает: методы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.2. Умеет: 

разрабатывать научно 

обоснованные программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.3. Владеет: 

навыками реализации 

научно обоснованных 

программ вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной 

психологической 

проблемы отдельных лиц, 

групп и (или) 

организаций 

Знать: - основные этапы 

проведения 

организационных 

изменений, выделенных в 

разных теориях 

управления; 

Уметь: - организовать 

необходимые 

мероприятия для 

осуществления 

изменений в 

организации; 

. Владеть: навыками 

реализации научно 

обоснованных программ 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

Психологическое 

консультирование 

ОПК-6 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы 

ОПК 6.1. Знает: методы 

индивидуального, 

семейного и группового 

психологического 

консультирования 

Знать: - основные 

требования к оценке 

эффективности 

проведения изменений в 

организации; 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

предоставления 

психологических 

услуг по 

индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию 

в соответствии с 

потребностями и 

целями клиента 

ОПК 6 2 Умеет: 

разрабатывать 

комплексные программы 

предоставления 

психологических услуг по 

индивидуальному, 

семейному и групповому 

психологическому 

консультированию  

ОПК 6.3. Владеет: 

навыками реализации 

комплексных программ 

предоставления 

психологических услуг по 

индивидуальному, 

семейному и групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и целями 

клиента 

Уметь: - применять 

основные требования к 

оценке эффективности 

проведения изменений в 

организации; 

Владеть: навыками 

реализации комплексных 

программ 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и целями 

клиента 

Преподавание 

(обучение) 

ОПК-10 Способен 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность на 

основе новейших 

разработок в 

области 

образования и 

психологической 

науки и практики 

применительно к 

образовательным 

потребностям 

представителей 

различных групп 

населения, в том 

числе особых 

социальных групп 

населения (групп 

риска, уязвимых 

категорий 

населения, лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья) и при 

организации 

инклюзивного 

образования 

ОПК 10.1 Знает: 

новейшие разработки в 

области образования и 

психологической науки и 

практики 

ОПК 10.2 Умеет: 

планировать 

педагогическую 

деятельность на основе 

применительно к 

образовательным 

потребностям 

представителей 

различных групп 

населения 

ОПК 10.3 Владеет: 

навыками осуществления 

педагогической 

деятельности 

применительно к 

образовательным 

потребностям 

представителей 

различных групп 

населения, в том числе 

особых социальных групп 

населения (групп риска, 

уязвимых категорий 

населения, лиц с 

Знать: методики оценки 

эффективности 

проводимых 

мероприятий. 

Уметь:оценивать и 

применять методики 

оценки эффективности 

проводимых 

мероприятий.  

Владеть: навыками 

осуществления 

педагогической 

деятельности 

применительно к 

образовательным 

потребностям 

представителей 

различных групп 

населения, в том числе 

особых социальных 

групп населения (групп 

риска, уязвимых 

категорий населения, лиц 

с ограниченными 

возможностями здоровья) 

и при организации 

инклюзивного 

образования 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

ограниченными 

возможностями здоровья) 

и при организации 

инклюзивного 

образования 

 ПК -1 Способен 

организовать и 

проводить 

диагностические 

процедуры 

психологической 

оценки людей, 

работающих в 

киберпространстве, 

может оценивать 

специфику 

воздействия средст 

киберсреды на 

человека 

ПК 1.1. Знает: специфику 

разработки и реализации 

комплексных программ 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды 

и ее воздействия на 

человека 

ПК 1.2. Умеет: 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные программы 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды 

и ее воздействия на 

человека 

ПК 1.3. Владеет: 

навыками реализации 

комплексных программ 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды 

и ее воздействия на 

человека 

Знать: - основные 

признаки изменений 

окружающей бизнес-

среды, требующей 

проведения внутренних 

изменений в 

организации; 

Уметь: - применять 

адекватные методы 

диагностики бизнес-

процессов и оценки 

внутренних ресурсов, 

необходимых для 

проведения изменений; 

Владеть: навыками 

реализации комплексных 

программ диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на человека 

 ПК - 2 Способен 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, 

знанием теорий 

науки в предметной 

ПК 2.1. Знает: 

особенности построения 

научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и 

методические приемы 

научной деятельности, 

методы научных 

исследований, знание 

теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.2. Умеет: 

демонстрировать навыки 

научно-

исследовательской 

Знать: - основные этапы 

проведения 

организационных 

изменений, выделенных в 

разных теориях 

управления; 

Уметь: - организовать 

необходимые 

мероприятия для 

осуществления 

изменений в 

организации; 

Владеть: навыками 

научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

области деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.3. Владеет: 

навыками научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в 

предметной области 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных исследований, 

знанием теорий науки в 

предметной 

 ПК - 3 Способен 

осуществлять 

контроль 

человеческого 

фактора в 

разработке новых 

технических, 

аппаратных и 

программных 

средств, 

предназначенных 

для автоматической 

обработки 

информации, 

вычислений и 

автоматического 

управления 

ПК 3.1. Знает: 

достижения современной 

психологии в области 

исследований человек-

киберсреда 

ПК 3 2 Умеет: применять 

психологические знания в 

процессе моделирования, 

создания и оценки новых 

средств киберсреды 

ПК 3 3 Владеет: 

методами, приемами и 

средствами исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического анализа 

развития взаимодействия 

Знать: - основные 

требования к оценке 

эффективности 

проведения изменений в 

организации; 

Уметь: - оценивать и 

применять методики 

оценки эффективности 

проводимых 

мероприятий. 

Владеть: методами, 

приемами и средствами 

исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического 

анализа развития 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

человек-киберсреда взаимодействия человек-

киберсреда 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
72   72  

Лекционные занятия 18   18  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 54   54  

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -   -  

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа -   -  

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63   63  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации 
Зачет с 

оценкой 
  

Зачет с 

оценко

й 

 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144   144  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й

 п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3__) 

Раздел 1. Теоретические 

положения и современное 

состояние развития 

менеджмента изменений 

62 30 32 8  24  -  - 

 

Тема 1.1. Диагностика 

бизнес-процессов и 
26 10 16 4  12  -  - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й

 п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

оценка внешний 

ситуации и внутренних 

ресурсов в концепции 

проведения изменений в 

организации. 

Тема 1.2. Содержание 

психологического 

сопровождения 

проведения изменений в 

организации. 

36 20 16 4  12  -  - 

 

Раздел 2. 
Психологические 

характеристики 

информационной среды и 

ее роль в 

профессиональной 

деятельности 

организаций 

73 33 40 10  30  -  - 

 

Тема 2.1. 

 Психологические 

проблемы 

взаимодействия человека 

и информационных 

электронных систем. 

27 13 14 4  10  -  - 

 

Тема 2.2. 

 Психологический 

аспект внедрения и 

поддержки работы 

информационных систем 

в организации. 

46 20 26 6  20  -  - 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Форма промежуточной 

аттестации зачет с 

оценкой 
    

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 144 63 72 18  54  -  -  
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Теоретические положения и современное состояние развития 

менеджмента изменений 

Тема 1.2. Диагностика бизнес-процессов и оценка внешний ситуации и внутренних 

ресурсов в концепции проведения изменений в организации. 
. Концептуальные положения понятия «изменения» в развитии организации. 

Теоретические положения и современное состояние развития менеджмента изменений. 

Этапы и мероприятия проведения изменений в организации. 

Тема 1.2. Содержание психологического сопровождения проведения изменений в 

организации. 

Модели проведения изменений в организации. Выбор модели при внедрении 

электронных систем в организации..  

Методы и психологический аспект оценки эффективности проведения изменений в 

организации. 

Организация обучения при внедрении электронных систем в организации. 

РАЗДЕЛ 2. Психологические характеристики информационной среды и ее роль в 

профессиональной деятельности организаций 

Тема 2.1. Психологические проблемы взаимодействия человека и информационных 

электронных систем. 

Психологические характеристики информационной среды и ее роль в 

профессиональной деятельности организаций 

Виды корпоративных информационных систем и их функции в деятельности 

организации 

Тема 2.2. Психологический аспект внедрения и поддержки работы 

информационных систем в организации. 

Методы и методики исследования эффективности информационных систем в 

организации 

Прогнозирование успешности взаимодействия человека, информационной среды и 

организации. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Теоретические положения Change Management. 

Форма практического задания:практическое задание 

1. История возникновения и основные характеристики Change Management. 

2. Концептуальные положения понятия «изменения» в развитии организации. 

3. Характеристика профессиональных компетенций психолога-консультанта в 

области Change Management.  

4. Социальные условия и предпосылки возникновения необходимости проведения 

изменений в организации.  

5. Определение основных признаков изменений окружающей бизнес-среды, 

требующей проведения внутренних изменений в организации.  

Тема практического занятия: Предпосылки проведения изменений в организации 

Форма практического задания:практическое задание 

1. Теоретические положения и современное состояние развития менеджмента изменений. 

2. Метод DICE - определение факторов оценки  вероятности успеха изменений в 

организации. 

3. Диагностика бизнес-процессов и оценка внешний ситуации и внутренних ресурсов в 

концепции проведения изменений в организации. 

4. Методы управления и выбор стратегии проведения изменений в организации. 

Тема практического занятия: Модели проведения изменений в организации 

Форма практического задания:практическое задание 

1. Этапы и мероприятия проведения изменений в организации. Модели проведения изменений в 

организации. 

2. Психологические характеристики трехступенчатой модели изменений Курта Левина. 
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3. Основные характеристики проектного подхода Балока и Баттена. 

4. Социально-психологические характеристики и этапы модели Дж. Коттера 

5. Практическое задание: Определить условия и сделать описание организации, нуждающейся в 

проведении изменений (сфера деятельности на выбор студента). 

Тема практического занятия: Модели проведения изменений в организации при внедрении 

электронных систем  

Форма практического задания:практическое задание 

1. Характеристики и основные этапы проведения изменений по модели согласования 

Надлера и Тушмана. 

2. Условия реализации управления переходом в фазовой модели Уильяма Бриджеса. 

3. Характеристики обучающей модели изменений Prosci. 

4. Основные этапы проведения организационных изменений, выделенных в разных теориях 

управления. 

5. Практическое задание: Выбрать модель проведения изменений при внедрении электронных 

систем, обосновать выбор модели. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ  

форма рубежного контроля –  контрольная работа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Оценка эффективности проведения изменений при 

внедрении электронных систем в организации 

Форма практического задания:практическое задание 

1. Основные этапы проведения организационных изменений, выделенных в разных теориях 

управления. 

2. Основные требования к оценке эффективности проведения изменений в организации. 

3. Общая характеристика и условия применения методов диагностики бизнес-процессов и оценки 

внутренних ресурсов, необходимых для проведения изменений. 

4. Практическое задание. Предложить мероприятия, нацеленные на оценку эффективности 

проведения изменений в организации. 

Тема практического занятия: Социально-психологическое сопровождение персонала в 

период внедрения электронных систем в организации в организации 

Форма практического задания:практическое задание 

1. Социально-психологические основы организации необходимых мероприятий для 

осуществления изменений в организации на разных этапах (в рамках определенной теории 

управления). 

2. Содержание психологического сопровождения проведения изменений в организации. 

3. Характеристика методов психологического сопровождения персонала организации в период 

изменений. 

4. Практическое задание. Сделать обоснование методов и способ диагностики и проведения 

мероприятий, нацеленных на работу с сопротивлениями в организации. 

Тема практического занятия: Социально-психологические основы повышения 

эффективности изменений в организации при внедрении электронных систем 

Форма практического задания:практическое задание 

1. Методы и психологический аспект оценки эффективности проведения изменений в 

организации. 

2. Характеристика и методики оценки эффективности проводимых мероприятий на каждом этапе 

проведения изменений. 

3. Принципы организации и реализации программ обучения с целью повышения эффективности 

проведения изменений в организации. 

4. Проблемы диагностики результатов внедрения электронных систем в организации. 

5. Практическое задание. Сделать обоснование методов и способ диагностики и проведения 

мероприятий, нацеленных на поддержку персонала при внедрении электронных систем в 

организации. 
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Тема практического занятия: Организационное консультирование и диагностика.  

Форма практического задания:практическое задание 

 

1. Психодиагностика в программах психологической поддержки специалистов организации. 

Специфика составления психодиагностических программ для руководителей и ключевых 

сотрудников организации. 

2. Методические средства диагностики познавательных процессов. Составление и 

обсуждение предложенных студентами программ. 

3. Методические средства исследования психофиологических характеристик специалиста. 

Методики определения расчетных индексов. 

4. Методические средства исследования социально-психологических характеристик 

сотрудника. 

5. Практическое задание. Обосновать выбор методических средств исследования эффективности 

профессионального взаимодействия команды проекта в процессе организационного 

консультирования . Составить план диагностических процедур. 

Тема практического занятия: Повышение квалификации руководителя в период 

внедрения электронных систем в организации.  

Форма практического задания:практическое задание 

1. Составить план программы повышения квалификации руководителей и одно мероприятие в 

рамках повышения квалификации руководителя в период внедрения электронных систем в 

организации. 

2. Составить план обучения кадрового резерва обучения в период внедрения электронных систем 

в организации  и одно мероприятие на выбор студента. 

Темы докладов 

1. Роль информационных систем в обучении персонала организации, учет, создание 

информационной базы, контроль, оперативный мониторинг. 

2. Цели и задачи дистанционного обучения в организациях. Принципы построения 

дистанционных программ в организации. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ  

форма рубежного контроля –  контрольная работа. 

  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. Теоретические положения и современное состояние развития 

менеджмента изменений 

Тема 1.2. Диагностика 

бизнес-процессов и 

оценка внешний 

ситуации и 

внутренних ресурсов в 

концепции 

проведения изменений 

в организации. 

4 Подготовка ответов на вопросы 

4 Выполнение кейс - задания 

2 Подготовка анализа статей по теме 

практического занятия  

Тема 1.2. Содержание 

психологического 

сопровождения 

проведения изменений 

в организации. 

10 Подготовка ответов на вопросы 

4 Подготовка анализа статей по теме 

практического занятия 

6 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

РАЗДЕЛ 2. Психологические характеристики информационной среды и ее роль в 

профессиональной деятельности организаций 
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Тема 2.1. 

Психологические 

проблемы 

взаимодействия 

человека и 

информационных 

электронных систем. 

8 Подготовка ответов на вопросы 

2 Выполнение кейс - задания 

3 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Тема 2.2. 

Психологический 

аспект внедрения и 

поддержки работы 

информационных 

систем в организации. 

10 Подготовка ответов на вопросы 

4 Подготовка анализа статей по теме 

практического занятия 

6 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

63  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

63  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень статей для анализа: 

1. Нестеренко Г.А., Щука И.О., Нестеренко И.С.Пнрспективы внедрения электронного 

документооборота при использовании корпоративных информационных систем // 

Международный научно-исследовательский журнал. 2022. № 11 (125). 

2. Вакула И.А., Звонова Е.В., Щербакова Е.В. Эффект искажения информации как 

социально-психологический фактор снижения качества трудового взаимодействия в условиях 

изоляции. Вестник университета. 2022;(8):212-219. Https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-8-212-

219 

3. Аксентьев А.А. Особенности внедрения современных crm - систем как средств 

электронного управления предприятием // Молодежь и XXI век - 2019. Материалы IX 

Международной молодежной научной конференции. 2019. С. 108-111. 

Название кейс-заданий к Разделу 1 

1. Кейс «Анализ необходимости внедрения электронной системы управления на 

предприятии» 

2. Кейс « Проблема преодоления сопротивления привнедрении электронных систем в 

организации.» 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Беспалов Б.И. Понятия «предмет» и «средство» в деятельностной психологии 

труда//Ежегодник Российского психологического общества. Материалы юбилейной 

конференции, посвященной 120-летию Московского психологического общества. - М., 2005. - 

Том 2.- С. 353-356. 

2. Звонова Е.В. Психологическая поддержка изменений в организации//Справочник 

по управлению персоналом.-  2013. - № 4. -  С.77-81. 

3. Звонова Е. В., Пестерева Н. А. Психологический аспект внедрения ERP-систем в 

организациях // Современные тенденции развития психологии труда и организационной 

психологии / Отв. ред. Л. Г. Дикая, А. Л. Журавлев, А. Н. Занковский. – М.: Изд-во «Институт 

психологии РАН», 2015. – С. 675 – 681. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Перечень статей для анализа: 
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1. Гусак Е.В. Опыт внедрения электронной подписи в критических для бизнеса системах // 

Тенденции развития науки и образования. 2022. № 82-2. С. 14-17. 

2. Петрова С.В., Сидорова А.В. К вопросу о внедрении дистанционного электронного 

голосования в избирательную систему россии // Северо-Кавказский юридический вестник. 

2021. № 4. С. 80-84. 

3. Чиркова В.М. Внедрение и использование электронных учебников в системе высшего 

образования  //Региональный вестник. 2019. № 24 (39). С. 37-38. 

Название кейс-заданий к Разделу 2 

1. Кейс «Организация обучения при внедрении электронных систем в организации» 

2. Кейс «Оценка эффективности электронной системы в организации» 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Guillaume  Y.R.F.,  Dawson J.F., Priola V., Sacramento C.A. , Woods S.A., Higson H.E., 

Budhwar P.S. & West M.A. (2014) Managing diversity in organizations: An integrative 

model and agenda for future research, European Journal of Work and Organizational 

Psychology, V.23,I.5. 2014. P. 783-802 

2. Kotter, J. P. Leading Change. Boston: Harvard Business School Press, 1996. 

3. Kotter, J. P. and L. A. Schlesinger. 2008. Choosing strategies for change. Harvard Business 

Review (July-August): 130, 132-139. (Reprint from 1979). 

4. Lewin K.Z. Field theory in social science; selected theoretical papers. D. Cartwright (ed.). 

New York: Harper & Row, 1951. 

5. Tams, S., Grover, V., and Thatcher, J. (2014). Modern Information Technology in an Old 

Workforce: Toward a Strategic Research Agenda. Journal of Strategic Information Systems, 

Volume 23, Issue 4, 284–304. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
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Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  
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Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 
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Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является  зачет с оценкой, который проводится в устной  форме. 

4.2.   Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

 Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для   зачета оценкой. 
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

  

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы 

дисциплины 

Код 

контролируем

ой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  
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1 Раздел 1. 

Теоретические 

положения и 

современное 

состояние 

развития 

менеджмента 

изменений 

УК-1 

ОПК-2,ОПК - 5 

ОПК - 6 

ОПК-10 

контрольная 

работа. 

1. Концептуальные 

положения понятия «изменения» в 

развитии организации. 

2. Социальные условия и 

предпосылки возникновения 

необходимости проведения 

изменений в организации.  

3. Определение основных 

признаков изменений 

окружающей бизнес-среды, 

требующей проведения 

внутренних изменений в 

организации. 

4. Методы оценки и 

определения факторов оценки  

вероятности успеха изменений в 

организации. 

5. Диагностика бизнес-

процессов и оценка внешний 

ситуации и внутренних ресурсов в 

концепции проведения изменений 

в организации. 

6. Методы управления и 

выбор стратегии проведения 

изменений в организации. 

7. Этапы и мероприятия 

проведения изменений в 

организации.  

8. Модели проведения 

изменений в организации с учетом 

пожеланий клиентов. 

9. Психологические 

характеристики моделей 

изменений. 

10. Определение 

необходимости проведения 

обучающих мероприятий при 

внедрении электронных систем в 

организации. 

11. Какие условия реализации 

обучающих мероприятий на 

основе новейших разработок в 

области образования и 

психологической науки при 

внедрении электронных систем?  

12. Какие требования 

выделяются в статье при 

удовлетворении образовательных 

потребностей представителей 

различных групп организации при 

внедрении электронных систем? 
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2. Раздел 2. 

Психологические 

характеристики 

информационной 

среды и ее роль в 

профессионально

й деятельности 

организаций 

ПК - 1 

ПК - 2 

ПК - 3 

контрольная 

работа. 

1. Основные методы 

диагностики при 

проведении 

организационных 

изменений, выделенных в 

разных теориях 

управления. 

2. Основные требования к 

оценке эффективности 

проведения изменений в 

организации. 

3. Общая характеристика и 

условия применения 

методов диагностики 

бизнес-процессов и оценки 

внутренних ресурсов, 

необходимых для 

проведения изменений. 

4. Как в данных статьях 

описывается планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов? 

5. Какие методологические 

принципы являются 

основой описанного 

исследования? 

6. Психодиагностика в 

программах 

психологической 

поддержки специалистов 

организации при внедрении 

электронных систем. 

Специфика составления 

психодиагностических 

программ для 

руководителей и ключевых 

сотрудников организации. 

7. Методические средства 

диагностики 

познавательных процессов.  

8. Методические средства 

исследования 

психофиологических 

характеристик специалиста. 

Методики определения 

расчетных индексов. 

9. Методические средства 

исследования социально-

психологических 

характеристик сотрудника 
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при внедрении 

электронных систем в 

организации. 

 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-1 1. История возникновения и основные 

характеристики Change Management. 

2. Концептуальные положения понятия 

«изменения» в развитии организации. 

3. Характеристика профессиональных 

компетенций психолога-консультанта в области 

Change Management.  

4. Социальные условия и предпосылки 
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возникновения необходимости проведения изменений 

в организации.  

5. Определение основных признаков изменений 

окружающей бизнес-среды, требующей проведения 

внутренних изменений в организации. 

6. Метод DICE - определение факторов оценки  

вероятности успеха изменений в организации. 

7. Теоретические положения и современное 

состояние развития менеджмента изменений. 

8. Диагностика бизнес-процессов и оценка 

внешний ситуации и внутренних ресурсов в 

концепции проведения изменений в организации. 

9. Методы управления и выбор стратегии 

проведения изменений в организации. 

ОПК - 5 1. Этапы и мероприятия проведения изменений в 

организации. Модели проведения изменений в 

организации при внедрении электронных 

систем. 

2. Психологические характеристики 

трехступенчатой модели изменений Курта Левина. 

3. Основные характеристики проектного подхода 

Балока и Баттена. 

4. Социально-психологические характеристики и 

этапы модели Дж. Коттера 

5. Характеристики и основные этапы проведения 

изменений по модели согласования Надлера и 

Тушмана. 

6. Условия реализации управления переходом в 

фазовой модели Уильяма Бриджеса. 

7. Характеристики обучающей модели изменений 

Prosci. 

ОПК - 6 1. Основные этапы проведения организационных 

изменений, выделенных в разных теориях управления 

при внедрении электронных систем. 

2. Основные требования к оценке эффективности 

проведения изменений в организации при внедрении 

электронных систем. 

3. Общая характеристика и условия применения 

методов диагностики бизнес-процессов и оценки 

внутренних ресурсов, необходимых для проведения 

изменений, при внедрении электронных систем. 

4. Социально-психологические основы организации 

необходимых мероприятий для осуществления 

изменений в организации на разных этапах (в рамках 

определенной теории управления) при внедрении 

электронных систем. 

5. Содержание психологического сопровождения 

проведения изменений в организации при внедрении 

электронных систем. 
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ОПК-10 1. Характеристика методов психологического 

сопровождения персонала организации в период 

изменений при внедрении электронных систем. 

2. Методы и психологический аспект оценки 

эффективности проведения изменений в организации 

при внедрении электронных систем. 

3. Характеристика и методики оценки 

эффективности проводимых мероприятий на каждом 

этапе проведения изменений при внедрении 

электронных систем. 

4. Принципы организации и реализации 

программ обучения с целью повышения 

эффективности проведения изменений в организации 

при внедрении электронных систем. 

5. Проблемы работы с сопротивлениями 

персонала в организации при внедрении электронных 

систем. 

ПК - 1 Практическое задание:  

1. Определить условия и сделать описание 

организации, нуждающейся в проведении изменений 

(при внедрении электронных систем.). 

2. Выбрать модель проведения изменений, 

обосновать выбор модели при внедрении 

электронных систем.  

ПК - 2 Практическое задание: 

Сделать подробное описание мероприятий, 

необходимых для реализации изменений в 

организации при внедрении электронных систем. 

ПК - 3 Практическое задание: 

1. Сделать обоснование методов и способ 

диагностики и проведения мероприятий, нацеленных 

на работу с сопротивлениями в организации при 

внедрении электронных систем. 

2. Предложить мероприятия, нацеленные на 

оценку эффективности проведения изменений в 

организации при внедрении электронных систем. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Психология бизнеса : учебник для магистров / Н. Л. Иванова [и др.] ; под общей 

редакцией Н. Л. Ивановой, В. А. Штроо, Н. В. Антоновой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 509 с. — (Магистр). — ISBN 978-5-9916-2972-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508753 (дата обращения: 

05.03.2023).  

2. Свенцицкий, А. Л.  Организационная психология : учебник для вузов / А. Л. 

Свенцицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 506 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16410-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530957 (дата обращения: 05.03.2023). 
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3. Касьянов, В. В.  Социология Интернета : учебник для вузов / В. В. Касьянов, В. Н. 

Нечипуренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 424 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514879 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Организационная психология : учебник и практикум для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; под 

общей редакцией Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 509 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07328-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510792 (дата обращения: 

05.03.2023).  

2. Лебедев, А. Н.  Психология для экономистов : учебник и практикум для вузов / А. Н. 

Лебедев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 328 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-9916-5093-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511116 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511259 (дата обращения: 05.03.2023). 

4. Зуб, А. Т.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-00185-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/510991 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к  зачету с оценкой  При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
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3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Актуальные исследования когнитивной 

психологии и искусственного интеллекта» разработана на основании федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования – магистратуры по 

направлению подготовки 37.04.01 Психология, утвержденного приказом Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации № 841 от 29.07.2020, учебного плана по основной  

профессиональной образовательной программе высшего образования - программы магистратуры 

по направлению подготовки  37.04.01 Психология (далее – «ОПОП»). 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Актуальные исследования когнитивной 

психологии и искусственного интеллекта» разработана рабочей группой в составе:  

___д.психол н., профессор В.А. Ильин, д.психол н., профессор Е.А. Петрова, к п н, доцент Н.А. 

Филина,  к.п.н., доцент Е.В.Звонова  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины является знакомство студентов с историей развития психологии 

интеллекта, основными теориями изучения и структуры интеллекта, современными тенденциями 

исследований интеллекта и концепцией искусственного интеллекта с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по областям 

образовании, социальной сфере. 

Задачи дисциплины: 

1) осмысление студентами теоретических основ и методологических подходов к проблеме 

исследования интеллекта; 

2) овладение практическими умениями и навыками диагностики уровня интеллекта и 

методиками его развития; 

3) формирование умения использовать полученные знания в профессиональной деятельности: 

4) формирование системного научного представления о психологических основах теории 

искусственного интеллекта. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-4; ОПК-5;  ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Психологическая 

диагностика и 

экспертиза 

ОПК-4 Способен 

проводить оценку 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов, 

составлять протоколы, 

заключения, отчеты 

по результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять 

обратную связь по 

ним 

ОПК.4.1. Знает: 

психометрические 

характеристики 

психодиагностических 

инструментов 

ОПК.4.2. Умеет: 

составлять протоколы, 

заключения, отчеты по 

результатам 

психологической оценки, 

диагностики и экспертизы, 

а также представлять 

обратную связь по ним 

ОПК 4.3. Владеет: 

навыками проведения 

оценки психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 

Знать: - основные 

методы исследования 

интеллектуально 

деятельности, средства 

и технологии 

Уметь: составлять 

протоколы, 

заключения, отчеты по 

результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять обратную 

связь по ним 

Владеть: навыками 

проведения оценки 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 

Психологическое 

вмешательство 

(развитие, 

ОПК-5 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать научно 

ОПК 5.1. Знает: методы 

вмешательства 

профилактического, 

Знать: - 

психологическую 

сущность интеллекта, 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

коррекция, 

реабилитация) 

обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для 

решения конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.2. Умеет: 

разрабатывать научно 

обоснованные программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.3. Владеет: 

навыками реализации 

научно обоснованных 

программ вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной 

психологической 

проблемы отдельных лиц, 

групп и (или) организаций 

факторы его развития; 

Уметь: - адекватно 

использовать 

психологические 

знания в 

профессиональной 

деятельности 

Владеть: навыками 

реализации научно 

обоснованных 

программ 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

 ПК -1 Способен 

организовать и 

проводить 

диагностические 

процедуры 

психологической 

оценки людей, 

работающих в 

киберпространстве, 

может оценивать 

специфику 

воздействия средств 

киберсреды на 

человека 

ПК 1.1. Знает: специфику 

разработки и реализации 

комплексных программ 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды и 

ее воздействия на человека 

ПК 1.2. Умеет: 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные программы 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды и 

ее воздействия на человека 

ПК 1.3. Владеет: навыками 

реализации комплексных 

программ диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на человека 

Знать: - основные 

тенденции и 

направления изучения 

психологии 

интеллекта. 

Уметь: - пользоваться 

научной, методической 

и справочной 

литературой, 

компьютерной 

техникой для 

проведения, обработки 

и анализа результатов 

исследования 

интеллекта; 

Владеть: навыками 

реализации 

комплексных 

программ диагностики 

и экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 



 
6 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК - 3 Способен 

осуществлять 

контроль 

человеческого 

фактора в разработке 

новых технических, 

аппаратных и 

программных средств, 

предназначенных для 

автоматической 

обработки 

информации, 

вычислений и 

автоматического 

управления 

ПК 3.1. Знает: достижения 

современной психологии в 

области исследований 

человек-киберсреда 

ПК 3 2 Умеет: применять 

психологические знания в 

процессе моделирования, 

создания и оценки новых 

средств киберсреды 

ПК 3 3 Владеет: методами, 

приемами и средствами 

исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического анализа 

развития взаимодействия 

человек-киберсреда 

Знать: современные 

направления 

исследований и 

состояние практики 

развития 

искусственного 

интеллекта; 

Уметь:  

использовать основные 

методы коррекции и 

совершенствования 

функционирования 

взаимодействия 

человек-киберсреда  

Владеть :  методами, 

приемами и 

средствами 

исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического 

анализа развития 

взаимодействия 

человек-киберсреда 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _6_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
110   110  

Лекционные занятия 18   18  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 90   90  

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -   -  

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 2   2  

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 88   88  

Контроль промежуточной аттестации 18   18  

Форма промежуточной аттестации 
Экзамен   

Экза

мен 
 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216   216  
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Семестр 2 

Раздел 1. Понятие 

«интеллект» и 

«структура 

Интеллекта». Виды 

интеллекта.  

28 14 14 2  12  -  - 

 

Тема 1.1. Интеллект как 

психическая реальность 
13 7 6 2  4     

 

Тема 1.2. История и 

основные области 

исследований интеллекта 

15 7 8 -  8     

 

Раздел 2. Содержание 

основных теорий 

интеллекта 

28 14 14 2  12     

 

Тема 2.1. Основные 

теории структуры 

интеллекта. 

15 7 8 -  8     

 

Тема 2.2. Принципы 

создания моделей 

интеллекта 

13 7 6 2  4     

 

Раздел 3.  Методы 

исследования 

интеллекта 

34 14 20 4  16     

 

Тема 3.1. Методы 

исследования интеллекта 

– учет факторов 

17 7 10 2  8  -  - 

 

Тема 3.2. Методы 

исследования и 

моделирования 

структуры интеллекта 

17 7 10 2  8  -  - 

 

Раздел 4. Виды 

интеллекта и 

современные 

исследования в области  

изучения интеллекта 

32 14 18 2  16  -  - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 4.1. Мышление и 

интеллект 
15 7 8 -  8     

 

Тема 4.2. Концепция 

социального интеллекта и 

социальное познание 

17 7 10 2  8     

 

Раздел 5. Поиски в 

области 

эмоционального 

интеллекта.  

Принцип целостности 

интеллектуальных 

систем 

30 14 16 2  14  -  - 

 

Тема 5.1. Исследования и 

моделирование 

эмоционального 

интеллекта 

17 7 10 2  8     

 

Тема 5.2. Генезис 

интеллекта и условия его 

развития 

13 7 6 -  6     

 

Раздел 6. 

Концептуальные 

положения и 

практические 

достижения в области 

искусственного 

интеллекта. 

42 18 24 4  20  -  - 

 

Тема 6.1. Искусственный 

интеллект как наука и 

технология: история и 

современность 

21 9 12 2  10     

 

Тема 6.2. Проблемы и 

практические достижения 

в области искусственного 

интеллекта 

21 9 12 2  10     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Форма промежуточной 

аттестации экзамен     
 

 
 

 
  

 

Общий объем, часов 216 88 
 

18  90  -  -  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Понятие «интеллект» и «структура интеллекта». Виды интеллекта.  

Интеллект, умственные способности, мега способность, виды интеллекта 

Тема 1.1. Интеллект как психическая реальность 

Проблема определения интеллекта. Определение интеллекта. Три основные области 

исследования интеллекта: онтогенез, индивидуальные различия, функционирование (мышление). 

 

Тема 1.2. История и основные области исследований интеллекта 

Исторические этапы синтеза представлений об интеллекте. Исторические этапы синтеза 

представлений об интеллекте. Интеллект в контексте социологических, биологических, 

философских понятий. Первые попытки исследования интеллекта как способности к обучению. 

Ранные факторные исследования интеллекта. 

 

РАЗДЕЛ 2. Содержание основных теорий интеллекта 

 

Теория. Теория интеллекта. Подход в исследовании интеллекта. 

Тема 2.1. Основные теории структуры интеллекта. 

Тестологический подход к исследованию интеллекта: а) история и общая характеристика; 

б) теории интеллекта; в) представление  о множественности интеллекта; г) основные 

противоречия тестологического исследования интеллекта. Экспериментально-психологические 

теории интеллекта: а) генетический подход; б) информационный подход; в) структурно-

уровневая теория интеллекта; г) регуляционный подход. Подходы интеллекта по М.А. Холодной.  

 

Тема 2.2. Принципы создания моделей интеллекта 

Факторные модели интеллекта - четыре основные группы по двум признакам. Модель 

априорных теоретических посылок - интеллекта Д.Гилфорда, модель К.Спирмена. Многомерные 

модели - модели Д.Гилфорда, Л.Терстоуна (апостериорная). Модели пространственные. 

Иерархические многоуровневые модели (К.Спирмена, Ф.Вернона, П.Хамфрейс). 

 

РАЗДЕЛ 3. Методы исследования интеллекта 

 

Методы исследования, абстрагирование, моделирование, принцип метафорического 

обобщения 

Тема 3.1. Методы исследования интеллекта – учет факторов 
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Результаты психогенетических исследования интеллекта К.Штерна, Р.С. Вилсона, А. Долана, 

Г.Айзенка, Дж. Лоелина, Д. Розенталя. Взаимодействие генотипа и среды. Влияние семьи на 

интеллектуальное развитие детей. Р. Зайонц, В. Н. Дружинин. Возрастные и половые различия 

интеллекта. Исследования Г. Саймона, Д. Саймонтона. Проблема интеллектуальной акселерации 

Дж. Равен. Вопрос о расовых различиях интеллекта. Гендерные различия развития интеллекта К. 

Бенбоу. 

 

Тема 3.2. Методы исследования и моделирования структуры интеллекта 

Эксплораторный и конфирматорный факторный анализ в исследованиях структуры интеллекта. 

Основы Item Response Theory и ее применение в исследованиях интеллекта 

 

РАЗДЕЛ 4. Виды интеллекта и современные исследования в области  изучения 

интеллекта 

Мышление, развитие интеллекта и развитие человека. Социальный интеллект. 

Тема 4.1. Мышление и интеллект 

Теория интеллекта Ж. Пиаже. Логика и интуиция, по Я.А. Пономареву. Ассоциативные 

градиенты, по С. Меднику. Remote Associates Test. Дефокусированное внимание, по Дж. 

Мендельсону. Активация семантической сети, по К. Мартиндейлу. 

 

Тема 4.2. Концепция социального интеллекта и социальное познание 

Природа социального интеллекта. История возникновения термина социальный интеллект (Э. 

Торндайк , Г. Олпорт). Измерения социального интеллекта Дж. Гилфорд.  

Модели эмоционального интеллекта. Эдуард Торндайк, Джой Гилфорд, Ганс Айзенк. Питер 

Салоуэй, Джон Майер. 

 

РАЗДЕЛ 5. Поиски в области эмоционального интеллекта.  Принцип целостности 

интеллектуальных систем 

 

Эмоциональный интеллект, генезис, наследственность, социальное познание 

Тема 5.1. Исследования и моделирование эмоционального интеллекта 

История исследований эмоционального интеллекта.  Аспекты эмоционального интеллекта.  

Чистые виды эмоционального интеллекта. Дэниел Гоулмен. Митч Энтони.  Составляющие 

эмоционального интеллекта - самоосознанность, самообладание, мотивация, чуткость и 

коммуникабильность.  Эмоциональный интеллект: понятие и способы диагностики. Модели 

эмоционального интеллекта. Эдуард Торндайк, Джой Гилфорд, Ганс Айзенк. Питер Салоуэй, 

Джон Майер - 4 части: 1) способность воспринимать или чувствовать эмоции (как свои 

собственные, так и другого человека); 2) способность направлять свои эмоции в помощь разуму; 

3) способность понимать, что выражает та или иная эмоция; 4) способность управлять эмоциями. 

Модель эмоционального интеллекта Девид Карузо, Ревен Бар-Он. 

 

Тема 5.2. Генезис интеллекта и условия его развития 

Роль интеллекта в социуме. Интеллектуальный диапазон и оптимум интеллекта. Интеллект и 

достижения стран. Понятие социального интеллекта. Социальный интеллект в модели Гилфорда. 

Тесты социального интеллекта. Социальный и кристаллизованный интеллект. Интеллект в 

концепции социального познания. 

 

РАЗДЕЛ 6. Концептуальные положения и практические достижения в области 

искусственного интеллекта. 

 

Искусственный интеллект, модель работы сознания, киберсреда 

Тема 6.1. Искусственный интеллект как наука и технология: история и 

современность 
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Искусственный интеллект как наука и технология создания интеллектуальных машин, 

особенно интеллектуальных компьютерных программ. Технологии, которые относят к области 

искусственного интеллекта. Методы NLP, CV, Data Science. Исследования в сфере 

искусственного интеллекта.  

 

Тема 6.2. Проблемы и практические достижения в области искусственного 

интеллекта 

Влияние искусственного интеллекта на развитие цивилизации. Сферы применения и 

проблемы исследований искусственного интеллекта. Общие принципы организации 

диагностические процедуры психологической оценки людей, работающих в киберпространстве. 

Методы оценки и принципы проведения исследования специфики воздействия средст 

киберсреды на человека. Характеристики интеллектуальных способностей, учет которых 

необходимо при составлении диагностических процедур и программ развития людей, 

работающих в киберпространстве. Обоснование необходимости контроля человеческого фактора 

в разработке новых технических, аппаратных и программных средств, предназначенных для 

автоматической обработки информации, вычислений и автоматического управления. 

Потенциальные возможности искусственного интеллекта и контроль человеческого фактора в 

разработке новых технических, аппаратных и программных средств, предназначенных для 

автоматической обработки информации, вычислений и автоматического управления 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Интеллект как психическая реальность 

Форма практического занятия: семинар 

1. Современные направления развития когнитивной психологии. Общее представление об 

интеллекте. 

2. Трактовки понятия «интеллект». 

3. Факторы интеллекта. 

4. Факторы развития интеллекта (генетический, факторы окружающей среды). 

5. Интеллект и наследственность. 

Тема практического занятия: История и основные области исследований интеллекта 

Форма практического занятия: семинар 

1. Современные определение интеллекта в разных науках. 

2. Три основные области исследования интеллекта: онтогенез, индивидуальные различия, 

функционирование (мышление). 

3. Исторические этапы синтеза представлений об интеллекте. 

4. Интеллект в контексте социологических, биологических, философских понятий. 

5. Диагностика и развитие интеллектуальных способностей - разработка и реализовывать научно 

обоснованной программы вмешательства развивающего, коррекционного или 

реабилитационного характера в подготовке специалистов в области киберпсихологии. 

6. Общая характеристика и развитие интеллектуальных способностей в рамках разработки и 

реализовывать научно обоснованной программы оценки человеческого капитала для решения 

конкретной психологической проблемы отдельных лиц, групп и (или) организаций 

7. Конвергентные способности и дивергентные способности и их диагностика в рамках 

разработки и реализовывать научно обоснованной программы оценки человеческого капитала 

для решения конкретной психологической проблемы отдельных лиц, групп и (или) организаций 

8. Свойства интеллектуальной деятельности и критерии креативного продукта разработка и 

реализовывать научно обоснованной программы вмешательства развивающего, коррекционного 

или реабилитационного характера в подготовке специалистов для современной организации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Основные теории структуры интеллекта. 
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Форма практического занятия: семинар 

1. Ранние факторные исследования интеллекта.  

2. Основные факторные теории интеллекта.  

3. Текучий, кристаллизованный и др. виды интеллекта.  

4. Тесты для оценки различных видов интеллекта.  

5. Проблема механизмов генерального фактора интеллекта.  

6. Однокомпонентный подход. Рабочая память. Работы Киллонена.  

7. Многокомпонентный подход. Хант и Стернберг.  

8. Элементный подход. Айзенк и Дженсен. 

Тема практического занятия: Принципы создания моделей интеллекта 

Форма практического занятия: семинар 
1. Подходы исследования интеллекта по М.А. Холодной.  

2. Факторные модели интеллекта - четыре основные группы по двум признакам.  

3. Модель априорных теоретических посылок - интеллекта Д.Гилфорда, модель К.Спирмена. 

Многомерные модели - модели Д.Гилфорда, Л.Терстоуна (апостериорная).  

4. Модели пространственные.  

5. Иерархические многоуровневые модели (К.Спирмена, Ф.Вернона, П.Хамфрейс). 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Методы исследования интеллекта – учет факторов  

Форма практического занятия: семинар 
1. Результаты психогенетических исследования интеллекта К.Штерна, Р.С. Вилсона, А. 

Долана, Г.Айзенка, Дж. Лоелина, Д. Розенталя.  

2. Взаимодействие генотипа и среды.  

3. Влияние семьи на интеллектуальное развитие детей. Р. Зайонц, В. Н. Дружинин. 

Возрастные и половые различия интеллекта.  

4. Исследования Г. Саймона, Д. Саймонтона.  

5. Проблема интеллектуальной акселерации Дж. Равен.  

6. Вопрос о расовых различиях интеллекта.  

7. Гендерные различия развития интеллекта К. Бенбоу. 

Тема практического занятия: Методы исследования и моделирования структуры 

интеллекта  

Форма практического занятия: семинар 

1. Основные понятия эксплораторного факторного анализа. 

2. Проблема выбора числа факторов.  

3. Различные виды вращения и их применение. 

4. Основные понятия конфирматорного факторного анализа. 

5. Критерии соответствия конфирматорной модели данным. Сравнение моделей 

6. Основное положение IRT – log-odds ratio. 

7. Одно-, двух- и трехпараметрические модели. 

8. Оценка соответствия модели данным. Нахождение параметров модели методом 

наибольшего 

9. правдоподобия. 

10. Адаптивное тестирование при помощи методов IRT. 

11. Тесты интеллекта, генерируемые компьютером. 

12. Определение асимметрии распределения интеллекта при помощи методов IRT. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Мышление и интеллект. 

Форма практического занятия: семинар 

1. Теория интеллекта Ж. Пиаже.  

2. Логика и интуиция, по Я.А. Пономареву.  

3. Ассоциативные градиенты, по С. Меднику.  

4. Remote Associates Test.  

5. Дефокусированное внимание, по Дж. Мендельсону.  

6. Активация семантической сети, по К. Мартиндейлу. 

Тема практического занятия: Концепции социального интеллекта и социальное познание 

Форма практического занятия: семинар 

1. Природа социального интеллекта.  

2. История возникновения термина социальный интеллект (Э. Торндайк , Г. Олпорт).  

3. Измерения социального интеллекта Дж. Гилфорд. Шесть факторов:Познание элементов 

поведения. Познание классов поведения. Познание отношений поведения. Познание 

систем поведения. Познание преобразований поведения. Познание результатов поведения.  

4. Социальный интеллект: Д.В. Люсина, Д.В. Ушакова.  

5. Механизмы и процессы социального интеллекта. 

 

Тема практического занятия: Культурно-историческая теория интеллекта и проблемы 

семиозиса. 

Форма практического задания: семинар 

1. Зарождение культурно-исторической теории и ее современное состояние. 

2. Принципы опосредствования в различных культурных контекстах. 

3. Принципы семиозиса 

4. Проблемы развития семиотической функции 

5. Перспективы развития культурно-исторической теории интеллекта. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия: Исследования и моделирование эмоционального интеллекта 

Форма практического занятия: семинар 

1. История эмоционального интеллекта.  

2. Аспекты эмоционального интеллекта.  

3. Чистые виды эмоционального интеллекта. Дэниел Гоулмен. Митч Энтони.  

4. Составляющие эмоционального интеллекта - самоосознанность, самообладание, 

мотивация, чуткость и коммуникабильность.  

5. Эмоциональный интеллект: понятие и способы диагностики.  

6. Модели эмоционального интеллекта. Эдуард Торндайк, Джой Гилфорд, Ганс 

7. Айзенк. Питер Салоуэй, Джон Майер - 4 части: 1) способность воспринимать или 

чувствовать эмоции (как свои собственные, так и другого человека); 2) способность 

направлять свои эмоции в помощь разуму; 3) способность понимать, что выражает та или 

иная эмоция; 4) способность управлять эмоциями.  

8. Модель эмоционального интеллекта Девид Карузо, Ревен Бар-Он. 

Тема практического занятия: Генезис интеллекта и условия его развития 

Форма практического занятия: семинар 

1. Общая характеристика интеллектуальных способностей. Понятие интеллектуальный 

2. способностей (В.Д. Шадрикова и В.Н. Дружинин).  

3. Конвергентные способности: Уровневые свойства интеллекта. Комбинаторные свойства 

интеллекта. Процессуальные свойства интеллекта.  
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4. Дивергентные способности по Дж. Гилфорду, Ф. Баррон, М. Уаллах, Е. Торренс. 

5. Свойства интеллектуальной деятельности. П. Джексон и С. Мессик критерии креативного 

6. продукта.  

7. Обучаемость. критериев обучаемости. Характеристики интеллектуальной деятельности. 

Познавательные стили.  

8. Четыре типа стилевых свойств интеллекта: стили кодирования информации, когнитивные 

стили, интеллектуальные стили и эпистемологические стили 

9. Обоснование необходимости контроля человеческого фактора в разработке новых 

технических, аппаратных и программных средств, предназначенных для автоматической 

обработки информации, вычислений и автоматического управления 

10. Потенциальные возможности искусственного интеллекта и контроль человеческого 

фактора в разработке новых технических, аппаратных и программных средств, 

предназначенных для автоматической обработки информации, вычислений и 

автоматического управления 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 6 

Тема практического занятия: Искусственный интеллект как наука и технология: история 

и современность 

Форма практического занятия: семинар 

1. Искусственный интеллект как наука и технология создания интеллектуальных машин. 

2. Характеристики интеллектуальных компьютерных программ.  

3. Частные технологии, которые относят к области искусственного интеллекта.  

4. Методы NLP, CV, Data Science.  

5. Исследования в сфере искусственного интеллекта.  

Тема практического занятия: Проблемы и практические достижения в области 

искусственного интеллекта 

Форма практического занятия: семинар 

1. Влияние искусственного интеллекта на развитие цивилизации.  

2. Сферы применения достижений в области искусственного интеллекта. 

3. Проблемы исследований искусственного интеллекта. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Раздел 1. Понятие «интеллект» и «структура интеллекта». Виды интеллекта.  

Тема 1.1. Интеллект 

как психическая 

реальность 

 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

2 Подготовка докладов 

Тема 1.2. История и 

основные области 

исследований 

интеллекта 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

2 Подготовка докладов 

Раздел 2. Содержание основных теорий интеллекта 

Тема 2.1. Основные 

теории структуры 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 
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интеллекта. 2 Контрольная работа 

Тема 2.2. Принципы 

создания моделей 

интеллекта 

5 Подготовка ответов на вопросы 

семинара 

2 Контрольная работа 

Раздел 3.  Методы исследования интеллекта 

Тема 3.1. Методы 

исследования 

интеллекта – учет 

факторов 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

2 Контрольная работа 

Тема 3.2. Методы 

исследования и 

моделирования 

структуры интеллекта 

5 Подготовка ответов на вопросы 

семинара 

2 Контрольная работа 

Раздел 4. Виды интеллекта и современные исследования в области  изучения 

интеллекта 

Тема 4.1. Мышление и 

интеллект 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

2 Контрольная работа 

Тема 4.2. Концепция 

социального 

интеллекта и 

социальное познание 

5 Подготовка ответов на вопросы 

семинара 

2 Контрольная работа 

Раздел 5. Поиски в области эмоционального интеллекта.  Принцип целостности 

интеллектуальных систем 

Тема 5.1. 

Исследования и 

моделирование 

эмоционального 

интеллекта 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

2 Контрольная работа 

Тема 5.2. Генезис 

интеллекта и условия 

его развития 

5 Подготовка ответов на вопросы 

семинара 

2 Контрольная работа 

Раздел 6. Концептуальные положения и практические достижения в области 

искусственного интеллекта. 

Тема 6.1. 

Искусственный 

интеллект как наука и 

технология: история и 

современность 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

4 Подготовка доклада 

Тема 6.2. Проблемы и 

практические 

достижения в области 

искусственного 

интеллекта 

5 Подготовка ответов на вопросы 

семинара 

4 Контрольная работа 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

88  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

88  
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

  Вопросы: 

1. История изучения интеллекта 

2. Сущность интеллекта и интеллектуальная деятельность. 

3. Значение психических явлений в жизни человека, психика и ее отличительные 

свойства. 

4. Познавательные, эмоциональные, регулятивные психические процессы и их 

основные характеристики в современных исследованиях когнитивной психологии. 

5. Мышление как интегратор интеллекта 

6. Хронология развития тестологического подхода к изучению интеллекта. Структура 

интеллекта (психометрический подход). 

7. Критерии креативности. Методы изучения креативности. 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 Вопросы: 

1. Феноменологические теории интеллекта 

2. Гештальт-психологическая теория интеллекта. 

3. Особенности индивидуальной базы знаний как основа интеллектуальной 

4. компетентности. 

5. Процессуально-деятельностный подход в исследовании умственных способностей. 

6. Образовательный подход. 

7. Исследование интеллекта в контексте теории мышления как процесса. 

8. Исследование личностных факторов умственного развития в рамках теории деятельности. 

9. Теории когнитивного научения. 

10. Исследование интеллекта в контексте проблемы обучаемости. 

11. Выявление и оценка психометрических характеристик используемого 

психодиагностических инструментов в психологических теориях интеллекта (привести 

два примера на выбор). 

12. Оценку психометрических характеристик используемых психодиагностических 

инструментов в исследовании интеллекта в когнитивной психологии. 

13. Виды моделей как реализация подхода к изучению феномена. 

14. Функционально-уровневый и регуляционный подход в изучении интеллекта 

15. Структурно-уровневая теория интеллекта. 

16. Теория функциональной организации познавательных процессов. 

17. Интеллект как условие контроля мотивации. 

18. Интеллект как ментальное самоуправление. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы: 

1. Исследования интеллекта и начало развитие тестологии 

2. Принципы разработки и создания тестов интеллекта 

3. Общие требования к оценке психометрических характеристик используемых 

психодиагностических инструментов, а  также к составлению протоколов, заключения, 

отчетов по результатам психологической оценки, диагностики и экспертизы. 

4. Морально-этические обоснования необходимости представления обратной связи по 

результатам диагностики.  

5. Специфика процедур оценки психометрических характеристик используемых 

психодиагностических инструментов при диагностике интеллекта.  

6. Генетический метод исследования интеллекта 

7. Описать три теста исследования интеллекта, указать область их применения 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы: 
1. Концепция Ж.Пиаже о развитии интеллекта и его роли в развитии человека. 

2. Стадии развития интеллекта и условия их исследования 

3. Развитие интеллекта и проблемы обучаемости 

4. Культурные различия в становлении мышления и развития интеллекта 

5. Влияние теории Ж.Пиаже на развитие современной психологии. 

6. Разработка и реализация программы развития интеллекта в концепции Ж. Пиаже по 

индивидуальному, семейному и групповому психологическому консультированию в 

соответствии с потребностями развития ребенка 

7. Понятие «социальное познание» - содержание, область применения. 

8. Предметная область изучения социального познания. 

9. Культурно-исторические различия в становлении форм, методов и механизмов 

социального познания. 

10. Социокультурный подход к изучению интеллекта 

11. Межкультурные исследования познавательных процессов. 

12. Учет социальных условий развития интеллекта при разработке и реализовации 

комплексных программ предоставления психологических услуг по индивидуальному, 

семейному и групповому психологическому консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента 

13. Роль обучения в развитии интеллекта в комплексных программах предоставления 

психологических услуг по индивидуальному, семейному и групповому психологическому 

консультированию в соответствии с потребностями и целями клиента 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

Вопросы: 

1. История исследований и формирование представлений об эмоциональном интеллекте.. 

2. Аспекты эмоционального интеллекта. Чистые виды эмоционального интеллекта.  

3. Составляющие эмоционального интеллекта (назвать и раскрыть). 

4. Модели эмоционального интеллекта.  

5. Модель эмоционального интеллекта Девид Карузо, Ревен Бар-Он. 

6. Способы диагностики ЭИ: тестирование и оценка:  

7. Виды эмоционального интеллекта. 

8. Разработка и реализация программы комплексных программ диагностики и развития 

эмоционального интеллекта в рамках предоставления психологических услуг по 

индивидуальному, семейному и групповому психологическому консультированию в 

соответствии с потребностями и целями клиента. 

9. Принципы создания программ диагностики эмоционального интеллекта в рамках конкурсного 

подбора на руководящие должности. 

10. Разработка и реализация программ по диагностике и развитию эмоционального интеллекта в 

рамках предоставления психологических услуг по индивидуальному консультированию  

клиентов, попавших в трудную жизненную ситуацию. 

11.Информационный подход в исследовании интеллекта 

12.Ментальная скорость как основа индивидуальных интеллектуальных различий. 

13.Элементарные информационные процессы как основа индивидуальных интеллектуальных 

различий. 

14.Психологическая модель устройства ментального опыта. 

15.Особенности организации когнитивного опыта. 

16.Интеллектуальная одаренность. Типы интеллектуальной одаренности. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 



 
18 

Вопросы: 
1. Искусственный интеллект как наука и технология создания интеллектуальных машин. 

2. Характеристики интеллектуальных компьютерных программ.  

3. Технологии социального взаимодействия, которые относят к области искусственного интеллекта.  

4. Методы NLP, CV, Data Science в создании искусственного интеллекта.  

5. Исследования в сфере искусственного интеллекта (привести исследование, проведенное за 

последние 5 лет, дать ссылку на источник информации) 

6. Влияние искусственного интеллекта на развитие цивилизации.  

7. Сферы применения и проблемы исследований искусственного интеллекта. 

8. Общие принципы организации диагностические процедуры психологической оценки людей, 

работающих в киберпространстве. 

9. Методы оценки и принципы проведения исследования специфики воздействия средст 

киберсреды на человека 

10. Характеристики интеллектуальных способностей, учет которых необхордимо при составлении 

диагностических процедур и программ развития людей, работающих в киберпространстве 

Темы докладов 

1. Искусственный интеллект: научный поиск и решения 

2. Проблема искусственного интеллекта 

3. Искусственный интеллект и структура знания 

4. Проблемы построения искусственного интеллекта. 

5. Искусственный интеллект. Основы теории нейросетей. 

6. Искусственный интеллект с алгоритмами нейрокибернетики 

7. Перспективы речевого интерфейса 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
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Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  
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Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 
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Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен который проводится в устной  форме. 

4.2   Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

4.5.   Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 Раздел 1. Понятие 

«интеллект» и 

«структура 

Интеллекта». 

Виды 

интеллекта. 

ОПК - 4 Контрольная 

работа 

 

1. Диагностика и развитие 

интеллектуальных способностей - 

разработка и реализовывать научно 

обоснованной программы 

вмешательства развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного характера в 

подготовке специалистов в области 

киберпсихологии. 

2. Общая характеристика и 

развитие интеллектуальных 

способностей в рамках разработки и 

реализовывать научно обоснованной 

программы оценки человеческого 
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капитала для решения конкретной 

психологической проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) организаций 

3. Конвергентные способности и 

дивергентные способности и их 

диагностика в рамках разработки и 

реализовывать научно обоснованной 

программы оценки человеческого 

капитала для решения конкретной 

психологической проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) организаций 

4. Свойства интеллектуальной 

деятельности и критерии креативного 

продукта разработка и реализовывать 

научно обоснованной программы 

вмешательства развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного характера в 

подготовке специалистов для 

современной организации. 

  

2. Раздел 2. 

Содержание 

основных теорий 

интеллекта 

ОПК-4 Контрольная 

работа 

1. Выявление и оценка 

психометрических характеристик 

используемого психодиагностических 

инструментов в психологических 

теориях интеллекта (привести два 

примера на выбор). 

2. Оценку психометрических 

характеристик используемых 

психодиагностических инструментов в 

исследовании интеллекта в когнитивной 

психологии. 

 

 Раздел 3.  Методы 

исследования 

интеллекта 

ОПК-4 Контрольная 

работа 

1. Общие требования к оценке 

психометрических характеристик 

используемых психодиагностических 

инструментов, а  также к составлению 

протоколов, заключения, отчетов по 

результатам психологической оценки, 

диагностики и экспертизы. 

2. Морально-этические 

обоснования необходимости 

представления обратной связи по 

результатам диагностики.  

3. Специфика процедур оценки 

психометрических характеристик 

используемых психодиагностических 

инструментов при диагностике 

интеллекта.  

 

 Раздел 4. Виды 

интеллекта и 

современные 

ОПК - 5 Контрольная 

работа 

1. Разработка и реализация 

программы развития интеллекта в 

концепции Ж. Пиаже по 
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исследования в 

области  изучения 

интеллекта 

индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями развития ребенка 

2. Учет социальных условий 

развития интеллекта при разработке и 

реализовации комплексных программ 

предоставления психологических услуг 

по индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента 

3. Роль обучения в развитии 

интеллекта в комплексных программах 

предоставления психологических услуг 

по индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента 

 Раздел 5. Поиски в 

области 

эмоционального 

интеллекта.  

Принцип 

целостности 

интеллектуальны

х 

систем 

ОПК-5 Контрольная 

работа 

1. Разработка и реализация 

программы комплексных программ 

диагностики и развития 

эмоционального интеллекта в рамках 

предоставления психологических услуг 

по индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента. 

2. Принципы создания программ 

диагностики эмоционального 

интеллекта в рамках конкурсного 

подбора на руководящие должности. 

3. Разработка и реализация 

программ по диагностике и развитию 

эмоционального интеллекта в рамках 

предоставления психологических услуг 

по индивидуальному консультированию  

клиентов, попавших в трудную 

жизненную ситуацию.  
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 Раздел 6. 

Концептуальные 

положения и 

практические 

достижения в 

области 

искусственного 

интеллекта. 

ПК -1 

ПК - 3 

Контрольная 

работа 

  

1. Общие принципы организации 

диагностические процедуры 

психологической оценки людей, 

работающих в киберпространстве. 

2. Методы оценки и принципы 

проведения исследования специфики 

воздействия средст киберсреды на 

человека 

3. Характеристики интеллектуальных 

способностей, учет которых 

необхордимо при составлении 

диагностических процедур и 

программ развития людей, 

работающих в киберпространстве 

4. Обоснование необходимости 

контроля человеческого фактора в 

разработке новых технических, 

аппаратных и программных средств, 

предназначенных для 

автоматической обработки 

информации, вычислений и 

автоматического управления 

5. Потенциальные возможности 

искусственного интеллекта и 

контроль человеческого фактора в 

разработке новых технических, 

аппаратных и программных средств, 

предназначенных для 

автоматической обработки 

информации, вычислений и 

автоматического управления 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ОПК-4 ; ОПК-5; ПК-1; ПК-3  

1. Современные направления 

развития когнитивной психологии. 

Проблема определения интеллекта. 

2. Тестологический подход к 

исследованию интеллекта. 

3. Экспериментально-

психологические теории интеллекта. 

4. Факторные модели интеллекта - 

четыре основные группы по двум 

признакам. 
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5. Модель априорных 

теоретических посылок - интеллекта 

Д.Гилфорда, модель К.Спирмена. 

6. Многомерные модели 

интеллекта. 

7. Интеллект и наследственность. 

Взаимодействие генотипа и среды. 

8. Влияние семьи на 

интеллектуальное развитие детей. Р. 

Зайонц, В. Н. Дружинин. 

9. Возрастные особенности 

интеллекта. 

10. Проблема интеллектуальной 

акселерации Дж. Равен. 

11. Вопрос о расовых различиях 

интеллекта. Гендерные различия развития 

интеллекта К. 

Бенбоу. 

12. Общая характеристика 

интеллектуальных способностей. 

13. Понятие интеллектуальный 

способностей (В.Д. Шадрикова и В.Н. 

Дружинин). 

14. Конвергентные способности: 

Уровневые свойства интеллекта. 

15. Комбинаторные свойства 

интеллекта. 

16. Процессуальные свойства 

интеллекта. 

17. Дивергентные способности по 

Дж. Гилфорду, Ф. Баррон, М. Уаллах, Е. 

Торренс. 

18. Свойства интеллектуальной 

деятельности. П. Джексон и С. Мессик 

критерии креативного 

продукта. 

19. Обучаемость. критерии 

обучаемости. 

20. Характеристики 

интеллектуальной деятельности ребенка. 

21. Познавательные стили. Четыре 

типа стилевых свойств интеллекта: стили 

кодирования 

информации, когнитивные стили, 

интеллектуальные стили и 

эпистемологические стили. 

22. Понятие интеллектуальной 

одаренности. Типы интеллектуальной 

одаренности: 

сообразительные; блестящие 

ученики; креативы; компетентные; 

талантливые; мудрые. 

23. Показатель интеллектуальной 
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успешности - индикатор 

интеллектуальной одаренности. 

Отождествление интеллектуальной 

одаренности с высоким IQ в 

исследованиях Л. Термена, 

Сергеева, Е. Торренса. 

24. Понятие психометрического 

интеллекта и его структура. 

25. Модель "интеллектуального 

диапозона", "одномерная модель", 

импликативная модель 

интеллекта. 

26. Коэффицент интеллекта. 

Ч.Дарвин, А.Бине, Симон, Л. Термен, М. 

Мерил, Тэрстоун, Мейли (комплексномть, 

связанность, целостность, пластичность). 

27. Диагностика интеллекта: 

Ф.Гальтон, А.Бине, Т.Симоне, Дж. 

Кеттелл, В.Штерн. 

28. Методики изучения интеллекта: 

тест структуры интеллекта Амтхауэра, 

шкала измерения интеллекта Векслера, 

прогрессивная матрица Равена, батарея 

тестов общих способностей, 

культурносвободный тест интеллекта 

Кеттелла. 

29. Природа социального 

интеллекта. История возникновения 

термина социальный интеллект 

(Э.Торндайк , Г. Олпорт). 

30. Измерения социального 

интеллекта Дж. Гилфорд. Шесть 

факторов: Познание элементов 

поведения. Познание классов 

поведения. Познание отношений 

поведения. Познание систем 

поведения. Познание 

преобразований поведения. Познание 

результатов поведения. 

31. Механизмы и процессы 

социального интеллекта. 

32. Континуальное и дискретное в 

мышлении. 

33. Социальный интеллект и язык. 

34. Социальный интеллект и 

имплицитное научение. 

35. Социальный интеллект и 

внутренний опыт человека. 

36. Социальный интеллект среди 

других видов интеллекта. 

37. Х. Гарднер - внутриличностный 

и межличностный интеллект. 

38. Структурно-динамическая 
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теория (Ушаков, 2002, 2003). 

39. Социальная одаренность детей. 

40. История эмоционального 

интеллекта. 

41. Аспекты эмоционального 

интеллекта. Чистые виды эмоционального 

интеллекта. Дэниел Гоулмен. Митч 

Энтони. 

42. Составляющие эмоционального 

интеллекта - самоосознанность, 

самообладание, 

мотивация, чуткость и 

коммуникабельность. 

43. Эмоциональный интеллект: 

понятие и способы диагностики. 

44. Модели эмоционального 

интеллекта. Эдуард Торндайк, Джой 

Гилфорд, Ганс Айзенк. 

45. Питер Салоуэй, Джон Майер - 4 

части: 1) способность воспринимать или 

чувствовать 

эмоции (как свои собственные, так 

и другого человека); 2) способность 

направлять свои 

эмоции в помощь разуму; 3) 

способность понимать, что выражает та 

или иная эмоция; 4) 

способность управлять эмоциями. 

46. Модель эмоционального 

интеллекта Девид Карузо, Ревен Бар-Он. 

47. Способы диагностики ЭИ: 

тестирование и оценка: Отечественная 

разработка тест 

"Эмоциональный интеллект". 

Опросник Н. Холла 30 утверждений. 

Методики, разработанные в Институте 

психологии РАН (Люсин Д.В, Марютина 

О. О., Степанова А. С.). 

48. Два вида эмоционального 

интеллекта внутриличностный и 

межличностный.  

49. Методы оценки 

эмоционального интеллекта на 

технологии "360 градусов" - The Emotional 

Intelligence View 360 (EIV360). 

50. Искусственный интеллект как 

наука и технология создания 

интеллектуальных машин. 

51.Характеристики 

интеллектуальных компьютерных 

программ.  

52. Частные технологии, которые 

относят к области искусственного 
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интеллекта.  

53. Методы NLP, CV, Data Science.  

54. Исследования в сфере 

искусственного интеллекта. 

55. Влияние искусственного 

интеллекта на развитие цивилизации.  

56. Сферы применения достижений 

в области искусственного интеллекта. 

57. Проблемы исследований 

искусственного интеллекта. 

58. Социально-психологические 

аспекты современных разработок в 

области искусственного интеллекта. 

59. Диагностика и развитие 

интеллектуальных способностей - 

разработка и реализовывать научно 

обоснованной программы вмешательства 

развивающего, коррекционного или 

реабилитационного характера в 

подготовке специалистов в области 

киберпсихологии. 

60. Общая характеристика и 

развитие интеллектуальных способностей 

в рамках разработки и реализовывать 

научно обоснованной программы оценки 

человеческого капитала для решения 

конкретной психологической проблемы 

отдельных лиц, групп и (или) организаций 

61. Конвергентные способности и 

дивергентные способности и их 

диагностика в рамках разработки и 

реализовывать научно обоснованной 

программы оценки человеческого 

капитала для решения конкретной 

психологической проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) организаций 

62. Свойства интеллектуальной 

деятельности и критерии креативного 

продукта разработка и реализовывать 

научно обоснованной программы 

вмешательства развивающего, 

коррекционного или реабилитационного 

характера в подготовке специалистов для 

современной организации 

63. Разработка и реализация 

программы развития интеллекта в 

концепции Ж. Пиаже по 

индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями развития ребенка 

64. Учет социальных условий 

развития интеллекта при разработке и 
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реализовации комплексных программ 

предоставления психологических услуг по 

индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента 

65. Роль обучения в развитии 

интеллекта в комплексных программах 

предоставления психологических услуг по 

индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента 

66. Выявление и оценка 

психометрических характеристик 

используемого психодиагностических 

инструментов в психологических теориях 

интеллекта (привести два примера на 

выбор). 

67. Оценку психометрических 

характеристик используемых 

психодиагностических инструментов в 

исследовании интеллекта в когнитивной 

психологии. 

68. Общие требования к оценке 

психометрических характеристик 

используемых психодиагностических 

инструментов, а  также к составлению 

протоколов, заключения, отчетов по 

результатам психологической оценки, 

диагностики и экспертизы. 

69. Морально-этические 

обоснования необходимости 

представления обратной связи по 

результатам диагностики.  

70. Специфика процедур оценки 

психометрических характеристик 

используемых психодиагностических 

инструментов при диагностике 

интеллекта. 

71. Разработка и реализация 

программы комплексных программ 

диагностики и развития эмоционального 

интеллекта в рамках предоставления 

психологических услуг по 

индивидуальному, семейному и 

групповому психологическому 

консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента. 

72. Принципы создания программ 

диагностики эмоционального интеллекта 

в рамках конкурсного подбора на 

руководящие должности. 
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73. Разработка и реализация 

программ по диагностике и развитию 

эмоционального интеллекта в рамках 

предоставления психологических услуг по 

индивидуальному консультированию  

клиентов, попавших в трудную 

жизненную ситуацию. 

74. Общие принципы организации 

диагностические процедуры 

психологической оценки людей, 

работающих в киберпространстве. 

75. Методы оценки и принципы 

проведения исследования специфики 

воздействия средст киберсреды на 

человека 

76. Характеристики 

интеллектуальных способностей, учет 

которых необходимо при составлении 

диагностических процедур и программ 

развития людей, работающих в 

киберпространстве 

77. Обоснование необходимости 

контроля человеческого фактора в 

разработке новых технических, 

аппаратных и программных средств, 

предназначенных для автоматической 

обработки информации, вычислений и 

автоматического управления 

78. Потенциальные возможности 

искусственного интеллекта и контроль 

человеческого фактора в разработке 

новых технических, аппаратных и 

программных средств, предназначенных 

для автоматической обработки 

информации, вычислений и 

автоматического управления 

3.  

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Холодная, М. А.  Когнитивная психология. Когнитивные стили : учебное пособие для 

вузов / М. А. Холодная. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 307 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06304-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516243 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Высоков, И. Е.  Психология познания : учебник для вузов / И. Е. Высоков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 399 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16161-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530546 (дата обращения: 05.03.2023). 

 3. Холодная, М. А.  Психология интеллекта. Парадоксы исследования : учебное пособие 

для вузов / М. А. Холодная. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
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— 334 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07365-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516242 (дата обращения: 

05.03.2023).  

4. Загорулько, Ю. А.  Искусственный интеллект. Инженерия знаний : учебное пособие для 

вузов / Ю. А. Загорулько, Г. Б. Загорулько. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 93 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07198-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494205 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Величковский, Б. М.  Когнитивная наука. Основы психологии познания в 2 т. Том 1 : 

учебник для вузов / Б. М. Величковский. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 405 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06615-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513584 

(дата обращения: 05.03.2023).  

2. Величковский, Б. М.  Когнитивная наука. Основы психологии познания в 2 т. Том 2 : 

учебник для вузов / Б. М. Величковский. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06807-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513876 

(дата обращения: 05.03.2023).  

3. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.03.2023).  

4. Новиков, Ф. А.  Символический искусственный интеллект: математические основы 

представления знаний : учебное пособие для вузов / Ф. А. Новиков. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00734-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512382 

(дата обращения: 05.03.2023). 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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"Grebennikon" домом "Гребенников". 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к   экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Практическая социальная психология» заключается 

в получении обучающимися теоретических знаний для подготовки магистров 

психологии как самостоятельных исследователей и преподавателей психологии с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков по 

формированию системы представлений магистров в области методологии, современных 

технологий осуществлению социально-психологических исследований, овладению 

средствами философско-мировоззренческой и частно-научной рефлексии 

исследовательской и практической деятельности; выделению методологических основ 

собственных исследований, в том числе для подготовки выпускной квалификационной 

работы (магистерской диссертации), с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков по определению методологических и теоретических 

оснований, системы возможных выводов и обобщений. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать представления о проблемном поле современной психологии. 

2. Раскрыть основные методологические основания исследований в 

современной психологии. 

3. Привлечь внимание к основным методологическим и теоретическим 

трудностям, на которых сосредоточены исследовательские усилия современных ученых 

в области психологии. 

4. Проанализировать основные технологии социально-психологических 

исследований и показать их место и роль, как в ходе подготовки выпускной 

квалификационной работы, так и при проведении исследований в процессе 

практической деятельности практического социального психолога. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-1; ОПК-5; ОПК-9; ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Научное 

исследование и 

оценка 

ОПК – 1 Способен 

организовывать 

научное 

исследование в 

сфере 

профессиональной 

деятельности на 

основе 

современной 

методологии 

ОПК 1.1. Знает: 

современную 

методологию 

психологического 

исследования 

ОПК 1.2. Умеет: поставить 

задачу научного 

исследования в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

ОПК 1.3. Владеет: 

Знать: современную 

методологию 

психологического 

исследования в 

области практической 

социальной 

психологии 

Уметь: поставить 

задачу научного 

исследования в 

области практической 

социальной 
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навыками организации 

научного исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

психологии на основе 

современной 

методологии 

Владеть: навыками 

организации научного 

исследования в сфере 

профессиональной 

деятельности на 

основе современной 

методологии 

Психологическое 

вмешательство 

(развитие, 

коррекция, 

реабилитация) 

ОПК-5 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

научно 

обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного 

или 

реабилитационного 

характера для 

решения 

конкретной 

психологической 

проблемы 

отдельных лиц, 

групп и (или) 

организаций 

ОПК.5.1. Знает: методы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК.5.2. Умеет: 

разрабатывать научно 

обоснованные программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.3. Владеет: 

навыками реализации 

научно обоснованных 

программ вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной 

психологической 

проблемы отдельных лиц, 

групп и (или) организаций 

Знать: методы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

Уметь: разрабатывать 

научно обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

Владеть: навыками 

реализации научно 

обоснованных 

программ 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для 

решения конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

Администрирование 

(организация и 

управление) 

ОПК-9 Способен 

выполнять 

основные функции 

управления 

психологической 

практикой 

ОПК 9.1. Знает: функции 

управления 

психологической 

практикой 

ОПК 9.2. Умеет: 

проводить 

организационно-

управленческое 

консультирование 

ОПК 9.3. Владеет: 

навыками выполнения 

основных функций 

Знать: функции 

управления 

психологической 

практикой 

Уметь: проводить 

организационно-

управленческое 

консультирование 

Владеть: навыками 

выполнения основных 

функций управления 

психологической 
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управления 

психологической 

практикой 

практикой 

 ПК - 2 Способен 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, 

знанием теорий 

науки в предметной 

области 

ПК 2.1. Знает: особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и методические 

приемы научной 

деятельности, методы 

научных исследований, 

знание теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.2. демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.3. навыками научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

Знать: 

психометрические 

характеристики 

психодиагностических 

инструментов 

Уметь: составлять 

протоколы, 

заключения, отчеты 

по результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять 

обратную связь по 

ним 

Владеть: навыками 

проведения оценки 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 
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теорий науки в 

предметной области 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой во  3-4 семестрах, составляет 8 

зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
144  74 74 

Лекционные занятия 36  18 18 

из них: в форме практической подготовки     

Практические занятия 108  54 54 

из них: в форме практической подготовки     

Лабораторные занятия -    

из них: в форме практической подготовки     

 Консультации / Иная контактная работа 4  2 2 

 из них: в форме практической подготовки     

Курсовая работа     

Самостоятельная работа обучающихся 104  52 52 

Контроль промежуточной аттестации 36  18 18 

Форма промежуточной аттестации   Экзамен Экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288  144 144 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

  

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Семестр 3 

Раздел 1. Введение в 

социальную 

психологию 

18 4 14 4  10  
 

  

 

Раздел 2. Социальная 

психология 

личности 

24 

10 

14 4  10  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т
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Раздел 3. Сущность 

психологии 

общения 

24 

10 

14 4  

10 

 
 

  

 

Раздел 4. Социальная 

психология 

общения и влияния. 

24 

10 

14 4  

10 

 
 

  

 

Раздел 5. Социальная 

психология 

групп. 

24 

10 

14 4  

10 

 
 

  

 

Раздел 6. Потребность 

людей во 

взаимоотношениях 

22 

10 

12 2  

10 

 
 

 2 

 

Раздел 7. Социальная 

психология 

межличностных 

отношений 

22 

10 

12 2  

10 

 
 

  

 

Семестр 4 

 

Раздел 8. 

Психологические 

особенности 

социальных 

коммуникаци

й 

22 

10 

12 2  

10 

 
 

  

 

Раздел 9. 

Основные 

психологическ

ие аспекты 

делового общения 

22 

10 

12 2  

10 

 
 

  

 

Раздел 10. 

Эффективные 

технологии общения 

22 

10 

12 2  

10 

 
 

 2 

 

Раздел 11. Психология 

социального познания 
20 

10 
10 2  

8 
 

 
  

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

36 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 288 104 144 36  108  
 

 4   
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

 РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНУЮ ПСИХОЛОГИЮ 

Тема 1.1. История социальной психологии в России XX столетия. 

Цель: познакомить с историей социальной психологии в России. Формирование 

представлений о специфике и трудностях в становлении и развитии отечественной 

психологии в XX веке. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социальная психология как наука. Предмет социальной психологии. 

Представление об объекте и предмете социальной психологии в различных 

психологических подходах. Дискуссии о предмете социальной психологии в 

отечественной науке ХХ-столетия. Социально- психологические факты, 

закономерности, механизмы. Современные трактовки предмета социальной 

психологии. Социальная психология в структуре психологической науки, ее связь с 

другими отраслями психологии. Структура и отрасли социальной психологии. Место 

социальной психологии в системе наук. Основные задачи и проблемы современной 

социальной психологии. 

 

Тема 1.2. Методология и методы социальной психологии. 

Цель: Ознакомление с теоретико-методологическими основами современной 

социальной психологии, формирование знаний о методологических принципах 

социальной психологии. Ознакомление с основными понятиями и методами, 

используемыми в социально- психологических исследованиях. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретико-методологические основы современной социальной психологии, 

методологические принципы социальной психологии; основные понятия и методы, 

используемыми в социально-психологических исследованиях. Методы, используемые в 

социально-психологических исследованиях. Социометрия, коммуникометрия, 

референтометрия 

– специальные методы социальной психологии. 

 

Тема 1.3. Социометрия как метод психологических исследований. 

Цель: ознакомление обучающихся с социометрией, как методом социальной 

психологии. Расширение представлений о диагностических возможностях социометрии 

в разных сферах применения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социометрия общая характеристика: основные понятия и процедуры. 

Особенности систем неформальных отношений в группе. Степень психологической 

совместимости конкретных людей. Внутри групповые статусы участников процедуры, 

психологическая атмосфера группы. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Теоретические основы прикладной социальной психологии: состояние и 

перспективы развития. 

2. Влияние идеологии на развитие социально-психологической науки в России ХХ 

столетия. 

3. Социально-психологические аспекты педагогической деятельности А.С. Макаренко. 
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4. Влияние учения о высших психических функциях Л.С. Выготского на развитие 

социально-психологических идей в России. 

5. Основные положения деятельностного подхода в социальной психологии 

6. Исторические предпосылки оформления социальной психологии в 

самостоятельную науку. 

7. Процесс ресоциализации взрослого человека. 

8. Проблемы социального развития человека. 

9. Инфантилизм как социальное явление: факторы возникновения. 

10. Социальные функции возрастного нормативного кризиса. 

11. Соционика о психологической совместимости людей. 

12. Типы трансакций и их влияние на межличностное общение. 

13. Факторы возникновения агрессивных реакций. 

14. Практические проблемы оптимизации общения. 

15. Социально-психологические методы развития личностей. 

16. Исследование и диагностика конфликта. 

17. Коррекция и управление конфликтом. 

18. Развитие социальной психологии в России. 

19. Социальная психология в 30-40 годы ХХ столетия. 

20. Экстенсивное и интенсивное развитие теоретической базы прикладных 

исследований социальной психологии в 70-90-х годах. 

21. Основные базовые категории социальной психологии. 

22. Этические проблемы организации социально-психологического исследования. 

23. Историко-методологические основания социометрии. 

24. Особенности проведения социометрического исследовании. 

25. Перспективы применения социометрии в современных условиях. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного 

контроля – контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ 

 

Тема 2.1. Социально-психологическая структура личности 

Цель: расширение представлений о социально-психологических подходах к 

изучению личности. Ознакомление с зарубежными и отечественными социально-

психологическими типологиями личности. Формирование представлений о социально-

психологических характеристиках личности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социально-психологические характеристики личности. Социально-

психологических подходы к изучению личности. Социально-психологическая 

структура личности. Основные социально-психологические свойства личности. 

 

Тема 2.2. Социализация и личностные регуляторы социального поведения 

человека 

Цель: анализ социально-психологического аспекта социализации личности. 

Характеристика механизмов и основных этапов социализации. Расширение 

представлений о социально-психологическом развитии личности. Ознакомление с 

современным состоянием проблемы регуляции социального поведения человека. 

Анализ основных направлений исследования ценностной ориентации личности и 

социальной установки, их теоретических и практических аспектов. Расширение 

представлений о методах изучения ценностей и установок личности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Социализация как усвоение личностью социального опыта. Характеристика 

механизмов и основных этапов социализации. Социальное поведение. Ценностно-

нормативная система личности. Регуляторы социального поведения личности. 

Социальная установка. Методы измерения аттитюдов. Теории конгнитивного 

соответствия. Когнитивный диссонанс. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Место социальной психологии в системе наук 

2. Какие основные проблемы изучает социальная психология 

3. Взаимосвязь социальной психологии с философией, социологией 

4. Направления и активно развивающиеся отрасли современной социальной психологии. 

5. Предмет и задачи социальной психологии 

6. Социальная психология - прошлое, настоящее и будущее 

7. Становление и развитие социальной психологии в России 

8. Исторические этапы становления и развития социальной психологии. 

9. Личность как социальное явление. 

10. Факторы формирования личности человека. 

11. Подходы к изучению личности в отечественной психологии. 

12. Психологическая структура личности. 

13. Направленность личности. 

14. Социализация личности. 

15. Факторы социализации личности. 

16. Основные формы социализации личности (воспитание, обучение). 

17. Лидерство и руководство в малой группе. 

18. Личностная зрелость человека. 

19. Человек как жертва социализации в современном мире. 

20. Типология агрессивного поведения человека. 

21. Основные этапы развития социальной роли. 

22. Переживание как фактор социальной адаптации. 

23. Особенности общения в довременном мире. 

24. Критерии удовлетворенности общением. 

25. Имидж личности как воспринимаемый и передаваемый образ. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. СУЩНОСТЬ ПСИХОЛОГИИ ОБЩЕНИЯ 

 

Тема 3.1. Структурно-содержательные характеристики социальных 

коммуникаций 

Цель: определить сущность и место социальных коммуникаций. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие социального взаимодействия. Теории межличностного взаимодействия. 

Структура и виды межличностного взаимодействия. Контексты и пространство 

межличностного взаимодействия. Сценарии и механизмы межличностного 

взаимодействия. Ритуальное поведение в межличностном взаимодействии. 

 

Тема 3.2. Межличностные коммуникации 

http://refoteka.ru/r-148704.html
http://refoteka.ru/r-149866.html
http://refoteka.ru/r-149983.html
http://refoteka.ru/r-193419.html
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Цель: формирование представления о проблеме общения в социальной 

психологии, рассмотрение структуры, функций, видов и средств общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятия межличностных и общественных отношений. Структура 

межличностных отношений. Отечественные концепции отношений А.Ф.Лазурского и 

В.Н.Мясищева. Общественные и межличностные отношения. Межличностная 

аттракция: понятие, внешние и внутренние факторы, методы изучения и способы 

измерения. Эмоции и чувства как основа межличностных отношений. Динамика 

межличностных отношений. Виды отношений. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Социальные коммуникации в бихевиоризме (когнитивизме, психоанализе). 

2. Виды и уровни межличностного общения. 

3. Психология общения и межличностных отношений. 

4. Проблема общения в психологии. 

5. Сущность и социально-психологическая характеристика общения. 

6. Социально-психологические основы общения. 

7. Психология межличностного социального взаимодействия. 

8. Психологические механизмы формирования межличностных отношений. 

9. Психологические особенности межличностного взаимодействия и отношений в 

педагогической практике. 

10. Проблема общения в социальной психологии. 

11. Функции и закономерности общения. 

12. Средства общения и особенности их использования в педагогической деятельности. 

13. Характеристика общения с позиций трансактного анализа. 

14. Общение как коммуникация. 

15. Аттракция в межличностном общении. 

16. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга. 

17. Психологические механизмы взаимопонимания людьми друг друга. 

18. Особенности межличностной перцепции в педагогической деятельности. 

19. Общение как интерактивный процесс. 

20. Проблема групп в социальной психологии. 

21. Анализ подходов к классификации групповых психических феноменов. 

22. Характеристика психических процессов группообразования. 

23. Проблема малой группы в социальной психологии. 

24. Динамические социально-психологические процессы в малых группах. 

25. Лидерство в малых группах. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 4. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ВЛИЯНИЯ. 

 

Тема 4.1. Социально-психологические характеристики общения 

Цель: анализ общения как социально-психологического феномена. Расширение 

представлений об основных направлениях и проблемах психологического изучения 

общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Общение как объект психологического исследования. Коммуникативные 

аспекты общения. Межличностное восприятие и взаимопонимание. Взаимодействие 

людей в общении. 

 

Тема 4.2. Социальная психология влияния 

Цель: ознакомление с современным состоянием проблемы психологии влияния. 

Анализ основных теоретических и практических аспектов исследования влияния. 

Расширение представлений о ситуациях, факторах и технологиях влияния. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Взаимодействие людей в общении. Приемы и способы социально-психологического 

влияния. Механизмы социально-психологического воздействия. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 4: 

1. Основные социально-психологические свойства личности. 

2. Понятие социализации в системе социально-психологических категорий. 

3. Основные теоретические подходы и концепции социализации. 

4. Стадии социализации, механизмы и институты социализации. 

5. Стыд и чувство вины как механизмы социализации личности. 

6. Факторы виктимизации человека. 

7. Субъективные факторы виктимизации личности в ситуации потери работы. 

8. Проблема социализации личности в условиях кризиса 

9. Влияние дифференцированной социализации на развитие личности 

мужчины и женщины. 

10. Сплочённость малой группы как социально-психологический феномен. 

11. Проблема лидерства в социальной психологии. 

12. Специфика исследования общения в социальной психологии. 

13. Общение в системе социально-психологических категорий. 

14. Виды и формы общения: классификация и ее критерии. 

15. Структура общения: статический и динамический аспекты. 

16. Функциональный анализ общения. 

17. Средства общения: виды, классификация. 

18. Общение как процесс. Стадии контакта. 

19. Коммуникативные аспекты общения. 

20. Вербальная и невербальная коммуникация. 

21. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга. 

22. Феномены, механизмы и эффекты социальной перцепции. 

23. Атрибутивные процессы при переходе от социального восприятия к 

социальному познанию. 

24. Общение как интеракция. 

25. Виды и формы межличностного взаимодействия: классификация, 

критерии ее построения, основные характеристики. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ГРУПП. 

 

Тема 5.1. Малые группы в социальной психологии 
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Цель: ознакомление с предметом социальной психологии малой группы, 

основными понятиями и подходами, сложившимися в области изучения малых групп. 

Анализ основных феноменов формирования, функционирования и динамики малой 

группы. Расширение 

представлений об особенностях поведения и взаимодействия личности в группе. 

Анализ статусно-ролевой позиции человека и феномен лидерства. Расширение 

представлений о коллективе как разновидности малой группы. Анализ феномена семья 

как малой группы. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные виды и характеристики малой группы. Социально-психологическая 

феноменология малой группы. Группа и личность. Лидерство и руководство. Коллектив 

как разновидность малой группы. Семья как малая группа. 

 

Тема 5.2. Социально-психологические характеристики организаций. 

Цель: познакомить с социально-психологическими характеристиками 

организаций и особенностями организационно-психологического сопровождения 

деятельности организации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социаьно-психологические характеристики организаций. Формальные, 

неформальные, сложные организации. Организационные цели. Особенности 

коммуникации. Социально- психологические проблемы производства (социально-

психологический климат, эффективность управления, оценка персонала, 

организационное поведение и профессиональная карьера, социально-психологические 

характеристики производственного коллекти, организационная культура, социально-

психологическое сопровождение кадровой работы в организации). 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 5: 

1. Социально-психологический климат группы и пути его оптимизации. 

2. Формальное и неформальное лидерство. 

3. Сущность социально-психологического климата. 

4. Групповые эффекты. 

5. Особенности руководства малой группой. 

6. Особенности принятия группового решения. 

7. Феномен групповой сплоченности. 

8. Конфликты в малых группах. 

9. Общая характеристика приемов и способов социально-психологического влияния. 

10. Механизмы восприятия внешнего воздействия: идентификация, 

интернализация, конформизм. 

11. Убеждение и внушение как методы организованного воздействия на личность. 

12. Исторические традиции социальной психологии в исследовании подражания. 

13. Заражение как способ группового воздействия. 

14. Малые группы: понятие, критерии, классификации. 

15. Феномены сложившейся группы. 

16. Позиции, статусы, роли членов группы. 

17. Социальное пространство как «поле» межличностных отношений и 

взаимодействий в малой группе. 

18. Формы и способы взаимовлияний в системе «личность – группа». 

19. Регуляторы поведения личности в группе: групповые нормы и ценности, 

групповые ожидания. 
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20. Лидерство и руководство: сущность, критерии, сравнительная характеристика. 

21. Основные направления теоретических и прикладных исследований 

лидерства и руководства в отечественной и зарубежной психологии. 

22. Особенности организации взаимодействия и взаимоотношений руководителей с 

лидерами. 

23. Коллектив как разновидность малой группы. 

24. Признаки и критерии коллектива. 

25. Стадии и уровни развития коллектива. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 6. ПОТРЕБНОСТЬ ЛЮДЕЙ ВО ВЗАИМООТНОШЕНИЯХ. 

 

Тема 6.1. Межличностное взаимодействие 

Цель: сформировать представление о межличностном взаимодействии. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие социального взаимодействия. Теории межличностного взаимодействия. 

Структура и виды межличностного взаимодействия. Контексты и пространство 

межличностного взаимодействия. Сценарии и 

механизмы межличностного взаимодействия. Ритуальное поведение в межличностном 

взаимодействии. 

Тема 6.2. Межличностные отношения 

Цель: раскрыть суть межличностных отношений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие межличностных отношений. Виды межличностных отношений. 

Официальные и неофициальные отношений. Деловые и личные отношения. 

Рациональные и эмоциональные отношения. Субординационные и паритетные 

отношения. Аффилиация. Остракизм. Одиночество. Причины возникновение 

одиночества. Конфликты. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 6: 

 

1. Межличностные отношения и их классификация. 

2. Мотив аффилиации. 

3. Одиночество как социально-психологическая проблема. 

4. Причины возникновения одиночества. 

5. Личностные черты, способствующие возникновению одиночества. 

6. Межличностные отношения, их соотношение с общественными и 

межгрупповыми отношениями. 

7. Феномен альтруизма в современном научном представлении. 

8. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения. 

9. Основные подходы к исследованию агрессии. 

10. Проблема конфликтов в социальной психологии. 

11. Понятие и виды конфликтов. 

12. Межличностные конфликты. 

13. Подходы к объяснению и исследованию межличностных конфликтов. 

14. Структура межличностных конфликтов. 

15. Генезис и динамика протекания межличностных конфликтов. 
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16. Поведенческие стратегии и тактики участников конфликта. 

17. Последствия конфликтов. 

18. Принципы регулирования конфликтного взаимодействия. 

19. Поведенческие модели разрешения конфликтов. 

20. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 

21. Посредник в урегулировании конфликтов: его роль и психологические 

требования к нему. 

22. Проблема типологии конфликтов. 

23. Семейные конфликты и их предупреждение. 

24. Коммуникации как источник конфликта. 

25. Разновидности трудовых конфликтов. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 7. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ. 

 

Тема 7.1. Межличностные отношения как предмет социально-

психологического исследования. 

Цель: ознакомление с социально-психологическим феноменам межличностных 

отношений. Расширение представлений об особенностях и закономерностях 

формирования межличностных отношений разного вида. Ознакомление с теорией и 

феноменологией просоциального проявления, а также с агрессивностью, как 

психологическим явлением. Анализ основных направлений исследования агрессивных 

проявлений в межличностных отношениях. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Межличностные отношения как разновидность социальных отношений. 

Основные проблемы и направления изучения межличностных отношений в социальной 

психологии. Просоциальные и асоциальные проявления отношений. 

 

Тема 7.2. Психология межличностного конфликта 

Цель: ознакомление с современным состоянием психологии конфликта. Анализ 

социально-психологической природы межличностных конфликтов. Формирование 

представлений о стратегиях и тактиках поведения людей в конфликтных ситуациях, о 

способах разрешения конфликтов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конфликта в социальной психологии (понятие и виды конфликтов; подходы к 

объяснению и исследованию межличностных конфликтов; структура межличностных 

конфликтов; поведенческие стратегии и тактики участников конфликта; последствия 

конфликтов; принципы регулирования конфликтного взаимодействия; поведенческие 

модели разрешения конфликтов; прогнозирование и предупреждение конфликтов; 

посредник в урегулировании конфликтов: его роль и психологические требования к 

нему). 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 7: 

1. Феномен альтруизма в современном научном представлении. 

2. Факторы и механизмы развития мотивации помощи. 

3. Теории социального научения, морального развития личности. 
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4. Психологические модели альтруистической мотивации помощи: 

псевдоальтруистические и собственно альтруистические объяснения. 

5. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения. 

6. Роль эмпатии в развитии межличностных отношений. 

7. Личностные детерминанты альтруизма. 

8. Межличностные отношения, их соотношение с общественными и межгрупповыми 

отношениями. 

9. Феномен альтруизма в современном научном представлении. 

10. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения. 

11. Проблема конфликтов в социальной психологии. 

12. Понятие и виды конфликтов. 

13. Межличностные конфликты. 

14. Подходы к объяснению и исследованию межличностных конфликтов. 

15. Структура межличностных конфликтов. 

16. Генезис и динамика протекания межличностных конфликтов. 

17. Поведенческие стратегии и тактики участников конфликта. 

18. Последствия конфликтов. 

19. Принципы регулирования конфликтного взаимодействия. 

20. Поведенческие модели разрешения конфликтов. 

21. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 

22. Посредник в урегулировании конфликтов: его роль и психологические требования к 

нему. 

23. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов. 

24. Пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов. 

25. Конфликтная модель устройства общества. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 8. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ 

КОММУНИКАЦИЙ 

 

Тема 8.1. Особенности социальных коммуникаций в условиях дефицитного, 

дефектного и деструктивного общения. 

Цель: сформировать понятия «аутичность», «аутентичность», «аномия», 

«отчужденность» как характеристиках дезорганизованной личности, сформировать 

знания о дефектном, дефицитном и деструктивном общении, закрепить знания об 

основных проблемах и трудностях общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Акцентуации характера и дефекты общения. Дефекты общения. 

Коммуникативный портрет сенситивного человека. Ригидность и тревожность как 

факторы дефектного общения. Деструктивное общение. Корыстные формы общения. 

Вранье, обман, ложь. Эгоизм как основа деструктивного общения. Агрессивно-

конфликтное взаимодействие. 

 

Тема 8.2. Психология социальных коммуникаций в контексте 

неформального общения. 

Цель: сформировать понятия о психологических характеристиках и феноменах 

неформального общения, дать представление о технологиях неформального 

доверительного общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Обшение, обращение, отношение. Закономерности доверительного общения. 
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Доверительное общение, его функции и стадии. Формы и способы доверительного общения. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 8 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 8: 

1. Одиночество как социально-психологический феномен. 

2. Эффективность массовой коммуникации. 

3. Доверительное общение как психологический феномен. 

4. Формы и способы доверительного общения. 

5. Стадии, функции, специфика доверительного общения. 

6. Специфика дефицитного, дефектного и деструктивного общения. 

7. Причина дезорганизации личности. 

8. Проблемы и трудности общения. 

9. Понятие аутичности и аутентичности. 

10. Характеристики основных проблем. 

11. Особенности формального межличностного общения. 

12. Особенности неформального межличностного общения. 

13. Культура как социальный феномен. 

14. Национальные социокультурные стереотипы. 

15. Причины возникновения недоразумений в межкультурном общении. 

16. Культурно-специфические стили коммуникации. 

17. Невербальная коммуникация. 

18. Коммуникация и культура. 

19. Толерантность как результат межкультурной коммуникации. 

20. Проблема «чужеродности» культуры. 

21. Стереотипы в межкультурной коммуникации. 

22. Коммуникативное поведение в структуре национальной культуры. 

23. Природа и сущность понятий «свой», «чужой». 

24. Благодарность и комплимент, приветствие в различных культурах. 

25. Культурные различия паравербальной коммуникации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 9. ОСНОВНЫЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДЕЛОВОГО 

ОБЩЕНИЯ 

 

Тема 9.1. Психология делового общения 

Цель: представить основные особенности делового общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Роль делового общения в современной жизни. Общение как социально-

психологический механизм взаимодействия в профессиональной деятельности. Задачи 

и функции делового общения. Коммуникативные барьеры. Прошлый опыт. 

Селективное восприятие. Ценностные суждения. Достоверность источника. 

Семантические проблемы. Внутригрупповой язык. Различия в статусе. Поведение на 

дистанции. Недостаток времени. Коммуникативная перегрузка. Улучшение общения в 

организации. Подготовка выступления. Цель, аудитория. Основная часть: центральная 

идея, подтверждающие материалы, последовательность. Роль совещаний в 

профессиональной деятельности. Переговоры как вид делового общения. Проблемы 

лидерства. 
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Тема 9.2. Значение слушания в процессе делового общения 

Цель: раскрыть особенности слушания в процессе делового общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность профессионального слушания. Роль слушания в деловом общении. 

Техника пассивного слушания: правила возможности применения. Техники пассивного 

слушания: прояснение, перефразирование, эмпатия, выражение сопереживания. 

Правила и возможности использования техник активного слушания. Техника «Я-

сообщение». Вопросы и их классификация. Характеристика наиболее эффективных в 

деловом общении вопросов. Закрытые вопросы. Открытые вопросы. Альтернативные 

вопросы. Наводящие вопросы. Обоснованные вопросы. Вопросы на уточнение. 

Контрольно-подтвержадающие вопросы. Обходные вопросы. Встречные вопросы. 

Виды и правила формулирования ответов. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 9 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 9: 

1. Принципы делового общения 

2. Контексты делового общения 

3. Нравственные нормы делового общения 

4. Подходы к деловому общению 

5. Психологические аспекты делового общения 

6. Приемы управления вниманием человека. 

7. Деловое общение в рабочей группе. 

8. Проблемы лидерства. 

9. Деловое общение. 

10. Деловой этикет и толерантность. 

11. Эволюция этики делового общения. 

12. Противоречия между этикой и бизнесом в современном деловом общении. 

13. Собеседование: подготовка и прохождение. 

14. Адаптация в новом коллективе. 

15. Интервьюэр и его обязанности. 

16. Особенности российской бизнес-культуры и направления ее совершенствования. 

17. Современные концепции ведения деловых переговоров. 

18. Психологические аспекты делового общения. 

19. Национальные особенности этических норм и делового общения при переговорах. 

20. Атрибуты делового общения, вопросы протокольного старшинства. 

21. Этические аспекты и практика вручения подарков в деловом общении. 

22. Виды и особенности деловых приемов и презентаций и деловой этикет. 

23. Письменная коммуникация в структуре делового общения. 

24. Речь в межличностных, общественных и деловых отношениях. 

25. Логические и психологические приемы полемики. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 9: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 10. ЭФФЕКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБЩЕНИЯ 

 

Тема 10.1. Технология беспроблемного общения Т. 

Гордона. Цель: овладение технологией беспроблемного 
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общения Т. Гордона. Перечень изучаемых элементов 

содержания 

Концепция «владения проблемой». Как распознать проблему партнера. Как 

устранить проблему партнера. Техники слушании. Как распознать и решить свою 

собственную проблему. Беспроигрышный метод разрешения конфликтов 

 

 

Тема 10.2. Технология идеального общения Ч. Тойча и Дж. 

Тойча. Цель: овладение технологией идеального общения Ч. 

Тойча и Дж. Тойча. Перечень изучаемых элементов 

содержания 

Психогенетика. Генетический код. Основные понятия и 

постулаты психогенетики. 

Разрушительные модели поведения. Негативные

 эмоции. Деструктивные установки. Переобучение 

или изменение жизненной программы. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 10 

 

Форма практического задания: реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 10: 

1. Доверительное общение как психологический феномен. 

2. Особенности формального общения. 

3. Особенности неформального общения. 

4. Теория идеального общения: за и против. 

5. Аффирмации как инструмент изменения общения. 

6. Проблемы в общении. 

7. Специфика доверительного общения. 

8. Понятие идеального общения. 

9. Технология идеального общения. 

10. Психологические аспекты переобучения или изменения жизненной программы. 

11. Принципы идеального общения. 

12. Основные принципы деловых отношений в европейских странах. 

13. Формирование этического кодекса в организации. 

14. Основные правила делового телефонного разговора. 

15. Формирование делового имиджа в организации. 

16. Организация презентации и выставок компании. 

17. Особенности коммуникационного процесса «начальник-подчиненный». 

18. Технологии ведения переговоров. 

19. Основные тактические уловки и приемы при ведении переговоров. 

20. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. 

21. Формы и виды письменного делового общения 

22. Формирование навыков эффективной коммуникации. 

23. Значение коммуникации в управлении организацией. 

24. Речевые коммуникации в деловых переговорах. 

25. Электронные средства коммуникации и их использование в деловом взаимодействии. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 10: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

 

 

РАЗДЕЛ 11. Психология социального познания 
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Тема 11.1. Теоретические предпосылки возникновения психологии 

социального познания. 

Цель: дать систематическое изложение предмета психологии социального 

познания, занимающей важное место в системе психологического знания, 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Философские и социологические подходы и исследованию познания человеком 

социального мира. проблема человеческого знания в философии: единства или 

различия двух форм познания: физического и социального (духовного) мира. специфике 

социального познания школа неокантианства. Социологический подход к проблемам 

социального познания - социология знания (или социологии познания), исследование 

знания как социального явления (Макс Шелер, К. Маннгейм). Общепсихологические 

предпосылки возникновения психологии социального познания (гештальтпсихология, 

когнитивная психология) 

 

Тема 11.2. Социально-психологический «разрез» проблемы социального 

познания - социальная перцепция. Теории когнитивного соответствия в 

социальном познании и атрибутивные процессы 

Цель: ознакомить с основными понятиями и теориями в рамках социальной 

психологии познания, с методологией и методами социально-психологического 

исследования. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие социальной детерминации перцептивного процесса. Особенности 

формирование представления о другом человеке. Основные механизмы осознания себя 

через другого - идентификация и рефлексия. Стратегии в восприятии другого человека. 

Механизмы и эффекты межличностного восприятия. Когнитивный подход к 

объяснению социального поведения. Теория структурного баланса Ф. Хайдера, теория 

когнитивного диссонанса Л. Фестингера и теория конгруэнтности Ч. Осгуда. Теории 

атрибуции. Ошибка атрибуции: фундаментальная и мотивационные ошибки. Теория 

социальной атрибуции (Ж. -К. Дешам, М. Хьюстон, Й. Яспарс). 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 11 

 

Форма практического задания: 

реферат 

 Примерные темы рефератов: 

1. Философские и социологические подходы и исследованию познания 

человеком социального мира. 

2. Социологический подход к проблемам социального познания. 

3. Общепсихологические предпосылки возникновения психологии 

социального познания (гештальтпсихология, когнитивная психология) 

4. Понятие социальной детерминации перцептивного процесса. 

5. Механизмы и эффекты межличностного восприятия. 

6. Когнитивный подход к объяснению социального поведения. 

7. Теории атрибуции. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 11: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Раздел 1. Введение в социальную 

психологию 

4 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 2. Социальная психология 

личности 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 3. Сущность психологии 

общения 

10 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

Раздел 4. Социальная психология 

общения и влияния. 

10 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

Раздел 5. Социальная психология 

групп. 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 6. Потребность людей во 

взаимоотношениях 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 7. Социальная психология 

межличностных отношений 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 8. Психологические 

особенности 

социальных 

коммуникаций 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 9. Основные 

психологические 

аспекты 

делового общения 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 10. Эффективные 

технологии общения 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Раздел 11. Психология 

социального познания 

10 Подготовка ответов на вопросы 

семинаров 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

104  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

104  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы к обсуждению: 

1. Развитие социальной психологии в России в период до октябрьской революции 

1917 года. Социально-политические предпосылки возникновения тезиса о 

необходимости создания новой «социальной науки». Идеи М.М. Ковалевского, 

Н.К. Михайловского, В.М. Бехтерева. 

2. Дискуссия о философских предпосылках научного знания, о предмете и 

методологии социальной психологии в 20-х годах. Позиции Г.И. Челпанова, В.А. 

Артемова, К.Н. Корнилова, П.П. Блонского, В.М. Бехтерева, М.А. Рейснера. 

3. Социальная психология в 30-40 годы ХХ столетия. Идеи Г.В. Плеханова, А.С. 

Макаренко, А.С. Залужного, Л.С. Выготского и др. 

4. Социальная психология как область пересечения социологии и общей психологии 
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в 50-60- х годах. Основные подходы к определению предмета социальной 

психологии. Социально- психологические идеи в работах С.Л. Рубинштейна, А.Н. 

Леонтьева, А.Р. Лурии. 

5. Экстенсивное и интенсивное развитие теоретической базы прикладных 

исследований социальной психологии в 70-90-х годах. Развитие практической 

социальной психологии. Актуальные проблемы социально-психологических 

исследований в конце ХХ века. 

6. Методология социальной психологии: понятие, уровни методологии, принципы 

построения социально-психологического исследования. 

7. Основные базовые категории социальной психологии: «социализация», 

«общение»,«отношение», «взаимодействие», «личность», «группа» и др. 

8. Этические проблемы организации социально-психологического исследования 

(полемика Д. Баумринд и С. Милграма). 

9. Методы социальной психологии. Эмпирические исследования в социальной 

психологии. 

10. Интерпретация и представление результатов социально-психологического 

исследования. 

11. Социометрия общая характеристика: основные понятия и процедуры. 

12. Историко-методологические основания социометрии 

13. Особенности проведения социометрического исследования 

14. Роль и значение социометрия, как метода исследования внутригрупповых 

отношений 

15. Перспективы применения социометрии в современных условиях. 

и значения этнопсихологических знаний и исследованийв современных условиях? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа 

психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое 

пособие / Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы к обсуждению: 

1. Системно-структурный подход к личности. Проблема социально-

психологической типологии личности. Основные подходы к ее решению. 

2. Зарубежные социально-психологические типологии личности (К.Г.Юнг, Э. 

Фромм, Э. Шпрангер, К. Хорни, Дж. Роттер и др.). 

3. Отечественные социально-психологические типологии личности: классификация 

А.Ф. Лазурского, типология К.А. Абульхановой-Славской и др. 

4. Социально-психологическая структура личности. Понятие о социально-

психологических свойствах личности. Возможные подходы к представлению об 

ансамбле социально- психологических свойств и социально-психологическом 

облике личности. 

5. Основные социально-психологические свойства личности. 

6. Понятие социализации в системе социально-психологических категорий. Основные 

теоретические подходы и концепции социализации. 

7. Стадии социализации, механизмы и институты социализации. Динамика социализации. 

https://urait.ru/bcode/510773
https://urait.ru/bcode/516766
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8. Социальная идентичность личности. Понятие персональной и социальной 

идентичности. Уровни идентичности. Социальная зрелость личности. 

9. Ценностно-нормативная регуляция поведения. Понятие о социальном поведении и его 

регуляторах. Нормативная регуляция поведения. Ценности и ценностные ориентации 

личности. Проблемы и методы психологической диагностики ценностей. 

10. Социальная установка. Соотношение аттитюдов и ценностей. Современное понимание 

аттитюда в социальной психологии и имеющиеся разногласия. Структура и функции 

социальных установок. 

11. Проблема изменения социальных установок. Взаимовлияние аттитюдов и поведения. 

Явление когнитивного диссонанса. Поведенческий и когнитивный подходы. Теории 

когнитивного соответствия. 

  

 Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа 

психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое 

пособие / Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самоподготовки: 

1.  Какие теории межличностного общения Вы знаете? 

2. В чем отличия межличностной коммуникации и межличностного взаимодействия? 

3. Какие существуют отличия представлений о социальных коммуникациях в 

бихевиоризме и когнитивизме. 

4. Сущность, структура и функции общения. 

5. Назовите основные типы и виды общения. 

6. Назовите основные отличия межличностных отношений 

 от общественных 

7.Содержание и структура коммуникативного процесса? 

8.Средства коммуникативного процесса? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 

Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

https://urait.ru/bcode/510773
https://urait.ru/bcode/516766
https://urait.ru/bcode/510773
https://urait.ru/bcode/516766
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Вопросы для самоподготовки: 

1.  Специфика исследования общения в социальной психологии. Общение в 

системе социально-психологических категорий. 

2. Виды и формы общения: классификация и ее критерии. Структура общения: 

статический и динамический аспекты. 

3. Функциональный анализ общения. Средства общения: виды, классификация. 

4. Общение как процесс. Стадии контакта. 

5. Коммуникативные аспекты общения. Вербальная и невербальная коммуникация. 

6. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга. Феномены, 

механизмы и эффекты социальной перцепции. Атрибутивные процессы при 

переходе от социального восприятия к социальному познанию. 

7. Общение как интеракция. Виды и формы межличностного взаимодействия: 

классификация, критерии ее построения, основные характеристики. 

8. Общая характеристика приемов и способов социально-психологического 

влияния (убеждение, внушение, подражание, заражение и др.), их 

психологические особенности, исторические корни, применение в современной 

жизни. 

9. Механизмы восприятия внешнего воздействия: идентификация, интернализация, 

конформизм. 

10. Убеждение и внушение как методы организованного воздействия на личность. 

11. Подражание. Исторические традиции социальной психологии в исследовании 

подражания. 

12. Заражение как способ группового воздействия 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 

Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

Вопросы для самоподготовки: 

1.  Малые группы: понятие, критерии, классификации, характеристики, структура, 

факторы возникновения, динамические процессы и механизмы группового 

развития. История и традиции развития исследований, основные теоретические 

подходы к исследованию малых групп в зарубежной и отечественной 

психологии. 

2. Феномены сложившейся группы (групповые нормы и ожидания - регуляторы 

поведения личности в группе; феномен внутригруппового давления и групповой 

сплоченности; феномен группового принятия решения; факторы, влияющие на 

принятие группового решения). 

3. Социально-психологические факторы, детерминирующие взаимодействие в 

малых группах. Позиции, статусы, роли членов группы. Социальное 

пространство как «поле» межличностных отношений и взаимодействий в малой 

группе. Формы и способы взаимовлияний в системе «личность – группа». 

https://urait.ru/bcode/510773
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Регуляторы поведения личности в группе: групповые нормы и ценности, 

групповые ожидания. 

4. Лидерство и руководство: сущность, критерии, сравнительная характеристика. 

Основные направления теоретических и прикладных исследований лидерства и 

руководства в отечественной и зарубежной психологии. Особенности 

организации взаимодействия и взаимоотношений руководителей с лидерами. 

5. Коллектив как разновидность малой группы. Виды коллективов: по виду 

основной деятельности, условиям труда, характеру социально-психологических 

связей, политической ориентации, степени устойчивости, уровням развития и 

т.п. Признаки и критерии коллектива. Стадии и уровни развития коллектива. 

Особенности групповых процессов в коллективе. Социально-психологические 

аспекты исследования коллектива. Постановка проблемы коллектива в 

отечественной социальной психологии (работы А.С. Макаренко, А.В. 

Петровского, М.Г. Ярошевского и др.). 

6. Семья как малая группа. Основные типы семьи: патриархальная, 

детоцентрическая и супружеская. Мотивация заключения брака и отношение к 

семье. Система семейных ценностей. Психологический климат семьи. Стадии и 

уровни развития взаимоотношений в семье. Основные кризисы взаимоотношений 

супругов. Проблема гармонизации межличностных отношений в семье. 

7. Организация, как социально-психологический феномен (социально-

психологические проблемы управления в организации; личность как объект и 

субъект управления; группа, как объект и субъект управления; психологические 

условия эффективного взаимодействия в системе «руководитель – 

подчиненный»; позиционные отношения; 

8. Особенности коммуникации в организации (информационный обмен и 

взаимодействие как уровни управления в организации; социально-

психологический климат организации и факторы его формирования; 

организационная культура и организационная социализация). 

9. Рабочая группа (команда) как ключевой элемент организации; современные 

проблемы рекрутмента; 

10. Социально-психологическое сопровождение кадровой работы в организации. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 

Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

Вопросы к обсуждению: 

1.  Что такое социальное взаимодействие. 

2. Раскройте теории межличностного взаимодействия. 

3. Каковы виды межличностного взаимодействия. 

4. Что такое ритуальное поведение в межличностном взаимодействии. 

5. Дайте определение межличностных отношений 

6. Раскройте виды межличностных отношений 
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7. Дайте понятие одиночества 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 

Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7 

Вопросы к обсуждению: 

1.  Межличностные отношения, их соотношение с общественными и 

межгрупповыми отношениями (психологическая теория отношений личности в 

работах В.Н. Мясищева; структура взаимоотношений; типы отношений и 

основания их классификации; психологические факторы и механизмы 

формирования взаимоотношений; динамика межличностных отношений; 

явление аккомодации и феномен социального проникновения в межличностных 

отношениях; проблема межличностной совместимости; виды деструктивных 

межличностных отношений). 

2. Феномен альтруизма в современном научном представлении (факторы и 

механизмы развития мотивации помощи; теории социального научения, 

морального развития личности; атрибутивные и ролевые подходы; 

психологические модели альтруистической мотивации помощи: 

псевдоальтруистические и собственно альтруистические объяснения; 

личностные и ситуационные детерминанты оказания помощи: специфика 

экспериментального изучения, основные результаты, объяснительные модели). 

3. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения (агрессивное 

поведение; понятие, основные виды агрессивности; природа социальной 

агрессии. Основные подходы к исследованию агрессии; методы 

психологической диагностики агрессивности в отношениях; личностные и 

ситуационные факторы формирования и проявления агрессивного поведения; 

проблема социально-психологической коррекции агрессивных проявлений 

межличностных отношений). 

4. Проблема конфликтов в социальной психологии. Понятие и виды конфликтов. 

5. Межличностные конфликты. Подходы к объяснению и исследованию 

межличностных конфликтов. 

6. Структура межличностных конфликтов. Генезис и динамика протекания 

межличностных конфликтов. Поведенческие стратегии и тактики участников 

конфликта. Последствия конфликтов. 

7. Принципы регулирования конфликтного взаимодействия. Поведенческие 

модели разрешения конфликтов. Прогнозирование и предупреждение 

конфликтов. Посредник в урегулировании конфликтов: его роль и 

психологические требования к нему. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 

1. Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 
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Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8 

Вопросы к обсуждению: 

1. В чем специфика дефицитного, дефектного и деструктивного общения? 

2. В чем причина дезорганизации личности? 

3. Как можно предупреждать проблемы и трудности общения? 

4. Раскройте понятие аутичности и аутентичности. 

5. Назовите характеристики основных проблем. 

6. В чем особенности формального межличностного общения? 

7. В чем особенности неформального межличностного общения? 

8. В чем специфика доверительного общения? 

9. Раскройте стадии, функции, специфика доверительного общения. 

10. Назовите формы и способы доверительного общения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

1.Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 

Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 507 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

2.Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : учебник и 

практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 9 

Вопросы к обсуждению: 

1.  Задачи и функции делового общения. 

2. Подготовка выступления. 

3. Роль совещаний в профессиональной деятельности. 

4. Переговоры как вид делового общения 

5. Сущность профессионального слушания 

6. Техника пассивного слушания 

7. Вопросы и их классификация 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 9. 

1.Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа 

психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое 

пособие / Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : учебник и 
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практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 10 

Вопросы к обсуждению: 

1. Как распознать и устранить проблемы в общении? 

2. В чем особенности формального межличностного общения? 

3. В чем особенности неформального межличностного общения? 

4. В чем специфика доверительного общения? 

5. Что такое идеальное общение? 

6. Как овладеть технологией идеального общения? 

7. Каковы психологические аспекты переобучения или изменения жизненной программы? 

8. Назовите принципы идеального общения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 10. 

1.Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога 

со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / 

Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 507 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

2.Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : учебник и 

практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 11 

Вопросы к обсуждению: 

1. Дайте общую характеристику предмета социальной психологии познания? 

2. Опишите основные теоретические предпосылки возникновения психологии 

социального познания? 

3. Какие идеи теория социального познании позаимствовала у когнитивной психологии? 

4. В чем состоит отличие социального познания от познания неодушевленных объектов? 

5. В чем заключаются собственно социальные аспекты социального познания, 

отличающие его от «просто» познавательной деятельности? 

6. Дайте описание основных теорий когнитивного соответствия? 

7. Какие стадии переработки информации можно выделить, какова их очередность и 

взаимосвязи? 

8. Раскройте основные способы структурирования социальной информации? 

9. Что такое эвристики, перечислите и раскройте содержание известных вам эвристик? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 11. 

1Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога со 

взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое пособие / Е. И. Рогов. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 507 с. — 

(Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

2.Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : учебник и 

практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
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185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата 

обращения: 23.10.2023).  

 

3.3. Темы курсовых работ 

 

1. Взаимосвязь направленности личности и самоактуализации.  

2. Взаимосвязь ведущих потребностей и ценностных ориентаций личности.  

3. Взаимосвязь самоотношения и копинг-стратегий личности.  

4. Взаимосвязь степени развития эмпатии у подростков с успешностью в 

коммуникативной сфере.  

5. Взаимосвязь темперамента и самооценки личности.  

6. Взаимосвязь эмоциональной сферы личности и типа мышления.  

7. Влияние социометрического статуса на уровень тревожности у детей дошкольного 

возраста.  

8. Влияние типа темперамента на самоактуализацию личности в юношеском возрасте.  

9. Влияние уровня самооценки на социальный статус в малой группе.  

10. Исследование акцентуаций характера у подростков.  

11. Исследование общительности в старшем дошкольном возрасте.  

12. Исследование осмысленности жизни в юношеском возрасте.  

13. Исследование самооценки в старшем дошкольном возрасте.  

14. Исследование страхов у детей младшего школьного возраста.  

15. Исследование творческих способностей личности.  

16. Исследование тревожности у старшеклассников.  

17. Особенности мотивации выбора профессии старшеклассников.  

18. Преобладающая стратегия психологической защиты как фактор, влияющий на 

процессы самоактуализации личности.  

19. Различие ценностных ориентаций у подростков и лиц юношеского возраста.  

20. Сравнительный анализ самоотношения личности у лиц юношеского и зрелого возраста  

 

3.4. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

https://urait.ru/bcode/516766
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(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
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нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 
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проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) являются экзамены которые проводится в устной форме. 

4.2.   Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

 Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
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Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 
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На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам Магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

  

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы, 

дисциплины 

Код 

контролиру

емой 

компетенци

й 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 Раздел 1. 

Введение в 

социальную 

психологию 

ОПК-1;  контрольная 

работа 
Примерный перечень 

вопросов к контрольной 

работе: 

Вариант 1 

1.Социальная психология как 

наука. 

2.Основные точки зрения на 
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предмет социальной 

психологии  в различных 

психологических школах и 

направлениях. 

3.Методологические проблемы 

и принципы построения 

социально-психологического 

исследования. 

4.Какое место в моей жизни 

занимает общение с другими 

людьми? Сколько времени в 

течение дня я провожу в 

общении с людьми? Хотелось 

бы мне проводить с людьми 

больше времени или я 

предпочитаю одиночество? У 

меня много друзей или очень 

мало? 

4. Представьте возможные 

варианты ответа подчиненного 

в ситуации, когда он не может 

выполнить порученное ему 

задание в различных эго-

состояниях (Эго состояние – 

Родитель, Эго состояние-

Взрослый, Эго состояние – 

Ребенок (Теория «Трансактного 

анализа Э.Берна»), а также 

опишите последствия каждого 

из ответов. 

Вариант 2 

1.Место социальной 

психологии в системе научного 

знания: взаимосвязь с 

философией, социологией, 

другими гуманитарными и 

естественными науками. 

2.Структура современной 

социальной психологии, 

основные задачи и проблемы 

исследований. 

3.Методы социально-

психологического 

исследования. 

4. Переформулируйте 

приводимые ниже «ты -

высказывания» в «я - 

послания». 

Образец: Ты - высказывание: 

«Как ты мог такое сказать!» 

Я - послание: «Мне неприятно 

то, о чем ты только что 

сказал». А) Ты абсолютно не 
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прав. Б) Какой ты бестолковый. 

B) Только невежа мог поверить 

в это. Г) Вечно ты лезешь не в 

свое дело. 

5.Во время предстоящей 

деловой беседы Вам 

необходимо будет убедить 

руководителя принять и 

одобрить Ваш подход к 

решению проблемы. 

Перечислите, какие 

невербальные средства 

общения Вы будете 

использовать во время 

этой деловой беседы. 

Вариант 3 

1.Предмет социальной 

психологии. 

2.Методология 

социальной психологии. 

3.Классификация методов 

и критерии ее построения. 

4.Молодой девушке (22 

года), только что 

окончившей университет, 

предстоит встреча с 

руководителем фирмы, в 

которой она хочет 

работать, по поводу ее 

трудоустройства. Девушка 

крайне заинтересована в 

получении этого места. 

Опишите детали ее 

имиджа и поведения в 

момент встречи. 

5.Определите тип 

слушателя по его ведущей 

репрезентативной системе 

(аудиал, визуал, 

кинестетик) и опишите 

средства для привлечения 

его внимания. 

 

2 Раздел 2. 

Социальная 

психология 

личности 

 ОПК-5;  контрольная 

работа 
Примерный перечень 

вопросов к контрольной 

работе: 

Вариант 1 

1. Характеристика основных 

методов социальной 

психологии. 

2. Социально-психологическая 

структура личности. 

3. Основные направления и 
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проблемы изучения личности в 

социальной психологии. 

4. Между двумя сотрудниками 

организации возник спор по 

поводу сроков внедрения новой 

технологии. Один из них 

мотивировал предлагаемые 

сроки внедрения интересами 

производства продукции, 

второй свою позицию 

обосновывал с позиции 

интересов персонала, которому 

предстоит осваивать новую 

технологию. Является 

описанная ситуация 

конфликтом? Каковы 

перспективы развития данной 

ситуации и механизмы 

управления ею? 

5. Вы начальник отдела. В 

отделе напряженная 

обстановка, срываются сроки 

выполнения работ. Не хватает 

сотрудников. Выезжая в 

командировку, вы случайно 

встречаете свою подчиненную – 

молодую женщину, которая уже 

две недели находится на 

больничном. Но вы находите ее 

в полном здравии. Она кого-то с 

нетерпением встречает в 

аэропорту. Как вы поступите в 

этом случае? Объясните свое 

поведение. 

Вариант 2 

1.Человек как субъект 

социальной жизни. 

2. Основные категории 

личности в социальной 

психологии. 

3. Психологическая 

совместимость и социально-

психологические трудности 

взаимодействия между людьми. 

4. Принимая на работу 

сотрудника, руководитель 

фирмы пообещал через два 

месяца перевести его на 

вышестоящую должность. По 

истечении указанного срока 

обещание руководителя не 

выполнено. Можно ли 

описанную ситуацию 
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идентифицировать как 

конфликтное взаимодействие? 

Если нет, то каковы 

перспективы развития 

описанной ситуации в 

конфликт. 

5. Одна сотрудница 

высказывает другой претензии 

по поводу многочисленных и 

часто повторяющихся ошибок в 

работе. Вторая сотрудница 

принимает высказываемые 

претензии за оскорбление. 

Между ними возник конфликт. 

В чем причина конфликта? 

Определите конфликтную 

ситуацию. 

Вариант 3 

1. Специфика социально-

психологического подхода к 

пониманию личности. 

2.Социально зрелая личность. 

3. Психология общения: 

основные направления 

исследований. 

4.Вы недавно назначены 

менеджером по кадрам. Вы еще 

плохо знаете сотрудников 

фирмы, сотрудники еще не 

знают вас в лицо. Вы идете на 

совещание к генеральному 

директору. Проходите мимо 

курительной комнаты и 

замечаете двух сотрудников, 

которые курят и о чем-то 

оживленно беседуют. 

Возвращаясь с совещания, 

которое длилось один час, вы 

опять видите тех же 

сотрудников в курилке за 

беседой. Как бы вы поступили в 

данной ситуации? Объясните 

свое поведение. 

5. В ответ на критику со 

стороны подчиненного, 

прозвучавшую на служебном 

совещании, начальник начал 

придираться к нему по мелочам 

и усилил контроль за его 

служебной деятельностью. В 

чем причина конфликта? 

Определите конфликтную 

ситуацию. 
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3 Раздел 3. 

Сущность 

психологии 

общения 

 ОПК-9;  контрольная 

работа 
Примерный перечень 

вопросов к контрольной 

работе: 

Вариант 1 

1.Общение в единстве 

процессов обмена информации, 

восприятия и понимания 

людьми друг друга, воздействия 

и взаимодействия. 

2.Социальные ситуации в 

повседневной жизни личности. 

3.Социально-психологические 

механизмы PR- воздействий 

4.Муж приходит позднее 

обычного домой. Сегодня он 

закончил очередную «левую» 

работу и получил за нее деньги. 

Он в хорошем настроении и 

слегка навеселе. Жена устала и 

обижена на мужа. Возникает 

конфликт. Жена обвиняет мужа 

в том, что он совершенно не 

думает о семье, что у него своя 

личная жизнь, а она за своими 

семейными заботами ничего 

хорошего в этой жизни и не 

видит. Муж оправдывает свои 

частые задержки на работе тем, 

что стремится больше 

зарабатывать денег именно для 

семьи. Взаимные обвинения 

приобретают явно 

эмоциональную окраску. В чем 

причина конфликта? Как вы 

поступите в этом случае? 

5. Урок английского языка. 

Класс делится на подгруппы. В 

одной из подгрупп поменялся 

учитель. При проверке 

домашнего задания новый 

преподаватель, не познакомив 

учащихся со своими 

требованиями, попросила 

ответить тему наизусть. Одна 

из учениц сказала, что раньше 

им разрешали пересказывать 

текст свободно, а не наизусть. 

За пересказ она получила -3. 

что вызвало ее негативное 

отношение к учителю. На 

следующий урок девочка 

пришла без выполненного 
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домашнего задания, хотя была 

прилежной ученицей. Учитель 

после опроса поставила ей 2. 

Следующее занятие девочка 

попыталась сорвать, 

подговорив одноклассников 

прогулять урок. По просьбе 

учителя дети вернулись в класс, 

но отказались выполнять 

задания. После уроков ученица 

обратилась к классному 

руководителю с просьбой 

перевести ее в другую 

подгруппу. Укажите 

структурные компоненты 

(предмет, участники, 

макросреда, образ) конфликта в 

каждой представленной 

ситуации. Определите вид 

конфликта, представленный в 

каждой из ситуаций. 

Вариант 2 

1.Психология социального 

познания: основные проблемы и 

направления исследования. 

2.Трудные жизненные ситуации 

как предмет социально-

психологического изучения. 

3.Типы конфликтных 

личностей. 

4.После собрания родители 

приходят домой и в ярости 

требуют объяснений от 

ребенка. Они говорят о том, что 

с такими результатами никуда 

не возьмут после школы. 

Ученик спокойно отвечает: 

“Значит, пойду работать”.В чем 

причина конфликта? Как вы 

поступите в этом случае? 

5.В группе есть обучающийся, у 

которого явно просматривалось 

нежелание учиться, отсутствие 

мотивации к этому виду 

деятельности. Педагогам 

необходимо вызвать у него 

интерес к дальнейшему 

обучению. В чем причина 

конфликта? Как вы поступите в 

этом случае? 

Вариант 3 

1.Межгрупповые отношения и 

взаимодействия. 
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2. Психология имиджа 

3. Правила бесконфликтного 

общения.Родители подарили 

деньги своему ребенку с 

определенной целью. Он их 

истратил не по назначению, 

купил то, что ему давно 

хотелось. Родители были 

возмущены, а в свой адрес 

ребенок услышал много 

гневных слов. В конце концов 

он хлопнул дверью и ушел из 

дома. В чем причина 

конфликта? Определите 

конфликтную ситуацию. 

5. Возник конфликт между 

учеником и учителем: учитель 

возмущен плохой 

успеваемостью ученика и дает 

ему возможность исправить 

оценки с помощью реферата, 

ученик соглашается и на 

следующий урок приносит 

реферат. Во-первых, не по теме, 

а так, как ему вздумалось, хотя 

и потратил, по его словам, на 

его подготовку весь свой вечер. 

Во-вторых, весь помятый. 

Учитель возмущен еще сильнее 

и в резкой форме говорит, что 

это унижение его как учителя. 

Ученик демонстративно встает 

и начинает раскачивать ногами 

вперед и назад, держась за 

парту. Учитель сначала 

пытается усадить ученика, но, 

не выдержав, хватает его и 

выталкивает из класса, потом 

отводит к директору, оставляет 

его там и уходит в класс. 

Укажите структурные 

компоненты (предмет, 

участники, макросреда, образ) 

конфликта в каждой 

представленной ситуации. 

Определите вид конфликта, 

представленный в каждой из 

ситуаций. 

 

4 Раздел 4. 

Социальная 

психология 

общения и 

 ПК-2 контрольная 

работа 
Примерный перечень вопросов 

к контрольной работе: 

 

Вариант 1 
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влияния. 1.Понятие референтной группы и 

группы членства. 

2.Общественное мнение, его 

формирование. 

3.Понятие о межличностной 

коммуникации. 

4.Учитель математики после 

звонка задержал класс на 

перемене. В результате учащиеся 

опоздали на следующий урок — 

урок физики. Разгневанный 

учитель физики высказал свое 

негодование учителю 

математики, так как у него была 

запланирована контрольная 

работа. Его предмет, как он 

считает, очень сложный, и терять 

время урока из-за опоздания 

учащихся он считает 

недопустимым. Учитель 

математики возразил, что его 

предмет не менее важен и 

труден. Разговор происходит в 

коридоре на повышенных тонах 

при большом количестве 

свидетелей. Укажите 

структурные компоненты 

(предмет, участники, макросреда, 

образ) конфликта в каждой 

представленной ситуации. 

Определите вид конфликта, 

представленный в каждой из 

ситуаций. 

5.Во время собрания один из 

родителей учащихся вашего 

класса начал критически 

отзываться о ваших методах 

обучения и воспитания. По мере 

развития диалога он начал 

выходить из себя, гневно 

выкрикивать оскорбительные 

замечания в ваш адрес. Вы не 

можете позволить родителю так 

вести себя. Что вы предпримете? 

Проанализируйте ситуацию с 

точки зрения проявления 

динамики конфликта. 

 

Вариант 2 

1.Межличностная совместимость 

и срабатываемость. 

2.Психология массовой 

коммуникации. 
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3.Характеристика основных 

теорий межличностного 

общения. 

4.Урок в 8-м классе. Проверяя 

домашнее задание, учитель 

трижды вызывает одного и того 

же ученика. Все три раза мальчик 

отвечал молчанием, хотя обычно 

по этому предмету хорошо 

успевал. В результате — «2» в 

журнале. На следующий день 

опрос начинается вновь с этого 

ученика. И, когда он опять не 

стал отвечать, учитель удалил 

его с урока. Такая же история 

повторилась на следующих двух 

занятиях, потом последовали 

прогулы и вызов родителей в 

школу. Но родители выразили 

учителю недовольство тем, что 

он не смог найти подход к их 

сыну. Учитель в ответ высказал 

претензии в адрес родителей, что 

те не уделяют должного 

внимания сыну. Разговор 

продолжился в кабинете 

директора. 

Определите стили поведения 

участников данной конфликтной 

ситуации. 

1. Какой стиль поведения 

характеризует учителя? 

Родителей? 

2. Какой cтиль поведения 

демонстрирует ученик?Какой 

стиль урегулирования 

конфликта, по Вашему мнению, 

наиболее эффективен в данной 

ситуации. 

5.На улице вы неожиданно 

встречаете вашу коллегу, которая 

официально находится на 

больничном. Именно ее уроки вы 

вынуждены «заменять». Но Вы 

находите ее в полном здравии. 

Что вы предпримете? 

Проанализируйте ситуацию с 

точки зрения проявления 

динамики конфликта. 

Вариант 3 

1. Сплочение группы. Параметры, 

влияющие на процесс сплочения. 

2. Понятие о межличностном 
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общении. 

3. Личностные и мотивационно-

потребностные аспекты 

социальных коммуникаций. 

4. Родители 

пришли в детский сад, 

чтобы забрать документы 

своего сына. Ребенок 

посещал детский сад в 

течение трех дней, после 

чего заболел, и родители 

приняли решение забрать 

ребенка. Заведующая 

потребовала, чтобы 

родители оплатили 

пребывание ребенка в 

детском саду через 

Сберегательный банк. Но 

родители не захотели идти 

в банк и предложили 

заплатить деньги лично ей. 

Заведующая объяснила 

родителям, что она не 

может принять деньги. 

Родители возмутились и, 

наговорив массу 

оскорблений в ее адрес и в 

адрес детского сада, ушли, 

хлопнув дверью. 

Проанализируйте ситуацию с 

точки зрения проявления 

динамики конфликта. 

5. В начале 

учебного года директор 

школы попросил вас 

временно выполнять 

обязанности завуча по 

воспитательной работе, 

обещав за это 

дополнительную 

оплату. Но по истечении 

трех месяцев обещанная 

оплата не была вам 

начислена. Что вы 

предпримете? 

Проанализируйте 

ситуацию с точки 

зрения проявления 

динамики конфликта. 

 

5 Раздел 5. 

Социальная 

психология 

ОПК-1; 

ОПК-5;  

контрольная 

работа 
Примерный перечень вопросов 

к контрольной работе: 
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групп. Вариант 1 

1.Основные феномены теории и 

практики социальных 

коммуникаций. 

2.Понятие о межличностном 

взаимодействии. 

3.Особенности эмоционально – 

чувственных переживаний в 

межличностном общении. 

4.На уроке педагог несколько 

раз делала замечания ученику, 

который не занимался. На 

замечания он не реагировал, 

продолжал мешать другим, 

задавал нелепые вопросы 

окружающим его учащимся и 

отвлекал их от объясняемой 

учителем темы. Учительница 

сделала еще одно замечание и 

предупредила, что оно 

последнее. Она продолжила свое 

объяснение, но шорох и гул не 

стали меньше. Тогда 

учительница подошла к ученику, 

взяла с парты дневник и записала 

замечание. Далее урок был 

фактически сорван, так как 

ученик с большей силой 

продолжил общаться с 

одноклассниками, и учитель уже 

не мог его остановить. 

Представьте возможные 

действия педагога в данной 

ситуации. 

5.Представьте возможные 

варианты ответа подчиненного в 

ситуации, когда он не может 

выполнить порученное ему 

задание в различных эго-

состояниях (Эго состояние – 

Родитель, Эго состояние-

Взрослый, Эго состояние – 

Ребенок (Теория «Трансактного 

анализа Э.Берна»), а также 

опишите последствия каждого из 

ответов. 

Вариант 2 

1.Теоретические и прикладные 

задачи психологии социальных 

коммуникаций. 

2..Контексты и уровни 

межличностного 

взаимодействия. 
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3.Трудности и дефекты 

межличностного общения. 

4. Между двумя сотрудниками 

организации возник спор по 

поводу сроков внедрения новой 

технологии. Один из них 

мотивировал предлагаемые 

сроки внедрения интересами 

производства продукции, второй 

свою позицию обосновывал с 

позиции интересов персонала, 

которому предстоит осваивать 

новую технологию. Является 

описанная ситуация 

конфликтом? Каковы 

перспективы развития данной 

ситуации и механизмы 

управления ею? 

5. Вы недавно назначены 

менеджером по кадрам. Вы еще 

плохо знаете сотрудников 

фирмы, сотрудники еще не знают 

вас в лицо. Вы идете на 

совещание к генеральному 

директору. Проходите мимо 

курительной комнаты и 

замечаете двух сотрудников, 

которые курят и о чем-то 

оживленно беседуют. 

Возвращаясь с совещания, 

которое длилось один час, вы 

опять видите тех же сотрудников 

в курилке за беседой. Как бы вы 

поступили в данной ситуации? 

Объясните свое поведение. 

Вариант 3 

1.Общение как форма 

социальной коммуникации. 

2.Сценарии и механизмы 

межличностного 

взаимодействия. 

3. Психологические аспекты 

одиночества. 

4. Одна сотрудница высказывает 

другой претензии по поводу 

многочисленных и часто 

повторяющихся ошибок в 

работе. Вторая сотрудница 

принимает высказываемые 

претензии за оскорбление. 

Между ними возник конфликт. В 

чем причина конфликта? 

Определите конфликтную 
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ситуацию. 

5.Муж приходит позднее 

обычного домой. Сегодня он 

закончил очередную «левую» 

работу и получил за нее деньги. 

Он в хорошем настроении и 

слегка навеселе. Жена устала и 

обижена на мужа. Возникает 

конфликт. Жена обвиняет мужа в 

том, что он совершенно не 

думает о семье, что у него своя 

личная жизнь, а она за своими 

семейными заботами ничего 

хорошего в этой жизни и не 

видит. Муж оправдывает свои 

частые задержки на работе тем, 

что стремится больше 

зарабатывать денег именно для 

семьи. Взаимные обвинения 

приобретают явно 

эмоциональную окраску. В чем 

причина конфликта? Как вы 

поступите в этом случае? 

 

6 Раздел 6. 

Потребность 

людей во 

взаимоотношени

ях 

 ОПК-9; ПК-

2 

контрольная 

работа 
 Примерный перечень 

вопросов к контрольной 

работе: 

Вариант 1 

1.Понятия «аутичность» и 

«отчужденность». 

2.Механизмы формирования 

имиджа личности. 

3.Виды и формы делового 

общения. 

4.Какое место в моей жизни 

занимает общение с другими 

людьми? Сколько времени в 

течение дня я провожу в 

общении с людьми? Хотелось 

бы мне проводить с людьми 

больше времени или я 

предпочитаю одиночество? У 

меня много друзей или очень 

мало? 

5.Определите тип слушателя по 

его ведущей репрезентативной 

системе (аудиал, визуал, 

кинестетик) и опишите средства 

для привлечения его внимания. 

Вариант 2 

1.Феномены, механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия и понимания. 
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2.Восприятие и понимание в 

структуре межличностного 

общения. 

3.Психологические приемы 

влияния на партнера. 

4.Принимая на работу 

сотрудника, руководитель 

фирмы пообещал через два 

месяца перевести его на 

вышестоящую должность. По 

истечении указанного срока 

обещание руководителя не 

выполнено.Можно ли 

описанную ситуацию 

идентифицировать как 

конфликтное взаимодействие? 

Если нет, то каковы 

перспективы развития 

описанной ситуации в 

конфликт. 

5. Молодой девушке (22 года), 

только что окончившей 

университет, предстоит встреча 

с руководителем фирмы, в 

которой она хочет работать, по 

поводу ее трудоустройства. 

Девушка крайне заинтересована 

в получении этого места. 

Опишите детали ее имиджа и 

поведения в момент встречи. 

Вариант 3 

1.Понятие о перцептивных 

установках в межличностном 

восприятии. 

2.Психология социальных 

коммуникаций в контексте 

неформального общения. 

3.Техники и тактики 

переговорного процесса. 

4.Во время предстоящей 

деловой беседы Вам 

необходимо будет убедить 

руководителя принять и 

одобрить Ваш подход к 

решению проблемы. 

Перечислите, какие 

невербальные средства 

общения Вы будете 

использовать во время этой 

деловой беседы. 

5Вы начальник отдела. В 

отделе напряженная 

обстановка, срываются сроки 
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выполнения работ. Не хватает 

сотрудников. Выезжая в 

командировку, вы случайно 

встречаете свою подчиненную – 

молодую женщину, которая уже 

две недели находится на 

больничном. Но вы находите ее 

в полном здравии. Она кого-то с 

нетерпением встречает в 

аэропорту.Как вы поступите в 

этом случае? Объясните свое 

поведение. 

 

7 Раздел 7. 

Социальная 

психология 

межличностных 

отношений 

ОПК-1; 

ОПК-5;  

контрольная 

работа 
Примерный перечень вопросов 

к контрольной работе: 

 

Вариант 1 

1.Особенности невербального 

общения и имидж делового 

человека. 

2.Основные направления и 

проблемы изучения личности в 

социальной психологии. 

3.Социально-психологические 

механизмы PR- воздействий 

4.В ответ на критику со 

стороны подчиненного, 

прозвучавшую на служебном 

совещании, начальник начал 

придираться к нему по мелочам 

и усилил контроль за его 

служебной деятельностью. 

В чем причина конфликта? 

Определите конфликтную 

ситуацию. 

5.В группе есть обучающийся, у 

которого явно просматривалось 

нежелание учиться, отсутствие 

мотивации к этому виду 

деятельности. Педагогам 

необходимо вызвать у него 

интерес к дальнейшему 

обучению. 

В чем причина конфликта? Как 

вы поступите в этом случае? 

 

Вариант 2 

1.Понятие о доверительном 

общении. 

2.Психология общения: 

основные направления 

исследований 

3Межличностная 
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совместимость и 

срабатываемость. 

4.После собрания родители 

приходят домой и в ярости 

требуют объяснений от 

ребенка. Они говорят о том, что 

с такими результатами никуда 

не возьмут после школы. 

Ученик спокойно отвечает: 

“Значит, пойду работать”. 

В чем причина конфликта? Как 

вы поступите в этом случае? 

5.Родители пришли в детский 

сад, чтобы забрать документы 

своего сына. Ребенок посещал 

детский сад в течение трех 

дней, после чего заболел, и 

родители приняли 

решениезабрать ребенка. 

Заведующая потребовала, 

чтобы родители оплатили 

пребывание ребенка в детском 

саду через Сберегательный 

банк. Но родители не захотели 

идти в банк и предложили 

заплатить деньги лично ей. 

Заведующая объяснила 

родителям, что она не может 

принять деньги. Родители 

возмутились и, наговорив массу 

оскорблений в ее адрес и в 

адрес детского сада, ушли, 

хлопнув дверью. 

Проанализируйте ситуацию с 

точки зрения проявления 

динамики конфликта. 

 

Вариант 3 

1.Соотношение методологии, 

методов и методик социально-

психологического 

исследования. 

2.Социальные ситуации в 

повседневной жизни личности. 

3.Понятие о межличностном 

общении. 

4.Учитель математики после 

звонка задержал класс на 

перемене. В результате 

учащиеся опоздали на 

следующий урок — урок 

физики. Разгневанный учитель 

физики высказал свое 
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негодование учителю 

математики, так как у него была 

запланирована контрольная 

работа. Его предмет, как он 

считает, очень сложный, и 

терять время урока из-за 

опоздания учащихся он считает 

недопустимым. Учитель 

математики возразил, что его 

предмет не менее важен и 

труден. Разговор происходит в 

коридоре на повышенных тонах 

при большом количестве 

свидетелей. Укажите 

структурные компоненты 

(предмет, участники, 

макросреда, образ) конфликта в 

каждой представленной 

ситуации. Определите вид 

конфликта, представленный в 

каждой из ситуаций. 

5. На улице вы неожиданно 

встречаете вашу коллегу, 

которая официально находится 

на больничном. Именно ее 

уроки вы вынуждены 

«заменять». Но Вы находите ее 

в полном здравии. Что вы 

предпримете? Проанализируйте 

ситуацию с точки зрения 

проявления динамики 

конфликта. 

 

8 Раздел 8. 

Психологически

е 

особенн

ости 

социал

ьных 

коммун

икаций 

 ОПК-9; ПК-

2 

контрольная 

работа 

  

Примерный перечень вопросов 

к контрольной работе: 

Вариант 1 

1.Методологические проблемы и 

принципы построения социально-

психологического исследования. 

2.Социально-психологическая 

структура личности. 

3.Межгрупповые отношения и 

взаимодействия. 

4.Переформулируйте 

приводимые ниже «ты -

высказывания» в «я - 

послания». 

Образец:Ты - высказывание: 

«Как ты мог такое сказать!»Я 

- послание: «Мне неприятно то, 

о чем ты только что 

сказал».А) Ты абсолютно не 
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прав. Б) Какой ты 

бестолковый.B) Только невежа 

мог поверить в это. Г) Вечно ты 

лезешь не в свое дело. 

5.Во время собрания один из 

родителей учащихся вашего 

класса начал критически 

отзываться о ваших методах 

обучения и воспитания. По 

мере развития диалога он начал 

выходить из себя, гневно 

выкрикивать оскорбительные 

замечания в ваш адрес. Вы не 

можете позволить родителю так 

вести себя. Что вы 

предпримете? Проанализируйте 

ситуацию с точки зрения 

проявления динамики 

конфликта. 

Вариант 2 

1.Методы социально-

психологического 

исследования. 

2.Психологическая 

совместимость и социально-

психологические трудности 

взаимодействия между людьми. 

3.Общественное мнение, его 

формирование. 

4Родители подарили деньги 

своему ребенку с определенной 

целью. Он их истратил не по 

назначению, купил то, что ему 

давно хотелось. Родители были 

возмущены, а в свой адрес 

ребенок услышал много 

гневных слов. В конце концов 

он хлопнул дверью и ушел из 

дома. В чем причина 

конфликта? Определите 

конфликтную ситуацию. 

5.В начале учебного года 

директор школы попросил вас 

временно выполнять 

обязанности завуча по 

воспитательной работе, обещав 

за это дополнительную оплату. 

Но по истечении трех месяцев 

обещанная оплата не была вам 

начислена. Что вы 

предпримете? Проанализируйте 

ситуацию с точки зрения 

проявления динамики 
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конфликта. 

Вариант 3 

1.Характеристика основных 

методов социальной 

психологии. 

2.Психология социального 

познания: основные проблемы и 

направления исследования. 

3.Сплочение группы. 

Параметры, влияющие на 

процесс сплочения. 

4.Урок в 8-м классе. Проверяя 

домашнее задание, учитель 

трижды вызывает одного и того 

же ученика. Все три раза 

мальчик отвечал молчанием, 

хотя обычно по этому предмету 

хорошо успевал. В результате 

— «2» в журнале. На 

следующий день опрос 

начинается вновь с этого 

ученика. И, когда он опять не 

стал отвечать, учитель удалил 

его с урока. Такая же история 

повторилась на следующих 

двух занятиях, потом 

последовали прогулы и вызов 

родителей в школу. Но 

родители выразили учителю 

недовольство тем, что он не 

смог найти подход к их сыну. 

Учитель в ответ высказал 

претензии в адрес родителей, 

что те не уделяют должного 

внимания сыну. Разговор 

продолжился в кабинете 

директора. Определите стили 

поведения участников данной 

конфликтной ситуации.Какой 

стиль поведения характеризует 

учителя? Родителей?Какой 

cтиль поведения демонстрирует 

ученик?Какой стиль 

урегулирования конфликта, по 

Вашему мнению, наиболее 

эффективен в данной ситуации. 

5.На уроке педагог несколько 

раз делала замечания ученику, 

который не занимался. На 

замечания он не реагировал, 

продолжал мешать другим, 

задавал нелепые вопросы 

окружающим его учащимся и 
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отвлекал их от объясняемой 

учителем темы. Учительница 

сделала еще одно замечание и 

предупредила, что оно 

последнее. Она продолжила 

свое объяснение, но шорох и 

гул не стали меньше. Тогда 

учительница подошла к 

ученику, взяла с парты дневник 

и записала замечание. Далее 

урок был фактически сорван, 

так как ученик с большей силой 

продолжил общаться с 

одноклассниками, и учитель 

уже не мог его 

остановить.Представьте 

возможные действия педагога в 

данной ситуации. 

 

9 Раздел 

9. 

Основн

ые 

психоло

гически

е 

аспекты 

делового 

общения 

ОПК-1; 

ОПК-5;  

контрольная 

работа 

  

 Примерный перечень вопросов 

к контрольной работе: 

 

Вариант 1 

1.Трудные жизненные ситуации 

как предмет социально-

психологического изучения. 

2.Общение как форма 

социальной коммуникации. 

3.Механизмы формирования 

имиджа личности. 

4.Молодой девушке (22 года), 

только что окончившей 

университет, предстоит встреча с 

руководителем фирмы, в которой 

она хочет работать, по поводу ее 

трудоустройства. Девушка 

крайне заинтересована в 

получении этого места. Опишите 

детали ее имиджа и поведения в 

момент встречи. 

5.Вы недавно назначены 

менеджером по кадрам. Вы еще 

плохо знаете сотрудников 

фирмы, сотрудники еще не знают 

вас в лицо. Вы идете на 

совещание к генеральному 

директору. Проходите мимо 

курительной комнаты и 

замечаете двух сотрудников, 

которые курят и о чем-то 

оживленно беседуют. 

Возвращаясь с совещания, 
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которое длилось один час, вы 

опять видите тех же сотрудников 

в курилке за беседой. 

Как бы вы поступили в данной 

ситуации? Объясните свое 

поведение. 

Вариант 2 

1.Правила бесконфликтного 

общения. 

2.Особенности эмоционально – 

чувственных переживаний в 

межличностном общении. 

3.Виды и формы делового 

общения. 

4.Во время предстоящей деловой 

беседы Вам необходимо будет 

убедить руководителя принять и 

одобрить Ваш подход к решению 

проблемы. Перечислите, какие 

невербальные средства общения 

Вы будете использовать во время 

этой деловой беседы. 

5.На уроке педагог несколько раз 

делала замечания ученику, 

который не занимался. На 

замечания он не реагировал, 

продолжал мешать другим, 

задавал нелепые вопросы 

окружающим его учащимся и 

отвлекал их от объясняемой 

учителем темы. Учительница 

сделала еще одно замечание и 

предупредила, что оно 

последнее. Она продолжила свое 

объяснение, но шорох и гул не 

стали меньше. Тогда 

учительница подошла к ученику, 

взяла с парты дневник и записала 

замечание. Далее урок был 

фактически сорван, так как 

ученик с большей силой 

продолжил общаться с 

одноклассниками, и учитель уже 

не мог его остановить. 

Представьте возможные 

действия педагога в данной 

ситуации 

Вариант 3 

1.Понятие о межличностной 

коммуникации. 

2.Феномены, механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия и понимания. 



 
57 

3.Психологические аспекты 

одиночества. 

4.Между двумя сотрудниками 

организации возник спор по 

поводу сроков внедрения новой 

технологии. Один из них 

мотивировал предлагаемые 

сроки внедрения интересами 

производства продукции, второй 

свою позицию обосновывал с 

позиции интересов персонала, 

которому предстоит осваивать 

новую технологию. 

Является описанная ситуация 

конфликтом? Каковы 

перспективы развития данной 

ситуации и механизмы 

управления ею? 

5.В ответ на критику со стороны 

подчиненного, прозвучавшую на 

служебном совещании, 

начальник начал придираться к 

нему по мелочам и усилил 

контроль за его служебной 

деятельностью. 

В чем причина конфликта? 

Определите конфликтную 

ситуацию. 

 

10 Раздел 10. 

Эффективные 

технологии 

общения 

 ОПК-9; ПК-

2 

контрольная 

работа 
 Примерный перечень 

вопросов к контрольной 

работе: 

 

Вариант 1 

1.Характеристика основных 

теорий межличностного 

общения. 

2.Понятие о перцептивных 

установках в межличностном 

восприятии. 

3.Понятие референтной группы 

и группы членства. 

4.Муж приходит позднее 

обычного домой. Сегодня он 

закончил очередную «левую» 

работу и получил за нее деньги. 

Он в хорошем настроении и 

слегка навеселе. Жена устала и 

обижена на мужа. Возникает 

конфликт. Жена обвиняет мужа 

в том, что он совершенно не 

думает о семье, что у него своя 

личная жизнь, а она за своими 
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семейными заботами ничего 

хорошего в этой жизни и не 

видит. Муж оправдывает свои 

частые задержки на работе тем, 

что стремится больше 

зарабатывать денег именно для 

семьи. Взаимные обвинения 

приобретают явно 

эмоциональную окраску. 

В чем причина конфликта? 

Как вы поступите в этом 

случае? 

5.Учитель математики после 

звонка задержал класс на 

перемене. В результате 

учащиеся опоздали на 

следующий урок — урок 

физики. Разгневанный учитель 

физики высказал свое 

негодование учителю 

математики, так как у него 

была запланирована 

контрольная работа. Его 

предмет, как он считает, очень 

сложный, и терять время 

урока из-за опоздания 

учащихся он считает 

недопустимым. Учитель 

математики возразил, что его 

предмет не менее важен и 

труден. Разговор происходит в 

коридоре на повышенных 

тонах при большом 

количестве свидетелей. 

Укажите структурные 

компоненты (предмет, 

участники, макросреда, образ) 

конфликта в каждой 

представленной ситуации. 

Определите вид конфликта, 

представленный в каждой из 

ситуаций. 

 

Вариант 2 

1.Контексты и уровни 

межличностного 

взаимодействия. 

2.Психология социальных 

коммуникаций в контексте 

неформального общения. 

3.Психология имиджа 

4.После собрания родители 

приходят домой и в ярости 
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требуют объяснений от 

ребенка. Они говорят о том, 

что с такими результатами 

никуда не возьмут после 

школы. Ученик спокойно 

отвечает: “Значит, пойду 

работать”. 

В чем причина конфликта? 

Как вы поступите в этом 

случае? 

5..В группе есть 

обучающийся, у которого явно 

просматривалось нежелание 

учиться, отсутствие 

мотивации к этому виду 

деятельности. Педагогам 

необходимо вызвать у него 

интерес к дальнейшему 

обучению.В чем причина 

конфликта? Как вы поступите 

в этом случае? 

 

Вариант 3 

1.Понятия «аутичность» и 

«отчужденность». 

2.Техники и тактики 

переговорного процесса. 

3.Типы конфликтных 

личностей. 

4.Родители подарили деньги 

своему ребенку с 

определенной целью. Он их 

истратил не по назначению, 

купил то, что ему давно 

хотелось. Родители были 

возмущены, а в свой адрес 

ребенок услышал много 

гневных слов. В конце концов 

он хлопнул дверью и ушел из 

дома. 

В чем причина конфликта? 

Определите конфликтную 

ситуацию. 

5.Представьте возможные 

варианты ответа 

подчиненного в ситуации, 

когда он не может выполнить 

порученное ему задание в 

различных эго-состояниях 

(Эго состояние – Родитель, 

Эго состояние-Взрослый, Эго 

состояние – Ребенок (Теория 

«Трансактного анализа 
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Э.Берна»), а также опишите 

последствия каждого из 

ответов. 

 

 

11 Раздел 11. 

Психология 

социального 

познания 

ОПК-1; 

ОПК-5;  

контрольная 

работа 
Примерный перечень вопросов 

к контрольной работе: 

 

1.Дайте общую характеристику 

предмета социальной психологии 

познания? 

2.Опишите основные 

теоретические предпосылки 

возникновения психологии 

социального познания? 

3.Какие идеи теория социального 

познании позаимствовала у 

когнитивной психологии? 

4.В чем состоит отличие 

социального познания от 

познания неодушевленных 

объектов? 

5.В чем заключаются собственно 

социальные аспекты социального 

познания, отличающие его от 

«просто» познавательной 

деятельности? 

6.Дайте описание основных 

теорий когнитивного 

соответствия? 

7.Какие стадии переработки 

информации можно выделить, 

какова их очередность и 

взаимосвязи? 

8.Раскройте основные способы 

структурирования социальной 

информации? 

9.Что такое эвристики, 

перечислите и раскройте 

содержание известных вам 

эвристик? 

10.Как изменяется наше 

социальное познания в 

зависимости от аффективных 

состояний? 

11.Что такое иллюзорная 

корреляция 

12.При каких условиях человек 

наиболее чувствителен к 

информации, соответствующей и 

противоречащий их ожиданиям? 
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4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

 

Коды контролируемой компетенций ОПК-1; ОПК-5 

Вопросы /задания 

Теоретический блок вопросов: 

1. Социальная психология как наука. Место социальной психологии в 

системе научного знания: взаимосвязь с философией, социологией, другими 

гуманитарными и естественными науками. 

2. Предмет социальной психологии. Основные точки зрения на предмет 

социальной психологии в различных психологических школах и направлениях. 

3. Структура современной социальной психологии, основные задачи и 

проблемы исследований. 

4. Методология социальной психологии. Методологические проблемы и 

принципы построения социально-психологического исследования. 

5. Методы социально-психологического исследования. Классификация 

методов и критерии ее построения. Соотношение методологии, методов и методик 

социально- психологического исследования. 

6. Характеристика основных методов социальной психологии. 

7. Человек как субъект социальной жизни. Специфика социально-

психологического подхода к пониманию личности. 

8. Социально-психологическая структура личности. 

9. Основные категории личности в социальной психологии. Социально 

зрелая личность. 

10. Основные направления и проблемы изучения личности в социальной 

психологии. 

11. Психологическая совместимость и социально-психологические трудности 

взаимодействия между людьми. 

12. Психология общения: основные направления исследований 

13. Общение в единстве процессов обмена информации, восприятия и 

понимания людьми друг друга, воздействия и взаимодействия. 

14. Психология социального познания: основные проблемы и направления 

исследования. 

15. Межгрупповые отношения и взаимодействия. 

16. Социальные ситуации в повседневной жизни личности. 

17. Трудные жизненные ситуации как предмет социально-психологического 

изучения. 

18. Психология имиджа 

19. Социально-психологические механизмы PR- воздействий 

20. Типы конфликтных личностей. 

21. Правила бесконфликтного общения. 

22. Понятие референтной группы и группы членства. 

23. Межличностная совместимость и срабатываемость. 

24. Сплочение группы. Параметры, влияющие на процесс сплочения. 

25. Общественное мнение, его формирование. 

26. Психология массовой коммуникации. 

27. Понятие о межличностном общении. 

28. Понятие о межличностной коммуникации. 

29. Характеристика основных теорий межличностного общения. 
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30. Личностные и мотивационно-потребностные аспекты социальных 

коммуникаций. 

31. Основные феномены теории и практики социальных коммуникаций. 

32. Теоретические и прикладные задачи психологии социальных коммуникаций. 

33. Общение как форма социальной коммуникации. 

34. Понятие о межличностном взаимодействии. 

35. Контексты и уровни межличностного взаимодействия. 

36. Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. 

37. Особенности эмоционально – чувственных переживаний в 

межличностном общении. 

38. Трудности и дефекты межличностного общения. 

39. Психологические аспекты одиночества. 

40. Понятия «аутичность» и «отчужденность». 

41. Феномены, механизмы и эффекты межличностного восприятия и понимания. 

42. Понятие о перцептивных установках в межличностном восприятии. 

43. Механизмы формирования имиджа личности. 

44. Восприятие и понимание в структуре межличностного общения. 

45. Психология социальных коммуникаций в контексте неформального общения. 

46. Виды и формы делового общения. 

47. Психологические приемы влияния на партнера. 

48. Техники и тактики переговорного процесса. 

49. Особенности невербального общения и имидж делового человека. 

50. Понятие о доверительном общении. 

 

Коды контролируемой компетенций ОПК-9; ПК-2 

Вопросы /задания 

 

Аналитические задания: 

1. тренинг личностного роста; 

2. тренинг навыков межличностного общения; 

3. тренинг стрессоустойчивости; 

4. тренинг преодоления и профилактики конфликтного общения; 

5. тренинг уверенности в себе; 

6. тренинг профессионального общения; 

7. тренинг коммуникативных умений; 

8. тренинг лидерских качеств; 

9. тренинг невербальной коммуникации; 

10. тренинг манипуляции в личном и деловом общении; 

11. тренинг межличностной аттракции; 

12. тренинг доверительного общения. 

 

Кейс-задание по практической социальной психологии 

 

Ситуация 1 

Какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми? 

Сколько времени в течение дня я провожу в общении с людьми? 

Хотелось бы мне проводить с людьми больше времени или я предпочитаю одиночество  

У меня много друзей или очень мало? 

Ситуация 2. Переформулируйте приводимые ниже «ты -высказывания» в «я - 

послания». 

Образец: 

Ты - высказывание: «Как ты мог такое сказать!» 

Я - послание: «Мне неприятно то, о чем ты только что сказал». 
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А) Ты абсолютно не прав. 

Б) Какой ты бестолковый. 

B) Только невежа мог поверить в это.  

Г) Вечно ты лезешь не в свое дело. 

Ситуация 3 

Молодой девушке (22 года), только что окончившей университет, предстоит 

встреча с руководителем фирмы, в которой она хочет работать, по поводу ее 

трудоустройства. Девушка крайне заинтересована в получении этого места. Опишите 

детали ее имиджа и поведения в момент встречи. 

Ситуация 4 

Представьте возможные варианты ответа подчиненного в ситуации, когда он не 

может выполнить порученное ему задание в различных эго-состояниях (Эго состояние 

– Родитель, Эго состояние-Взрослый, Эго состояние – Ребенок (Теория «Трансактного 

анализа Э.Берна»), а также опишите последствия каждого из ответов. 

Ситуация 5 

Во время предстоящей деловой беседы Вам необходимо будет убедить 

руководителя принять и одобрить Ваш подход к решению проблемы. Перечислите, 

какие невербальные средства общения Вы будете использовать во время этой деловой 

беседы. 

Ситуация 6 

Определите тип слушателя по его ведущей репрезентативной системе (аудиал, 

визуал, кинестетик) и опишите средства для привлечения его внимания. 

Ситуация 7 

Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения 

новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения 

интересами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции 

интересов персонала, которому предстоит осваивать новую технологию. 

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной 

ситуации и механизмы управления ею? 

Ситуация 8 

Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два месяца 

перевести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание 

руководителя не выполнено. 

Можно ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное 

взаимодействие? Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в 

конфликт. 

Ситуация 9 

Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников 

фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному 

директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, 

которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое 

длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение. 

Ситуация 10 

Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки 

выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно 

встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится 

на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением 

встречает в аэропорту. 

Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 

Ситуация 11 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто 

повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые 
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претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.В чем причина конфликта? 

Определите конфликтную ситуацию. 

Ситуация 12 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном 

совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его 

служебной деятельностью. 

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

Ситуация 13 

Муж приходит позднее обычного домой. Сегодня он закончил очередную «левую» 

работу и получил за нее деньги. Он в хорошем настроении и слегка навеселе. Жена 

устала и обижена на мужа. Возникает конфликт. Жена обвиняет мужа в том, что он 

совершенно не думает о семье, что у него своя личная жизнь, а она за своими 

семейными заботами ничего хорошего в этой жизни и не видит. Муж оправдывает свои 

частые задержки на работе тем, что стремится больше зарабатывать денег именно для 

семьи. Взаимные обвинения приобретают явно эмоциональную окраску. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае? 

Ситуация 14 

После собрания родители приходят домой и в ярости требуют объяснений от 

ребенка. Они говорят о том, что с такими результатами никуда не возьмут после 

школы. Ученик спокойно отвечает: “Значит, пойду работать”. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае? 

Ситуация 15 

Родители подарили деньги своему ребенку с определенной целью. Он их истратил 

не по назначению, купил то, что ему давно хотелось. Родители были возмущены, а в 

свой адрес ребенок услышал много гневных слов. В конце концов он хлопнул дверью и 

ушел из дома. 

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

Ситуация 16 

Урок английского языка. Класс делится на подгруппы. В одной из подгрупп 

поменялся учитель. При проверке домашнего задания новый преподаватель, не 

познакомив учащихся со своими требованиями, попросила ответить тему наизусть. 

Одна из учениц сказала, что раньше им разрешали пересказывать текст свободно, а не 

наизусть. За пересказ она получила -3. что вызвало ее негативное отношение к учителю. 

На следующий урок девочка пришла без выполненного домашнего задания, хотя была 

прилежной ученицей. Учитель после опроса поставила ей 2. Следующее занятие 

девочка попыталась сорвать, подговорив одноклассников прогулять урок. По просьбе 

учителя дети вернулись в класс, но отказались выполнять задания. После уроков 

ученица обратилась к классному руководителю с просьбой перевести ее в другую 

подгруппу. 

Укажите структурные компоненты (предмет, участники, макросреда, образ) 

конфликта в каждой представленной ситуации. Определите вид конфликта, 

представленный в каждой из ситуаций. 

Ситуация 17 

В группе есть обучающийся, у которого явно просматривалось нежелание учиться, 

отсутствие мотивации к этому виду деятельности. Педагогам необходимо вызвать у 

него интерес к дальнейшему обучению. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае? 

Ситуация 18 

Возник конфликт между учеником и учителем: учитель возмущен плохой 

успеваемостью ученика и дает ему возможность исправить оценки с помощью 

реферата, ученик соглашается и на следующий урок приносит реферат. Во-первых, не 

по теме, а так, как ему вздумалось, хотя и 
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потратил, по его словам, на его подготовку весь свой вечер. Во-вторых, весь помятый. 

Учитель возмущен еще сильнее и в резкой форме говорит, что это унижение его как 

учителя. Ученик демонстративно встает и начинает раскачивать ногами вперед и назад, 

держась за парту. Учитель сначала пытается усадить ученика, но, не выдержав, хватает 

его и выталкивает из класса, потом отводит к директору, оставляет его там и уходит в 

класс. 

Укажите структурные компоненты (предмет, участники, макросреда, образ) 

конфликта в каждой представленной ситуации. Определите вид конфликта, 

представленный в каждой из ситуаций. 

Ситуация 19 

Учитель математики после звонка задержал класс на перемене. В результате 

учащиеся опоздали на следующий урок — урок физики. Разгневанный учитель физики 

высказал свое негодование учителю математики, так как у него была запланирована 

контрольная работа. Его предмет, как он считает, очень сложный, и терять время урока 

из-за опоздания учащихся он считает недопустимым. Учитель математики возразил, что 

его предмет не менее важен и труден. Разговор происходит в коридоре на повышенных 

тонах при большом количестве свидетелей. 

Укажите структурные компоненты (предмет, участники, макросреда, образ) 

конфликта в каждой представленной ситуации. Определите вид конфликта, 

представленный в каждой из ситуаций. 

Ситуация 20 

Урок в 8-м классе. Проверяя домашнее задание, учитель трижды вызывает одного и 

того же ученика. Все три раза мальчик отвечал молчанием, хотя обычно по этому 

предмету хорошо успевал. В результате — «2» в журнале. На следующий день опрос 

начинается вновь с этого ученика. И, когда он опять не стал отвечать, учитель удалил 

его с урока. Такая же история повторилась на следующих двух занятиях, потом 

последовали прогулы и вызов родителей в школу. Но родители выразили учителю 

недовольство тем, что он не смог найти подход к их сыну. Учитель в ответ высказал 

претензии в адрес родителей, что те не уделяют должного внимания сыну. Разговор 

продолжился в кабинете директора. 

Определите стили поведения участников данной конфликтной ситуации. 

1. Какой стиль поведения характеризует учителя? Родителей? 

2. Какой cтиль поведения демонстрирует ученик? 

3. Какой стиль урегулирования конфликта, по Вашему мнению, наиболее 

эффективен в данной ситуации. 

Ситуация 21 

Родители пришли в детский сад, чтобы забрать документы своего сына. Ребенок 

посещал детский сад в течение трех дней, после чего заболел, и родители приняли 

решение забрать ребенка. Заведующая потребовала, чтобы родители оплатили 

пребывание ребенка в детском саду через Сберегательный банк. Но родители не 

захотели идти в банк и предложили заплатить деньги лично ей. Заведующая объяснила 

родителям, что она не может принять деньги. Родители возмутились и, наговорив 

массу оскорблений в ее адрес и в адрес детского сада, ушли, хлопнув дверью. 

Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта. 

Ситуация 22 

Во время собрания один из родителей учащихся вашего класса начал критически 

отзываться о ваших методах обучения и воспитания. По мере развития диалога он 

начал выходить из себя, гневно выкрикивать оскорбительные замечания в ваш адрес. 

Вы не можете позволить родителю так вести себя. Что вы предпримете? 

Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта. 

Ситуация 23 

На улице вы неожиданно встречаете вашу коллегу, которая официально находится 

на больничном. Именно ее уроки вы вынуждены «заменять». Но Вы находите ее в 
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полном здравии. Что вы предпримете? Проанализируйте ситуацию с точки зрения 

проявления динамики конфликта. 

Ситуация 24 

В начале учебного года директор школы попросил вас временно выполнять 

обязанности завуча по воспитательной работе, обещав за это дополнительную оплату. 

Но по истечении трех месяцев обещанная оплата не была вам начислена. Что вы 

предпримете? Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики 

конфликта. 

Ситуация 25 

На уроке педагог несколько раз делала замечания ученику, который не занимался. 

На замечания он не реагировал, продолжал мешать другим, задавал нелепые вопросы 

окружающим его учащимся и отвлекал их от объясняемой учителем темы. Учительница 

сделала еще одно замечание и предупредила, что оно последнее. Она продолжила свое 

объяснение, но шорох и гул не стали меньше. Тогда учительница подошла к ученику, 

взяла с парты дневник и записала замечание. Далее урок был фактически сорван, так 

как ученик с большей силой продолжил общаться с одноклассниками, и учитель уже не 

мог его остановить. 

Представьте возможные действия педагога в данной ситуации. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Сарычев, С. В. Социальная психология : учебное пособие для вузов / С. В. Сарычев, 

О. В. Чернышова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03250-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514528 (дата 

обращения: 23.10.2023) 

.2. Сарычев, С. В. Социальная психология. Практикум : учебное пособие для вузов / 

С. В. Сарычев, О. В. Чернышова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 74 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09721-4. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514527 (дата 

обращения: 23.10.2023) 

5.1.2. Дополнительная литература 

1.  Рогов, Е. И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа 

психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения : практическое 

пособие / Е. И. Рогов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 507 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08602-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510773 (дата обращения: 23.10.2023).  

2. Сидоренков, А. В. Психология малой группы. Методология и теория : 

учебник и практикум для вузов / А. В. Сидоренков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08433-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516766 (дата обращения: 23.10.2023).  

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

http://biblioclub.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/514528
https://urait.ru/bcode/514527
https://urait.ru/bcode/510773
https://urait.ru/bcode/516766
http://biblioclub.ru/
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библиотека онлайн» заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к   экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и профессиональных компетенций в области моделирования как одного из методов 

научного познаний с последующим применением в профессиональной сфере и практических 

навыков (формирование) по областям профессиональной деятельности: образовании,. 

социальной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. идентифицировать и описывать основные структурные и функциональные составляющие 

объектов и процессов в обществе с учетом социально-психологических закономерностей; 

2. устанавливать иерархию и принципы взаимосвязи выделенных элементов; 

3. создавать описательные модели и модели с использованием условных знаково-

символических средств; 

4. оперировать с построенными моделями в процессе решения научных и практических 

задач. 

   

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1; УК-5; ОПК-1; ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК – 1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

целостную систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними. 

УК – 1.2. Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического 

анализа источников 

информации. 

УК- 1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат 

каждого из них. 

Знать: принципы создания 

систем, выделения 

элементов и связей в 

системах; 

Уметь:устанавливать 

исходные элементы 

системы, модули и связи 

выделенных элементов. 

Владеть стратегий 

действий для решения 

проблемной ситуации в 

виде последовательности 

шагов, планируя результат 

каждого из них.  

Межкультурное 

взаимодействие 

УК – 5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК 5.1. Имеет 

представление о сущности 

и принципах анализа 

разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК 5.2. Демонстрирует 

Знать: 

классификацию и область 

применения 

моделирования; 

сферы применения 

моделирования в 

психологии; 
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способность анализировать 

и учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК 5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и ценностных 

систем представителей 

различных культур. 

Уметь: применять 

моделирование при 

решении психологических 

задач и исследований. 

Владеть умением 

выстраивать социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей различных 

культур. 

Научное 

исследование и 

оценка 

ОПК-1 Способен 

организовывать 

научное 

исследование в 

сфере 

профессиональной 

деятельности на 

основе 

современной 

методологии 

ОПК 1.1. Знает: 

современную методологию 

психологического 

исследования 

ОПК 1.2. Умеет: поставить 

задачу научного 

исследования в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

ОПК 1.3. Владеет: 

навыками организации 

научного исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

Знать: методологию 

использования 

моделирования в 

психологическом 

исследовании; 

Уметь: использовать 

моделирование в 

организации и 

осуществлении 

психологического 

исследования. 

Владеть: навыками 

организации научного 

исследования в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

 ПК - 2 Способен 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, 

знанием теорий 

науки в предметной 

ПК 2.1. Знает: особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и методические 

приемы научной 

деятельности, методы 

научных исследований, 

знание теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.2. Умеет: 

демонстрировать навыки 

научно-исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

Знать: - основные этапы 

проведения исследования 

с применением 

моделирования; 

Уметь: - организовать 

необходимые мероприятия 

для моделирования в 

контексте исследования; 

Владеть: навыками 

научно-исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования 

и обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 
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области информации и ее 

обработки, фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в предметной 

области 

ПК 2.3. Владеет: навыками 

научно-исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими приемами 

научной деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в предметной 

области 

теорий науки в 

предметной области 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
72   72  

Лекционные занятия 18   18  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 54   54  

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -   -  

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа -   -  

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63   63  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации Зачет   Зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144   144  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
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о
я

т
е
л

ь
н

а
я
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а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
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о
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о
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д
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к
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Семестр 2 

Раздел 1. 

Моделирование как 

метод познания, 

основные понятия, 

связанные с 

моделированием. 

22 10 12 4  8  -  - 

 

Тема 1.1. Основные 

понятия теории 

моделирования.  

11 5 6 2  4  -  - 

 

Тема 1.2.  

Классификация моделей. 
11 5 6 2  4  -  - 

 

Раздел 2. Виды 

моделирования 
40 20 20 4  16     

 

Тема 2.1. 

Математическое 

моделирование процессов 

функционирования 

систем.  

20 10 10 2  8     

 

Тема 2.2. Статистическое 

и детерминированное 

моделирование 

20 10 10 2  8     

 

Раздел 3. Теоретические 

основы создания и 

применения моделей в 

психологии. 

73 33 20 10  10  -  - 

 

Тема 3.1. Аналитические 

и имитационные модели..  
21 13 8 4  4  -  - 

 

Этапы и цели 

моделирования 
          

 

Тема 3.2. Роль знаково-

символических средств в 

моделировании. 

22 10 12 6  6     

 

Раздел 4. Модели 

объектов и процессов в 

психологических 

исследованиях в 

области «человек-

40 20 26 6  20     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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киберсреда». 

Тема 4.1.Модели 

социальных процессов в 

области «человек-

киберсреда». 

20 10 10 2  8     

 

Тема 4.2. Модели 

общностей и объектов в 

исследованиях с 

применением Digital 

технологий. 

20 10 10 4  12  -  - 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Форма промежуточной 

аттестации зачет с 

оценкой 
зачет 

   
 

 
 

 
  

 

Общий объем, часов 144 63 
 

18  54  -  -  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Моделирование как метод познания, основные понятия, связанные с 

моделированием. 

Тема 1.1. Основные понятия теории моделирования.  

Модель. Понятие моделирования. Моделирование как способ, процесс замещения 

оригинала его аналогом (моделью) с последующим изучением свойств и поведения оригинала на 

модели. Процесс моделирования (формализации (проектирование и настройка модели, систем 

моделей и моделей систем), собственно моделирования (постановка различных задач и решение 

их на модели), интерпретации результатов моделирования, комплексирования с уже 

имеющимися реальными системами.  

Тема 1.2. Классификация моделей. 

Международные стандарты моделирования. Способы представления моделей. 

Способности субъекта к моделированию. Уровень развития семиотической функции как основа 

моделирования. 

 

РАЗДЕЛ 2. Виды моделирования.  

Тема 2.1. Математическое моделирование процессов функционирования систем. 

Виды моделирования как процесс перехода из реальной области в усдловную посредством 

формализации. Собственно моделирование в процессе изучения модели, интерпретация 

результатов как обратный переход из условной области в реальную.  



 
10 

Тема 2.2. Статистическое и детерминированное моделирование. 

Характеристики статистического и детерминированного моделирования. Виды моделей: 

натурные, мысленные, математические, имитационные, графические, фотографические и так 

далее. Оценка способности модели к прогнозу свойств объекта и процесса. Специфика 

моделирования процессов. 

 

РАЗДЕЛ 3. Теоретические основы создания и применения моделей в психологии. 

Тема 3.1. Аналитические и имитационные модели. Этапы и цели моделирования.  

Целевые установки при моделировании объектов и процессов. Концептуальные и 

теоретические модели. Аналитические модели как описания фундаментальных свойств объектов. 

Принципы построения оперантных моделей. Специфика и этапы построения оперантных 

моделей сложных процессов.  

Тема 3.2. Роль знаково-символических средств в моделировании. 

Виды и специфика знаково-символических средств в моделировании. Требования к 

использованию и применению знаково-символических средств в моделировании. 

 

РАЗДЕЛ 4. Модели объектов и процессов в психологических исследованиях в 

области «человек-киберсреда». 

Тема 4.1.Модели социальных процессов в области «человек-киберсреда». 

Специфика моделей в психологии, моделирование в психологических исследованиях. 

Ограничения моделей в психологических исследованиях. Модели поведения, типология свойств 

личности как частные примеры моделирования в психологии.  

Тема 4.2. Модели общностей и объектов в исследованиях с применением Digital 

технологий. 

Специфика моделирования психологического эксперимента в области «человек-

киберсреда». Характеристики средств Digital технологий. Эффекты моделирования в области 

Digital технологий. Этические и иные пролемы моделирования с применением Digital 

технологий. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Основные понятия теории моделирования. 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Основные понятия курса:  модель, моделирования. 

2. Виды теоретических исследованием с замещением (замещение, схематизация, 

кодирование).  

3. Моделирование как процесс замещения оригинала его условным представлением.  

4. Процесс моделирования (формализации (проектирование и настройка модели, 

систем моделей и моделей систем). 

5. Собственно моделирования (постановка различных задач и решение их на модели), 

6. Интерпретация результатов моделирования, комплексирования с уже имеющимися 

реальными системами.  

Тема практического занятия: Стандарты моделирования 

Форма практического задания: практическое задание 

1.Объяктивные причины разработки стандартов. 

2. Международные стандарты моделирования – история создания, этапы формирования 

международных стандартов. 

3. Конкретные примеры использования стандартов моделирования в киберсреде. 

Подготовка доклада с презентацией. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ  

форма рубежного контроля –  кейс 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 
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Тема практического занятия: Психологические предпосылки развития способностей 

к моделированию. 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Теоретические основы исследования способностей к моделированию. Возможность 

перевода информации с одного языка на другой – кодирование и декодирование. 

2. Семиотическая функция в структуре сознания.  

3. Способности субъекта к моделированию как уровень развития познавательных 

процессов. 

4. Уровень развития семиотической функции субъекта как основа моделирования. 

5. Конспект статьи. 

 

Тема практического занятия: Модели проведения изменений в организации 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Этапы и мероприятия проведения изменений в организации. Модели проведения 

изменений в организации. 

2. Моделирование бизнес-процессов организации в разных бизнес-подходах.  

3. Теория Курта Левина как психологическая основа моделирования изменений в 

организации. 

4. Основные характеристики модели Балока и Баттена. 

5. Социально-психологические характеристики и этапы модели Дж. Коттера 

 

Тема практического занятия: Модели проведения изменений в организации при 

внедрении электронных систем  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Характеристики и основные этапы проведения изменений по модели согласования 

Надлера и Тушмана. 

2. Условия реализации управления переходом в фазовой модели Уильяма Бриджеса. 

3. Характеристики обучающей модели изменений Prosci. 

4. Основные этапы проведения организационных изменений, выделенных в разных 

теориях управления. 

5. Практическое задание: Выбрать модель проведения изменений при внедрении 

электронных систем, обосновать выбор модели. 

 

Темы докладов: 

1. Использования стандартов моделирования при исследовании и создания объектов и 

организации процессов в киберсреде. Подготовка доклада с презентацией. 

2. Семиотическая функция в структуре сознания.  

3. Способности субъекта к моделированию как уровень развития познавательных 

процессов. 

4. Модель проведения изменений при внедрении электронных систем (на конкретном 

примере). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ  

форма рубежного контроля –  кейс 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Аналитические и имитационные модели.  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Аналитические модели как уравнения или системы уравнений, записанные в виде 

алгебраических, интегральных, дифференциальных, конечно-разностных и иных соотношений и 

логических условий.  

2. Статистика как основа построения аналитической модели. 

3. Специфика применения аналитических моделей. Примеры из практики. 
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4. Имитационные (динамические) модели как представление алгоритма, 

отображающего последовательность развития процессов внутри исследуемого объекта.  

5. Сфера применения имитационных моделей. Примеры.   

Тема практического занятия: Цели моделирования и этапы моделирования.  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Целевые установки при моделировании объектов и процессов.  

2. Концептуальные и теоретические модели – общие положения, сферы применения. 

3. Аналитические модели как описания фундаментальных свойств объектов.  

4. Принципы построения оперантных моделей.  

5. Специфика и этапы построения оперантных моделей сложных процессов.  

Тема практического занятия: Роль знаково-символических средств в 

моделировании. 

Форма практического задания: практическое задание 

1. История становления знаково-символических средств. Основные положения 

символической философии XX века. 

2. Содержание понятий «знак» и «символ» в психологии. 

3. Виды и специфика знаково-символических средств в моделировании.  

4. Требования к использованию и применению знаково-символических средств в 

моделировании. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ  

форма рубежного контроля –  кейс 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

 

Тема практического занятия: Модели объектов и процессов в психологических 

исследованиях. 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Специфика моделей в психологии. 

2. Моделирование как метод исследования в психологических исследованиях.  

3. Ограничения моделей в психологических исследованиях.  

4. Модели поведения, типология свойств личности как частные примеры 

моделирования в психологии 

Тема практического занятия: Модели объектов и процессов в психологических 

исследованиях в области «человек-киберсреда». 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Моделирование как создание специальной психогенной ситуации, позволяющей 

изучать поведение человека, обусловленное его психической природой. 

2. Специфика ситуации «человек-киберсреда». 

3. Особенности моделирования психологического эксперимента в области «человек-

киберсреда». 

4. Примеры моделирования в современных психологических исследованиях, 

изучающих особенности функционирования субъекта и киберсреды. 

  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ  

форма рубежного контроля –  кейс 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. Моделирование как метод познания, основные понятия, связанные с 

моделированием 
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Тема 1.1. Основные понятия 

теории моделирования.  

3 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

1 Подготовка доклада 

1 Подготовка анализа статьи по теме 

практического занятия  

Тема 1.2. Классификация 

моделей. 

3 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

1 Подготовка анализа статьи по теме 

практического занятия 

1 Подготовка доклада с презентацией 

Раздел 2. Виды моделирования 

Тема 2.1. Математическое 

моделирование процессов 

функционирования систем.  

10 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

Тема 2.2. Статистическое и 

детерминированное 

моделирование 

10 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

РАЗДЕЛ 3. Теоретические основы создания и применения моделей в психологии. 

Тема 3.1. Аналитические и 

имитационные модели. 

Этапы и цели 

моделирования.  

10 Подготовка ответов на вопросы 

3 Подготовка доклада с презентацией 

Тема 2.2. Роль знаково-

символических средств в 

моделировании. 

 

2 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

4 Подготовка анализа статьи по теме 

практического занятия 

4 Подготовка доклада с презентацией 

Раздел 4. Модели объектов и процессов в психологических исследованиях в области 

«человек-киберсреда». 

Тема 4.1.Модели социальных 

процессов в области 

«человек-киберсреда». 

 

10 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

Тема 4.2. Модели общностей 

и объектов в исследованиях с 

применением Digital 

технологий. 

10 Подготовка ответов на вопросы 

практического занятия 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

63  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

63  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень статей для анализа: 

1. Каминский И.В., Леонов С.В., Поликанова И.С., Егоров С.Ю., Клименко В.А. 

Классические работы и новые перспективы моделирования образов действия и ситуации в 

отечественной психологии // Сибирский психологический журнал. 2020. № 76. С. 32-54. 
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2. Копылова Н.В., Якушенко А.А. Метод моделирования в психологии труда: понятие, 

структура, этапы // Вестник Тверского государственного университета. Серия: Педагогика и 

психология. 2018. № 4. С. 58-65. 

3. Салмина Н.Г., Звонова Е.В., Цукарзи А.Э. Символическая функция в структуре 

сознания. // Вестник Московского университета. Серия 14. Психология. — 2019. — №3 — с.124-

140 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Литература для подготовки к семинарам 

1. Кочеткова, А. И.  Прикладная психология управления : учебник и практикум для вузов / А. И. 

Кочеткова, П. Н. Кочетков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7962-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511308 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Носс, И. Н.  Экспериментальная психология : учебник и практикум для вузов / И. Н. Носс. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02679-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511435 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Высоков, И. Е.  Математические методы в психологии : учебник и практикум для вузов / И. Е. 

Высоков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11806-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489340 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Балин, В. Д.  Теоретическая психология : учебное пособие для вузов / В. Д. Балин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09546-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514453 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Теоретические основы моделирования : учебник для вузов / Е. В. Стельмашонок, В. Л. 

Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под редакцией Е. В. Стельмашонок. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 65 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15851-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509876 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Перечень статей для анализа: 

1. Назарова Е.С., Булгаков А.В. Психологическое моделирование личностно-

профессиональной эффективности деятельности наставника в строительной организации 

// Человеческий капитал. 2022. № 2 (158). С. 151-158.  

2. Канавина С.С. Психологическое моделирование: формирование авторской трехфазной 

модели кинопрофилактики // Методология современной психологии. 2021. № 13. С. 123-

135.  

3. Чудова Н.В. Актуальные проблемы моделирования целеполагания в знаковой картине 

мира. взгляд психолога // Искусственный интеллект и принятие решений. 2020. № 1. С. 

70-79.  

Задание для самостоятельной работе к разделу 4 

Изучение для литературы для подготовки к семинарам 

1. Кочеткова, А. И.  Прикладная психология управления : учебник и практикум для вузов / А. И. 

Кочеткова, П. Н. Кочетков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7962-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511308 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Носс, И. Н.  Экспериментальная психология : учебник и практикум для вузов / И. Н. Носс. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
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02679-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511435 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Высоков, И. Е.  Математические методы в психологии : учебник и практикум для вузов / И. Е. 

Высоков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11806-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489340 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Балин, В. Д.  Теоретическая психология : учебное пособие для вузов / В. Д. Балин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09546-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514453 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Теоретические основы моделирования : учебник для вузов / Е. В. Стельмашонок, В. Л. 

Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под редакцией Е. В. Стельмашонок. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 65 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15851-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509876 (дата обращения: 05.03.2023). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 
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Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  

Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
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1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 
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Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной  форме в виде защиты проекта. 

4.2 Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

  

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля, 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  
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1 Раздел 1. 

Моделирова

ние как 

метод 

познания, 

основные 

понятия, 

связанные с 

моделирова

нием 

УК-1 

ОПК - 1 

ПК-2 

кейс 1. Процесс моделирования 

(формализации (проектирование и 

настройка модели, систем моделей и 

моделей систем). 

2. Собственно моделирования 

(постановка различных задач и 

решение их на модели), 

3. Интерпретация результатов 

моделирования, комплексирования с 

уже имеющимися реальными 

системами. 

4. Объяктивные причины разработки 

стандартов моделирования. 

5. .Конкретные примеры использования 

стандартов моделирования в 

киберсреде.. Методы исследования, 

применяемые в моделировании. 

1.   

2 Раздел 2. 

Виды 

моделирова

ния 

УК - 5 кейс 1. Теоретические основы исследования 

способностей к моделированию. Возможность 

перевода информации с одного языка на 

другой – кодирование и декодирование.  

2. Семиотическая функция в структуре 

сознания.  

3. Способности субъекта к 

моделированию как уровень развития 

познавательных процессов. 

4. Уровень развития семиотической 

функции субъекта как основа моделирования. 

3. Раздел 3. 

Теоретическ

ие основы 

создания и 

применения 

моделей в 

психологии. 

ОПК-1 кейс 1. Целевые установки при моделировании 

объектов и процессов.  

2. Аналитические модели как уравнения 

или системы уравнений, записанные в 

виде алгебраических, интегральных, 

дифференциальных, конечно-

разностных и иных соотношений и 

логических условий.  

3. Специфика применения аналитических 

моделей. Примеры из практики. 

4. Имитационные (динамические) модели 

как представление алгоритма, 

отображающего последовательность 

развития процессов внутри 

исследуемого объекта.  

5. Сфера применения имитационных 

моделей. Примеры.    

6. Концептуальные и теоретические 

модели – общие положения, сферы 

применения. 

7. Принципы построения оперантных 

моделей.  

8. Специфика и этапы построения 

оперантных моделей сложных 
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процессов. 

4. Раздел 4. 

Модели 

объектов и 

процессов в 

психологиче

ских 

исследовани

ях в области 

«человек-

киберсреда»

. 

ПК - 2 кейс 1.Использование аналитических 

моделей в психологии. 

2. Имитационные модели в 

практической деятельности психолога. 

3.Сущность метода моделирования в 

психологическом исследовании 

4.Специфика и этапы построения 

оперантных моделей сложных процессов 

5.Моделирование в современных 

психологических исследованиях, изучающих 

особенности функционирования субъекта и 

киберсреды (на конретном примере). 

1.  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

УК-1; УК-5; ОПК-1; ПК-2 

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-1 Практическое задание: представления 

модели, разработанной в 

психологическом исследовании, 

посвященного изучению особенности 

функционирования субъекта и 

киберсреды.  

Оценка ответа с точки зрения 

возможности проводить критический 

анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК - 5 Практическое задание: представления 

модели, разработанной в 

психологическом исследовании, 

посвященного изучению особенности 

функционирования субъекта и 

киберсреды. 

Оценка способности анализировать и 

учитывать при выполнении заданий 

разнообразие культур (разнообразные 

страты, этнические, организационные и 

пр. культуры). 

ОПК - 1 Практическое задание: представления 

модели, разработанной в 

психологическом исследовании, 

посвященного изучению особенности 

функционирования субъекта и 

киберсреды. 

Оценка способен студента провести 

теоретическое обобщение, исследование в 

сфере профессиональной деятельности на 

основе современной методологии. 

ПК - 2 Практическое задание: представления 

модели, разработанной в 

психологическом исследовании, 

посвященного изучению особенности 

функционирования субъекта и 

киберсреды. 

Оценка результатов научно-

исследовательской деятельности 

(планирование исследования, сбор 

информации и ее обработки, 
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фиксирования и обобщения полученных 

результатов), владение 

методологическими принципами и 

методическими приемами научной 

деятельности, методом моделирования. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Кочеткова, А. И.  Прикладная психология управления : учебник и практикум для вузов / 

А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7962-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511308 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Носс, И. Н.  Экспериментальная психология : учебник и практикум для вузов / И. Н. 

Носс. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-02679-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511435 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под 

редакцией В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Высоков, И. Е.  Математические методы в психологии : учебник и практикум для вузов 

/ И. Е. Высоков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11806-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489340 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Балин, В. Д.  Теоретическая психология : учебное пособие для вузов / В. Д. Балин. — 2-

е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09546-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514453 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Теоретические основы моделирования : учебник для вузов / Е. В. Стельмашонок, В. Л. 

Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под редакцией Е. В. Стельмашонок. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 65 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15851-

9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509876 (дата обращения: 05.03.2023).  

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися в получении 

обучающимися знаний и практических навыков в сфере судебно-психологической экспертизы в 

юридической практике с их последующим применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование у обучаемых представлений о методологических основах и 

методическом инструментарии социальной психологии;  

2. формирование у обучаемых целостной системы социально-психологического знания, 

умений анализировать актуальные проблемы и достижения в научной отрасли;  

3. формирование у обучаемых способностей к анализу различных воздействий и 

манипуляций направленных на  индивидов в группах;  

4. формирование умений и навыков самостоятельной научно-исследовательской 

деятельности. 
 

 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3; УК-4; УК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Командна

я работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели  

УК-3.2. Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной 

цели с учетом 

особенностей поведения ее 

участников, временных и 

прочих ограничений  

УК-3.3. Организует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия и 

делегирует полномочия в 

соответствии с 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и 

план реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

разрабатывать критерии и 

показатели оценки проекта. 

 

 



 
5 

поставленными целями  

Коммуник

ация 

УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых

) языке(ах), для 

академического 

и 

профессиональн

ого 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка РФ 

и иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия  

УК-4.2. Представляет 

результаты академической 

и профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 

международные  

УК-4.3. Принимает участие 

в академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: методику получения 

профессиональной 

информации из зарубежных 

источников и общения на 

общем и деловом уровне; 

деловую лексику 

иностранного языка в объеме, 

необходимом для общения, 

чтения и перевода 

иноязычных текстов 

профессиональной 

направленности. 

 

Уметь: понимать на слух 

содержания аутентичных 

текстов, в т.ч. материалов по 

тематике специальности, 

вести письменное общение на 

английском языке, составлять 

деловые письма, доклады, 

электронные сообщения. 

 

Межкульт

урное 

взаимодей

ствие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о сущности 

и принципах анализа 

разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. Демонстрирует 

способность анализировать 

и учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия  

УК-5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и ценностных 

систем представителей 

различных культур 

Знает: находит и использует 

необходимую для 

саморазвития и 

взаимодействия с другими 

информацию о культурных 

особенностях и традициях 

различных сообществ 

Умеет: демонстрирует 

уважительное отношение к 

историческому наследию и 

социокультурным традициям 

различных народов, 

основываясь на знании этапов 

исторического развития 

общества (включая основные 

события, деятельность 

основных исторических 

деятелей) и культурных 

традиций мира (включая 

мировые религии, 

философские и этические 

учения), в зависимости от 

среды взаимодействия и задач 

образования 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  
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Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Лекционные занятия  20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 

оценкой 
    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. Особенности 

психологии влияния и 
30 10 20 12  8      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

манипуляций 

Тема 1.1. Общая 

характеристика 

психологического 

воздействия 

15 5 10 6  4      

Тема 1.2. Характеристика 

средств 

психологического 

воздействия 

15 5 10 6  4      

Раздел 2. Методы 

психологического 

воздействия 

33 17 16 8  8      

Тема 2.1.  Методы 

психологического 

воздействия на источник 

активности 

18 10 8 4  4      

Тема 2.2. Методы 

психологического 

воздействия на факторы-

регуляторы проявления 

активности 

15 7 8 4  4      

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   

 

 

     

Форма аттестации  Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16  

 

   

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
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РАЗДЕЛ 1. Особенности психологии влияния и манипуляций 

 

Тема 1.1. Общая характеристика психологического воздействия. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие психологического воздействия и психологической безопасности. Формальные 

признаки различных видов психологического воздействия. Произвольное и непроизвольное 

воздействие. Непосредственное и опосредованное воздействие. Явное и скрытое воздействие. 

Психологическое воздействие в структуре деятельности сотрудников органов внутренних дел. 

 

Тема 1.2. Характеристика средств психологического воздействия. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Визуальные стимулы как средство психологического воздействия. Звуковые воздействия. Запахи 

как средство психологического воздействия. Темп и ритм в психологическом воздействии. 

Языковые средства воздействия. Внушение, убеждение, принуждение как средства 

психологического воздействия. Регуляция уровня удовлетворения потребности как средство 

психологического воздействия 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

 Тема практического занятия: Предмет и задачи психофизиологии 

 Форма практического задания: доклад. 

 Темы докладов:  

1. Понятие психологического воздействия и психологической безопасности.  

2. Формальные признаки различных видов психологического воздействия.  

3. Произвольное и непроизвольное воздействие.  

4. Непосредственное и опосредованное воздействие.  

5. Явное и скрытое воздействие.  

6. Психологическое воздействие в структуре деятельности сотрудников органов 

внутренних дел  

Тема практического занятия: Методы психофизиологии и их классификация 

 Форма практического задания: доклад. 

 Темы докладов:  

1. Визуальные стимулы как средство психологического воздействия.  

2. Звуковые воздействия.  

3. Запахи как средство психологического воздействия.  

4. Темп и ритм в психологическом воздействии.  

5. Языковые средства воздействия.  

6. Внушение, убеждение, принуждение как средства психологического воздействия.  

7. Регуляция уровня удовлетворения потребности как средство психологического 

воздействия. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – контрольная 

работа. 

 

РАЗДЕЛ 2. Методы психологического воздействия. 

 

Тема 2.1. Методы психологического воздействия на источник активности. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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             Построение психологически однозначного образа ситуации. Выборочное 

информирование. Противопоставление содержания непосредственного восприятия и 

оперативного информирования. Противопоставление личного опыта субъекта социальным 

установкам. Фиксация внимания на противоречиях в суждениях, утверждениях. 

Противопоставление специально подобранных фактов лозунгам, зафиксированным как 

социальные ценности. Использование неформальных каналов коммуникации для 

распространения противоречивой информации, слухов. Фиксация внимания на высокой 

неопределенности в оценке социальной значимости и целесообразности деятельности в 

сложившейся ситуации. Включение в систему противоречивых волевых требований. Способы 

противодействия сотрудников органов внутренних дел методам психологического воздействия 

на субъективные модели действительности. 

. 

 

Тема 2.2. Методы психологического воздействия на факторы-регуляторы 

проявления активности 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 Формирование диспозиций личности. Разрушение стереотипа оценок. Изменение 

опосредующей функции групповых норм за счет влияния на привлекательность членства в 

группе. Изменение содержания групповых норм. Влияние на способность лидера активно 

воздействовать на групповую норму. Изменение уровня групповой сплоченности. Воздействие 

на «Я»-образ. Способы противодействия сотрудников органов внутренних дел методам 

психологического воздействия на факторы-регуляторы проявления активности 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия: Методы психологического воздействия на источник 

активности 

Форма практического задания: опрос по материалам лекций, доклад. 

Темы докладов:  

1. Использование неформальных каналов коммуникации для распространения 

противоречивой информации, слухов.  

2. Фиксация внимания на высокой неопределенности в оценке социальной значимости и 

целесообразности деятельности в сложившейся ситуации.  

3. Включение в систему противоречивых волевых требований.  

4. Способы противодействия сотрудников органов внутренних дел методам 

психологического воздействия на субъективные модели действительности. 

 

Тема практического занятия: Методы психологического воздействия на факторы-

регуляторы проявления активности  

Форма практического задания: опрос по материалам лекций, доклад. 

Темы докладов:  

1. Разрушение стереотипа оценок.  

2. Изменение опосредующей функции групповых норм за счет влияния на 

привлекательность членства в группе.  

3. Изменение содержания групповых норм.  

4. Влияние на способность лидера активно воздействовать на групповую норму. 

Изменение уровня групповой сплоченности.  

5. Воздействие на «Я»-образ. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – контрольная 

работа 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 4) 

РАЗДЕЛ 1. 

Особенности 

психологии влияния и 

манипуляций 

 

5 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

5 Подготовка реферата  

РАЗДЕЛ 2. Методы 

психологического 

воздействия. 

10 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

7 Подготовка реферата  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Звуковые воздействия.  

2. Запахи как средство психологического воздействия.  

3. Темп и ритм в психологическом воздействии.  

4. Языковые средства воздействия.  

5. Внушение, убеждение, принуждение как средства психологического воздействия.  
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6. Регуляция уровня удовлетворения потребности как средство психологического 

воздействия. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Построение психологически однозначного образа ситуации.  

2. Выборочное информирование.  

3. Противопоставление содержания непосредственного восприятия и оперативного 

информирования.  

4. Противопоставление личного опыта субъекта социальным установкам.  

5. Фиксация внимания на противоречиях в суждениях, утверждениях.  

6. Противопоставление специально подобранных фактов лозунгам, зафиксированным 

как социальные ценности.  

7. Использование неформальных каналов коммуникации для распространения 

противоречивой информации, слухов. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Душкина, М. Р.  Психология влияния в деловом общении и социальных 

коммуникациях : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12475-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/543167  (дата обращения: 20.02.2024). 

2.   Душкина, М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: психологическое 

воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 213 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

12739-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/543382  (дата обращения: 20.02.2024). 

3. Шнейдер, Л. Б.  Психология девиантного и аддиктивного поведения детей и 

подростков : учебник и практикум для вузов / Л. Б. Шнейдер. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05932-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/540282  (дата обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература  

1. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник 

для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/543101  (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Гулевич, О. А.  Психология межгрупповых отношений : учебник для вузов / 

О. А. Гулевич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 345 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10719-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539526 (дата обращения: 20.02.2024).  

3. Социальная психология : учебник для вузов / В. В. Козлов, С. А. Трифонова, 

Т. М. Панкратова, Л. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 501 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14090-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/544134  (дата обращения: 20.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

https://www.urait.ru/bcode/543167
https://www.urait.ru/bcode/543382
https://www.urait.ru/bcode/540282
https://www.urait.ru/bcode/543101
https://www.urait.ru/bcode/539526
https://www.urait.ru/bcode/544134
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Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Разрушение стереотипа оценок.  

2. Изменение опосредующей функции групповых норм за счет влияния на 

привлекательность членства в группе.  

3. Изменение содержания групповых норм.  

4. Влияние на способность лидера активно воздействовать на групповую норму. 

Изменение уровня групповой сплоченности.  

5. Воздействие на «Я»-образ. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Создание предпосылок для возникновения измененных состояний сознания.  

2. Обеспечение требуемого направления изменения состояния сознания.  

3. Формирование негативных состояний.  

4. Проблема психологической безопасности личности.  

5. Оценка риска нарушения психологической безопасности.  

6. Метод политических мифов. 

7. Психофизиологические возможности противостояния влиянию информации на 

человека.  

8. Разрядка психической напряженности.  

9. Способы противодействия сотрудников правоохранительных органов методам 

психологического воздействия на фоновые состояния 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Душкина, М. Р.  Психология влияния в деловом общении и социальных 

коммуникациях : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12475-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/543167  (дата обращения: 20.02.2024). 

2.   Душкина, М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: психологическое 

воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 213 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

12739-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/543382  (дата обращения: 20.02.2024). 

3. Шнейдер, Л. Б.  Психология девиантного и аддиктивного поведения детей и 

подростков : учебник и практикум для вузов / Л. Б. Шнейдер. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05932-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/540282  (дата обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература  

https://www.urait.ru/bcode/543167
https://www.urait.ru/bcode/543382
https://www.urait.ru/bcode/540282
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1. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник 

для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/543101  (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Гулевич, О. А.  Психология межгрупповых отношений : учебник для вузов / 

О. А. Гулевич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 345 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10719-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539526 (дата обращения: 20.02.2024).  

3. Социальная психология : учебник для вузов / В. В. Козлов, С. А. Трифонова, 

Т. М. Панкратова, Л. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 501 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14090-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/544134  (дата обращения: 20.02.2024). 

  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля) доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

https://www.urait.ru/bcode/543101
https://www.urait.ru/bcode/539526
https://www.urait.ru/bcode/544134
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материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, соблюдение 

сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, и др.) 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины в ходе контрольных 

мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежно

го 

контрол

я  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
РАЗДЕЛ 1. 

Особенности 

психологии 

влияния и 

манипуляци

й 

 

УК-3 Контрол

ьная 

работа  

 

1. Построение психологически однозначного образа ситуации.  

2. Выборочное информирование.  

3. Противопоставление содержания непосредственного восприятия и оперативного 

информирования.  

4. Противопоставление личного опыта субъекта социальным установкам.  

5. Фиксация внимания на противоречиях в суждениях, утверждениях.  

6. Противопоставление специально подобранных фактов лозунгам, зафиксированным 

как социальные ценности.  

7. Использование неформальных каналов коммуникации для распространения 

противоречивой информации, слухов. 
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УК-4 Контрол

ьная 

работа  

 

1. Феномен фанатизма в контексте современной культуры 

2. Фанатизм как понятие: содержание и объем. 

3. Принципы типологизации фанатизма. 

4. Личность фанатика: психосоциальный портрет. 

5. Фанатизм в быту. 

6. Источники фанатичного и экстремистского поведения. 

7. Фанатизм и возраст. 

8. Роль семьи в формировании фанатика. 
2. РАЗДЕЛ 2. 

Методы 

психологиче

ского 

воздействия 

УК-5 Контрол

ьная 

работа  

 

1. «Фанатизм»: историческая динамика понятия. 

2. Социально-психологический портрет фанатика. 

3. Написание патографического описания фанатичного индивида. 

4. Использование биографического метода при описании личности и поведения 

фанатика.  

5. Составление программы интервью с фанатичным индивидом. 

6. Составление биографии, портрета и заключения применительно к личности, 

обладающей фанатичными чертами (по выбору пишущего). 

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-3 
1.      Понятие и характеристика психологического воздействия 

и психологической безопасности. 

2.      Сравнительная психологическая характеристика влияния 

и воздействия. 

3.       Признаки различных видов психологического 

воздействия. 

4.      Правовые основы применения приемов информационно-

психологического воздействия сотрудниками полиции. 

5.      Психологическая характеристика произвольного и 

непроизвольного воздействия. 

6.      Психологическая характеристика опосредованного и 

непосредственного воздействия. 

7.      Психологическая характеристика явного и скрытого 

воздействия. 

8.      Психологическое воздействие в структуре деятельности 

сотрудников правоохранительных органов. 

9.  Правомерное и неправомерное психологическое 

воздействие. 

10.   Визуальные стимулы как средство психологического 

воздействия. 

11.   Психологические особенности визуального и  звукового 

воздействия. 

12.   Характеристика темпа и ритма в психологическом 

воздействии. 

13.   Языковые средства воздействия на человека. 

14.   Манипулятивная, императивная и развивающая стратегии 

психологического воздействия. 

15.   Понятие и виды информационно-психологического 

воздействия. 

16.   Манипулятивные техники воздействия на личность. 

17.   Манипуляция как способ воздействия на сотрудников 

полиции. Способы защиты от манипулятивного воздействия. 

18.   Фонетические особенности речи и интонационное 

варьирование, как один из приемов фасцинации. 

19.   Акустическая, ритмическая, семантическая фасцинация, 

как специально организованное вербальное воздействие. 

20.   Внушение и убеждение как средства психологического 

воздействия. 

21.   Психические познавательные процессы и их роль в 

формировании субъективных моделей действительности. 

22.   Понятие «субъективная модель действительности». 

Факторы, влияющие на процесс формирования субъективных моделей 

действительности. 

23.   Сущность и структура «Я-концепции» личности. Приемы 
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воздействия на Я-образ. 

24.   Потребности и их роль в формировании новых источников 

активности. Пирамида потебностей А.Маслоу. 

25.   Приемы активизации и разрушения процессов 

смыслообразования и их использование в практической деятельности 

сотрудника полиции. 

26.   Структура мотивации личности. Внутренняя и внешняя 

мотивация. Использование побудительной силы мотивов. 

27.   Эффекты, возникающие в процессе межличностной 

коммуникации.  

28.   Регуляция уровня удовлетворения потребности как 

средство психологического воздействия. 

29.   Особенности построения психологически однозначного 

образа ситуации. 

30.   Характеристика оперативного информирования как 

способа психологического воздействия. 

31.   Психологические особенности фиксации внимания на 

противоречиях в суждениях, утверждениях. 

32.   Использование неформальных каналов коммуникации для 

распространения противоречивой информации и слухов. 

33.   Психологические особенности фиксации внимания на 

высокой неопределенности в оценке социальной значимости и 

целесообразности деятельности в сложившейся ситуации. 

34.   Способы противодействия сотрудников 

правоохранительных органов методам психологического воздействия 

на субъективные модели действительности. 

35.   Волевое включение человека в оптимально 

организованную деятельность. Включение человека в деятельность на 

основе реально действующих мотивов. 

36.   Формирование идеалов, убеждений, ценностей средствами 

внушения, убеждения, вовлечения в деятельность, использования 

подражания. 

37.   Психологические способы воздействия на процессы 

смыслообразования. 

38.   Способы противодействия сотрудников 

правоохранительных органов методам психологического воздействия 

на источник активности. 

39.   Психологическая характеристика способов разрушения 

стереотипа оценок. 

 

УК-4 
40.   Изменение опосредующей функции групповых норм за 

счет влияния на привлекательность членства в группе. 

41.   Влияние на способность лидера активно воздействовать на 

групповую норму. 

42.   Психологические способы изменения уровня групповой 

сплоченности. 

43.   Способы противодействия сотрудников 

правоохранительных органов методам психологического воздействия 

на факторы-регуляторы проявления активности. 

44.   Психологическая характеристика механизма 

формирования негативных состояний. 

45.   Характеристика условий психологической безопасности 

личности. 
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46.   Оценка риска нарушения психологической безопасности. 

47.   Способы снижения психической напряженности. 

48.   Способы противодействия сотрудников 

правоохранительных органов методам психологического воздействия 

на фоновые состояния. 

49.   Слухи и сплетни как фактор манипуляции. 

УК-5 
50.   Этапы психологического воздействия. 

51.   Прямые и косвенные методы воздействия на сознание. 

52.   Принуждение как вид информационно-психологического 

воздействия. 

53.   Приемы манипулирования информацией. 

54.   Технология информационно-психологического 

воздействия в массовых информационных процессах. 

55.   Психические состояния как мишень психологического 

воздействия. 

56.   Состояние сознания как мишень психологического 

воздействия 

57.   Приемы, обеспечивающие дестабилизацию состояния 

сознания. 

58.   Стадии вхождения в измененное состояние сознания. 

59.   Значение состояния страха и тревоги в воздейственной 

практике. 

60.   Провокация переживания чувства вины как способ 

воздействия на личность. 

61.   Психофизиологические возможности противостояния 

влиянию информации на человека. 

62.   Использование интернета в информационно-

психологических операциях. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля)  

5.1.1. Основная литература 

1. Душкина, М. Р.  Психология влияния в деловом общении и социальных 

коммуникациях : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12475-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/543167  (дата обращения: 20.02.2024). 

2.   Душкина, М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: психологическое 

воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 213 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

12739-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/543382  (дата обращения: 20.02.2024). 

3. Шнейдер, Л. Б.  Психология девиантного и аддиктивного поведения детей и 

подростков : учебник и практикум для вузов / Л. Б. Шнейдер. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05932-8. — 

https://www.urait.ru/bcode/543167
https://www.urait.ru/bcode/543382
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/540282  (дата обращения: 20.02.2024). 

 

5.1.2. Дополнительная литература   

1. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник 

для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/543101  (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Гулевич, О. А.  Психология межгрупповых отношений : учебник для вузов / 

О. А. Гулевич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 345 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10719-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539526 (дата обращения: 20.02.2024).  

3. Социальная психология : учебник для вузов / В. В. Козлов, С. А. Трифонова, 

Т. М. Панкратова, Л. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 501 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14090-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/544134  (дата обращения: 20.02.2024). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

https://www.urait.ru/bcode/540282
https://www.urait.ru/bcode/543101
https://www.urait.ru/bcode/539526
https://www.urait.ru/bcode/544134
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://grebennikon.ru/
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Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля)  

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

8. Skype.  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися в получении 

обучающимися знаний и практических навыков в сфере судебно-психологической экспертизы в 

юридической практике с их последующим применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить важнейшие понятия и термины виртуальных конфликтов; 

2. Изучить специфику возникновения и развития виртуальных конфликтов; 

3. Освоить способы урегулирования виртуальных конфликтов 

4. Научиться понимать механизмы управления виртуальными конфликтами,  

5. Освоить навыки процедур регулирования виртуальных конфликтов.  

 

 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3; УК-4; УК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Командна

я работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели  

УК-3.2. Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной 

цели с учетом 

особенностей поведения ее 

участников, временных и 

прочих ограничений  

УК-3.3. Организует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия и 

делегирует полномочия в 

соответствии с 

поставленными целями  

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и 

план реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

разрабатывать критерии и 

показатели оценки проекта. 
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Коммуник

ация 

УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых

) языке(ах), для 

академического 

и 

профессиональн

ого 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка РФ 

и иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия  

УК-4.2. Представляет 

результаты академической 

и профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 

международные  

УК-4.3. Принимает участие 

в академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: методику получения 

профессиональной 

информации из зарубежных 

источников и общения на 

общем и деловом уровне; 

деловую лексику 

иностранного языка в объеме, 

необходимом для общения, 

чтения и перевода 

иноязычных текстов 

профессиональной 

направленности. 

 

Уметь: понимать на слух 

содержания аутентичных 

текстов, в т.ч. материалов по 

тематике специальности, 

вести письменное общение на 

английском языке, составлять 

деловые письма, доклады, 

электронные сообщения. 

 

Межкульт

урное 

взаимодей

ствие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о сущности 

и принципах анализа 

разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. Демонстрирует 

способность анализировать 

и учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия  

УК-5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и ценностных 

систем представителей 

различных культур 

Знает: находит и использует 

необходимую для 

саморазвития и 

взаимодействия с другими 

информацию о культурных 

особенностях и традициях 

различных сообществ 

Умеет: демонстрирует 

уважительное отношение к 

историческому наследию и 

социокультурным традициям 

различных народов, 

основываясь на знании этапов 

исторического развития 

общества (включая основные 

события, деятельность 

основных исторических 

деятелей) и культурных 

традиций мира (включая 

мировые религии, 

философские и этические 

учения), в зависимости от 

среды взаимодействия и задач 

образования 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очно-заочная форма обучения 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 

оценкой 
    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. Особенности 

виртуальных конфликтов в 

32 20 12 8  4      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

интернет-пространстве 

Тема 1.1. Общие понятия, 

подходы интернет-

конфликтов, причины и 

схемы их развития в 

виртуальном пространстве 

16 10 6 4  2      

Тема 1.2. 

Конфликтологические, 

организационные и 

правовые основы 

регламентции интернет-

пространства  

16 10 6 4  2      

РАЗДЕЛ 2. 

Профилактические способы 

урегулирования 

виртуальных конфликтов 

31 19 12 8  4      

Тема 2.1. Основные пути и 

методы распространения 

деструктивных конфликтов 

в Интернете. 

Использование социальных 

сетей и блогосферы 

деструктивными лицами и 

группами  

15 9 6 4  2      

Тема 2.1. 

Конфликтологические 

инструменты локализации 

16 10 6 4  2      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

виртуальных конфликтов в 

социальных сетях 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   

 

 

     

Форма аттестации  Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 39 24 16  812  

 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Особенности виртуальных конфликтов в интернет-пространстве 

 

Тема 1.1. Общие понятия, подходы интернет-конфликтов, причины и схемы их 

развития в виртуальном пространстве. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Глобальная сеть Интернет как социальное пространство. Многофункциональность 

Интернета: коммуникационное поле, игра, развлечение, бизнес и деловая активность, 

справочные базы данных. Интернет как нереализованные возможности личности. Полярность 

оценок Интернета. Интернет-мифов. Виртуальные сообщества. Интернет-конфликты, причины и 

схемы их развития. Компьютерные игры как особый вид виртуозной реальности. Новые 

антропологические возможности, связанные с глоданной сетью: мультикультурное общение, 

различные ипостаси личности и множественные социальные роли. Особенности поведения и 

общения в сетях. Регулирование и саморегулирование сетевых сообществ. 

 

Тема 1.2. Конфликтологические, организационные и правовые основы 

регламентции интернет-пространства. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие авторского права и интеллектуальной собственности. Противоречия между 
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основными принципами информационной этики: доступности информации, требования 

соблюдения авторских прав, запрета вмешательства в частную жизнь и покушения на частную 

собственность. Защита авторских прав на электронные ресурсы в законодательстве западных 

стран и в России 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

 Тема практического занятия: Общие понятия, подходы интернет-конфликтов, 

причины и схемы их развития в виртуальном пространстве 

 Форма практического задания: доклад. 

 Темы докладов:  

1. Глобальная сеть Интернет как социальное пространство.  

2. Многофункциональность Интернета: коммуникационное поле, игра, развлечение, 

бизнес и деловая активность, справочные базы данных.  

3. Интернет как нереализованные возможности личности.  

  

Тема практического занятия: Конфликтологические, организационные и правовые 

основы регламентции интернет-пространства 

 Форма практического задания: доклад. 

 Темы докладов:  

1. Понятие авторского права и интеллектуальной собственности.  

2. Противоречия между основными принципами информационной этики: доступности 

информации, требования соблюдения авторских прав, запрета вмешательства в 

частную жизнь и покушения на частную собственность.  

3. Защита авторских прав на электронные ресурсы в законодательстве западных стран и в 

России 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – контрольная 

работа. 

 

РАЗДЕЛ 2. Профилактические способы урегулирования виртуальных конфликтов. 

 

Тема 2.1. Основные пути и методы распространения деструктивных конфликтов в 

Интернете. Использование социальных сетей и блогосферы деструктивными лицами и 

группами. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

             Киберпреступления. Компьютерные преступления. Хакерство как профессиональная и 

преступная деятельность. Хактивизм, хакерские сообщества. Промышленный шпионаж в 

сетевом пространстве. Незаконное использование программного обеспечения. Пропаганда 

порока в виртуальном мире. Черный PR в сети. Девиантное поведение пользователей. 

Подростковая преступность в киберпространстве. 

. 

 

Тема 2.2. Конфликтологические инструменты локализации виртуальных 

конфликтов в социальных сетях 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 Трудности разрешения конфликтов: неформальные методы; методы формализации; метод 

локализации; метод индивидуализации и др. Основные тапы решения конфликтной ситуации: 
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урегулирование конфликта, затухание конфликта, устранение конфликта, перерастание в другой 

конфликт, исход конфликта. Стратегия и тактические приемы ведения переговоров. Переговоры 

как способ разрешения конфликтов. Функции переговоров 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия: Основные пути и методы распространения 

деструктивных конфликтов в Интернете. Использование социальных сетей и блогосферы 

деструктивными лицами и группами. 

Форма практического задания: опрос по материалам лекций, доклад. 

Темы докладов:  

1. Киберпреступления.  

2. Компьютерные преступления.  

3. Хакерство как профессиональная и преступная деятельность.  

4. Хактивизм, хакерские сообщества.  

5. Промышленный шпионаж в сетевом пространстве.  

 

 

Тема практического занятия: Конфликтологические инструменты локализации 

виртуальных конфликтов в социальных сетях  

Форма практического задания: опрос по материалам лекций, доклад. 

Темы докладов:  

1. Трудности разрешения конфликтов: неформальные методы; методы формализации; 

метод локализации; метод индивидуализации и др.  

2. Основные тапы решения конфликтной ситуации: урегулирование конфликта, 

затухание конфликта, устранение конфликта, перерастание в другой конфликт, исход 

конфликта.  

3. Стратегия и тактические приемы ведения переговоров.  

4. Переговоры как способ разрешения конфликтов.  

5. Функции переговоров 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

контрольная работа 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
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РАЗДЕЛ 1. 

Особенности 

виртуальных 

конфликтов в 

интернет-

пространстве 

 

10 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

10 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 

Профилактические 

способы 

урегулирования 

виртуальных 

конфликтов 

10 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

9 Подготовка реферата 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Глобальные и локальные сети как практический феномен.  

2. Объект, предмет виртуальных кнфликтов.  

3. Сетевая этика.  

4. Принципы равноправия доступа к сетям.  

5. Индивидуальная, социальная и сетевая этика: совместимость, несовместимость или 

вечные конфликты.  

6. Элитные сети 

7. Сетевой этикет (нетикет) 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Полярность оценок Интернета.  

2. Интернет-мифов.  

3. Виртуальные сообщества.  

4. Интернет-конфликты, причины и схемы их развития. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
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Основная литература 

1. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / И. В. Охременко. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539640  (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, 

М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/533668  (дата 

обращения: 20.02.2024). 

3. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, 

С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539105  (дата 

обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература  

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для вузов / 

Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 395 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/540916  (дата обращения: 

20.02.2024). 

2. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебное пособие для вузов / 

С. Б. Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10448-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/541408 (дата обращения: 20.02.2024).  

3. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для вузов / 

М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 116 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539765 (дата обращения: 20.02.2024).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Основные этапы разрешения конфликтной ситуации.  

1. Трудности разрешения конфликтов.  

2. Переговоры как способ решения конфликта. 

3. Функции переговоров.  

1. Переговоры как форма деловой коммуникации: подготовка и проведение. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

 

1. Незаконное использование программного обеспечения.  

https://www.urait.ru/bcode/539640
https://www.urait.ru/bcode/533668
https://www.urait.ru/bcode/539105
https://www.urait.ru/bcode/540916
https://www.urait.ru/bcode/541408
https://www.urait.ru/bcode/539765
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2. Пропаганда порока в виртуальном мире.  

3. Черный PR в сети.  

4. Девиантное поведение пользователей.  

5. Подростковая преступность в киберпространстве 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

  

Основная литература 

1. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / И. В. Охременко. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539640  (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, 

М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/533668  (дата 

обращения: 20.02.2024). 

3. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, 

С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539105  (дата 

обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература  

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для вузов / 

Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 395 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/540916  (дата обращения: 

20.02.2024). 

2. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебное пособие для вузов / 

С. Б. Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10448-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/541408 (дата обращения: 20.02.2024).  

3. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для вузов / 

М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 116 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539765 (дата обращения: 20.02.2024) 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля) доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

https://www.urait.ru/bcode/539640
https://www.urait.ru/bcode/533668
https://www.urait.ru/bcode/539105
https://www.urait.ru/bcode/540916
https://www.urait.ru/bcode/541408
https://www.urait.ru/bcode/539765
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
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Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, соблюдение 

сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, и др.) 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины в ходе контрольных 

мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежно

го 

контрол

я  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
РАЗДЕЛ 1. 

Особенности 

виртуальных 

конфликтов 

в интернет-

пространстве 

 

УК-3 Контрол

ьная 

работа  

 

1.Глобальная сеть Интернет как социальное пространство.  

2.Многофункциональность Интернета: коммункационное прле, игра, развлечение, бизнес 

и деловая активность, справочные базы данных.  

3.Интернет как нереализованные возможности личности.  

4.Интернет-мифов. Интернет-конфликты, причины и схемы их развития.  

5.Компьютерные игры как особый вид виртуозной реальности.  

6.Новые антропологические возможности, связанные с глоданной сетью: 

мультикультурное общение, различные ипостаси личности и множественные социальные 

роли.  

7.Особенности поведения и общения в сетях. Регулирование и саморегулирование 

сетевых сообществ. 

УК-4 Контрол

ьная 

работа  

 

1. Основные этапы разрешения конфликтной ситуации.  

2. Трудности разрешения конфликтов.  

3. Переговоры как способ решения конфликта. 

4. Функции переговоров.  

5. Переговоры как форма деловой коммуникации: подготовка и проведение 
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2. РАЗДЕЛ 2. 

Профилакти

ческие 

способы 

урегулирова

ния 

виртуальных 

конфликтов 

УК-5 Контрол

ьная 

работа  

 

1. Киберпреступления. Компьютерные преступления.  

2. Хакерство как профессиональная и преступная деятельность. Хактивизм, хакерские 

сообщества.  

3. Промышленный шпионаж в сетевом пространстве. Незаконное использование 

программного обеспечения.  

4. Пропаганда порока в виртуальном мире.  

5. Черный PR в сети.  

6. Девиантное поведение пользователей.  

7. Подростковая преступность в киберпространстве 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-3 
1. Глобальная сеть Интернет как социальное пространство.  

2. Многофункциональность Интернета: коммункационное 

прле, игра, развлечение, бизнес и деловая активность, справочные 

базы данны.  

3. Интернет как нереализованные возможности личности.  

4. Интернет-мифов. Интернет-конфликты, причины и 

схемы их развития.  

5. Компьютерные игры как особый вид виртуозной 

реальности.  

6. Новые антропологические возможности, связанные с 

глоданной сетью: мультикультурное общение, различные ипостаси 

личности и множественные социальные роли.  

 

УК-4 
7. Особенности поведения и общения в сетях. 

Регулирование и саморегулирование сетевых сообществ.  

8. Киберпреступления. Компьютерные преступления.  

9. Хакерство как профессиональная и преступная 

деятельность. Хактивизм, хакерские сообщества.  

10. Промышленный шпионаж в сетевом пространстве. 

Незаконное использование программного обеспечения.  

11. Пропаганда порока в виртуальном мире.  

12. Черный PR в сети.  

13. Девиантное поведение пользователей.  

14. Подростковая преступность в киберпространстве. 

УК-5 
1. Незаконное использование программного обеспечения.  

2. Пропаганда порока в виртуальном мире.  

3. Черный PR в сети.  

4. Девиантное поведение пользователей.  

5. Подростковая преступность в киберпространстве 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля)  

5.1.1. Основная литература 

1. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / И. В. Охременко. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539640  (дата обращения: 20.02.2024). 

https://www.urait.ru/bcode/539640
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2. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Г. Р. Чернова, 

М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 200 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17752-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/533668  (дата 

обращения: 20.02.2024). 

3. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, 

С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539105  (дата 

обращения: 20.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература  

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для вузов / 

Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 395 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/540916  (дата обращения: 

20.02.2024). 

2. Никонова, С. Б.  Конфликтология духовной сферы : учебное пособие для вузов / 

С. Б. Никонова, А. М. Сидоров, А. В. Успенская ; под редакцией С. Б. Никоновой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10448-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.urait.ru/bcode/541408 (дата обращения: 20.02.2024).  

3. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для вузов / 

М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 116 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/539765 (дата обращения: 20.02.2024)  

  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

https://www.urait.ru/bcode/533668
https://www.urait.ru/bcode/539105
https://www.urait.ru/bcode/540916
https://www.urait.ru/bcode/541408
https://www.urait.ru/bcode/539765
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://grebennikon.ru/
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Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля)  

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

8. Skype.  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем к https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 

"Grebennikon" 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет). 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и практических 

умений и навыков в области информационных технологий с последующим применением в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в 

изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 

подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в 

соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в учебной 

и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 

коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей профессиональной 

деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской деятельности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-4. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию как целостную систему, 

выявляя ее составляющие и связи между 

ними. 

УК-1.2 Разрабатывает варианты решения 

проблемной ситуации на основе 

критического анализа источников 

информации. 

УК-1.3. Вырабатывает стратегию 

действий для решения проблемной 

ситуации в виде последовательности 

шагов, планируя результат каждого из 

них. 

Знает принципы 

хранения, передачи 

и обработки 

информации с 

привлечением 

адаптированных 

технических и 

программных 

средств 

Умеет выбирать и 

применять методы и 

средства 

адаптированных 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Владеет 

практическими 

навыками работы с 

информационными 

источниками, опыт 

научного поиска, 

создания научных 

текстов с 

применением 

адаптированных 

технических и 

программных 

средств 

Коммуникация УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в соответствии с 

нормами государственного языка РФ и 

иностранного языка документы для 

академического и профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2. Представляет результаты 

академической и профессиональной 

деятельности на мероприятиях 

различного формата, включая 

международные 

УК-4.3. Принимает участие в 

академических и профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знает состав и 

принципы 

использования 

современных 

адаптированных 

коммуникационных 

технологий 

Умеет применять 

адаптированные 

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Владеет 

практическими 

навыками работы со 

средствами 

адаптированных 

коммуникационных 

технологий, 

навыками 

коммуникации в 

профессиональной 

среде 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 20 20    
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из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
В

се
г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

  

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

36 18 18 10  8  
 

  

 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

информации 

18 10 8 4  4     

 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах обработки 

информации 

18 8 10 6  4     

 

Раздел 2. Использование 27 9 18 10  8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  

информационных 

технологий в 

профессиональной и 

научно-исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной  

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

15 5 10 6  4     

 

Тема 2.2. Использование 

информационных 

технологий в научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

12 4 8 4  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9  

 
  

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации: зачет 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16  
 

   

  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Технологии использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки информации.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств 

универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 
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зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, хранения и обработки 

информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, 

программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические средства для студентов с 

нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования 

сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, 

хранения и обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и 

звукоусиливающей аппаратуры. 

Тема 1.1. Название темы Использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств 

универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 

зрения. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 

зрения) в процессах сбора и хранения информации. Использование брайлевской техники, 

видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. 

Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства 

реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с 

нарушениями слуха) в процессах сбора и  хранения информации.  

Тема 1.2. Название темы Использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах обработки информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах обработки информации. Приемы 

использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в 

процессах обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и 

звукоусиливающей аппаратуры 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Адаптированная компьютерная техника  

Форма практического задания:; дискуссии; аналитическое задание, практическая 

работа. 

Пример аналитического задания: провести анализ средств адаптации компьютерной 

техники (составить таблицу, построить диаграммы). 

 

Пример практического задания: с помощью адаптированной компьютерной техники (по 

нозологиям) выполнить:  

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 

д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 
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1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 

РАЗДЕЛ 2. Использование информационных технологий в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможностями 

здоровья.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

Тема 2.1. Название темы Использование информационных технологий в 

профессиональной  деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями здоровья. Ассистивные технологии в профессиональной деятельности: 

программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональной 

и деятельности. 

Тема 2.2. Название темы Использование информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ассистивные технологии в научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в научно-исследовательской 

деятельности. Средства анализа и визуализации экспериментальных данных. 
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Информационные технологии подготовки презентаций по научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Использование информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая работа. 

 

Пример аналитического задания: провести анализ использования информационных 

технологий в профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

Примеры практических заданий:  

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
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Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной 

техники в процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах сбора, хранения 

информации 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах обработки информации 

8 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной  деятельности 

пользователями с ОВЗ 

Тема 2.2. Использование 

информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

4 Подготовка реферата  

5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

27  

Общий объем по дисциплине, часов 27  

  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1.  Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  
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8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 

Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535730 (дата обращения: 29.02.2024). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535560 (дата обращения: 

29.02.2024). 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540071 (дата обращения: 

29.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. 

Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534808 (дата обращения: 

29.02.2024). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16837-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539870 (дата обращения: 29.02.2024) 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Средства автоматизации работы с текстовыми данными. 

2. Совместная работа с текстовыми документами. 

3. Защита текстовых документов. 

4. Средства анализа больших данных. 

5. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

6. Совместная работа с табличными документами. 

7. Защита табличных документов. 

8. Сравнительная характеристика текстовых процессоров. 

9. Сравнительная характеристика табличных  процессоров. 

10. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 
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5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. 

В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535730 (дата обращения: 29.02.2024). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535560 (дата обращения: 

29.02.2024). 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540071 (дата обращения: 

29.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. 

Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534808 (дата обращения: 

29.02.2024). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16837-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539870 (дата обращения: 29.02.2024) 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по 

дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата.  

Требования к структуре реферата: 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по 

дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой 

системы оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
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 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по 

дисциплине (модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой 

оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен 

текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
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накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой 

оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

рейтинговых 

баллов 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного 

контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1 

«Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации» 

УК-1 Защита 

реферата 

1. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушением 

зрения. 

2. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушением 

слуха. 

3. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушением 

зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушениями 

опорно-двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные 

средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в 

соответствии с особенностями и 

возможностями восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в 

текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в 

табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ 

создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки 

графической информации. 

2. Раздел 2 

«Использование 

информационны

х технологий в 

профессиональн

ой и научно-

исследовательск

ой деятельности 

пользователями 

с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 

УК-4 Защита 

реферата 

1. Специальные возможности и 

операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности 

операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности 

операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и 

мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными 

базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с 

реферативными базами данных. 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) 

Коды 

контролируемых 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и 

программных средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 

4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 

5. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 

речи, программ невизуального доступа к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 

8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 

9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с 

ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные 

экраны, эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы 

экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 

16. Средства анализа больших данных. 

17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных 

базах данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

УК-4 Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить 

поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет, копирование, 

перемещение, удаление и восстановление файлов, копирование и вставку данных. 

ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать, настройку 

параметров операционной системы, прикладных программ (программ обработки 

текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций. 
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Коды 

контролируемых 

компетенций 

Вопросы /задания 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 

Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535730 (дата обращения: 29.02.2024). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535560 (дата обращения: 

29.02.2024). 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540071 (дата обращения: 

29.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. 

Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534808 (дата обращения: 

29.02.2024). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16837-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539870 (дата обращения: 29.02.2024) 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ 
Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/


 
21 

№№ 
Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию. 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение 

образовательного процесса по дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптационные средства. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
№№ Название 

электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие 

выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет, адаптационными средствами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением, адаптационными 

средствами). 

 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 

профессиональной деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом 

знаний и уровнем компетенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих 

педагогов, работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства. 

2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, 
предоставляемых лицам с ОВЗ в условиях инклюзивного образования. 

3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, требующими применения 
технологий возможностей. 

4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых 
для обеспечения доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном 

образовании. 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1, УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с 

учебным планом. 
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Кон и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

целостную систему, 

выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними. 

УК-1.2. 

Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной 

ситуации на основе 

критического анализа 

источников 

информации. 

УК-1.3. 

Вырабатывает 

Знать: 

основы 

системного 

подхода;  

принципы 

анализа 

социальной 

ситуации для 

выявления 

социальных 

проблем; 

принципы  

постановки цели 

и задач, 

теоретические 

основы 

стратегического 
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стратегию действий 

для решения 

проблемной 

ситуации в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого 

из них. 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации, 

работать с 

противоречивой 

информации из разных 

источников; 

реализовать 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода; 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию 

решения 

проблемной 

ситуации на 

основе 

системного и 

междисциплинар

ного подходов  

Коммуникаци

я 

УК-4 УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, 

в том числе на 

иностранном(ых

) языке(ах), для 

академического 

и 

профессиональн

ого 

взаимодействия 

УК-4.1. 

Составляет в 

соответствии с 

нормами 

государственного 

языка РФ и 

иностранного 

языка документы 

для 

академического и 

профессиональног

о взаимодействия. 

УК-4.2. 

Представляет 

результаты 

академической и 

Знать: 

принципы 

построения 

социального 

взаимодействия

; современные 

коммуникативн

ые технологии 

Уметь: 

составлять в 

соответствии 

с нормами   

русского 

языка 

деловую; 

Организоват
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профессиональн

ой деятельности 

на мероприятиях 

различного 

формата, 

включая 

международные 

УК-4.3. 

Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональн

ых дискуссиях, в 

том числе на 

иностранном(ых

) языке(ах) 

ь общение в 

соответствии 

с 

потребностя

ми 

совместной 

деятельности 

Владеть: 

готовностью к 

установлению 

контакта, 

развитию 

коммуникации, в 

том числе с 

применением 

современных 

коммуникативны

х технологий. 

Межкультурно

е 

взаимодействи

е 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурног

о 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о 

сущности и 

принципах анализа 

разнообразия культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. 

Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 
УК-5.3. Выстраивает 
социальное и 
профессиональное 
взаимодействие с 
учетом различия 
этических, 
религиозных и 
ценностных систем 
представителей 
различных культур. 

Знать: принципы, 

инструменты и 

методы 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: учитывать 

разнообразие 

культур и 

особенности 

личности при 

формировании 

предложения 

образовательных 

услуг для 

выстраивания 

траектории 

инклюзивного 

образования 

взаимодействия 

Владеть: 

навыками 

межкультурного 

общения; 

готовностью 

обеспечивать 

создание 

недискриминацио

нной   среды для 

участников 

межкультурного 

взаимодействия 

при личном 

общении и при 

выполнении 
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профессиональн

ых задач. 

Самоорганизац

ия и 

саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбереж

ение) 

УК-6 Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствова

ния на основе 

самооценки 

УК-6.1. Выбирает 

приоритеты 

собственной 

профессионально

й деятельности и 

цели карьерного 

роста. 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и 

способы 

совершенствования 

собственной 

деятельности на 

основе самооценки. 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка 

труда и стратегии 

личного развития. 

Знать: методы 

оценки 

собственных 

ресурсов и 

управления 

ими при 

выполнении 

конкретных 

задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей 

Уметь: 

оценивать 

требования 

рынка труда и 

предложения 

образовательны

х услуг для 

выстраивания 

траектории 

собственного 

профессионал

ьного           роста; 

использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессионал

ьных 

компетенций 

Владеть: 

готовностью к 

использовани

ю 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональ

ных 

компетенций; 

навыками 

управления 

собственными 

ресурсами при 
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выполнении 

конкретных 

задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 72 часа (2 зачетные единицы). По 

дисциплине предусмотрен зачет с оценкой. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет с 

оценкой 

зачет с 

оценкой 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

с

т
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как объект 

реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

28 10 18 10  8  
 

  

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы 

лиц с различными 

заболеваниями  

 

15 5 10 6  4  
 

  

 

Тема 1.2. Принципы 

взаимодействия в 

инклюзивном обществе 

13 5 8 4  4  
 

  

 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 

инклюзивного общества 

35 17 18 10  8  
 

  

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

15 7 8 4  4  
 

  

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности для 

людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной инфраструктуры и 

услуг 

20 10 10 6  4  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16  

 

   

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ 

РЕАЛИЗАЦИИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

 

Цель: изучить возможности включения человека с ОВЗ и инвалидностью в 

социальную, инклюзивную образовательную среду, определить возможности 
коммуникации в современном инклюзивном обществе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инклюзия, лица с ОВЗ и инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 
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с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями 

функций опорно-двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности 

лиц с соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

интеллектуальными нарушениями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Особенности проявления различных нарушений в развитии и этика 

построения коммуникации с людьми, имеющими инвалидность. 

Современное общество и его отношение к лицам с ОВЗ и инвалидностью. Социальные 

проблемы людей с инвалидностью, препятствующие интеграции людей с инвалидностью в 

общество. Медицинская и социальная модели инклюзии. Психологические проблемы, 

препятствующие инклюзии и социализации людей с ОВЗ в общество. 

 

Тема 1.1. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инклюзия, лица с ОВЗ и инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 

с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями 

функций опорно-двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности 

лиц с соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

интеллектуальными нарушениями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Особенности проявления различных нарушений в развитии и этика 

построения коммуникации с людьми, имеющими инвалидность. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматривающие 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. 

2. Назовите основные принципы построения инклюзивной образовательной среды 

для лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

 

Тема 1.2. Проблемы и ресурсы лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Современное общество и его отношение к лицам с ОВЗ и инвалидностью. Социальные 

проблемы людей с инвалидностью, препятствующие интеграции людей с инвалидностью в 

общество. Медицинская и социальная модели инклюзии. Психологические проблемы, 

препятствующие инклюзии и социализации людей с ОВЗ в общество. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам. 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 
5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и 
«разумное приспособление». 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: презентация. 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с инвалидностью в 
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общество 
4 Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями опорно- 

двигательного аппарата. 

5 Характеристика «жилой среды» 

6 Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 
людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 
тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ФОРМИРОВАНИЯ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБЩЕСТВА.  

 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правовой базы в области 

образования детей с ограниченными возможностями здоровья в Российской 

Федерации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Нормативно-правовая база образования детей с ограниченными возможностями 

здоровья. Реализация права на образование лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов традиционно является одним из значимых аспектов государственной политики в 

сфере образования. Нормативно-правовую базу в области образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Российской Федерации. 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ.  

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». 

Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 

Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений». 

Технические требования доступности, включая доступность для инвалидов и других 

маломобильных групп населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с 

вертикальным и наклонным перемещением для инвалидов. Технические требования 

доступности»; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства отображения информации знаковые для 

инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и информации технические общего 

пользования, доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и 

безопасности»; ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные стационарные реабилитационные. 

Типы и технические требования». 

 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Нормативно-правовая база образования детей с ограниченными возможностями 
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здоровья. Реализация права на образование лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов традиционно является одним из значимых аспектов государственной политики в 

сфере образования. Нормативно-правовую базу в области образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Российской Федерации. 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ.  

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». 

Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 

Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений». 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Технические требования доступности, включая доступность для инвалидов и других 

маломобильных групп населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с 

вертикальным и наклонным перемещением для инвалидов. Технические требования 

доступности»; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства отображения информации знаковые для 

инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и информации технические общего 

пользования, доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и 

безопасности»; ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные стационарные реабилитационные. 

Типы и технические требования». 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные 

права людей с инвалидностью. 

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по   

время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном 

обществе 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как синонимичные? 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

 

1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектирования 

градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео 

личных наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно быть 

правильно. 
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2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с подробным 

описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных 

устройств. 

 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 

4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 

5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. форма рубежного 
контроля – тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

4 Презентация 
4 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

2 Тестирование 

Раздел 2. 

Нормативно- правовое 

регулирование 

защиты личности в 

инклюзивном 

обществе 

6 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

5 Тестирование 

6 Подготовка презентации с докладом 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 часов 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 
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1. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Франция 

2. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Англия 

3. Зарубежный опыт инклюзивного образования: США 

4. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Германия 

5. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Швеция 

6. Современные проблемы инклюзивного образования. 

7. Исторические вехи инклюзивного образования 

8. Теоретические основы инклюзивного образования 

9. Инклюзивное образование в России и за рубежом 

10. Возможные модели инклюзивного образования детей с ОВЗ. 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 1: 

11. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на статистические данные 

и данные из открытых источников). 

12. Раскройте предпосылки организации инклюзивного образования за рубежом; в нашей 

стране. 

13. Раскройте сущность понятия «нормализация». 

14. Перечислите и раскройте модели интеграции в нашей стране. 

15. В каких нормативных документах дано определение «инклюзивное образование»? 

16. Перечислите известные Вам модели инклюзивного образования. Назовите по 3 «за» и 

«против» для любой модели. 

17. Требования к доступности образовательной организации для инклюзии.  

18. Направления работы по формированию инклюзивной культуры в плане развития 

образовательной среды в ОО?  

19. Взаимодействие образовательной организации с учреждениями: психолого-

педагогическими и медико-социальными центрами, образовательными организациями при 

реализации инклюзивного обучения. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496726 (дата обращения: 10.05.2022).  

2. Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми 

образовательными потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова [и др.] ; 

под редакцией Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06162-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491196 (дата обращения: 10.05.2022). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Разработка проблем инклюзивного обучения в различных научных дисциплинах. 

2. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью в России. 

3. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью за рубежом. 

4. Особенности личностного развития ребенка с ОВЗ и инвалидностью в процессе 

реализации инклюзивного обучения. 

5. Выбор моделей инклюзии в зависимости от глубины и структуры дефекта развития у 

детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с проблемами в развитии в 

широкую практику образования. 

https://urait.ru/bcode/496726
https://urait.ru/bcode/491196
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Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 2: 

1. Проект внедрения инклюзивного обучения детей с ОВЗ и инвалидностью в 

общеобразовательную организацию. 

2. Суть и основные положения концепции инклюзивного обучения лиц со специальными 

образовательными потребностями. 

3. Понятие инклюзивного обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью. 

4. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Международных 

документах. 

5. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Российской Федерации. 

6. Инклюзивное и совместное обучение: обоснование их принципиальных различий. 

7. Внешние условия эффективной инклюзии ребенка с проблемами в развитии. 

8. Внутренние условия эффективной инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью. 

9. Модели инклюзивного обучения: анализ и характеристики. 

10. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью как новая образовательная 

практика. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493354 (дата обращения: 10.05.2022).  
2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493336 (дата обращения: 

10.05.2022).  

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 (дата обращения: 10.05.2022). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

https://urait.ru/bcode/493354
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 

(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 

по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и за текстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 

состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 

письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 

преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 

разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 

виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает 

из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 

качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 

распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
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1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 

не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
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Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидами текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
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образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

««Человек с 

инвалиднос

тью как 

объект 

реализации 

возможност

ей в 

инклюзивно

м 

обществе»» 

УК-1 Презент

ация  

Форма практического задания: презентация с докладом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 
3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с 

нарушениями опорно- двигательного аппарата, зрения. 
4. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 

УК-4 Тестиро
1. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 



 
21 

вание  2) Франция 

3) Германия 

 

2. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

1) Глухие 

2) Слепые 

 

3. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 

2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 

3) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 

4. Государство гарантирует бесплатно для лиц с инвалидностью: 

1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

5. Рекомендации ПМПК необходимы для: 

1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной программы 

3) разработки ФГОС 

6. Организационные модели ПМПК: 

1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

7. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

8. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 
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1) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 

3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

9. Какие образовательные программы необходимы для реализации 

инклюзивного образовательного процесса: 1) коррекционная 

образовательная программа как составная часть общеобразовательной 

программы, 2) адаптированная основная общеобразовательная программа, 

3) адаптированная образовательная программа, 4) дополнительная 

образовательная программа, 5) дополнительная профессиональная 

программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

10. Какое специальное оборудование для детей с нарушением слуха может быть 

в образовательном учреждении, реализующим инклюзивную практику из 

перечисленных: 

1) таблички с названиями помещений по Брайлю; 

2) табло «Бегущая строка», Световая индикация начала и конца урока, FM - 

системы для индивидуальной и групповой работы; 

3) специальный стул на колесах и с высокой спинкой. 

2. Раздел -2 

«Нормативн

о- правовое 

регулирова

ние 

формирован

ия 

инклюзивно

го 

УК-5 Презент

ация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой презентации к разделу 2: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания 

(опираясь на статистические данные и данные из открытых источников). 

2. Опыт работы общеобразовательных учреждений Москвы по внедрению 

инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии. 

3. Опыт работы общеобразовательных учреждений Ленинградской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  
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общества» 4. Опыт работы общеобразовательных учреждений Владимирской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

5. О перспективах инклюзивного образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Белгородском регионе.  

6. Школа инклюзивного образования «Ковчег». 

7. Опыт работы общеобразовательных организаций Самарской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

8. Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования. 

УК-6 Тестиро

вание 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 

потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

2. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество 

должно обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к 

нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

3. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к 

возрастной норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых 

группах (классах), получая постоянную коррекционную помощь учителя-

дефектолога специальной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 
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а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

4. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику 

ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы 

специального образования и искусственное внедрение западных моделей 

интегрированного обучения (Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

6. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор кооперативно-деятельностной концепции (модели) интеграции детей с 

особыми потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

7. (выберите один из вариантов ответа) 

Характеристика модели экстернальной педагогической интеграции (Н.Н. 

Малофеев, Н.М. Назарова и др.) 
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а) взаимодействие специального и массового образования. 

б) интеграция внутри системы специального образования. 

в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в общую систему социальных 

отношений и взаимодействий прежде всего в рамках той образовательной среды, в 

которую он интегрируется. 

8. (выберите один из вариантов ответа) 

Название концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями в 

общество, которую характеризует следующий тезис – в процессе интеграции 

происходит естественное по желанию детей сочетание и смена фаз кооперации с 

фазами индивидуализации в деятельности: 

а) экосистеманая  

б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

9. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 

а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

10. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 

потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

11.  (установите правильный порядок ответов) 
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Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 

особенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

12.  (установите соответствие между элементами двух множеств) 

Международная правовая основа инклюзивного образования: 

а Дакарские рамки действий 1 2006 г. 

б Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 

в Саламанская декларация и Рамки 

действий по образованию лиц с 

особыми потребностями 

3 2000 г. 

г Конвенция ООН о защите прав 

инвалидов 

4    1994 г. 

13. (выберите два и более вариантов ответа) 

Показатели когнитивного компонента сформированности инклюзивной 

компетентности педагога (по Юсуповой В.Б.): 

а) совокупность мотивов разных групп, направленных на осуществление 

педагогической деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

б) адекватно оценивать результаты своей познавательной и 

квазипрофессиональной деятельности, замечать свои ошибки и стремиться их 

исправить. 

в) знание и понимание специфики работы, технологий и методик педагогической 

деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

г) знание и понимание проблем детей с ограниченными возможностями здоровья, 

обучающихся вместе с нормально развивающимися сверстниками. 

14. (введите ответ в поле) 

……. – это подход в образовательной политики США и Европы, когда ученики с 

инвалидностью общаются со сверстниками на праздниках, в различных досуговых 
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программах, а если они даже и включены в классы массовой школы, то прежде всего 

для того, чтобы повысить свои возможности социальных контактов, но не для 

достижения образовательных целей. 

 

15.  (выберите два и более вариантов ответа) 

К внешним условиям, которые обеспечивают эффективную интеграцию детей с 

особыми образовательными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., 

Шматко Н.Д.): 

а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) и проведение 

коррекционной работы с первых месяцев жизни, так как в этом случае можно 

достичь принципиально иных результатов в развитии ребенка, которые позволят ему 

обучаться в массовом учреждении. 

б) уровень психофизического и речевого развития, соответствующий возрастной 

норме или близкий к ней. 

в) возможность овладения общим образовательным стандартом в предусмотренные 

для нормально развивающихся детей сроки. 

г) наличие возможности оказывать интегрированному ребенку эффективную 

квалифицированную коррекционную помощь 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды, контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 
1. Характеристика современного этапа развития инклюзивного 

образования в России. 

2. Показатели, подлежащие учету при решении вопроса об 

интеграции ребенка в среду нормально развивающихся детей. 

3. Организация социального включения лиц с нарушениями 

развития в коллектив.  

4. Психолого-педагогические особенности развития лиц с ОВЗ и 

инвалидностью различных категорий. 

5. Принципы и положения социализации детей с ОВЗ и 

инвалидностью. 

6. Методология социализации лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

УК-4 
Задание: разработать презентацию на тему:  

1. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с 

проблемами в развитии в широкую практику образования». 

2. Внедрение инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью в ОО: 

перспективы и проблемы. 

УК-5 
Задание: написать реферат на тему: 

«Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования» 

УК-6 Задание: разработать профессиограмму педагога, осуществляющего 

инклюзивное образование лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика: учебное пособие для вузов / Л. И. Аксенова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 377 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05409-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/515541 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Артпедагогика и арттерапия в специальном и инклюзивном образовании : учебник для вузов / Е. 

А. Медведева [и др.] ; под редакцией Е. А. Медведевой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06713-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515317 

 



 
29 

5.1.2. Дополнительная литература 
1. Типовая модель работы инклюзивной площадки движения «Абилимпикс» в рамках инклюзивных 

смен на базе детских центров : учебное пособие / составители Д. А. Баутин [и др.]. — Москва : ИРПО, 

2022. — 80 с. — ISBN 978-5-6048311-3-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/249824 (дата обращения: 13.03.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

 https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 

Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 
Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в 

инклюзивном обществе» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора 

конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о профессиональных компетенций в области исследований психологических основ 

киберсоциализации с последующим применением в профессиональной сфере и практических 

навыков (формирование)   в социальной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

- формирование представлений о современных взглядах на  киберсоциализацию; 

- обучение психологическим методам исследований киберсоциализации в интернет 

пространстве; 

- знакомство современными направлениями психологии киберсоциализации ; 

- формирование системного представления об условиях и этапах киберсоциализации. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-4; ОПК-5; ОПК-9; ПК-1; ПК-2; ПК-3 в соответствии с учебным 

планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Психологическая 

диагностика и 

экспертиза 

ОПК-4 Способен 

проводить оценку 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов, 

составлять протоколы, 

заключения, отчеты 

по результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять 

обратную связь по 

ним 

ОПК 4.1. Знает: 

психометрические 

характеристики 

психодиагностических 

инструментов 

ОПК 4.2. Умеет: 

составлять протоколы, 

заключения, отчеты по 

результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять обратную 

связь по ним 

ОПК 4.3. Владеет: 

навыками проведения 

оценки 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 

Знает: 

психометрические 

характеристики 

психодиагностических 

инструментов 

Умеет: составлять 

протоколы, 

заключения, отчеты по 

результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять 

обратную связь по 

ним 

Владеть: навыками 

проведения оценки 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 

Психологическое 

вмешательство 

(развитие, 

коррекция, 

реабилитация) 

ОПК-5 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать научно 

обоснованные 

программы 

ОПК 5.1.Знает: методы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

Знать: методы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для 

решения конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

реабилитационного 

характера 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.2.Умеет: 

разрабатывать научно 

обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

Умееть разрабатывать 

научно обоснованные 

программы 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК 5.3. Владеет: 

навыками реализации 

научно обоснованных 

программ 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для решения 

конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

Владеть: навыками 

реализации научно 

обоснованных 

программ 

вмешательства 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера для 

решения конкретной 

психологической 

проблемы отдельных 

лиц, групп и (или) 

организаций 

Администрирование 

(организация и 

управление) 

ОПК-9  Способен 

выполнять основные 

функции управления 

психологической 

практикой 

ОПК 9.1 Знает: 

функции управления 

психологической 

практикой 

Знать: функции 

управления 

психологической 

практикой 

ОПК 9.2. Умеет: 

проводить 

организационно-

управленческое 

консультирование 

Уметь: проводить 

организационно-

управленческое 

консультирование 

ОПК 9.3. Владеет: 

навыками выполнения 

основных функций 

управления 

психологической 

практикой 

Владеть: навыками 

выполнения основных 

функций управления 

психологической 

практикой 

 ПК -1 Способен 

организовать и 

проводить 

диагностические 

процедуры 

психологической 

оценки людей, 

ПК 1.1. Знает: 

специфику разработки и 

реализации 

комплексных программ 

диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее 

 Знать: специфику 

разработки и 

реализации 

комплексных 

программ диагностики 

и экспертизы 

создаваемой 



 
7 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

работающих в 

киберпространстве, 

может оценивать 

специфику 

воздействия средст 

киберсреды на 

человека 

воздействия на человека  

ПК 1.2. Умеет: 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы диагностики 

и экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на человека 

ПК 1.3. Владеет: 

навыками реализации 

комплексных программ 

диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на человека 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека  

Уметь: разрабатывать 

и реализовывать 

комплексные 

программы 

диагностики и 

экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

 Владеть: навыками 

реализации 

комплексных 

программ диагностики 

и экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

 ПК - 2 Способен 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, 

знанием теорий науки 

в предметной области 

ПК 2.1.Знает: 

особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и 

методические приемы 

научной деятельности, 

методы научных 

исследований, знание 

теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.2. Умеет: 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

Знать: особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и 

методические приемы 

научной деятельности, 

методы научных 

исследований, знание 

теорий науки в 

предметной области 

Уметь: 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных 

ПК 2.3. Владеет: 

навыками научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных исследований, 

знанием теорий науки в 

предметной области 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

Владеть: навыками 

научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, 

знанием теорий науки 

в предметной области 

 ПК - 3 Способен 

осуществлять 

контроль 

человеческого 

фактора в разработке 

новых технических, 

аппаратных и 

программных средств, 

предназначенных для 

автоматической 

обработки 

информации, 

вычислений и 

автоматического 

управления 

ПК 3.1. Знает: 

достижения 

современной 

психологии в области 

исследований человек-

киберсреда 

ПК 3.2. Умеет: 

применять 

психологические знания 

в процессе 

моделирования, 

создания и оценки 

новых средств 

киберсреды 

ПК 3.3. Владеет: 

методами, приемами и 

Знает: достижения 

современной 

психологии в области 

исследований человек-

киберсреда 

Умеет: применять 

психологические 

знания в процессе 

моделирования, 

создания и оценки 

новых средств 

киберсреды 

Владеть: методами, 

приемами и 

средствами 

исследования, 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

средствами 

исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического 

анализа развития 

взаимодействия 

человек-киберсреда 

моделирования, 

реализации и 

прогностического 

анализа развития 

взаимодействия 

человек-киберсреда 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
72    72 

Лекционные занятия 18    18 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 54    54 

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -    - 

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа -    - 

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63    63 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Зачет    Зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144    144 

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
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ц
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о
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е 
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я
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о
р
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е 

п
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к
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ч
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к
о
й
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д
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о
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и
 

П
р
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к

т
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к
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е 
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н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
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к
т

и
ч
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к
о
й
 п

о
д
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т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
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к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. 

Киберонтологическая 

концепция развития 

личности и 

жизнедеятельности 

современного человека 

26 10 16 4  12  -  -  

Тема 1.1. Потенциал 

конструктивного 

использования 

социализирующих, 

обучающих и 

воспитательных 

возможностей 

информационно-

коммуникационных 

технологий 

11 5 6 2  4  -  -  

Тема 1.2. Спорные 

вопросы и перспективы 

развития теории 

киберсоциализации 

15 5 10 2  8      

Раздел 2. Развитие 

киберпсихологии в 

области 

кибервоспитания, 

киберобучения и 

киберобразования 

современного человека  

36 20 16 4  12  -  -  

Тема 2.1.Возможности 

глобальной 

образовательной среды 

16 10 6 2  4      

Тема 2.2. Методы 

исследования 

воздействия киберсреды 

на развитие, всопитание и 

обарзование человека.  

20 10 10 2  8      

Раздел 3. Результаты 

киберсоциализации 

человека. 

27 13 14 4  10  -  -  

Тема 3.1.Социальная 

мобильность как 

результат 

14 8 6 2  4  -  -  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
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я
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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н
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о
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о
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о
й
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о
д
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т

о
вк

и
 

киберсоциализации 

Тема 3.2. Человек как 

жертва 

киберсоциализации и 

жертва неблагоприятных 

условий 

киберсоциализации. 

13 5 8 2  6      

Раздел 4.  Основы 

кибервиктимологии 
46 20 26 6  20  -  -  

Тема 4.1. 

Виктимологические 

признаки преступлений в 

сфере использования 

информационных 

технологий 

20 10 10 2  8      

Тема 4.2. Социально-

психологические основы 

восприятия новых угроз 

информационного 

общества 

26 10 16 4  12      

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

   

Форма промежуточной 

аттестации зачет     
 

 
 

 
   

Общий объем, часов 144 63 
 

18  54  -  -  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. КИБЕРОНТОЛОГИЧЕСКАЯ КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ ЛИЧНОСТИ И 

ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННОГО ЧЕЛОВЕКА 

Тема 1.1. Потенциал конструктивного использования социализирующих, обучающих 

и воспитательных возможностей информационно-коммуникационных технологий 

Информационные революции как предпосылки зарождения феномена киберсоциализации 

человека. 

«Киберсоциализация (социализация личности в киберпространстве) - процесс 

качественных изменений структуры самосознания личности и мотивационно-потребностной 

сферы индивидуума, происходящий под влиянием и в результате использования человеком 

современных информационно-коммуникационных, компьютерных, электронных, цифровых и 



 
12 

интернет- технологий в контексте усвоения и воспроизводства им культуры в рамках 

персональной жизнедеятельности» (В.А. Плешаков). 

Тема 1.2. Спорные вопросы и перспективы развития теории киберсоциализации 

Концепция киберсоциализации человека как инновационного социально-педагогического 

феномена. Общие потенциальные возможности социального развития и социального воспитания 

современного человека в процессе использования ресурсов киберпространства Интернет-среды. 

Актуальная идея о необходимости разработки новой отрасли психолого-педагогической мысли 

киберпедагогики. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Информационные революции как предпосылки 

зарождения феномена киберсоциализации человека   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Характеристика понятий «информация» и «информационная революция». 

2. Эволюция общества в результате пяти информационных революций. 

3. Информационное общество. 

4. Информационная культура. 

 

Тема практического занятия: Информационное общество   

Форма практического задания: практическое задание) среды.  

1. Понятие медиа как совокупности средств аудио- и визуальной коммуникации.  

2. Отличие социальных медиа от традиционных медиа (социальная среда, диалоговая 

форма, множественность авторов-генераторов контента).  

3. Содержание социальных медиа. Пользовательский контент.  

4. Принципы социальных медиа. 

5. Характеристики информационного общества. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля - кейс 

 

РАЗДЕЛ 2. РАЗВИТИЕ КИБЕРПСИХОЛОГИИ В ОБЛАСТИ 

КИБЕРВОСПИТАНИЯ, КИБЕРОБУЧЕНИЯ И КИБЕРОБРАЗОВАНИЯ 

СОВРЕМЕННОГО ЧЕЛОВЕКА 

Тема 2.1.Возможности глобальной образовательной среды 

Современный человек как представитель вида Homo Sapiens на рубеже XX-XXI веков, 

вследствие информационно-технологической революции. Инновационный социально-

психологический феномен -  процесс киберсоциализации человека. Проблема 

киберсоциализации человека. Феномен информации и информационных революций, а также 

различных возможностей глобальной сети Интернет. Общая характеристика феномена 

киберонтологии личности в рамках теории социального воспитания и единой концепции 

педагогики и психологии жизненного пути личности 

Тема 2.2. Методы исследования воздействия киберсреды на развитие, всопитание и 

обарзование человека. 

Методы исследования, анализ данных, методология кросс-культурных исследований и 

мета-анализа 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия: Информационная культура   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Технологии работы с информацией, когда подготавливаются и 

принимаются решения на основе коллективного знания. 

2. Уровень культуры как основа возможности обращения с информацией. 

3. Информационная культура - умение целенаправленно работать с информацией 

и использовать для ее получения, обработки и передачи компьютерную информационную 
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технологию, современные технические средства и методы. 

4. Основы ориентации субъекта  в информационном потоке. 

5. Духовный потенциал человека, его знания, способности, 

ценностные приоритеты как центральный ресурс XXI века. 

 

Тема практического занятия: Организация и проведение научных исследований в области 

исследования киберсоциализации   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Разработка подходов и методики к созданию системы мониторинга, сбора и аналитики 

«цифровых следов»; 

2. Специфика применения Big Data аналитики; 

3. Концептуализация интерпретации цифровой грамотности, конструирование модели 

цифровой грамотности с операционализацией приемлемых валидных и измеримых ее 

индикаторов. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля - эссе 

 

РАЗДЕЛ 3. РЕЗУЛЬТАТЫ КИБЕРСОЦИАЛИЗАЦИИ ЧЕЛОВЕКА. 

Тема 3.1. Социальная мобильность как результат киберсоциализации 

Человек как объект киберсоциализации: влияние киберпространства на жизнедеятельность. 

Человек как субъект киберсоциализации: удовлетворение потребностей в киберпространстве. 

Тема 3.2. Человек как жертва киберсоциализации и жертва неблагоприятных 

условий киберсоциализации. 

Человек как жертва киберсоциализации: негативные последствия. Человек как жертва 

неблагоприятных условий киберсоциализации: опасности киберпространства и их источники 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Специфика использования социальных сетей для проведения 

исследований в области киберсоциализации   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Социологические исследования – предварительный сбор данных.  

2. Цели. Роль и функции исследований в среде киберсоциализации на современном этапе.  

3. Надежность информации в исследованиях киберсоциализации. 

4. Типы исследований, специфика проведения исследований киберсоциализации. 

5. Зоны исследований киберсоциализации. 

6. Комплексные исследования киберсоциализации, их виды и возможности. 

Тема практического занятия: Методы социологических исследований и их применение в 

исследованиях киберсоциализации.   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Количественные и качественные методы исследований киберсоциализации..  

2. Анализ данных.  

3. Фокус-группы в исследованиях киберсоциализации..  

4. Опросы, специфика проведения опросов при изучении киберсоциализации..   

5. Интервью, виды интервью, технологии проведения онлайн интервью. 

6. Контент-анализ. Дискурс анализ. Conjoint analysis. 

7. Экспериментальные исследования поведения в социальных сетях. 

8. Usability tests.  

Темы докладов 

1. Какова специфика киберсоциализации младшего школьника? 

2. Какова специфика киберсоциализации подростка? 

3. Какова специфика киберсоциализации в юношеском возрасте? 

4. Какова специфика киберсоциализации человека зрелого возраста? 

5. Характеристика негативных последствий киберсоциализации человека; 

6. Как влияет киберсоциализация на здоровье человека в разном возрасте; 
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7. Современные тенденции отображения в искусстве и творчестве (художественная 

литература, живопись, музыка, кинематография и т.д.) феномена киберсоциализации человека и 

др. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля - тест 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОСНОВЫ КИБЕРВИКТИМОЛОГИИ 

Тема 4.1. Виктимологические признаки преступлений в сфере использования 

информационных технологий 

Виктимологические признаки преступлений в сфере использования информационных 

технологий и киберугрозы в условиях цифровизации современного социума. Актуальность 

научно-методических исследований по проблемам подготовки к осуществлению 

виктимологической деятельности. Анализ основных вызовов цифрового социума и внутренней 

логики развития прикладной виктимологии как науки о противодействии развитию виктимности 

субъектов различных сфер жизнедеятельности человека в условиях угроз современного социума. 

Характеристика видов существующих киберугроз в зависимости от объекта посягательства и 

законодательные акты, определяющие информационную безопасность и кибербезопасность.  

Тема 4.2. Социально-психологические основы восприятия новых угроз 

информационного общества 

Новые угрозы информационного общества, вызывающих необходимость развития 

информационной безопасности и кибербезопасности как самостоятельных научных направлений 

информатики и прикладной виктимологической науки. Формирование в системе образования 

профессиональной компетентности у современных специалистов в области применения 

профессиональных виктимологических знаний, направленных на предупреждение 

киберпреступлений. Профилактика в рамках противодействия киберпреступности и обеспечения 

кибербезопасности.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Социально-психологические детерминанты и 

характеристики киберсоциализации на разных этапах онтогенеза   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Человек как объект киберсоциализации: влияние киберпространства на 

жизнедеятельность.  

2. Человек как субъект киберсоциализации: удовлетворение потребностей в 

киберпространстве.  

3. Человек как жертва киберсоциализации: негативные последствия.  

4. Человек как жертва неблагоприятных условий киберсоциализации: опасности 

киберпространства и их источники 

Тема практического занятия: Виктимологические признаки преступлений в сфере 

использования информационных технологий   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Виктимологические признаки преступлений в сфере использования информационных 

технологий и киберугрозы в условиях цифровизации современного социума.  

2. Актуальность научно-методических исследований по проблемам подготовки к 

осуществлению виктимологической деятельности.  

3. Анализ основных вызовов цифрового социума и внутренней логики развития прикладной 

виктимологии как науки о противодействии развитию виктимности субъектов различных сфер 

жизнедеятельности человека в условиях угроз современного социума.  

Тема практического занятия: Социально-психологическое содержание киберугроз   

Форма практического задания: практическое задание 
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1. Характеристика видов существующих киберугроз в зависимости от объекта 

посягательства и законодательные акты, определяющие информационную безопасность и 

кибербезопасность. 

2. Новые угрозы информационного общества. 

3. Социальное основание необходимости развития информационной безопасности. 

4. Специфика кибербезопасности как самостоятельных научных направлений информатики 

и прикладной виктимологической науки.  

Тема практического занятия: Возможности современных социальных веб-ресурсов в 

вопросах кибербезопасности   

Форма практического задания: конференция 

1. Подготовить ролик и фотографии о кибербезопасности для публикации на сайтах доступа. 

2. Написать текст для блога, посвященного профилактике и противостояния кибергугрозам  

3. Подготовить текст для публикации в среде МедиаВики.  

4. Отслеживать статистику посещаемости самостоятельно созданной группы. 

Тема практического занятия: Актуальные проблемы в области подготовки специалистов в 

области кибербезопасности  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Профессиональные компетентности специалиста в области кибербезопасности. 

2. Формирование в системе образования профессиональной компетентности у современных 

специалистов в области применения профессиональных виктимологических знаний. 

3. Создание условий предупреждения киберпреступлений.  

4. Профилактика в рамках противодействия киберпреступности и обеспечения 

кибербезопасности. 

Тема практического занятия: Специфика криминальных деяний в помощью IT-

технологий.   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Специфика криминальных деяний, использующих инструмент IT-технологий. 

2. Проявления и признаки кибермошенничества и кибербуллинга.  

3. Виктимологические детерминанты, способствующие виктимизации жертв данных 

посягательств.  

4. Особенности причин виктимного поведения непосредственно связанных с личностью 

потерпевшего, мотивацией его поведения и конкретной жизненной ситуацией.  

5. Основные меры, способствующие девиктимизации жертв деяний, совершенных с 

помощью средств информационно-телекоммуникационных технологий. 

Тема практического занятия: Социально-психологические основы противостояния 

цифровому вымогательству   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Проблемы исследования и вопрос о вымогательстве в сети Интернет.  

2. Вымогательство как требования о передаче активов, совершении каких-либо действий под 

угрозой причинения ущерба, предъявляемого в виртуальной среде.  

3. Современное состояние проблемы, изучаются распространенность и специфика подобных 

деяний, а также личность потерпевшего от вымогательств.  

4. Виктимологические характеристики потерпевшего: криминальная эксцитативность 

(привлекательность для вымогателя), уязвимость (неспособность оказать эффективное 

сопротивление), высокие показатели интернет-активности, информационная сопряжённость 

(связь с информацией, используемой для шантажа).  

5. Социально-психологические характеристики потерпевших от вымогательства в сети 

Интернет.  

6. Жертвы цифрового вымогательства как проявление высокого уровня двойной 

виктимизации, от преступника и от социума. 

Темы докладов 

1. Киберсоциализация – современный вид социализации человека 

2. Плюсы и минусы здоровьесбережения в контексте киберсоциализации личности 
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3. Как я преодолеваю негативное влияние киберсоциализации 

4. Как меняется мой образ «Я» в процессе киберсоциализации 

5. Каковы «ловушки» киберсоциализации? 

6. Каковы возможности кибервиктимологии? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – кейс 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. Киберонтологическая концепция развития личности и жизнедеятельности 

современного человека 

Тема 1.1. Потенциал 

конструктивного использования 

социализирующих, обучающих 

и воспитательных возможностей 

информационно-

коммуникационных технологий 

10 

  

Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 1.2. Спорные вопросы и 

перспективы развития теории 

киберсоциализации 

Раздел 2. Развитие киберпсихологии в области кибервоспитания, киберобучения и 

киберобразования современного человека  

Тема 2.1.Возможности 

глобальной образовательной 

среды 

20 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 2.2. Методы исследования 

воздействия киберсреды на 

развитие, воспитание и 

образование человека.  

Раздел 3. Результаты киберсоциализации человека. 

Тема 3.1.Социальная 

мобильность как результат 

киберсоциализации 

13 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 3.2. Человек как жертва 

киберсоциализации и жертва 

неблагоприятных условий 

киберсоциализации. 

РАЗДЕЛ 4. Основы кибервиктимологии 

Тема 4.1. Виктимологические 

признаки преступлений в сфере 

использования 

информационных технологий 

20 

  

Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 4.2. Социально-

психологические основы 

восприятия новых угроз 

информационного общества 

Общий объем по 63  
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модулю/семестру, часов 

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

63  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень статей для анализа: 

1. Плешаков Владимир Андреевич Киберсоциализация: социальное развитие и 

социальное воспитание современного человека // Вестник Костромского 

государственного университета. Серия: Педагогика. Психология. Социокинетика. 

2010. №2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kibersotsializatsiya-sotsialnoe-razvitie-i-

sotsialnoe-vospitanie-sovremennogo-cheloveka (дата обращения: 06.05.2023). 

2. Бизюкова Мария Сергеевна Киберсоциализация - процесс развития личности в 

условиях информационного общества // Культурологический журнал. 2013. №2. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/kibersotsializatsiya-protsess-razvitiya-lichnosti-v-usloviyah-

informatsionnogo-obschestva (дата обращения: 06.05.2023). 

3. Плешаков Владимир Андреевич Киберсоциализация как инновационный социально-

педагогический феномен // Преподаватель ХХI век. 2009. №3-1. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/kibersotsializatsiya-kak-innovatsionnyy-sotsialno-

pedagogicheskiy-fenomen (дата обращения: 06.05.2023). 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 1.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512955 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 2.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 395 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7776-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512956 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Белинская, Е. П.  Проблемы социализации: история и современность : учебное пособие 

для вузов / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 141 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13434-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519328 (дата обращения: 

05.03.2023).  

4. Беличева, С. А.  Социально-педагогическая диагностика и сопровождение 

социализации несовершеннолетних : учебное пособие для вузов / С. А. Беличева, А. Б. 

Белинская. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-10433-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/517131 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Темы   

1. Сущность киберсоциализации – психологические основы 

2. Виртуальное пространство как пространтсов жизнедеятельности личности 

3. Факторы успешности развития киберсреды 

4. Профессиональные компетенции специалиста, сопровождающего киберсоциализации 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 1.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-9916-7775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512955 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 2.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 395 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7776-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512956 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Белинская, Е. П.  Проблемы социализации: история и современность : учебное пособие 

для вузов / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 141 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13434-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519328 (дата обращения: 

05.03.2023).  

4. Беличева, С. А.  Социально-педагогическая диагностика и сопровождение 

социализации несовершеннолетних : учебное пособие для вузов / С. А. Беличева, А. Б. 

Белинская. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-10433-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/517131 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Темы   

1. Дистанционное обучение в системе профессионального образования, 

2. Дидактическая система дистанционного обучения, 

3. Принципы дистанционного обучения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 1.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512955 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 2.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 395 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7776-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512956 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Белинская, Е. П.  Проблемы социализации: история и современность : учебное пособие 

для вузов / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 141 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13434-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519328 (дата обращения: 

05.03.2023).  

4. Беличева, С. А.  Социально-педагогическая диагностика и сопровождение 

социализации несовершеннолетних : учебное пособие для вузов / С. А. Беличева, А. Б. 

Белинская. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-10433-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/517131 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Перечень статей для анализа: 

1. Айсина Р.М., Нестерова А.А. Киберсоциализация молодежи в информационно-

коммуникационном пространстве современного мира: эффекты и риски // Социальная 

психология и общество. 2019. Том 10. № 4. С. 42–57. DOI: 10.17759/sps.2019100404 

2. Алистратова Е.Ю. Проактивная агрессия в Интернете: причины, последствия и 

возможные пути профилактики // Психолог. 2014. № 1. С. 39—54. doi: 10.7256/2306- 

0425.2014.1.11636 
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3. Бенгина Е.А., Гришаева С.А. КИБЕРБУЛЛИНГ КАК НОВАЯ ФОРМА УГРОЗЫ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОМУ ЗДОРОВЬЮ ЛИЧНОСТИ ПОДРОСТКА. Вестник 

университета. 2018;(2):153-157. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4 
1. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 1.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512955 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 2.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 395 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7776-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512956 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Белинская, Е. П.  Проблемы социализации: история и современность : учебное пособие 

для вузов / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 141 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13434-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519328 (дата обращения: 

05.03.2023).  

4. Беличева, С. А.  Социально-педагогическая диагностика и сопровождение 

социализации несовершеннолетних : учебное пособие для вузов / С. А. Беличева, А. Б. 

Белинская. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-10433-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/517131 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 
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мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  
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Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 
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Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в письменной  форме (тест). 

4.2.  Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 
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 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено. 

   

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



  

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Киберонтол

огическая 

концепция 

развития 

личности и 

жизнедеятел

ьности 

современно

го человека 

ОПК – 4 

ОПК - 5 

кейс    

1. «Homo Cyberus» переводится на русский 

язык как: 

2. Предпосылками появления особого 

вида социализации человека – 

киберсоциализации:  

1. Основные векторы киберсоциализации: 

2. Деятельность по установлению и 

развитию контактов между людьми посредством 

киберпространства – это: 

3. Деятельность в процессе 

приобщения к знаниям человечества, 

хранящимся в киберпространстве, 

необходимым человеку для понимания 

опыта жизнедеятельности и 

взаимодействия с миром, с другими 

людьми и с самим собой ? 

2 Раздел 2. 

Развитие 

киберпсихо

логии в 

области 

кибервоспи

тания, 

киберобуче

ния и 

киберобразо

вания 

современно

го человека 

ОПК - 9 Эссэ    

Эссе по теме «Преодоление негативных 

последствий киберсоциализации в … возрасте» 

3 Раздел 3. 

Результаты 

киберсоциа

лизации 

человека. 

ПК - 1 тест Тест: 

1. «Homo Cyberus» переводится на 

русский язык как: 

А. человек разумный 

Б. человек киберсоциализирующийся 

С. человек кибернетический 

2. Предпосылками появления особого 

вида социализации человека – 

киберсоциализации: 

А. стали информационные революции 

Б. можно назвать технические устройства 
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С. стали факторы развития 

киберпространства и пространства мобильных 

технологий сотовой связи 

3. Доступ в Интернет признан 

базовым правом человека: 

А. согласно резолюции ООН 

Б. в результате негласной договорённости 

мировых держав 

С. согласно Указу Президента РФ 

4. Термин «киберсоциализация 

человека» был введён в научный оборот: 

А. А.Е. Войскунским 

Б. В.А. Плешаковым 

С. А.И. Лучинкиной 

5. Перечислите основные векторы 

киберсоциализации: 

А. киберкоммуникация, досуг в Сети, 

познание в Сети, работа в Сети 

Б. общение, игра, учение, труд 

С. социальные интернет-сети, 

мессенджеры, компьютерные игры, облачные 

технологии 

6. Деятельность по установлению и 

развитию контактов между людьми посредством 

киберпространства – это: 

А. киберкоммуникация 

Б. досуг в Сети 

С. работа в Сети 

7. Деятельность в процессе 

приобщения к знаниям человечества, 

хранящимся в киберпространстве, необходимым 

человеку для понимания опыта 

жизнедеятельности и взаимодействия с миром, с 

другими людьми и с самим собой – это: 

А. киберкоммуникация 

Б. познание в Сети 

С. работа в Сети 

8. Деятельность, осуществляемая 

человеком в киберпространстве, в процессе 

которой он, используя орудия труда, 

воздействует на киберреальность, меняя и 

используя её в целях создания продуктов труда, 

необходимых для удовлетворения своих 

потребностей в условиях реальной 

жизнедеятельности и/или в киберпространстве – 

это: 

А. досуг в Сети 

Б. работа в Сети 

С. познание в Сети 

9. Интернет-проект – это: 

А. тематический интернет-ресурс, 

создаваемый с целью решения определенной 

социальной и/или профессиональной проблемы и 
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имеющий потенциал к качественному развитию 

Б. процесс планирования, поэтапного 

создания и качественного развития 

тематического интернет-ресурса 

С. преобразуемый объект деятельности, 

который, рождаясь в сознании субъекта, 

изменяясь в результате действий субъекта, 

приобретает реальную форму (материальную, 

знаково-цифровую и др.) 

10. Интернет-проектирование – это: 

А. планирование, создание и развитие 

интернет-проекта 

Б. планирование создания интернет-

проекта 

С. проектная деятельность с 

использованием Интернета 

 

4. Раздел 4.  

Основы 

кибервикти

мологии 

ПК - 1 

ПК - 2 

ПК - 3 

Кейс  1. Кейс «Кибернаука». 

2. Кейс «Отцы и дети в организации – 

уровень киберсоциализации как показатель 

профессиональной пригодности». 

3. Кейс «Киберхарассмент». 

4. Кейс «Инфоцыгане – реальность или 

выдумка». 

5. Кейс «Троллинг как искусство отравить 

жизнь». 

2. Кейс «DarkNet».  

 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК - 4 

ОПК - 5 

ОПК-9 

ПК - 1 

ПК - 2 

ПК - 3 

1. «Homo Cyberus» – человек 

киберсоциализирующийся. Возможности 

позитивной киберсоциализации человека. 

2. Человек как объект и субъект 

киберсоциализации: влияние киберпространства 

на жизнедеятельность и удовлетворение 

потребностей в киберпространстве. 

3. Человек как жертва киберсоциализации и 

жертва неблагоприятных условий 

киберсоциализации. 

4. Преодоление негативных последствий 

ранней киберсоциализации дошкольника и 

младшего школьника. 

5. Преодоление негативных последствий 
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киберсоциализации подростка. 

6. Преодоление негативных последствий 

киберсоциализации в юношеском возрасте. 

7. Преодоление негативных последствий 

киберсоциализации в зрелом возрасте. 

8. Преодоление негативных последствий 

киберсоциализации в пожилом возрасте. 

9. Возможности социальной работы для 

обеспечения безопасной, успешной и мобильной 

киберсоциализации человека. 

10.Киберсоциализация – современный вид 

социализации человека 

11.Плюсы и минусы здоровьесбережения в 

контексте киберсоциализации личности 

12.Как я преодолеваю негативное влияние 

киберсоциализации 

13.Как меняется образ «Я» в процессе 

киберсоциализации 

14.Каковы «ловушки» киберсоциализации? 

15.Каковы возможности кибервиктимологии? 

 

Практические задания 

1. Кейс «Кибернаука». 

2. Кейс «Отцы и дети в организации – уровень 

киберсоциализации как показатель 

профессиональной пригодности». 

3. Кейс «Киберхарассмент». 

4. Кейс «Инфоцыгане – реальность или 

выдумка». 

5. Кейс «Троллинг как искусство отравить 

жизнь». 

2. Кейс «DarkNet». 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 1.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 216 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512955 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Социальная психология развития в 2 ч. Часть 2.  : учебник для вузов / Н. Н. Толстых [и 

др.] ; под редакцией Н. Н. Толстых. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 395 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7776-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512956 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Белинская, Е. П.  Проблемы социализации: история и современность : учебное пособие 

для вузов / Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 141 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13434-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519328 (дата обращения: 

05.03.2023).  
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4. Беличева, С. А.  Социально-педагогическая диагностика и сопровождение 

социализации несовершеннолетних : учебное пособие для вузов / С. А. Беличева, А. Б. 

Белинская. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-10433-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/517131 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Столяренко, Л. Д.  Социальная психология : учебное пособие для вузов / Л. Д. 

Столяренко, В. Е. Столяренко. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02629-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510649 (дата обращения: 

05.03.2023).  

2. Девятых, С. Ю.  Половая социализация молодежи в условиях социокультурной 

трансформации семьи : монография / С. Ю. Девятых. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 187 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-10424-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517053 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

05.03.2023). 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
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3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

 Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ 8 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о профессиональных компетенций в области исследований психологических основ 

функционирования социальных сетей с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование)   в социальной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

- формирование представлений о современном интернет-коммуникации; 

- обучение психологическим методам исследований в интернет пространстве при 

изучении функционирования социальных сетей; 

- знакомство современными направлениями психологии функционирования социальных 

сетей; 

- формирование системного представления о функционировании социальных сетей в 

интернет пространстве. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-3; ОПК-4; ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3 в соответствии с 

учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Психологическая 

диагностика и 

экспертиза 

ОПК-3 Способен 

использовать научно 

обоснованные 

подходы и валидные 

способы 

количественной и 

качественной 

диагностики и оценки 

для решения научных, 

прикладных и 

экспертных задач 

ОПК 3.1. Знает: научно 

обоснованные подходы 

и валидные способы 

количественной и 

качественной 

психодиагностики 

ОПК 3.2. Умеет: 

проводить 

количественную и 

качественную 

диагностику и оценку 

для решения научных, 

прикладных и 

экспертных задач 

ОПК 3.3. Владеет: 

навыками 

использования научно 

обоснованных 

подходов и валидных 

способов 

количественной и 

качественной 

диагностики и оценки 

для решения научных, 

прикладных и 

Знает: научно 

обоснованные подходы 

и валидные способы 

количественной и 

качественной 

психодиагностики 

Умеет: проводить 

количественную и 

качественную 

диагностику и оценку 

для решения научных, 

прикладных и 

экспертных задач 

Владеть: навыками 

использования научно 

обоснованных подходов 

и валидных способов 

количественной и 

качественной 

диагностики и оценки 

для решения научных, 

прикладных и 

экспертных задач 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

экспертных задач 

Психологическая 

диагностика и 

экспертиза 

ОПК-4 Способен 

проводить оценку 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов, 

составлять протоколы, 

заключения, отчеты 

по результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять 

обратную связь по 

ним 

ОПК 4.1. Знает: 

психометрические 

характеристики 

психодиагностических 

инструментов 

ОПК 4.2. Умеет: 

составлять протоколы, 

заключения, отчеты по 

результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять обратную 

связь по ним 

ОПК 4.3. Владеет: 

навыками проведения 

оценки 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 

Знает: 

психометрические 

характеристики 

психодиагностических 

инструментов 

Умеет: составлять 

протоколы, заключения, 

отчеты по результатам 

психологической 

оценки, диагностики и 

экспертизы, а также 

представлять обратную 

связь по ним 

Владеть: навыками 

проведения оценки 

психометрических 

характеристик 

используемых 

психодиагностических 

инструментов 

Психологическое 

консультирование 

ОПК-6 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы 

предоставления 

психологических 

услуг по 

индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиента 

ОПК 6.1. Знает: методы 

индивидуального, 

семейного и 

группового 

психологического 

консультирования 

ОПК 6.2. Умеет: 

разрабатывать 

комплексные 

программы 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию 

ОПК 6.3. Владеет: 

навыками реализации 

комплексных программ 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

Знает: методы 

индивидуального, 

семейного и группового 

психологического 

консультирования 

Умеет: разрабатывать 

комплексные 

программы 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию 

Владеть: навыками 

реализации 

комплексных программ 

предоставления 

психологических услуг 

по индивидуальному, 

семейному и 

групповому 

психологическому 

консультированию в 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

психологическому 

консультированию в 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиента 

соответствии с 

потребностями и 

целями клиента 

Психологическая 

профилактика 

ОПК-7 Способен 

вести 

просветительскую и 

психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально- и 

индивидуально 

значимых задач в 

сфере охраны 

здоровья и смежных с 

ней областей 

ОПК 7.1. Знает: 

понятие 

психологической 

культуры общества и 

роль психологии в 

решении социально и 

индивидуально 

значимых задач в сфере 

охраны здоровья и 

смежных с ней 

областей 

ОПК 7.2. Умеет: 

разрабатывать 

программы 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности 

ОПК 7.3. Владеет: 

навыками проведения 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально 

значимых задач в сфере 

охраны здоровья и 

смежных с ней 

Знает: понятие 

психологической 

культуры общества и 

роль психологии в 

решении социально и 

индивидуально 

значимых задач  в 

сфере социальной 

коммуникации 

Умеет: разрабатывать 

программы 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности 

Владеть: навыками 

проведения 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально 

значимых задач в сфере 

охраны здоровья и 

смежных с ней 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-1 Способен 

организовать и 

проводить 

диагностические 

процедуры 

психологической 

оценки людей, 

работающих в 

киберпространстве, 

может оценивать 

специфику 

воздействия средст 

киберсреды на 

человека 

ПК 1.1. Знает: 

специфику разработки 

и реализации 

комплексных программ 

диагностики и 

экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

ПК 1.2. Умеет: 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы 

диагностики и 

экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

ПК 1.3. Владеет: 

навыками реализации 

комплексных программ 

диагностики и 

экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

Знать: - основные 

признаки изменений 

окружающей бизнес-

среды, требующей 

проведения внутренних 

изменений в 

организации; 

Уметь: разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные 

программы 

диагностики и 

экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

Владеть: навыками 

реализации 

комплексных программ 

диагностики и 

экспертизы 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

 ПК-2 Способен 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

ПК 2.1. Знает: 

особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и 

методические приемы 

научной деятельности, 

методы научных 

исследований, знание 

теорий науки в 

Знать: особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологические 

принципы и 

методические приемы 

научной деятельности, 

методы научных 

исследований, знание 

теорий науки в 

предметной области 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

исследований, 

знанием теорий науки 

в предметной области 

предметной области 

ПК 2.2. Умеет: 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.3. Владеет: 

навыками научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в 

предметной области 

Уметь: 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных исследований, 

знанием теорий науки в 

предметной области 

Владеть: навыками 

научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных исследований, 

знанием теорий науки в 

предметной области 

 ПК-3 Способен 

осуществлять 

контроль 

человеческого 

фактора в разработке 

новых технических, 

аппаратных и 

ПК 3.1. Знает: 

достижения 

современной 

психологии в области 

исследований человек-

киберсреда 

ПК 3.2. Умеет: 

Знать: достижения 

современной 

психологии в области 

исследований человек-

киберсреда 

Уметь: применять 

психологические 
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Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

программных средств, 

предназначенных для 

автоматической 

обработки 

информации, 

вычислений и 

автоматического 

управления 

применять 

психологические 

знания в процессе 

моделирования, 

создания и оценки 

новых средств 

киберсреды 

ПК 3.3. Владеет: 

методами, приемами и 

средствами 

исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического 

анализа развития 

взаимодействия 

человек-киберсреда 

знания в процессе 

моделирования, 

создания и оценки 

новых средств 

киберсреды 

Владеть: методами, 

приемами и средствами 

исследования, 

моделирования, 

реализации и 

прогностического 

анализа развития 

взаимодействия 

человек-киберсреда 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36    36 

Лекционные занятия 18    18 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 18    18 

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -    - 

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа -    - 

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27    27 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Зачет    Зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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я
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р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Понятие 

компьютерной сети, 

классификации 

компьютерных сетей. 

13 5 8 4  4  -  - 

 

Тема 1.1. Сети в 

современной жизни. 

Специфика интернет 

коммуникации. 

6 2 4 2  2  -  - 

 

Тема 2.1. Развитие 

компьютерных сетей. 
7 3 4 2  2     

 

Раздел 2. 

Использование 

глобальных сетей в 

социальных практиках 

13 5 8 4  4     

 

Тема 2.1. Использование 

глобальных сетей в 

сферах науки, 

образования, культуры и 

экономики. 

6 2 4 2  2     

 

Тема 2.2. Предпосылки и 

история возникновения 

Интернет. 

7 3 4 2  2  -  - 

 

Раздел 3. Социально-

психологические 

основы общения в 

социальных сетях 

17 5 12 6  6  -  - 

 

Тема 3.1. Социально-

психологические 

характеристики 

функционирования 

взаимодействия в 

социальных сетях. 

10 2 8 4  4  -  - 

 

Тема 3.2. Социально-

психологические 

характеристики 

Интернет-сообщества 

7 3 4 2  2  -  - 

 

Раздел 4. Социально-

психологические 

подходы продвижения 

товаров и услуг в 

социальных сетях 

20 12 8 4  4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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о
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Тема 4.1. Модели и 

подходы в продвижении 

товара и услуг в 

социальных сетях 

10 6 4 2  2     

 

Тема 4.2. Сommunity 

подход в продвижение 

товаров и услуг в 

социальных сетях 

10 6 4 2  2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Форма промежуточной 

аттестации зачет     
 

 
 

 
  

 

Общий объем, часов 72 27 36 18  18  -  -  

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПОНЯТИЕ КОМПЬЮТЕРНОЙ СЕТИ, КЛАССИФИКАЦИИ 

КОМПЬЮТЕРНЫХ СЕТЕЙ.  

Тема 1.1. Сети в современной жизни. Специфика интернет коммуникации. 

Сети в современной жизни. Глобальные компьютерные сети. Стандартизация в 

области вычислительных сетей, эталонная семиуровневая модель ISO OSI, локальные и 

глобальные сети, требования, предъявляемые к современным вычислительным сетям.  

 

Тема 2.1. Развитие компьютерных сетей. 

Стандарты физического и канального уровня для локальных сетей. 

Структурированная кабельная система. Коммуникационное оборудование в современных 

вычислительных системах. Протоколы и оборудование локальных сетей. Протоколы и 

оборудование глобальных сетей. Технология "клиент-сервер". Модель доступа к удаленным 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Актуальные вопросы развитие компьютерных сетей (  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Сети в современной жизни.  

2. Глобальные компьютерные сети.  

3. Стандартизация в области вычислительных сетей, эталонная семиуровневая модель 

ISO OSI, локальные и глобальные сети, требования, предъявляемые к современным 

вычислительным сетям. 
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4. Стандарты физического и канального уровня для локальных сетей. 

Проектирование и управление маркетинговым комплексом.  

5. Создание и управление системой взаимоотношений с потребителями в социальной сети. 

Тема практического занятия: Сетевые взаимодействия в современной жизни   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Коммуникационное оборудование в современных вычислительных системах. 

2. Протоколы и оборудование локальных сетей.  

3. Протоколы и оборудование глобальных сетей.  

4. Технология "клиент-сервер".  

5. Модель доступа к удаленным серверам. 

6. Роль социально-психологических знаний в теории и практике деятельности социальных 

сетей.  

7. Актуальные исследования и инновационные практики в области социальных сетей. 

Тема практического занятия: Использование сетевых технологий в сферах науки, 

образования, культуры и экономики   

Форма практического задания: практическое задание) среды.  

1. Понятие медиа как совокупности средств аудио- и визуальной коммуникации.  

2. Отличие социальных медиа от традиционных медиа (социальная среда, диалоговая 

форма, множественность авторов-генераторов контента).  

3. Содержание социальных медиа.  

4. Пользовательский контент.  

5. Принципы социальных медиа. 

 

  РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1  

Форма рубежного контроля - реферат 

16. Принципы социальных медиа. 

 

РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В СОЦИАЛЬНЫХ 

ПРАКТИКАХ 

 

Тема 1.2. Использование глобальных сетей в сферах науки, образования, 

культуры и экономики.  

1. Сети в современной жизни.  

2. Глобальные компьютерные сети.  

3. Стандартизация в области вычислительных сетей, эталонная семиуровневая модель 

ISO OSI, локальные и глобальные сети, требования, предъявляемые к современным 

вычислительным сетям. 

4. Стандарты физического и канального уровня для локальных сетей. Проектирование 

и управление маркетинговым комплексом.  

5. Создание и управление системой взаимоотношений с потребителями в социальной 

сети. 

6. Социологические исследования – предварительный сбор данных.  

7. Цели. Роль и функции исследований в среде Интернет на современном этапе.  

8. Надежность информации в исследованиях в интернет пространстве. 

9. Типы исследований, специфика проведения исследований в интернет пространстве. 

10. Зоны социологических исследований.  

11. Комплексные исследования, их виды и возможности. 

12. Понятие медиа как совокупности средств аудио- и визуальной коммуникации.  

13. Отличие социальных медиа от традиционных медиа (социальная среда, диалоговая 

форма, множественность авторов-генераторов контента).  

14. Содержание социальных медиа.  

15. Пользовательский контент.  
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Понятие медиа как совокупности средств аудио- и визуальной коммуникации. 

Отличие социальных медиа от традиционных медиа (социальная среда, диалоговая форма, 

множественность авторов-генераторов контента). Содержание социальных медиа. 

Пользовательский контент. Принципы социальных медиа. Принцип соучастия и коллективный 

разум. Формы социальных медиа (social networking (знакомство, личное общение), сollaboration 

work (коллаборативное творчество, совместная работа с информацией, её создание и 

преобразование), scial knowledge bases (публикация контейнеров контента, не связанных 

хронологически), social information broadcasting, unique content creation (cоздание уникального 

контента), re-sharing (распространение чужого контента). 

Тема 2.2. Предпосылки и история возникновения Интернет. 

Становление информационного общества. Новые информационные технологии. 

Интернет и WWW. Определения информационного общества. Признаки информационного 

общества. Этапы развития информационного общества. Специфика информационного 

пространства. Концепция информационного общества. Проблема информационной 

безопасности. Информационная индустрия и СМИ. Специфика информатизации в России. 

История развития всемирной сети Интернет и ее российского сегмента (Рунет). Современные 

информационные ресурсы сети – веб-сайты, блоги, форумы, чаты, мессенджеры, электронные 

магазины. Субкультура Интернет. Формальная и неформальная веб-коммуникация.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА2 

 

Тема практического занятия: Психологические характеристики функционирования 

социальных сетей  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Принцип соучастия и коллективный разум.  

2. Формы социальных медиа (social networking (знакомство, личное общение), сollaboration 

work (коллаборативное творчество, совместная работа с информацией, её создание и 

преобразование), scial knowledge bases (публикация контейнеров контента, не связанных 

хронологически), social information broadcasting, unique content creation (cоздание уникального 

контента), re-sharing (распространение чужого контента). 

Тема практического занятия: Специфика использования социальных сетей для проведения 

социологических исследований (4 час) 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Социологические исследования – предварительный сбор данных.  

2. Цели. Роль и функции исследований в среде Интернет на современном этапе.  

3. Надежность информации в исследованиях в интернет пространстве. 

4. Типы исследований, специфика проведения исследований в интернет пространстве. 

5. Зоны социологических исследований.  

6. Комплексные исследования, их виды и возможности. 

Тема практического занятия: Методы социологических исследований и их применение в 

интернет пространстве   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Количественные и качественные методы исследований.  

2. Вторичный анализ данных.  

3. Фокус-группы.  

4. Опросы, специфика проведения опросов в интернет пространстве.   

5. Интервью, виды интервью, технологии проведения онлайн интервью. 

6. Контент-анализ.  

7. Дискурс анализ.  

8. Conjoint analysis. 

9. Экспериментальные исследования поведения в социальных сетях. 

10. Usability tests.  

11. Этнографические методы. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2  

Форма рубежного контроля- реферат 

 

  

1. Э. Тоффлер об информационном обществе. 

2. М. Маклюэн и его представление о медиа. 

3. Информационное общество М. Кастельса. 

4. Эволюция моделей технической инновации. 

5. СМИ и социальная организация. 

6. Традиционные СМИ в условиях "интернетизации". 

7. Социальное значение новых медиа. 

8. Факторы эффективности толпы. 

9. СМИ как"самодеятельные медиа". 

10. Креативность массового пользователя. 

11. Принципы креативности в социальных медиа. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОБЩЕНИЯ  

Тема 3.1. Социально-психологические характеристики функционирования взаимодействия 

в социальных сетях 

Коллективные и персональные блоги, микроблоги (LiveInternet, Twitter, My.ya, Habrahabr). 

Социально-тематические сети (Интернет-форумы). Новостные социальные сайты (News2). 

Интернет-хосты (Picasa, Flickr, Flamber, Rutube, Youtube). Социальные сайты вопросов и ответов. 

Подкасты ? аудио и видео (Russian Podcasting, PodFM, LibSyn). Wiki-сервисы (Letopisi, 

Wikipedia). Социальные закладки (Zakladki.tomsk, Memori, Bobrdobr, Del.icio.us, Rumarkz, 

Moemesto). Фолксономия. Тэги. Онлайн-игры (Second Life, Lively, World of Warcraft).  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Социально-психологические детерминанты и 

характеристики поведения пользователей социальных сетей   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Основные экономические и психологические теории потребительского поведения. 

2. Психологические, социально-психологические и другие характеристики групп. 

3. Факторы, определяющие выбор социальной сети и группы.  

4. Моделирование поведения участников социальных сетей. Роль Big Data в моделировании 

поведения участников социальных сетей.  

Тема практического занятия: Социальные медиа в сети Интернет   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Отличие социальных медиа от традиционных медиа. 

2. Принципы функционирования социальных медиа.  

3. Коллективное авторство в социальных медиа.  

4. Формы социальных медиа.  

5. Подготовиться к участию в дискуссии на тему равенства/ 

6. неравенства прав участников-пользователей социальных медиа.  

7. Подготовиться к участию в дискуссии на тему принадлежности авторских прав на 

коллективных продукт социальных медиа.  

8. Подготовиться к участию в дебатах на тему плюсов и минусов использования социальных 

медиа.  

Тема практического занятия: Сервисы социальных медиа (4 час) 

Форма практического задания: практическое задание 
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1. Интернет-форумы как социальные медиа.  

2. Новостные социальные сайты как социальные медиа.  

3. Сайты доступа как социальны медиа.  

4. Сайты вопросов и ответов как социальные медиа.  

5. Блог-сервисы как социальные медиа.  

6. Подкастинг.  

7. Wiki-сервисы как социальные медиа.  

8. Социальные закладки как социальные медиа.  

9. Онлайн-игры как социальные медиа. 

 РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3  

Форма рубежного контроля- кейс 

1. Подготовить ролик и фотографии о студенческой жизни для публикации на сайтах 

доступа. 

2. Написать текст для блога.  

3. Подготовить текст для публикации в среде МедиаВики.  

4. Отслеживать статистику посещаемости самостоятельно созданной группы. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 

ПРОДВИЖЕНИЯ ТОВАРОВ И УСЛУГ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

Тема 4.1. Модели и подходы в продвижении товара и услуг в социальных сетях 

Конструирование социальной реальности. Мотивы участия пользователей в 

предоставлении контента. Принципы формирования сетевого сообщества. Пользовательский 

текст, мультимедиа контент. Социальная сеть как капитал социального объекта. Принципы 

действия и инструментарий социальных сетей в Интернет. 

Тема 4.2. Сommunity подход в продвижение товарой и услуг в социальных сетях 

Стандартный подход продвижения товаров и услуг в социальных сетях.  Оперативный 

подход, разработанный рекламной компанией DAN Moscow и TBWA\Moscow    

Коммуникационный подход на примере работы D-Marketing – подход и подход «Бесплатные 2-х 

недельные запуски».mСommunity - подход продвижения товаров и услуг в социальных сетях/ 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Создание имиджа блогера и продвижение его в социальных 

сетях   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Определение брэнда. Торговые марки и бренды.  

2. Модели брэнда. Структура бренда. Функции брэнда. 

3. Брэндинг. Технологии брэндинга.  

4. Разработка и развитие брэнда. Жизненный цикл брэнда. Социально-психологические 

характеристики бренда. 

5. Индивидуальность брэнда. Позиционирование и репозиционирование брэнда. Оценка 

брэнда. 

6. Технология создания бренда психолога. 

Тема практического занятия: Специфика продвижения услуг психолога в социальных 

сетях (4 час) 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Особенности функционирование профессионала - психолога в социальной сети.  

2. Специфика работы психолога в социальной сети.  

3. Предложить одну из актуальных тем, характеризующих специфику работы психолога в 

социальной сети.  

4. Подготовить реферат по данной теме с использованием теоретического материала и 

материла, полученного в результате анализа мнения пользователей социальных сетей. 
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Тема практического занятия: Социальные медиа в профессиональной деятельности (2 час) 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Специфика продвижения бизнеса в социальных сетях 

2. Характеристики таргетированной рекламы. 

3. Стандартный подход продвижения товаров и услуг в социальных сетях.    

4. Оперативный подход, разработанный рекламной компанией DAN Moscow и 

TBWA\Moscow    

5. Коммуникационный подход на примере работы D-Marketing – подход и подход 

«Бесплатные 2-х недельные запуски». 

6. В чем суть Сommunity - подхода продвижения товаров и услуг в социальных сетях? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля - кейс 
1. Психологические основы маркетинга. Проблема взаимосвязи личности и потребительского 

поведения. 

2. Психологические основы Интернет маркетинга. Зависимость потребительского поведения от 

личностных характеристик.  

3. Психологические основы Интернет маркетинга. Психометрические проверки связи выбора 

товара и личностных черт.  

  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. Понятие компьютерной сети, классификации компьютерных сетей.  

Тема 1.2. Сети в современной 

жизни. Специфика интернет 

коммуникации. 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 1.2. Развитие 

компьютерных сетей. 

РАЗДЕЛ 2. Использование глобальных сетей в социальных практиках 

Тема 2.1. Использование 

глобальных сетей в сферах 

науки, образования, культуры 

и экономики. 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 2.2. Предпосылки и 

история возникновения 

Интернет. 

РАЗДЕЛ 3. Социально-психологические основы общения и продвижения бизнеса в 

социальных сетях 

Тема 3.1. Социально-

психологические 

характеристики 

функционирования 

взаимодействия в социальных 

сетях 

5 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 3.2. Социально-

психологические 

характеристики Интернет-

сообщества 

Раздел 4. Социально-психологические подходы продвижения товаров и услуг в 

социальных сетях 
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Тема 4.1. Модели и подходы в 

продвижении товара и услуг в 

социальных сетях 

12 Подготовка ответов на вопросы 

практических занятий 

  

Тема 4.2. Сommunity подход в 

продвижение товарой и услуг в 

социальных сетях 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

27  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень статей для анализа: 

1. Юшкина Н.А. Электоральный потенциал публичных политиков в социальных сетях. 

Вестник университета. 2022;(1):188-196. https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-1-188-

196 

2. Крыштановская О.В., Филиппова А.М. Исследования политической коммуникации: 

государство и социальные сети. Вестник университета. 2018;(6):171-176. 

https://doi.org/10.26425/1816-4277-2018-6-171-176 

3. Воронин В.Н., Ионцева М.В. Социальные сети как инструмент реализации социально-

психологических механизмов организационной культуры. Вестник университета. 

2017;(6):141-146. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник 

для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 264 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518819 (дата 

обращения: 05.03.2023). Глава 11. Особенности коммуникации в социальной сети.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Социологические исследования – предварительный сбор данных.  

2. Цели. Роль и функции исследований в среде Интернет на современном этапе.  

3. Надежность информации в исследованиях в интернет пространстве. 

4. Типы исследований, специфика проведения исследований в интернет 

пространстве. 

5. Зоны социологических исследований.  

6. Комплексные исследования, их виды и возможности. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1.Психологическая безопасность личности : учебник и практикум для вузов / А. И. 

Донцов, Ю. П. Зинченко, О. Ю. Зотова, Е. Б. Перелыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09996-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517468 (дата обращения: 

05.03.2023). Глава 3. Психологическая безопасность и общество.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Интернет-форумы как социальные медиа.  

2. Новостные социальные сайты как социальные медиа.  

3. Сайты доступа как социальны медиа.  

4. Сайты вопросов и ответов как социальные медиа.  

5. Блог-сервисы как социальные медиа.  

6. Подкастинг.  

https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-1-188-196
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-1-188-196
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2018-6-171-176


 
19 

7. Wiki-сервисы как социальные медиа.  

8. Социальные закладки как социальные медиа.  

9. Онлайн-игры как социальные медиа. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1.Касьянов, В. В.  Социология Интернета : учебник для вузов / В. В. Касьянов, В. Н. 

Нечипуренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 424 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514879 (дата обращения: 05.03.2023) 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Перечень статей для анализа: 

1. Звонова Е.В., Новикова E.К. Семиотический подход в изучении коммуникативной модели 

психолога в социальной сети // Ученые записки Российского государственного 

социального университета. 2022. Т. 21. № 2 (163). С. 24-33. 

2. Трушина Ю.В., Белоусова М.Н., Белова Е.Ю., Белоусов В.А. Анализ и прогнозирование 

динамики активности рекламных ботов. Вестник университета. 2020;(11):157-164. 

https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-11-157-164 

3. Тимохович А.Н., Никурадзе О.И. Анализ развития медиапространств виртуальных фан-

сообществ. Вестник университета. 2020;(12):171-175. https://doi.org/10.26425/1816-4277-

2020-12-171-175 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4 

1.Психологическая безопасность личности : учебник и практикум для вузов / А. И. 

Донцов, Ю. П. Зинченко, О. Ю. Зотова, Е. Б. Перелыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09996-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517468 (дата обращения: 

05.03.2023). Глава 3. Психологическая безопасность и общество.  

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-11-157-164
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-12-171-175
https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-12-171-175
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ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
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страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 
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самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной  форме. 

4.2.  Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 
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В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания,   

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

  

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля, 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

 

 

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  
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1 Раздел 1. 

Понятие 

компьютерн

ой сети, 

классифика

ции 

компьютерн

ых сетей.  

ОПК – 3 

ОПК - 6 

ОПК-7 

реферат 1. Сети в современной жизни.  

2. Глобальные компьютерные 

сети.  

3. Стандартизация в области 

вычислительных сетей, эталонная 

семиуровневая модель ISO OSI, 

локальные и глобальные сети, 

требования, предъявляемые к 

современным вычислительным 

сетям. 

4. Стандарты физического и 

канального уровня для локальных 

сетей. Проектирование и 

управление маркетинговым 

комплексом.  

5. Создание и управление 

системой взаимоотношений с 

потребителями в социальной 

сети. 

6. Социологические 

исследования – предварительный сбор 

данных.  

7. Цели. Роль и функции 

исследований в среде Интернет на 

современном этапе.  

8. Надежность информации в 

исследованиях в интернет пространстве. 

9. Типы исследований, 

специфика проведения исследований в 

интернет пространстве. 

10. Зоны социологических 

исследований.  

11. Комплексные 

исследования, их виды и возможности. 

12. Понятие медиа как 

совокупности средств аудио- и 

визуальной коммуникации.  

13. Отличие социальных 

медиа от традиционных медиа 

(социальная среда, диалоговая 

форма, множественность авторов-

генераторов контента).  

14. Содержание социальных 

медиа.  

15. Пользовательский контент.  

16. Принципы социальных 

медиа. 

2 РАЗДЕЛ 2. 

Использова

ние 

глобальных 

сетей в 

социальных 

ОПК - 4 реферат 1. Э. Тоффлер об 

информационном 

обществе. 

2. М. Маклюэн и его представление 

о медиа. 

3. Информационное общество М. 
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 практиках Кастельса. 

4. Эволюция моделей технической 

инновации. 

5. СМИ и социальная организация. 

6. Традиционные СМИ в условиях 

"интернетизации". 

7. Социальное значение новых 

медиа. 

8. Факторы эффективности толпы. 

9. СМИ как"самодеятельные медиа". 

10. Креативность массового 

пользователя. 

11. Принципы креативности в 

социальных медиа. 

 

3. Раздел 3.  

Социально-

психологиче

ские основы 

общения и 

продвижени

я бизнеса в 

социальных 

сетях 

ПК - 1 

ПК - 2 

кейс   

1. Подготовить ролик и 

фотографии о студенческой 

жизни для публикации на 

сайтах доступа. 

2. Написать текст для блога.  

3. Подготовить текст для 

публикации в среде 

МедиаВики.  

4. Отслеживать статистику 

посещаемости самостоятельно 

созданной группы. 

 

 Раздел 4. 

Социально-

психологиче

ские 

подходы 

продвижени

я товаров и 

услуг в 

социальных 

сетях 

ПК - 3 кейс 1. Специфика продвижения 

бизнеса в социальных сетях 

2. Характеристики 

таргетированной рекламы. 

3. Стандартный подход 

продвижения товаров и услуг в 

социальных сетях.    

4. Психологические основы 

маркетинга. Проблема взаимосвязи 

личности и потребительского 

поведения. 

5. Психологические основы Интернет 

маркетинга. Зависимость 

потребительского поведения от 

личностных характеристик.  

6. Психологические основы Интернет 

маркетинга. Психометрические 

проверки связи выбора товара и 

личностных черт.  

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ОПК - 3 1. Что следует понимать под термином 

«продвижение в социальных сетях» (SMM - 

Social Media Marketing)? 

2. В чем разница между продвижением 

в социальных сетях (SMM) и Social Media 

Optimization (SMO)? 

3. В чем основные преимущества 

маркетинга в социальных сетях для бизнеса и 

его клиентов? 

4. Какие бизнес-процессы компании 

возможно улучшить с помощью социальных 

сетей и почему? 

5. Каковы основные цели предприятия 

при использовании SMM? 

6. Каковы основные риски 

использования социальных сетей при 

продвижении компании? 

7. К реализации каких мероприятий 

сводится работа по созданию и ведению SMM-

проекта? 

8. Перечислите наиболее популярные 

социальные сети, которые могут быть 

использованы в реализации SMM-проектов, 

выделите их наиболее характерные черты и 

особенности. 

9. Перечислите основные мероприятия, 

которые реализуются в рамках SMO (Social 

Media Optimization). Поясните содержание 

каждого из них.  

Список практических вопросов: - 

подготовить ответы с практическими 

примерами 

1.  Исследование эффективности 

взаимодействия в Интернет коммуникации. 

2. Характеристики PR-коммуникации в 

Интернет. Психологические условия 

эффективности PR стратегии. 

3. Методы и методики изучения 

эффективности взаимодействия в социальных 

сетях. Способы репрезентации данных. 

4. Дайте психологические 

характеристики smm-специалиста 

5. Специфика продвижения 

информации в социальных сетях 

6. Создание психологического профиля 

эффективного психолога в социальной сети. 
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7. Характеристики таргетированной 

рекламы. 

8. Стандартный подход продвижения 

услуг психолога в социальных сетях.    

9. Оперативный подход, разработанный 

рекламной компанией DAN Moscow и 

TBWA\Moscow    

10.  Коммуникационный подход на 

примере работы D-Marketing – подход и 

подход «Бесплатные 2-х недельные запуски». 

11. В чем суть Сommunity - подхода 

продвижения информации в социальных 

сетях? 

 

 

ОПК - 4 

ОПК - 6 

1. Что следует понимать под термином 

«продвижение в социальных сетях» (SMM - 

Social Media Marketing)? 

2. В чем разница между продвижением в 

социальных сетях (SMM) и Social Media 

Optimization (SMO)? 

3. В чем основные преимущества маркетинга в 

социальных сетях для бизнеса и его клиентов? 

4. Какие бизнес-процессы компании возможно 

улучшить с помощью социальных сетей и 

почему? 

5. Каковы основные цели предприятия при 

использовании SMM? 

6. Каковы основные риски использования 

социальных сетей при продвижении 

компании? 

7. К реализации каких мероприятий сводится 

работа по созданию и ведению SMM-проекта? 

8.  Перечислите наиболее популярные 

социальные сети, которые могут быть 

использованы в реализации SMM-проектов, 

выделите их наиболее характерные черты и 

особенности. 

9. Перечислите основные мероприятия, 

которые реализуются в рамках SMO (Social 

Media Optimization). Поясните содержание 

каждого из них. 

ОПК-7 1. Стандартный подход продвижения 

услуг психолога в социальных сетях 

2. Характеристики таргетированной 

рекламы. 

3. Оперативный подход при продвижении 

информации в социальных сетях.  
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ПК - 1 

ПК - 2 

ПК - 3 

1. Исследование эффективности 

взаимодействия в Интернет коммуникации. 

2. Характеристики PR-коммуникации в 

Интернет.  

Психологические условия эффективности 

PR стратегии в социальных сетях. 

3. Дайте психологические характеристики 

smm-специалиста 

4.  Специфика продвижения информации в 

социальных сетях 

5. Создание психологического профиля 

эффективного психолога в социальной 

сети. 

6.Методы и методики изучения 

эффективности взаимодействия в 

социальных сетях.  

7.Способы репрезентации данных. 

8. В чем суть Сommunity - подхода 

продвижения информации в социальных 

сетях? 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Психологическая безопасность личности : учебник и практикум для вузов / А. И. 

Донцов, Ю. П. Зинченко, О. Ю. Зотова, Е. Б. Перелыгина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09996-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517468 (дата обращения: 

05.03.2023). 

2.Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для вузов / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 272 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-08188-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510913 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Касьянов, В. В.  Социология Интернета : учебник для вузов / В. В. Касьянов, В. Н. 

Нечипуренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 424 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514879 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией 

О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 335 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510958 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Акимова, Ю. Н.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / Ю. Н. 

Акимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 320 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00630-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511399 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интернета : учебник 

для вузов / О. А. Гулевич. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12406-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518819 (дата обращения: 05.03.2023).  
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

 

 

 

 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о профессиональных компетенций в области социально-психологических исследований 

воздействия и влияния в виртуальной среде с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков (формирование) в образовании, социальной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование представлений об основных принципах и закономерностях социального 

влияния; 

2. формирования практических умений анализировать конкретную ситуацию с точки 

зрения использования механизмов и методов социального влияния;  

3. формирование умений подбирать соответствующие социально-психологические 

методы для осуществления воздействия на субъектов и групп;  

4. приобрести опыт использования технологии анализа механизмов и методов 

социального влияния.  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3; УК-4; УК-5; ОПК-7; ПК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК 2.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели 

УК 3.2. Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной 

цели с учетом 

особенностей поведения ее 

участников, временных и 

прочих ограничений 

УК 3.3. Организует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия 

и делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными целями. 

Знать: принципы 

формулировки стратегию 

командной работы и на ее 

основе организует отбор 

членов команды для 

достижения поставленной 

цели 

Уметь: Координировать и 

направлять деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной 

цели с учетом 

особенностей поведения 

ее участников, временных 

и прочих ограничений 

Владеть навыками 

организации работы 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия 

и делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными целями.  
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Коммуникация УК - 4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК 4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка 

РФ и иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК 4.2. Представляет 

результаты академической 

и профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 

международные 

УК 4.3. Принимает 

участие в академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знает принципы создания 

документов с 

направленным 

воздейтсивем 

Умеет оценить влияние 

составленных 

документов, текстов на 

потенциальную 

аудиторию 

Владеть: навыками  

участия в академических 

и профессиональных 

дискуссиях, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах) 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК - 5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК 5.1. Имеет 

представление о сущности 

и принципах анализа 

разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК 5.2. Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК 5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей различных 

культур. 

Знает содержание и 

принципы анализа 

разнообразия культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

Умеет анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

Владеть; методами 

построения социального и 

профессионального 

взаимодействия с учетом 

различия этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей 

различных культур. 

Психологическая 

профилактика 

ОПК-7 Способен 

вести 

просветительскую 

и психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

различных 

ОПК 7.1. Знает: понятие 

психологической 

культуры общества и роль 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 

Знает: понятие 

психологической 

культуры общества и роль 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества 

и понимания роли 

психологии в 

решении 

социально- и 

индивидуально 

значимых задач в 

сфере охраны 

здоровья и 

смежных с ней 

областей 

здоровья и смежных с ней 

областей 

ОПК 7.2. Умеет: 

разрабатывать программы 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности 

ОПК 7.3. Владеет: 

навыками проведения 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 

здоровья и смежных с ней 

здоровья и смежных с ней 

областей 

Умеет: разрабатывать 

программы  психолого-

профилактической 

деятельности 

Владеть: навыками 

проведения 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 

здоровья и смежных с ней 

 ПК -1 Способен 

организовать и 

проводить 

диагностические 

процедуры 

психологической 

оценки людей, 

работающих в 

киберпространстве, 

может оценивать 

специфику 

воздействия 

средств 

киберсреды на 

человека 

ПК 1.1. Знает: специфику 

разработки и реализации 

комплексных программ 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды и 

ее воздействия на человека 

ПК 1.2. Умеет: 

разрабатывать и 

реализовывать 

комплексные программы 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды и 

ее воздействия на человека 

ПК 1.3. Владеет: навыками 

реализации комплексных 

программ диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на человека 

Знать: - основные 

признаки изменений 

окружающей бизнес-

среды, требующей 

проведения внутренних 

изменений в организации; 

Уметь: - применять 

адекватные методы 

диагностики бизнес-

процессов и оценки 

внутренних ресурсов, 

необходимых для 

проведения изменений; 

Владеть: навыками 

реализации комплексных 

программ диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на человека 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы Всего Семестры 
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часов 1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36    36 

Лекционные занятия 10    10 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 26    26 

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -    - 

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа -    - 

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27    27 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Понятие и 

функции социального 

влияния.  
19 7 12 4  8  -  - 

 

Тема 1.1. Влияние и 

воздействие. Виды 

воздействия. 

9 3 6 2  4  -  - 

 

Тема 1.2. Социально-

психологические 

механизмы воздействия 

на личность. 

10 4 6 2  4  -  - 

 

Раздел 2. Виды и методы 

социального влияния 
44 20 24 6  18  -  - 

 

Тема 2.1. Манипуляция,  

убеждение, внушение 
20 10 10 2  8  -  - 

 

Тема 2.2. Влияние 

группы на личность. 
24 10 14 4  10  -  - 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 
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Форма промежуточной 

аттестации зачет с 

оценкой 
    

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 72 27 36 10  26  -  -  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПОНЯТИЕ И ФУНКЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ. 

Тема 1.1. Влияние и воздействие. Виды воздействия. 
Понятие социального влияния в психологии (соотношение понятий «влияние», «личное 

влияние» и «социальное влияние»). Общение, взаимодействие и влияние. Понятия воздействия и 

влияния, их соотношение. Общие характеристики психологического воздействия. 

Тема 1.2. Социально-психологические механизмы воздействия на личность. 

Социально-психологические механизмы восприятия человека человеком: идентификация, 

эмпатия, заражение, внушение. социально-психологическая рефлексия, каузальная атрибуция, их 

использование в процессе воздействия. Побуждения социального поведения. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Социально-психологические основы определения 

воздействия и внимания   

Форма практического задания: практическое задание   

1. Влияние и воздействие – содержание понятий. 

2. Виды воздействия. 

3. Понятие социального влияния в психологии (соотношение понятий «влияние», «личное 

влияние» и «социальное влияние»).  

4. Общение, взаимодействие и влияние.  

5. Понятия воздействия и влияния, их соотношение.  

6. Общие характеристики психологического воздействия. 

Тема практического занятия: Социально-психологические механизмы, средства и приемы 

воздействия на личность. (4 час) 

Форма практического задания: практическое задание 

1.Социально-психологические механизмы восприятия человека человеком: идентификация, 

эмпатия, заражение, внушение. социально-психологическая рефлексия, каузальная атрибуция, их 

использование в процессе воздействия. Подготовка мини-докладов с примерами.  

2.Побуждения социального поведения. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. 

форма рубежного контроля – Устный опрос 

1. Общение, взаимодействие и влияние в групповом взаимодействии 

2. Понятия воздействия и влияния, их соотношение.  

3. Общие характеристики психологического воздействия в групповой работе 
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4.Социально-психологические механизмы восприятия человека человеком, в том числе 

представителей иных культур.    

5.Побуждения социального поведения. 

 

РАЗДЕЛ 2. ВИДЫ И МЕТОДЫ СОЦИАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ 

Тема 2.1. Манипуляция,  убеждение, внушение 

Виды влияния - цивилизованное, варварское, спорное (Сидоренко Е.В.). Классификация 

методов воздействия (Кабаченко Т.С.). Манипуляция и влияние: сходство и различие. Виды и 

методы манипулятивного воздействия .Манипуляция как метод психологического воздействия. 

Виды манипулятивного воздействия. Критерии и признаки манипуляции. Причины и 

предпосылки манипуляции. Манипулятивные технологии. 

Убеждение как метод конструктивного влияния.Понятие убеждения и аргументации. Отличие 

аргументации от других методов влияния. Правила и условия эффективного убеждения. Понятие 

коммуникативной комплектности. Умение слушать и задавать вопросы. 

Внушение как метод влияния. Суггестивные методы влияния и их ограничения. Влияние в 

СМИ и рекламе.Суггестивные методы влияния в межличностном общении: технологии 

внушения и убеждения. Суггестивные методы воздействия в рекламе и маркетинговых 

технологиях.  

Тема 2.2. Влияние группы на личность. 

Группомыслие (И. Джанис) и групповая дискуссия. Джанис и Пратканис о группомыслии. 

Эффекты поляризации мнений и «сдвига к риску» в процессе групповой дискуссии. Теории 

социального давления. Влияние меньшинства на большинство, основные закономерности. 

Влияние массовых коммуникаций: механизмы и технологии. Противостояние 

влиянию.Влияние и убеждение в торговле, рекламе и политике. Информационные влияния и 

средства массовой коммуникации. Экспериментальные данные о влиянии СМК на поведение и 

сознание человека. Медиакомпетентность и медиапедагогика в информационную эпоху: 

зарубежный и отечественный опыт. Понятие цивилизованного противостояния влиянию. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Виды влияния - манипуляция   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Виды влияния - цивилизованное, варварское, спорное (Сидоренко Е.В.).  

2. Классификация методов воздействия (Кабаченко Т.С.).  

3. Манипуляция и влияние: сходство и различие.  

4. Виды и методы манипулятивного воздействия . 

5. Манипуляция как метод психологического воздействия.  

6. Виды манипулятивного воздействия.  

7. Критерии и признаки манипуляции. Причины и предпосылки манипуляции.  

8. Манипулятивные технологии. 

Тема практического занятия: Виды влияния – убеждение и внушение   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Убеждение как метод конструктивного влияния . 

2. Понятие убеждения и аргументации.  

3. Отличие аргументации от других методов влияния.  

4. Правила и условия эффективного убеждения.  

5. Понятие коммуникативной комплектности. Умение слушать и задавать 

вопросы. 

6. Внушение как метод влияния.  

7. Суггестивные методы влияния и их ограничения.  

8. Влияние в СМИ и рекламе. 

9. Суггестивные методы влияния в межличностном общении: технологии 

внушения и убеждения. 

10. Суггестивные методы воздействия в рекламе и маркетинговых технологиях. 

Тема практического занятия: Влияние личности на группу    
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Форма практического задания: практическое задание 

1. Группомыслие (И. Джанис) и групповая дискуссия.  

2. Джанис и Пратканис о группомыслии.  

3. Эффекты поляризации мнений и «сдвига к риску» в процессе групповой 

дискуссии.  

4. Теории социального давления.  

5. Влияние меньшинства на большинство, основные закономерности. 

6. Законы малых величин в расчете социальных процессов. 

Тема практического занятия:   Социально-психологические основы воздействия и влияния 

в СМИ   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Влияние массовых коммуникаций: механизмы и технологии.  

2. Противостояние влиянию пропаганды. 

3. Влияние и убеждение в торговле, рекламе и политике.  

4. Информационные влияния и средства массовой коммуникации.  

5. Экспериментальные данные о влиянии СМК на поведение и сознание 

человека.  

Тема практического занятия:  Психологические основы противостояния влияния    

Форма практического задания: практическое задание 

1. Медиакомпетентность в информационную эпоху: зарубежный опыт. 

2.  Проблемы исследования медиакомпетентности в информационную эпоху в 

отечественной науке.  

3. Социально-психологические основы цивилизованного противостояния влиянию. 

Темы докладов 

1. Психология влияния социально-политических технологий на общественное мнение 

2. Политическое воздействие печатных СМИ на воспроизводство общественного мнения 

студенческой молодежи 

3. Конструирование социальных представлений в условиях трансформации российского 

общества 

4. Воздействие средств массовой коммуникации на политические ориентации российского 

студенчества 

5. Влияние образов рекламы на формирование социальных представлений об успешности. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 

форма рубежного контроля – Устный опрос 

1.Медиакомпетентность в информационную эпоху: зарубежный опыт. 

2. Проблемы исследования медиакомпетентности в информационную эпоху в отечественной 

науке.  

3.Социально-психологические основы цивилизованного противостояния влиянию. 

4.Убеждение как метод конструктивного влияния .Понятие убеждения и аргументации.  

5.Понятие коммуникативной комплектности. 

6.Внушение как метод влияния.  

7.Суггестивные методы влияния и их ограничения.  

8..Влияние массовых коммуникаций: механизмы и технологии.  

9.Противостояние влиянию пропаганды. 

10.Влияние и убеждение в торговле, рекламе и политике.  

11.Информационные влияния и средства массовой коммуникации.   

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. Понятие и функции социального влияния. 

Тема 1.1. Влияние и 7 Подготовка ответов на вопросы 
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воздействие. Виды 

воздействия.  

  

Тема 1.2. Социально-

психологические механизмы 

воздействия на личность. 

РАЗДЕЛ 2. Виды и методы социального влияния 

Тема 2.1. Манипуляция,  

убеждение, внушение 

20 Подготовка ответов на вопросы 

  

Тема 2.2. Влияние группы на 

личность. 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

27  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Влияние и воздействие – содержание понятий. 

2. Виды воздействия. 

3. Понятие социального влияния в психологии (соотношение понятий «влияние», «личное 

влияние» и «социальное влияние»).  

4. Общение, взаимодействие и влияние.  

5. Понятия воздействия и влияния, их соотношение.  

6. Общие характеристики психологического воздействия 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Чалдини, Р. Психология влияния : учебное пособие / Р. Чалдини. - 5-е изд. — Санкт-

Петербург : Питер, 2014. — 336 с. — (Мастера психологии). - ISBN 978-5-496-01033-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1055321 - Текст : электронный. - 

URL: http://znanium.com/catalog/product/1055321 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Убеждение как метод конструктивного влияния . 

2. Понятие убеждения и аргументации.  

3. Отличие аргументации от других методов влияния.  

4. Правила и условия эффективного убеждения.  

5. Понятие коммуникативной комплектности. Умение слушать и задавать 

вопросы. 

6. Внушение как метод влияния.  

7. Суггестивные методы влияния и их ограничения.  

8. Влияние в СМИ и рекламе. 

9. Суггестивные методы влияния в межличностном общении: технологии 

внушения и убеждения. 

10. Суггестивные методы воздействия в рекламе и маркетинговых технологиях. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Чалдини, Р. Психология влияния : учебное пособие / Р. Чалдини. - 5-е изд. — Санкт-

Петербург : Питер, 2014. — 336 с. — (Мастера психологии). - ISBN 978-5-496-01033-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1055321 - Текст : электронный. - 

URL: http://znanium.com/catalog/product/1055321 

2. Майерс, Д. Социальная психология : учебник / Д. Майерс. — 7-е изд. — Санкт-

Петербург : Питер, 2015. — 800 с. — (Мастера психологии). - ISBN 978-5-496-01498-4. - Текст : 

электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1055383 - Текст : электронный. - 

URL: http://znanium.com/catalog/product/1055383 

 

http://znanium.com/catalog/product/1055321
http://znanium.com/catalog/product/1055383
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 
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 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 
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шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 

Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является   зачет с оценкой, который проводится в устной  форме. 
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4.2 Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания,   

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 
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Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для   зачета с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 
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0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

  

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации   

№ 

п/

п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 Раздел 1. 

Понятие и 

функции 

социального 

влияния. 

УК-3 Устный 

опрос 

4. Общение, взаимодействие и 

влияние в групповом 

взаимодействии 

5. Понятия воздействия и влияния, 

их соотношение.  

6. Общие характеристики 

психологического воздействия в 

групповой работе 

УК - 5 Устный 

опрос 

1.Социально-психологические 

механизмы восприятия человека 

человеком в том числе 

представителей иных культур. 

Подготовка мини-докладов с 

примерами.  

2.Побуждения социального 

поведения. 

2. Раздел 2. Виды и 

методы 

социального 

влияния 

УК-4 Устный 

опрос 

1. Медиакомпетентность в 

информационную эпоху: 

зарубежный опыт. 

2.  Проблемы исследования 

медиакомпетентности в 

информационную эпоху в 

отечественной науке.  

3. Социально-психологические 

основы цивилизованного 

противостояния влиянию. 

ОПК - 7 Устный 

опрос 

1. Убеждение как метод 

конструктивного влияния 

.Понятие убеждения и 

аргументации.  

2. Понятие коммуникативной 

комплектности. 

3. Внушение как метод влияния.  

4. Суггестивные методы влияния и 

их ограничения.  

ПК - 1 Устный 

вопрос 

1. Влияние массовых 

коммуникаций: механизмы и 

технологии.  

2. Противостояние влиянию 

пропаганды. 

3. Влияние и убеждение в торговле, 

рекламе и политике.  
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4. Информационные влияния и 

средства массовой 

коммуникации.  

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой 

компетенций 
Вопросы /задания 

УК-3 1. Влияние и воздействие – содержание понятий. 

2. Виды воздействия. 

3. Понятие социального влияния в психологии (соотношение 

понятий «влияние», «личное влияние» и «социальное влияние»).  

4. Общение, взаимодействие и влияние.  

5. Понятия воздействия и влияния, их соотношение.  

6. Общие характеристики психологического воздействия. 

УК-4 1.Социально-психологические условия и характеристики 

медиакомпетентности. 

2.Медиакомпетентность в информационную эпоху: зарубежный 

опыт. 

3.  Проблемы исследования медиакомпетентности в 

информационную эпоху в отечественной науке. 

УК-5 1. Социально-психологические механизмы восприятия человека 

человеком: идентификация, эмпатия, заражение, внушение. 

социально-психологическая рефлексия, каузальная атрибуция, их 

использование в процессе воздействия.  

2.Побуждения социального поведения. 

ОПК-7 1. Суггестивные методы влияния в межличностном общении: 

технологии внушения и убеждения. 

2. Суггестивные методы воздействия в рекламе и 

маркетинговых технологиях 

3. Социально-психологические механизмы восприятия человека 

человеком: идентификация, эмпатия, заражение, внушение. 

социально-психологическая рефлексия, каузальная атрибуция, их 

использование в процессе воздействия.  

ПК - 1 1.Информационные влияния и средства массовой коммуникации.  

2.Экспериментальные данные о влиянии СМК на поведение и 

сознание человека. 

3.Медиакомпетентность в информационную эпоху: зарубежный 

опыт. 

4.Проблемы исследования медиакомпетентности в 

информационную эпоху в отечественной науке.  

5.Социально-психологические основы цивилизованного 

противостояния влиянию. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Душкина, М. Р.  Психология влияния в социальных коммуникациях: психологическое 

воздействие — методы и технологии : монография / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 213 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

12739-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519117 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Савенков, А. И.  Психология противодействия лжи и манипулированию : учебное 

пособие для вузов / А. И. Савенков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 241 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15538-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520485 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Асмолов, А. Г.  Ребенок в культуре взрослых / А. Г. Асмолов, Н. А. Пастернак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 150 с. — (Открытая наука). — ISBN 978-5-534-09629-3. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515928 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Свенцицкий, А. Л.  Социальная психология : учебник для вузов / А. Л. Свенцицкий. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 408 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15855-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509883 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Собольников, В. В.  Юридическая психология : учебник для вузов / В. В. Собольников. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 331 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09292-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515609 (дата обращения: 05.03.2023). 

 3.. Гулевич, О. А.  Социальная психология : учебник и практикум для вузов / О. А. 

Гулевич, И. Р. Сариева. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 424 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05490-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511053 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных периодических https://dlib.eastview.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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"EastView" изданий 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к   зачету с оценкой   При получении 

https://grebennikon.ru/
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неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
23 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,    

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о профессиональных компетенций в области изучения психологических основ развития 

игровой индустрии и спорта в киберпространстве с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) в образовании, социальной 

сфере. 

Задачи дисциплины: 

дать студентам глубокие и систематизированные знания о: 

- основных теориях и подходах к пониманию принципов игровой деятельности; 

- методах контроля, воздействия и взаимодействия в игре, с целью построения команды и 

усвоение навыков командной работы в организации; 

- теории и практики создания  игр в киберпростанстве; 

- психологические основы спорта в киберпространстве. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3; УК-4; УК-5; ОПК-7; ПК-1; ПК-2 в соответствии с учебным 

планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной работы 

и на ее основе организует 

отбор членов команды для 

достижения поставленной 

цели 

УК 3.2. Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной 

цели с учетом особенностей 

поведения ее участников, 

временных и прочих 

ограничений 

УК 3.3. Организует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия и 

делегирует полномочия в 

соответствии с 

поставленными целями. 

Знать: 

психологические 

закономерности 

формирования 

команды  

Уметь: 

диагностировать 

потенциальные роли 

участников команды, 

создания условий 

командной работы, 

оценивать результаты 

работы команды 

Владеть: навыками 

организации работы 

команды, в том числе 

на основе 

коллегиальных 

решений, а также 

распределяет 

полномочия и 

делегирует 

полномочия в 

соответствии с 

поставленными 

целями  
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Коммуникация УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК 4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК 4.2. Представляет 

результаты академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 

международные 

УК 4.3. Принимает участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: иностранный 

зык на уровне 

пользователя, знает 

специальную 

терминологию 

киберспорта и кибер 

игр 

Умеет: создавать 

сценарии игры в том 

числе на иностранном 

языке 

Владеть: навыками 

участия в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК 5.1. Имеет представление 

о сущности и принципах 

анализа разнообразия культур 

в процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК 5.2. Демонстрирует 

способность анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК 5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и ценностных 

систем представителей 

различных культур. 

Знает: принципы 

анализа разнообразия 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия в 

киберпространстве 

Умеет: анализировать 

и учитывать 

разнообразие культур 

в процессе игрового и 

спортивного 

межкультурного 

взаимодействия. 

Владеет : навыками 

выстраивания 

социального и 

профессионального 

взаимодействия с 

учетом различия 

этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей 

различных культур. 

Психологическая 

профилактика 

ОПК-7 Способен 

вести 

просветительскую 

и психолого-

профилактическую 

деятельность среди 

ОПК 7.1. Знает: понятие 

психологической культуры 

общества и роль психологии в 

решении социально и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 

Знает: содержание 

психологической 

культуры общества и 

роль психологии в 

решении социально и 

индивидуально 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

различных 

категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества 

и понимания роли 

психологии в 

решении 

социально- и 

индивидуально 

значимых задач в 

сфере охраны 

здоровья и 

смежных с ней 

областей 

здоровья и смежных с ней 

областей 

ОПК 7.2. Умеет: 

разрабатывать программы 

просветительской и 

психолого-профилактической 

деятельности 

ОПК 7.3. Владеет: навыками 

проведения просветительской 

и психолого-

профилактической 

деятельности среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения психологической 

культуры общества и 

понимания роли психологии в 

решении социально и 

индивидуально значимых 

задач в сфере охраны 

здоровья и смежных с ней 

областей 

значимых задач в 

сфере охраны здоровья 

в области спорта и 

игровой индустрии 

Умеет: разрабатывать 

программы психолого-

профилактической 

деятельности по 

тематике спорта и 

игры в 

кибрепространстве 

Владеть: навыками 

проведения 

просветительской и 

психолого-

профилактической 

деятельности среди 

различных категорий 

населения с целью 

повышения 

психологической 

культуры общества и 

понимания роли 

психологии в решении 

социально и 

индивидуально 

значимых задач в 

сфере охраны здоровья 

и смежных с ней 

областей 

 ПК -1 Способен 

организовать и 

проводить 

диагностические 

процедуры 

психологической 

оценки людей, 

работающих в 

киберпространстве, 

может оценивать 

специфику 

воздействия 

средств киберсреды 

на человека 

ПК 1.1. Знает: специфику 

разработки и реализации 

комплексных программ 

диагностики и экспертизы 

создаваемой киберсреды и ее 

воздействия на человека 

ПК 1.2. Умеет: разрабатывать 

и реализовывать комплексные 

программы диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее воздействия 

на человека 

ПК 1.3. Владеет: навыками 

реализации комплексных 

программ диагностики и 

экспертизы создаваемой 

киберсреды и ее воздействия 

на человека 

Знать: - основные 

признаки изменений 

окружающей бизнес-

среды, требующей 

проведения 

внутренних изменений 

в организации; 

Уметь: - применять 

адекватные методы 

диагностики бизнес-

процессов и оценки 

внутренних ресурсов, 

необходимых для 

проведения 

изменений; 

Владеть: навыками 

реализации 

комплексных 

программ диагностики 

и экспертизы 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

создаваемой 

киберсреды и ее 

воздействия на 

человека 

 ПК - 2 Способен 

демонстрировать 

навыки научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

владеет 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, 

знанием теорий 

науки в предметной 

области 

ПК 2.1. Знает: особенности 

построения научно-

исследовательской 

деятельности (планирование 

исследования, сбор 

информации и ее обработки, 

фиксирования и обобщения 

полученных результатов), 

методологические принципы 

и методические приемы 

научной деятельности, 

методы научных 

исследований, знание теорий 

науки в предметной области 

ПК 2.2. Умеет: 

демонстрировать навыки 

научно-исследовательской 

деятельности (планирование 

исследования, сбор 

информации и ее обработки, 

фиксирования и обобщения 

полученных результатов), 

владеет методологическими 

принципами и методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных исследований, 

знанием теорий науки в 

предметной области 

ПК 2.3. Владеет: навыками 

научно-исследовательской 

деятельности (планирование 

исследования, сбор 

информации и ее обработки, 

фиксирования и обобщения 

полученных результатов), 

методологическими 

принципами и методическими 

приемами научной 

деятельности, методами 

научных исследований, 

знанием теорий науки в 

предметной области 

Знать: - основные 

этапы проведения 

организационных 

изменений, 

выделенных в разных 

теориях управления; 

Уметь: - организовать 

необходимые 

мероприятия для 

осуществления 

изменений в 

организации; 

Владеть: навыками 

научно-

исследовательской 

деятельности 

(планирование 

исследования, сбор 

информации и ее 

обработки, 

фиксирования и 

обобщения 

полученных 

результатов), 

методологическими 

принципами и 

методическими 

приемами научной 

деятельности, 

методами научных 

исследований, знанием 

теорий науки в 

предметной области 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36    36 

Лекционные занятия 10    10 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 26    26 

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -    - 

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа -    - 

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27    27 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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м
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о
я

т
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л
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а
я
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а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Л
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о
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я

т
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х
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о
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о
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Модуль 1 (Семестр 1__) 

Раздел 1. 

Психологические основы 

возникновения и 

развития игры и спорта 

как социальных практик 

19 7 12 4  8  -  - 

 

Тема 1.1. Социально-

психологические основы 

развития игровой 

деятельности 

9 3 6 2  4  -  - 

 

Тема 1.2. Социально-

психологические основы 

развития спорта 

10 4 6 2  4  -  - 

 

Раздел 2. Социально-

психологические основы 
44 20 24 6  18  -  - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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а
м

о
ст
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я
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л
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н
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я
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а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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о
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развития игровой 

индустрии и спорта в 

киберпространстве 

Тема 2.1. Актуальные 

проблемы развития 

спорта и игровой 

индустрии в 

киберпространстве 

20 10 10 2  8  -  - 

 

Тема 2.2. 

Психологические основы 

и актуальные практики 

профилактики 

негативного влияния 

спорта и игровой 

индустрии в 

киберпространстве  

24 10 14 4  10  -  - 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Форма промежуточной 

аттестации зачет с 

оценкой 

Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 10  26  -  -  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАЗВИТИЯ 

ИГРЫ И СПОРТА КАК СОЦИАЛЬНЫХ ПРАКТИК 

Тема 1.1. Социально-психологические основы развития игровой деятельности 
Психологическое и биологическое значение игры. Игра детей и взрослых. 

Происхождение игр в человеческой культуре. 

Игра с точки зрения философии и культуры. Социальная значимость игры. Варианты 

культурных игр (соревнования, дискуссия, спор, война, судопроизводство, театр и т.д.) 

Игры- ритуалы. 

Игра в теории деятельности. Осознанность и неосознанность игры. Социальность и 

асоциальность игры. Творческое начало игр – спонтанность. непредсказуемость, 

многовариантность. 

 

Тема 1.2. Социально-психологические основы развития спорта 
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Предмет и объект психологии спорта. Специфика условий, существующих при 

занятиях спортом. Соотношение возрастных периодов физического развития человека и 

доминирующих форм физического воспитания. Психология спорта как прикладная отрасль 

психологического знания. Специфика спортивной деятельности. Практическая направленность 

психологии спорта. История психологии спорта (этап зарождения, этап становления, 

современный этап). Место психологии спорта в системе наук о человеке. Взаимосвязь 

психологии физического воспитания и психологии спорта, их отличительные и связующие 

черты. Задачи психологии физического воспитания и спорта (специфические и 

общепедагогические). Особенности деятельности в физическом воспитании и спорте. 

Физическое и психическое напряжение в физическом воспитании и спорте. Соревнование, как 

сущность спортивной деятельности. Мотивы деятельности в физическом воспитании и спорте. 

Структура спортивной деятельности. Психологические особенности тренировочной и 

соревновательной деятельностей. Психологическая систематика видов спорта. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Игра с точки зрения философии, культуры и психологии   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Игра и ее роль в развитии цивилизации. 

2. Социальная значимость игры. 

3. Варианты культурных игр (соревнования, дискуссия, спор, война, судопроизводство, 

театр и т.д.) Игры- ритуалы. 

4. Психологические теории игр.  

5. Игра в теории деятельности. Осознанность и неосознанность игры.  

6. Социальность и асоциальность игры. Творческое начало игр – спонтанность. 

непредсказуемость, многовариантность. 

7. Классификации игр.  

Тема практического занятия: Специфика спортивной деятельности и практическая 

направленность психологии спорта.   

Форма практического задания: практическое задание 

1. Специфика условий, существующих при занятиях спортом.  

2. Соотношение возрастных периодов физического развития человека и доминирующих форм 

физического воспитания.  

3. Психология спорта как прикладная отрасль психологического знания.  

4. Специфика спортивной деятельности. Практическая направленность психологии спорта.  

5. История психологии спорта (этап зарождения, этап становления, современный этап).  

6. Место психологии спорта в системе наук о человеке.  

7. Взаимосвязь психологии физического воспитания и психологии спорта, их отличительные и 

связующие черты.  

8. Особенности деятельности в физическом воспитании и спорте.  

9. Физическое и психическое напряжение в физическом воспитании и спорте.  

10. Соревнование, как сущность спортивной деятельности.  

11. Мотивы деятельности в физическом воспитании и спорте.  

12. Структура спортивной деятельности.  

13. Психологические особенности тренировочной и соревновательной деятельностей. 

14. Психологическая систематика видов спорта. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. 

форма рубежного контроля – доклад  

Темы докладов 

1. Игра как средство развития личности 

2. Разработка психологических основ игры в работе Д. Эльконина «Психология игры». 

3. Функциональное назначение ролевых игр в трудах Л.С. Выготского и А.Н. Леонтьева. 

4. Игра как средство постижения общего языка культуры в романе Г. Гессе «Игра в бисер». 
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5. Мотив шахматной игры в романе В.В. Набокова «Защита Лужина», в повести С. Цвейга 

«Шахматная новелла», в романе Артуро Переса-Реверте «Фламандская доска» 

6. Прием срывания масок в реалистической литературе XX века (Д. Линдсей «Лица и 

маски», Д. Стейнбек «Зима тревоги нашей»). 

7. Особенности игрового повествования в романе К. Воннегута «Завтрак для чемпионов». 

8. Психоаналитическая игра в романе А. Михаэлидеса «Безмолвный пациент». 

Характеристики киберсреды 

9. Происхождение игр в человеческой культуре. 

10.Игра с точки зрения философии и культуры. Социальная значимость игры.  

11.Осознанность и неосознанность игры.  

12.Творческое начало игр – спонтанность. непредсказуемость, многовариантность. 

13.Варианты культурных игр (соревнования, дискуссия, спор, война, судопроизводство, театр 

и т.д.) 

14.Игры- ритуалы. 

15.Игра в теории деятельности. 

16.Философские и психологические теории игры.   

17.Соотношение возрастных периодов физического развития человека и доминирующих 

форм физического воспитания.  

18.Психология спорта как прикладная отрасль психологического знания. 

19.Специфика спортивной деятельности. Практическая направленность психологии спорта.  

20.История психологии спорта (этап зарождения, этап становления, современный этап).  

21.Место психологии спорта в системе наук о человеке.  

22.Взаимосвязь психологии физического воспитания и психологии спорта, их отличительные 

и связующие черты. 

23.Специфика взаимодействия в Интернет пространстве 

24.Характеристика спортивной и игровой деятельности в киберпространстве 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ 

ИГРОВОЙ ИНДУСТРИИ И СПОРТА В КИБЕРПРОСТРАНСТВЕ 

Тема 2.1. Актуальные проблемы развития спорта и игровой индустрии в 

киберпространстве 

Психологические основы и технологии создания иммерсивной среды в 

киберпространстве. Способы создания эффекта "полного погружения" и иллюзий восприятия в 

киберпространстве. Способы и приемы активизации послепроизвольного внимания. 

Психологические основы азарта.  

Тема 2.2. Психологические основы и актуальные практики профилактики 

негативного влияния спорта и игровой индустрии в киберпространстве 

Аддикция как непреодолимое влечение к веществам или объектам, выражающееся в 

совершении определенных действий, при отсутствии которых человек испытывает 

психологический дискомфорт. Факторы риска возникновения аддикций. Механизм развития 

аддикции. Содержание и виды профилактики игровой завосомости в киберпространстве.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Киберпростанство как реальность  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Понятие киберпространства и его особенности. Интернет-среда как медиасфера и 

виртуальная реальность. 

2. Краткая история развития интернет-технологий: от Web 1.0 к «нейроинтерфейсам» и 

концепции «загрузки». 

3. Интернет как порождение культуры постмодерна (идеи Ф. Гваттари и Ж. Делеза, Ж. 

Бодрийяра, Д. Рашкоффа, М. МакЛюэна). 

4. Киберпространство с точки зрения психиатрии и социальной психологии. 
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5. Взаимодействие «человек-компьютер» и «сomputer-mediated communication» как 

философская проблема. Культурные архетипы, связанные с интернеттехнологиями (U2K, 

«Матрица», восстание искусственного интеллекта и т.д.) 

6. Время в киберпространстве. 

7. «Глобальная деревня» М. МакЛюэна и жизнь в «электронных коттеджах» Э. Тоффлера, 

«номадическая культура» смартфонов, IPod и коммуникаторов: изменение восприятия 

пространства в цифровую эпоху 

Тема практического занятия: Психологические основы индустрии игры и спорта в 

киберпространстве  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Психологические основы исследования киберпространства. 

2. Киберпсихология как отрасль психологии, объединяющую методологию, теорию и 

практику исследования видов, способов и принципов применения людьми социальных сервисов 

в Интернете.  

3. Психологические теории в исследованиях киберпространства.  

4. Содержание понятия «виртуальность» 

5. Специфика внутренней позиции пользователя – анонимность 

6. Переход из реальности в пространство Интернета и обратно; смешанные 

(“гибридные”) формы поведения. 

7. Репутационная прокачка.  

8. Мобильность, иммерсивность, распределенность. 

9. Психологические основы и технологии создания иммерсивной среды в 

киберпространстве. 

10. Способы создания эффекта "полного погружения" и иллюзий восприятия в 

киберпространстве. 

11. Способы и приемы активизации послепроизвольного внимания.  

12. Психологические основы азарта.   

13. Природа киберагрессии. 

 

Тема практического занятия: Психологические основы анализа игры и спорта  

Форма практического задания: практическое задание  

1. Профессиональные киберспортсмены: особенности мышления, поведения, жаргон. 

2. Миры многопользовательских ролевых онлайн-игр (MMORPG) и виртуальных 

пространств (Second Life). Успешная адаптация и необходимые навыки общения. 

3. Архетипы в компьютерных играх (С. Выгонский). 

4. Осмысление компьютерных игр в произведениях искусства (к/ф «Геймер»,»Tron»). 

5. Дети и трехмерные шутеры: воспитывают ли они потенциальных убийц? 

6. «Альтернативная реальность» как жанр интернет-творчества с использованием цифровых 

технологий. Посткиберпанк (стимпанк, дизельпанк и т.д.) 

7. Понятие киберкультуры: социальные эффекты, порождаемые интернетпространством. 

Работы М. Дери «Скорость убегания», М. Кастельса «Галактика Интернет». 

8. Стиль киберпанк – характеристика и проблематика. Роман «Нейромансер» У. Гибсона 

Тема практического занятия: Профилактика игровой аддикции  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Понятие «аддикции» 

2. Классификация. 

3. Причины возникновения компьютерной и игровой аддикции. 

4. Симптомы компьютерной и игровой аддикции. 

5. Влияние компьютерной и игровой аддикции на человека.  

6. Признаки интернет-аддикции и игровой аддикции. 

7. Методические рекомендации по профилактике компьютерной и игровой аддикции. 

8. Информация о специалистах, к которым можно обращаться с данной проблемой. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 
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форма рубежного контроля – доклад  

Темы докладов 

1. Агрессивность в киберспорте. 

2. Личность киберспортсмена. 

3. Групповое взаимодействие в киберкомандах. 

4. Психологические основы тактических действий в спортивной деятельности в 

киберпространстве. 

5. Психологическая подготовка киберспортсмена к соревнованиям. 

6. Виды конфликтов в киберспорте и конструктивные пути их решения. 

7. Киберспорт и образ жизни. 

8. Сплоченность и психологический климат в спортивных командах в киберпространстве. 

9. Киберспорт в условиях глобальной информатизации. 

10. Психологические теории игры и их использование при разработке киберигр. 

11. Актуальные проблемы развития игровой индустрии в киберпространстве. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. Психологические основы возникновения и развития игры и спорта как 

социальных практик 

Тема 1.1. Социально-

психологические основы 

развития игровой 

деятельности 

7 Подготовка ответов на вопросы 

  

Тема 1.2. Социально-

психологические основы 

развития спорта 

РАЗДЕЛ 2. Социально-психологические основы развития игровой индустрии и спорта в 

киберпространстве 

Тема 2.1. Актуальные 

проблемы развития спорта и 

игровой индустрии в 

киберпространстве 

20 Подготовка ответов на вопросы 

  

Тема 2.2. Психологические 

основы и актуальные 

практики профилактики 

негативного влияния спорта и 

игровой индустрии в 

киберпространстве 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), часов 

27  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень статей для анализа: 

  Войскунский А.Е. Киберпсихология: современный этап развития // Южно-российский журнал 

социальных наук. 2020. №1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kiberpsihologiya-sovremennyy-

etap-razvitiya (дата обращения: 02.05.2023). 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Войскунский А.Е. Киберпсихология: современный этап развития // Южно-российский 

журнал социальных наук. 2020. №1. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kiberpsihologiya-

sovremennyy-etap-razvitiya (дата обращения: 02.05.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Перечень статей для анализа: 

1. Войскунский А. Е. Поведение в киберпространстве: психологические принципы // Человек. 

2019. Т. № 1. С. 36-49. 

2. Фаблинова О. Н. Поведение в Интернете как объект изучения социальных наук // 

Социологический альманах. 2015. №6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/povedenie-v-internete-

kak-obekt-izucheniya-sotsialnyh-nauk (дата обращения: 02.05.2023). 

3. Алексенко Н.Н. Психоаналитические аспекты поведения человека в киберпространстве // 

Журнал практической психологии и психоанализа. 2000, №3 

https://psyjournal.ru/articles/psihoanaliticheskie-aspekty-povedeniya-cheloveka-v-

kiberprostranstve(дата обращения: 02.05.2023). 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Войскунский А. Е. Поведение в киберпространстве: психологические принципы // Человек. 

2019. Т. № 1. С. 36-49. 

2. Фаблинова О. Н. Поведение в Интернете как объект изучения социальных наук // 

Социологический альманах. 2015. №6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/povedenie-v-internete-

kak-obekt-izucheniya-sotsialnyh-nauk (дата обращения: 02.05.2023). 

3. Алексенко Н.Н. Психоаналитические аспекты поведения человека в киберпространстве // 

Журнал практической психологии и психоанализа. 2000, №3 

https://psyjournal.ru/articles/psihoanaliticheskie-aspekty-povedeniya-cheloveka-v-

kiberprostranstve(дата обращения: 02.05.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 
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Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
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5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 

 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы 

работы; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в 

системе «Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: 

не менее 40% авторского текста).  
Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы 

печатается через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) 

шрифтом Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и 

таблицах. Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст 

работы выравнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не 

включаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним 

пояснения; 

 приложения. 

Оценивание курсовой работы 

За выполнение курсовой работы начисляется максимум 100 рейтинговых баллов. 

Балльно-рейтинговая система оценки курсовой работы (далее – БРСО курсовой работы) 

включает в себя три вида критериев оценки: формальный, содержательный и презентационный. 

Рейтинговый балл за выполнение требований формального критерия складывается из 

рейтинговых баллов за соблюдение сроков сдачи работы, технической грамотности оформления, 

грамотности структурирования работы, наличие иллюстрирующего/ расчетного материала, 

использования современной, зарубежной литературы и др. 

Рейтинг курсовой работы по формальному критерию составляет не более 30 рейтинговых 

баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований содержательного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за актуальность темы, сбалансированность разделов работы, правильности 

формулировки целей и задач исследования, умения использовать методы, делать выводы, объем 

проанализированной информации, соответствие содержания заявленной теме, степень 

самостоятельности, наличие элементов исследовательской работы, практическую ценность 

результатов работы и др. 
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Рейтинг курсовой работы по содержательному критерию составляет не более 50 

рейтинговых баллов. 

Рейтинговый балл за выполнение требований презентационного критерия складывается из 

рейтинговых баллов за умение докладывать и защищать точку зрения, задействовать средства 

визуализации и мультимедийные технологии организации доклада и др. 

Рейтинг курсовой работы по презентационному критерию составляет не более 20 

рейтинговых баллов. 

Конкретные показатели БРСО курсовой работы формируются выпускающей кафедрой и 

зависят от специфики курсовой работы. 

Результаты оценки по формальному и содержательному критериям формируют текущий 

рейтинг обучающегося. 

Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг 

обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 

систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по курсовой работе 

85-100 Отлично 

75-84 Хорошо 

65-74 Удовлетворительно 

00-64 Неудовлетворительно 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является   зачет с оценкой, который проводится в устной  форме в форме защиты 

экспертизы компьютерной игры. 

4.2.  Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания ); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для   зачета с оценкой.  
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

  

4. 5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 
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№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Психологич

еские 

основы 

возникнове

ния и 

развития 

игры и 

спорта как 

социальных 

практик 

УК-4 Доклад 1. Происхождение игр в человеческой 

культуре. 

2. Игра с точки зрения философии и 

культуры. Социальная значимость игры.  

3. Осознанность и неосознанность игры.  

4. Творческое начало игр – спонтанность. 

непредсказуемость, многовариантность. 

УК - 5 Доклад 1. Варианты культурных игр (соревнования, 

дискуссия, спор, война, судопроизводство, театр и 

т.д.) 

2. Игры- ритуалы. 

3. Игра в теории деятельности. 

4. Философские и психологические теории 

игры.   

 

ОПК - 7 Доклад 1. Соотношение возрастных периодов 

физического развития человека и доминирующих 

форм физического воспитания.  

2. Психология спорта как прикладная отрасль 

психологического знания. 

3. Специфика спортивной деятельности. 

Практическая направленность психологии спорта.  

4. История психологии спорта (этап 

зарождения, этап становления, современный этап).  

5. Место психологии спорта в системе наук о 

человеке.  

6. Взаимосвязь психологии физического 

воспитания и психологии спорта, их 

отличительные и связующие черты. 

ПК - 2 Доклад 1. Специфика взаимодействия в Интернет 

пространстве 

2. Характеристика спортивной и игровой 

деятельности в киберпространстве 

3. Характеристики киберсреды 

2. Раздел 2. 

Социально-

психологиче

ские основы 

развития 

игровой 

индустрии и 

спорта в 

киберпрост

ранстве 

УК - 3 Доклад 1. Групповое взаимодействие в 

киберкомандах. 

2. Психологические основы тактических 

действий в спортивной деятельности в 

киберпространстве. 

3. Виды конфликтов в киберспорте и 

конструктивные пути их решения. 

4. Сплоченность и психологический климат в 

спортивных командах в киберпространстве. 

ПК – 1 

 

Доклад 1. Профессиональные киберспортсмены: 

особенности мышления, поведения, жаргон. 

2. Успешная адаптация и необходимые 

навыки общения в киберпространстве. 
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4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-3 Практическое задание: 

психологический анализ, психологическая 

экспертиза компьютерной игры. 

Как в данной игре выполняются 

условия группового взаимодействия или 

взаимодействия игрок-ишгрок? 

УК - 4 Практическое задание: 

психологический анализ, психологическая 

экспертиза компьютерной игры 

Проведите анализ лингвистических 

средств, используемых в данной игре. 

УК - 5 Практическое задание: 

психологический анализ, психологическая 

экспертиза компьютерной игры 

Как в данной игре представлено 

многообразие культур? 

Какие элементы разных культур 

использованы в данной игре? 

ОПК-7 Практическое задание: 

психологический анализ, психологическая 

экспертиза компьютерной игры 

Какие приемы использованы в 

данной игре для создания условий азарта? 

ПК - 1 Практическое задание: 

психологический анализ, психологическая 

экспертиза компьютерной игры 

Как Вы считаете, кто является 

потенциальным потребителем данной 

игры? 

3. Дети и трехмерные шутеры: воспитывают 

ли они потенциальных убийц? 

4. Стиль киберпанк – характеристика и 

проблематика.  

ПК - 2 Доклад 1. Какие методы исследования используют 

авторы статей? 

2. Какая психологическая методика 

рассматривается как основа описанного 

исследования? 

3. Какова практическая ценность описанного 

исследования? 
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ПК - 2 Практическое задание: 

психологический анализ, психологическая 

экспертиза компьютерной игры 

Сформулируйте экспертное мнение 

по поводу целевой аудитории данной 

игры и соответствия используемых в 

данной игре средств. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Челноков, А. Ю.  Теория игр : учебник и практикум для вузов / А. Ю. Челноков. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 223 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00233-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511218 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Дереча, В. А.  Психология зависимостей : учебное пособие для вузов / В. А. Дереча. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11076-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517453 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Вяткин, В. Н.  Риск-менеджмент : учебник / В. Н. Вяткин, В. А. Гамза, Ф. В. Маевский. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 365 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-3502-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511018 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Авдулова, Т. П.  Психология игры : учебник для вузов / Т. П. Авдулова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 232 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-05718-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515313 (дата обращения: 05.03.2023).  

2. Шагин, В. Л.  Теория игр для экономистов : учебник и практикум / В. Л. Шагин. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 223 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15424-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511246 (дата обращения: 05.03.2023).  

3. Шиловская, Н. А.  Теория игр : учебник и практикум для вузов / Н. А. Шиловская. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

8264-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512353 (дата обращения: 05.03.2023).  

4. Вакнин, Е. Е.  Психология реабилитации зависимых : учебное пособие для вузов / Е. Е. 

Вакнин, В. В. Белоколодов. — 2-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 253 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13910-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519725 (дата обращения: 05.03.2023).  

5. Просторы и горизонты цифрового образования. Материалы вебинаров, бесед и 

исследований Юрайт. Академии. Выпуск 3. Весенний семестр 2021 / А. А. Сафонов [и др.] ; 

составители А. А. Сафонов, П. А. Частова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 212 с. — 

(Юрайт.Академия). — ISBN 978-5-534-14890-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520381 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС Электронная библиотека, обеспечивающая http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/
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«Университетская 

библиотека онлайн» 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических  занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий / лабораторных 

занятий следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию / лабораторному занятию 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия / лабораторного занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия / лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой   При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме   деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические   тренинги в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник,   презентация,   В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью  

реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
27 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

 Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ 8 

от «28»февраля  2024_ года 

__.__.____ 

2.  

 Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

3.  

 Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

4.  

 Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декана факультета политических и 

социальных технологий 

 

__________________ /Пивнева С.В./ 

28.02. 2024 г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И СТАТИСТИКА БОЛЬШИХ ДАННЫХ 

 

 

Направление подготовки (специальность) 

«37.04.01 Психология» 

 

Направленность   

  

«Психология внедрения и использования искусственного интеллекта» 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ –  

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

Форма обучения 

Очная  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2024 

  



 
2 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Искусственный интеллект и статистика 

больших данных» разработана на основании федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования –магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология, 

утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации № 

841 от 29.07.2020_ утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 13.08.2020 №1000, учебного плана по основной  профессиональной 

образовательной программе высшего образования - программы магистратуры по направлению 

подготовки  37.04.01 Психология (далее – «ОПОП»). 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Искусственный интеллект и статистика 

больших данных» разработана рабочей группой в составе: канд. пед. наук, доцент С.В. Крапивка, 

канд. техн. наук, доцент Шаховской А.В, канд. техн. наук, доцент С.А. Нестерович. 

 

Рабочая программа дисциплины обсуждена и утверждена на заседании кафедры 

информационных технологий, искусственного интеллекта и общественно-социальных 

технологий цифрового общества факультета социальных и политических технологий.  

Протокол № 11 от «28» февраля 2024 года. 

 

Заведующий кафедрой 

канд. пед. наук, доцент 

 С.В. Пивнева 
 (подпись)  

 
  



 
3 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ................................... 4 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) ........................................................................................................... 4 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций ................................................................................................................................................... 4 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)Ошибка! Закладка не определена. 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 

работниками и самостоятельную работу обучающегося ............... Ошибка! Закладка не определена. 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) ....................... Ошибка! Закладка не определена. 
2.3. Содержание дисциплины (модуля) ............................................................................................................ 5 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ................................................................................... 7 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................... 7 
3.2. Задания для самостоятельной работы ........................................................................................................ 7 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) .................................... 11 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ....................................... 12 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ..................................... 12 
4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся по дисциплине (модулю) .................................................................................................... 12 
4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ......................... 12 
4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии 

с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ................................................ 13 
4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по 

дисциплине (модулю) .................................................................................................................................. 14 
4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) .................................................................................................................................. 15 
РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ..................................................... 16 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) ... 16 
5.1.1. Основная литература ......................................................................................................................... 16 

5.1.2. Дополнительная литература .............................................................................................................. 16 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля) .................................................................................................................. 17 
5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) .................................. 17 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины 

(модуля) ......................................................................................................................................................... 18 
5.4.1. Средства информационных технологий .......................................................................................... 18 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: ............................................................................................................... 18 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ............................... 19 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) ....... 19 
5.6. Образовательные технологии ................................................................................................................... 20 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ........................................................................................................... 21 
 

 

  



 
4 

 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается: 

- в изучении основных технологий решения задач обработки статистики больших по 

объему данных, умение применять методы искусственного интеллекта для анализа больших 

данных на практике и реализовывать приложения для аналитики больших данных.; 

- в формировании практических навыков при решении научно-исследовательских и 

аналитических задачах профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить задачи классификации и кластеризации больших объемов данных;  

2. Изучить критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий Big Data;  

3. Изучить интеллектуальные системы для решения аналитических задач;  

4. Сформировать навыки работы с большими массивами данных;  

5. Изучить технологии и программные средства обработки больших данных и методы 

машинного обучения для решения прикладных задач;  

6. Изучить языки программирования для работы с большими объемами данных.  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36   36  

Лекционные занятия 12   12  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24   24  

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27   27  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации зачет   зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72   72  
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 2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 

часов 
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Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Большие данные и машинное 

обучение 
36 14 22 6   16          

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ 

данных, большие данные, машинное 

обучение. 

17 7 10 2   8          

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

19 7 12 4   8          

Раздел 2. Искусственный интеллект 27 13 14 6   8          

Тема 2.1. Понятие искусственного 

интеллекта и области его применения. 
15 7 8 4   4          

Тема 2.2. Технологии интеллектуального 

анализа данных. 
12 6 6 2   4          

Контроль промежуточной аттестации (час) 9                    

Форма промежуточной аттестации зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 12   24          

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. Методы и 

задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки больших данных. 

Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, машинного 

обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск 

информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 

распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 

прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 
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Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 

данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData. Принципы анализа текстовой и графической информации, 

эмоциональной окраски текстов. Принципы создания рекомендательных систем. 

Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Перспективы развития систем обработки больших 

данных и машинного обучения. Финансовые технологии, основанные на обработке данных и 

машинном обучении: интеллектуальные кредитные сервисы, интеллектуальные страховые 

сервисы, интеллектуальные сервисы интернета вещей. 

 

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 

больших данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного 

обучения: поиск информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 

прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 

Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 

данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData. 

 

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов. Принципы создания рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 

Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые 

технологии, основанные на обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные 

кредитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета 

вещей.  

 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема лабораторного занятия: Большие данные и машинное обучение.  

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Применить методы предварительного анализа больших наборов данных на конкретном 

примере. 

2. Применить методы визуального анализ данных на конкретном примере. 

3. Применить принципы обучения с учителем и методы классификации на конкретном 

примере. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Понятие искусственного интеллекта и области его применения. Признаки 

интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в области 

искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных систем. 

Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели 

знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. 

Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных. 

Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и интеграция 

знаний. Экспертные системы, их виды, области использования. Этапы создания и сферы 

применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Проблемы, решаемые 

искусственными нейронными сетями. Основные направления применения нейросетевых 

технологий в экономике. 

 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в 

области искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных 

систем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. 

Модели знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от 

экспертов. Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных 

 

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа данных. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области 

использования. Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые 

технологии. Проблемы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления 

применения нейросетевых технологий в экономике.  

 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема лабораторного занятия: Искусственный интеллект. 

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Применить линейные модели классификации и регрессии на конкретном примере. 

2. Решить задачи восстановления регрессии. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

  

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной 

работы 
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Модуль 1.  Семестр 3 

Раздел 1. Большие данные и машинное 

обучение. 

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, 

большие данные, машинное обучение. 

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

10 Подготовка реферата   

4 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Искусственный интеллект 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и 

области его применения. 

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа 

данных. 

10 Подготовка реферата   

3 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 27  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 27  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Уровни понимания. Методы решения задач.   

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10. Стратегия решений организации поиска. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, 

обработку и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  
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10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544161 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 

26.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Назначение экспертных систем.   

2. Структура экспертных систем.   

3. Этапы разработки экспертных систем.   

4. Представление знаний в экспертных системах.   

5. Методы работа со знаниями.   

6. Основная модель нейросетевой технологии.   

7. Методы извлечения знаний  

8. Цепи Маркова   

9. Вероятностный подход  
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10. Случайный лес 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

3. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и 

интеграция знаний.  

10. Экспертные системы, их виды, области использования.   

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544161 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 

26.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 



 
12 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи лабораторных заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
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ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Большие данные 

и машинное 

обучение 

УК-2 Защита 

реферата 

1. Методы и задачи интеллектуального 

анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и 

технологий интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск 

информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: 

распознавание изображений, лиц, эмоций, 

пола, возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших 

данных и их влияние на сбор, хранение, 

обработку и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение 

которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, 

эмоциональной окраски текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных 

систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки 

больших данных и машинного обучения.  

2. Раздел -2. 

Искусственный 

интеллект 

УК-2 Защита 

реферата 

1. Понятие искусственного интеллекта и 

области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности 
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информационных систем.  

3. Структура исследований в области 

искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных 

информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. 

Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы 

знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели 

данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа 

данных (Data Mining).  

10. Экспертные системы, их виды, области 

использования. 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 Теоретический блок вопросов 

1. Уровни понимания. Методы решения задач. 

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10.Стратегия решений организации поиска.   

11.Назначение экспертных систем.   

12.Структура экспертных систем.   

13.Этапы разработки экспертных систем.   

14.Представление знаний в экспертных системах.   

15.Методы работа со знаниями.   

16.Основная модель нейросетевой технологии.   

17.Методы извлечения знаний  

18. Цепи Маркова 

19. Вероятностный подход  

20. Случайный лес  

21. Машинное обучение. Основные понятия, связи, теоремы  

22. Обучение с учителем: регрессия  

23. Обучение с учителем: классификация  

24. Обучение без учителя: кластеризация  

25. Обучение без учителя: уменьшение размерности  

26. Обучение с подкреплением  

27. Задачи, которые решает машинное обучение  

28. Выбор методологии для проекта с машинным обучением. Примеры, причины.  

29. SMART-цель  

30. Этапы решения задач МО  
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Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

31. Метод имитация отжига  

32. Метод роения частиц  

33. Генетический алгоритм  

34. Модель МО. Выбор модели. Процесс обучения.  

Валидация  

35. Тестирование МО  

36. Проблемы разработки МО 

УК-2 Практические задания 

1. Задачи на использование методов предварительного анализа больших наборов 

данных. 

2. Задачи на реализацию методов визуального анализа данных. 

3. Задачи на использование принципов обучения с учителем и методы 

классификации. 

4. Задачи на применение линейных моделей классификации и регрессии. 

5. Решение задач восстановления регрессии. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544161 (дата обращения: 26.02.2024). 
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3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 

26.02.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения лабораторных занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к лабораторному занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторного занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторного занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому лабораторному занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  
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5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

По темам «Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение», 

«Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов», 

«Понятие искусственного интеллекта и области его применения», «Технологии 

интеллектуального анализа данных» проводятся лабораторные занятия в компьютерной 

лаборатории, оснащенной специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, 

стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран, персональные компьютеры, имеющие 

доступ в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об информационных системах и технологиях с последующим применением в 

профессиональной сфере и в формировании практических навыков по аналитическо-

информационной работе, развитию навыков поиска, критического анализа и синтеза 

информации.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Понять реальные возможности современных информационных систем и технологий 

для аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его безопасности. 

2. Получить представление об инструментах когнитивных технологий - программе 

индексации и сравнения текстов, отнесении текстов к тематике, установлении эмоциональной 

окраски текста. Применение когнитивных технологий при принятии решений. 

3. Методологическое осмысление искусственного интеллекта, основанного на работе 

семантических инструментов. 

4. Усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, методах 

поиска, поисковых механизмах и приемах пользования ими. 

5. Научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые запросы, 

снижать круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в достоверности информации. 

6. Формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 

специализированного поиска информации. 

7. Обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 

 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код компетенции. 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

УК-1.1 Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

целостную систему, 

выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

Знать: Теоретические и прикладные 

основы анализа данных, основы бизнес-

интеллекта, теорию принятия решений, 

математическое моделирование. 

Уметь: Проводить сравнительный анализ 

методов и инструментальных средств 

анализа больших данных. Проводить 

анализ больших данных в соответствии с 

утвержденными требованиями к 

результатам аналитического 

исследования. 
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Категория 

компетенций 

Код компетенции. 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-1.2 Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе 

критического анализа 

источников 

информации. 

Знать: Основы системного анализа, 

перечень современных методологий 

описания бизнес-процессов. 

Уметь: Использовать современные 

средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения поставленных 

задач. 

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий 

для решения 

проблемной ситуации 

в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них. 

Знать: Методы извлечения информации и 

знаний из мультиструктурированных, 

неструктурированных источников, методы 

обеспечения и оценки качества 

информации. 

Уметь: Проводить сравнительный анализ 

и выбор методов и методик анализа 

больших данных, инструментальных 

средств обработки, источников данных и 

составлять рекомендации по их 

использованию. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 



 

6 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Семестр 2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий. 

28 10 18 10  8 

Тема 1.1. Понятие 

когнитивных технологий. 

Основы поиска 

информации. 

6 2 
 

2  2 

Тема 1.2. Специальные 

главы математики, 

необходимые для работы 

аналитика (основы 

комбинаторики, теории 

вероятностей и теории 

множеств). Понятие 

сходства текстов. 

Марковские меры 

генерации 

8 2 
 

4  2 

Тема 1.3. Постановка задачи 

семантического анализа. 

Теория и практика. 

8 4 
 

2  2 

Тема 1.4. Программы 

индексации и сравнения 

текстов.. 

6 2 
 

2  2 

Раздел 2. Работа с 

большими данными 
35 17 18 10  8 

Тема 2.1. Работа с 

большими данными. 

Словари и библиометрия. 

Базы данных РИНЦ и 

наукометрия. 

11 5 
 

4  2 

Тема 2.2. Cравнение 

больших массивов 

текстовых данных. Анализ 

книг и справочников. 

8 4 
 

2  2 

Тема 2.3. Подходы к 

мануальному построению 

целевых экспертно-

когнитивных систем. 

Техническая и медицинская 

диагностика при помощи 

сравнения текстов. 

8 4 
 

2  2 
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Тема 2.4. Статистический 

анализ информации. 

Основные понятия 

статистики текста. 

8 4 
 

2  2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   
 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Тема 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы поиска информации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие когнитивных технологий. Самые перспективные когнитивные технологии. 

Отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта. Основные понятия 

современных глобальных информационных систем. Источник информации в современном 

понимании. Модель компьютерной системы. Подсистемы или компоненты компьютерной 

системы. Компьютерная система и системный аналитик. Задачи системных исследований, 

предназначенных для принятия адекватных управленческих решений. Понятие субъектов и 

объектов компьютерной системы. Отличие понятия «субъекта компьютерной системы» от 

«пользователя-человека». Источники информации и их свойства. Аналитика в глобальных сетях. 

Этапы проведения системных исследований с использованием информационных систем. Обзор 

поисковых систем. Профессиональный поиск, как составная часть работы аналитика. Способы, 

которыми поисковые машины выполняют свои функции.  

 

Тема 1.2. Специальные главы математики, необходимые для работы аналитика 

(основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). Понятие сходства 

текстов. Марковские меры генерации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Связь математики и современных инструментов анализа данных. Особенности 

применения линейной алгебры в анализе данных. Практическое значение производной и 

интеграла. Алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. Методы линейной регрессии и сингулярного разложения. Связь 

собственных чисел с матричными разложениями PCA и SVD. Размерность больших данных и их 

визуализация. Теорема Байеса и другие формулы теории вероятностей, понятие A/B-тест, 

доверительный интервал и бутстрап. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

Генерация текста на цепях Маркова. Структура цепи Маркова. Матрица переходов. Скрытая 

марковская модель. 

 

Тема 1.3. Постановка задачи семантического анализа. Теория и практика.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Значение термина «семантика». Определение семантического анализа. Прикладные задачи 

семантического анализа текстовых документов. Системы семантического анализа. 

Автоматическая обработка текста. Подходы к определению тональности. Сложность выполнения 

семантического анализа. Модель семантического искусственного интеллекта. Конструктивные и 

технически реализуемые подходы к понятию семантического мышления. Семантические 

алгоритмы, применимые для создания систем семантического искусственного интеллекта с 

компактным и доверенным исходным кодом без использования нейросетей. 

 

Тема 1.4. Программы индексации и сравнения текстов.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Обзор программ индексации и сравнения текстов. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации. Модель семантического искусственного интеллекта. Комплекс программ 

для семантического анализа и построения ядер систем семантического искуственного 

интеллекта. Программа индексирования текстов m_inda при запуске в формате m_ind[.exe] 

filename.ext . Программа сравнения текстов tcmpa при запуске в формате Tcmp[.exe] 

filename1.ext1 filename2.ext2 . Программа статистического анализа проиндексированных файлов 

stata при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы поиска 

информации.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

5. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия 

адекватных управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных исследований в 

открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к 

числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 

 

Тема практического занятия 1.2.: Специальные главы математики, необходимые 

для работы аналитика (основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). 

Понятие сходства текстов. Марковские меры генерации  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

2. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории вероятностей. 

3. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 
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4. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. 

5. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

6. Назовите виды категорий системного анализа.  

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

 

Тема практического занятия 1.3.: Постановка задачи семантического анализа. 

Теория и практика.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Раскройте значение термина семантика.  

2. Дайте определение семантического анализа 

3. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

4. Назовите системы семантического анализа  

5. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

6. Сформулируйте подходы к определению тональности  

7. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

 

Тема практического занятия 1.4.: Программы индексации и сравнения текстов.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

2. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

3. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

4. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер 

систем семантического искусственного интеллекта. 

5. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске в формате 

m_ind[.exe] filename.ext . 

6. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в формате Tcmp[.exe] 

filename1.ext1 filename2.ext2 . 

7. Опишите программу статистического анализа проиндексированных файлов stata 

при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 2. Работа с большими данными 

Тема 2.1. Работа с большими данными. Словари и библиометрия. Базы данных 

РИНЦ и наукометрия.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Понятие больших данных. Направления применения больших данных. История развития 

наукометрии. Наукометрическая база данных. Какие наукометрические базы данных есть в 

России . Основные наукометрические показатели. Виды научных баз данных. Библиометрия как 

научная дисциплина. Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Использование 

"индексов цитирования "для оценки результативности научной деятельности. Цель РИНЦ. 

Обзоры наукометрических индикаторов и ресурсов. Основные задачи, которые решает проект 

РИНЦ. Международные наукометрические базы данных.  

 

Тема 2.2. Сравнение больших массивов текстовых данных. Анализ книг и 

справочников.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Наилучшее определение категории Большие данные (Big Data). Большие данные и бизнес-

аналитика. Методики анализа больших данных. Метод преобразования и сравнения текстовой 

информации. Инструменты и способы анализа текстовой информации. Типовая функциональная 

архитектура системы текстовой аналитики. Четыре фактора, влияющих на выбор системы 

анализа текстовой информации. 

 

Тема 2.3. Подходы к мануальному построению целевых экспертно-когнитивных 

систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи сравнения текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы анализа документов. Понятие неформализованной информации. Система сбора и 

анализа неформализованной информации. Коллектор рассеянной информации. Система, 

предназначенная для сбора и анализа неформализованной персонализированной информации от 

пользователей сетей и систем связи. Способ для любого представления данных мониторинга и 

любого вида технической системы, анализа разнородных данных из различных источников 

измерений. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния отдельных агрегатов и сложных технологических комплексов при 

помощи семантически-ориентированного искусственного интеллекта. Сущность и сферы 

применения диагностического анализа. Место диагностики в научно-техническом познании. 

Сущность, основная задача и результат технической диагностики. Методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских данных и текстов. 

 

Тема 2.4. Статистический анализ информации. Основные понятия статистики 

текста. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Смысл термина "статистика". Виды научной и прикладной деятельности в области 

статистических методов анализа данных (по степени специфичности методов, сопряженной с 

погруженностью в конкретные проблемы). Дисперсионный анализ. Цель и сущность. Методы 

статистического анализа текста. Частотной анализ. Ранжирование данных. Закон Бредфорда-

Ципфа. Контент-анализ. История появления контент-анализа. Процедура контент-анализа. Сбор 

и первичная обработка данных контент-анализа. Интерпретация и синтезирование результатов. 

Виды контент-анализа. Назначение контент-анализа. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1.: Работа с большими данными. Словари и 

библиометрия. Базы данных РИНЦ и наукометрия. Определение местоположений и 

параметров организаций и юридических лиц. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия Больших данных. 

2. Проанализируйте области применения Больших данных. 

3. Расскажите историю развития наукометрии. 

4. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

5. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

6. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

7. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и 

основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

 

Тема практического занятия 2.2.: Сравнение больших массивов текстовых данных. 

Анализ книг и справочников.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

2. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

3. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 

4. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 

 

Тема практического занятия 2.3.: Подходы к мануальному построению целевых 

экспертно-когнитивных систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи 

сравнения текстов. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия неформализованной информации  

2. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

3. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

4.  В чем заключается сущность и сферы применения диагностического анализа  

5. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и 

текстов 

 

Тема практического занятия 2.4.: Статистический анализ информации. Основные 

понятия статистики текста. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  
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1. Дайте определение статистического анализа информации. 

2. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их применения. 

3. Опишите методы статистического анализа текста. 

4. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

5. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий.  

4 Подготовка реферата  
4 Контрольная работа 
2 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 
Раздел 2. 

Работа с большими 

данными 

 

6 Подготовка реферата  

6 Контрольная работа 
5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27 

 

 
 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Форма задания: реферат  

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Когнитивные технологии и искусственный интеллект. 

2. Основные понятия современных глобальных информационных систем. 

3. Компьютерная система и системный аналитик. 

4. Стратегические алгоритмы анализа информации. 

5. Источники информации и их свойства. 

6. Этапы проведения системных исследований в открытых сетях и общедоступных 

массивах информации.  

7. Информация и ее свойства Источники информации.  

8. Этапы накопления и подготовки информации. 

9. Стратегические алгоритмы анализа информации. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации.  
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10. Математическая модель преобразования и классификации текстов.  

11. Марковские меры генерации.  

12. Принципы построения системы понимания текстов и методы, закладываемые в 

основу ее работы. 

13. Практическое применение методики выделения семантического ядра текстового 

массива. 

14. Конструктивные и технически реализуемые подходы к понятию семантического 

мышления. 

15. Семантические алгоритмы, применяемые для создания систем семантического 

искусственного интеллекта с компактным и доверенным исходным кодом без использования 

нейросетей. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1 

Основная литература 

1. Глазков, А. В. Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Колесникова, С. М. Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 20.02.2024). 

3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, 

Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., 

табл., схем., граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04581-3 (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных для 

целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. – № 

4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. 

Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-

7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 

Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 

Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-676-8. – 

EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата обращения: 

20.02.2024). 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, 

Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file://srv-fs-1/Departments/2021~1/2024-2~1/()626B~1/--9892~1/2024~2/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
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глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / О. Н. 

Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – EDN 

XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 (дата обращения: 20.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Форма задания: реферат  

Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. История развития наукометрии.  

2. Основные наукометрические показатели.  

3. Методика анализа больших данных. 

4. Метод расчёта индекса Хирша. Сходство и отличие индекса Хирша от Российского 

индекса научного цитирования. 

5. Российский индекс научного цитирования. 

6. Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

7. Обзор методов интеллектуального анализа научных текстов. 

8. Электронные сетевые научные ресурсы и другие источники данных. 

9. Библиометрия как научная дисциплина. 

10. Методология библиометрических исследований. 

11. Особенности статистики и статистического анализа. 

12. Статистические методы в контексте исследования текстов и определение 

возможностей их применения. 

13. Методы и инструменты текстовой аналитики, используемые для решения проблемы 

больших данных. 

14. Методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов 

15. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2 

Основная литература 

1. Глазков, А. В. Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Колесникова, С. М. Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 

Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520470 

(дата обращения: 20.02.2024). 

3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, 

Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., 

табл., схем., граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04581-3 (дата обращения: 20.02.2024). 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
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4. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных для 

целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. – № 

4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. 

Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-

7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf (дата 

обращения: 20.02.2024). 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 

Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 

Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-676-8. – 

EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата обращения: 

20.02.2024). 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, 

Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 

глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / О. Н. 

Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – EDN 

XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 (дата обращения: 20.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file://srv-fs-1/Departments/2021~1/2024-2~1/()626B~1/--9892~1/2024~2/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

Раздел 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции: УК-1. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

2. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

3. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия 

адекватных управленческих решений. 
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4. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к 

числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

5. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

6. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

8. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

9. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

10. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

11. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

12. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

13. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

14. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

15. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

16. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

17. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия 

адекватных управленческих решений. 

18. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к 

числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

19. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

20. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

21. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

22. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

23. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

24. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

25. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

26. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

27. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

28. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

 

Раздел 2. Работа с большими данными. 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции: УК-1. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Дайте определение понятия больших данных. 

2. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

3. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

4. Перечислите наукометрические базы данных в России. 

5. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и 

основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

6. Выполните сравнительную характеристику категорий "Большие данные и бизнес-

аналитика". 

7. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 
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8. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

9. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

10. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и 

текстов. 

11. Расскажите о видах научной и прикладной деятельности в области статистических 

методов анализа данных. 

12. Опишите методы статистического анализа текста. 

13. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа. 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного 

интеллекта 

5. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для 

принятия адекватных управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической 

работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных 

исследований в открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые 

относятся к числу системообразующих компонентов компьютерной 

системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 

10. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе 

данных. 

11. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории 

вероятностей. 

12. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 

13. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе 

нейронных сетей и градиентного бустинга. 

14. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные 

принципы. 

15. Назовите виды категорий системного анализа.  

16. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

17. Раскройте значение термина семантика.  

18. Дайте определение семантического анализа 

19. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых 

документов. 
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Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

20. Назовите системы семантического анализа  

21. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

22. Сформулируйте подходы к определению тональности  

23. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

24. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического 

мышления 

25. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

26. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой 

информации.  

27. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения 

ядер систем семантического искусственного интеллекта. 

28. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске в 

формате m_ind[.exe] filename.ext . 

29. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в формате 

Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . 

30. Опишите программу статистического анализа проиндексированных 

файлов stata при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

31. Дайте определение понятия Больших данных. 

32. Проанализируйте области применения Больших данных. 

33. Расскажите историю развития наукометрии. 

34. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

35. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

36. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

37. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите 

цель и основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

38. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

39. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

40. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 

41. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой 

информации. 

42. Дайте определение понятия неформализованной информации  

43. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

44. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ 

мониторинга и прогнозирования состояния при помощи семантически-

ориентированного искусственного интеллекта. 

45.  В чем заключается сущность и сферы применения диагностического 

анализа  

46. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских 

данных и текстов 

47. Дайте определение статистического анализа информации. 

48. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их 

применения. 

49. Опишите методы статистического анализа текста. 

50. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

51. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение 

контент-анализа. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Глазков, А. В. Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Колесникова, С. М. Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 

Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520470. 

3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, 

Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., 

табл., схем., граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04581-3 (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных для 

целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. – № 

4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. 

Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-

7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf (дата 

обращения: 20.02.2024). 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 

Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 

Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-676-8. – 

EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата обращения: 

20.02.2024). 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, 

Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 

глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / О. Н. 

Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – EDN 

XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 (дата обращения: 20.02.2024). 

 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file://srv-fs-1/Departments/2021~1/2024-2~1/()626B~1/--9892~1/2024~2/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию. 

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных 

симуляций, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

26 

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 



 

27 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 
Содержание изменения 

Реквизиты 

документа 
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1.  
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актуализирована 
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№ ____ 
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2.  
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3.  
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