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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. /�/� � $�',. /�/� ��� %$��%&�� ��-���/ � $�$�� 

%'-�%&������/ ��&�����,��� �'�,&'$/. 
&5<4 1.1. �E=>6=O5 DG=>F<< 
O7O>4 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65 

�E=>6=O5 DG=>F<< O7O>4 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. 
�D><EE>645=<5 O7O>4 (D47?<G=O5 7<?>F57O). /7O> >4> 
5EF5EF65==4O < =55<>?>7<G5E>4O E<EF5<4 7=4>>6. /7O> < 
<OL?5=<5. /7O>>64O < D5G564O >><?5F5=F<O. %>F<4?L=4O 
?D<D>44 O7O>4. -F4?O >G?LFGD=>7> D476<F<O O7O>4.  
�E=>6=O5 ?D<=F<?O DGEE>>= >DD>7D4D<<: 
<>DD>?>7<G5E><=, D>=5F<G5E><=, <EF>D<G5E><=. $5D>D<O 
DGEE>>= >DD>7D4D<< 

&5<4 1.2. �D><EE>645=<5 
DGEE>>7> O7O>4. 
�=4>56D>?5=E>4O O7O>>64O 
E5<LO. -F4?O D>D<<D>64=<O 
DGEE>>= ?5>E<>< 

�D><EE>645=<5 DGEE>>7> O7O>4. �=4>56D>?5=E>4O 
O7O>>64O E5<LO. -F4?O D>D<<D>64=<O DGEE>>= ?5>E<>< 
�4<<EF6>64=<O <7 D47?<G=OE O7O>>6 >4> ?>>474F5?L 
<56>G?LFGD=OE E6O75=. �D<7=4>< 74<<EF6>64==>7> E?>64. 
-F4?O >E6>5=<O 74<<EF6>64==OE E?>6.  
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�D46>?<E4=<5 < ?D><7=>L5=<5 74<<EF6>64==OE E?>6. 
�4<<EF6>64==O5 E?>64 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= ?5>E<>5. 
%?>64DL E?5F<4?L=>EF< 

&5<4 1.3. /7O> >4> E<EF5<4 
7=4>>6 

/7O> >4> E<EF5<4 7=4>>6. %FDG>FGD4 O7O>>6>7> 7=4>4. 
%?>6> < 57> 7=4G5=<5. �5>E<G5E>>5 < 7D4<<4F<G5E>>5 
7=4G5=<5 E?>64. �6G> < 5G>64. 'D>6=< O7O>>6>= E<EF5<O < 
54<=<FO MF<E GD>6=5=. �D<=F<?O 6O45?5=<O G4EF5= D5G< 
6 DGEE>>< O7O>5 

$����� 2. $���&���, ��$$�����/ � �$$��$�$�/ 
&5<4 2.1. $>=5F<>4 < >DD>M?<O $>=5F<>4 < >DD>M?<O. %>>F=>L5=<5 76G>4 < D>=5<O, 

76G>4 < 5G>6O. '5D54>64=<O 76G>>6: ?>7<F<>==O5 < 
<EF>D<G5E><5. �E=>6=O5 6<4O O7O>>6OE =>D<: 
>DD>M?<G5E><5 (?D><7=>E<F5?L=O5 < 4>F5=F>?>7<G5E><5). 
�E=>6=O5 ?D46<?4 ?D><7=>L5=<O 7?4E=OE, E>7?4E=OE 
76G>>6. %4D4>F5D<EF<>4 DGEE>>7> G44D5=<O (D47=><5EF=>5, 
?>46<6=>5). �DD>M?<O < >DD>M?<G5E><5 =>D<O 

&5<4 2.2. �>DD5<<>4 < 
E?>6>>5D47>64=<5 

�>DD5<=4O EFDG>FGD4 E?>64. �>DD5<4 >4> 54<=<F4 O7O>4. 
�?4EE<D<>4F<O <>DD5<: >>D=56O5 < E?G655=O5. 
%?>6>>5D47>64=<5. �>DD>?>7<G5E><5 E?>E>5O 
E?>6>>5D47>64=<O. �5<>DD>?>7<G5E><5 E?>E>5O 
E?>6>>5D47>64=<O. %?>6>>5D47>64=<5 < D>D<>>5D47>64=<5 

&5<4 2.3. �<O EGM5EF6<F5?L=>5 
>4> G4EFL D5G<. 

�5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O EGM5EF6<F5?L=OE: 
>>=>D5F=O5, 45EFD4>F=O5, 65M5EF65==O5, E>5<D4F5?L=O5, 
54<=<G=O5. �D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<< <<5=< 
EGM5EF6<F5?L=>7>: D>4, G<E?>, ?4456. %>?>=5=<5 <<5= 
EGM5EF6<F5?L=OE 

&5<4 2.4. �<O ?D<?474F5?L=>5 
>4> G4EFL D5G<. 

�5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O ?D<?474F5?L=OE. 
$47DO4O ?D<?474F5?L=OE: >4G5EF65==O5, >F=>E<F5?L=O5, 
?D<FO64F5?L=O5. %F5?5=< ED46=5=<O <<5= 
?D<?474F5?L=OE. �>?=4O < >D4F>4O D>D<4 <<5= 
?D<?474F5?L=OE. %5<4=F<>>-EF<?<EF<G5E><5 D47?<G<O 
<564G >D4F><<< < ?>?=O<< D>D<4<<. �D4<<4F<G5E><5 
>4F57>D<< <<5=< ?D<?474F5?L=>7>: D>4, G<E?>, ?4456. 

&5<4 2.5. �<O G<E?<F5?L=>5 >4> 
G4EFL D5G<. 

�5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O <<5= G<E?<F5?L=OE: 
>>?<G5EF65==O5, ?>DO4>>6O5, E>5<D4F5?L=O5. &<?O 
E>?>=5=<O <<5= G<E?<F5?L=OE. �5>E<G5E>4O E>G5F45<>EFL 
E>5<D4F5?L=OE G<E?<F5?L=OE. 

&5<4 2.6. �5EF><<5=<5 >4> 
G4EFL D5G<. 

$47DO4O <5EF><<5=<= ?> E5<4=F<>5: ?<G=O5, 6>76D4F=>5, 
?D<FO64F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, >F=>E<F5?L=O5, 
=5>?D545?5==O5, >FD<F4F5?L=O5, G>474F5?L=O5, 
>?D545?<F5?L=O5. �5D<E=>5 =4?<E4=<5 <5EF><<5=<= 

&5<4 2.7. �?47>? >4> G4EFL D5G<. %<EF5<4 7D4<<4F<G5E><E >4F57>D<= 7?47>?4 (6<4, 
?5D5E>4=>EFL, 74?>7, =4>?>=5=<5, 6D5<O, ?<F>, G<E?>, D>4). 
�E=>64 =4EF>OM57> (5G4GM57>) 6D5<5=< 7?47>?4 < >E=>64 
<=D<=<F<64 (?D>L54L57> 6D5<5=<); <E D>D<>>5D47GNM<5 
DG=>F<< 

&5<4 2.8. �D<G4EF<5 < 
455?D<G4EF<5 >4> >E>5O5 D>D<O 
7?47>?4 

�5=EF6<F5?L=O5 < EFD444F5?L=O5 ?D<G4EF<O < E?>E>5O <E 
>5D47>64=<O. �D4F><5 < ?>?=O5 D>D<O ?D<G4EF<= 

&5<4 2.9. �4D5G<5 >4> G4EFL 
D5G<. %?G655=O5 G4EF< D5G<. 

%5<4=F<>4 =4D5G<O, 57> <>DD>?>7<G5E><5 ?D<7=4>< < 
E<=F4>E<G5E><5 DG=>F<<. $47DO4O =4D5G<= ?> E5<4=F<>5 < 
E?>E>54< >5D47>64=<O, <5EF><<5==O5 =4D5G<O. %F5?5=< 
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ED46=5=<< >4G5EF65==OE =4D5G<=. $47DO4O ?D54?>7>6 ?> 
E5<4=F<>5, EFDG>FGD5 < E?>E>54< >5D47>64=<O. $47DO4O 
E>N7>6 ?> E5<4=F<>5, EFDG>FGD5 < E?>E>54< >5D47>64=<O. 
%>G<=<F5?L=O5 < ?>4G<=<F5?L=O5 E>N7O 

$����� 3. %��&��%�% � �'��&'�&�/ 
&5<4 3.1. �E=>6=O5 54<=<FO 
E<=F4>E<E4. 

%?>6>E>G5F4=<5. %>G<=<F5?L=4O < ?>4G<=<F5?L=4O E6O7L. 
�<4O E6O7< E?>6 6 E?>6>E>G5F4=<<: E>7?4E>64=<5, 
G?D46?5=<5, ?D<<O>4=<5. �D>EF>5 ?D54?>65=<5. 
�4=>E>EF46=>5 < 46GE>EF46=>5 ?D54?>65=<O. 
�D4<<4F<G5E>4O >E=>64 ?D>EF>7> 46GE>EF46=>7> 
?D54?>65=<O. %>7?4E>64=<5 E>47G5<>7> E ?>4?564M<<. 
�4=>E>EF46=O5 ?D54?>65=<O. �5?>?=O5 ?D54?>65=<O. 
$4E?D>EFD4=5==O5 < =5D4E?D>EFD4=5==O5 ?D54?>65=<O 

&5<4 3.2 �F>D>EF5?5==O5 G?5=O 
?D54?>65=<O. 

�F>D>EF5?5==O5 G?5=O ?D54?>65=<O (>?D545?5=<5, 
?D<?>65=<5, >5EF>OF5?LEF6>, 4>?>?=5=<5). �E?>6=5==O5 
?D54?>65=<O. �D54?>65=<O E >4=>D>4=O<< G?5=4<< < 
7=4>< ?D5?<=4=<O 6 =<E. �4=>D>4=O5 < =5>4=>D>4=O5 
>?D545?5=<O. �D54?>65=<O E >5>E>5?5==O<< G?5=4<<. 
�5M<5 GE?>6<O >5>E>5?5=<O (?>7<F<O, EF5?5=L 
D4E?D>EFD4=5==>EF< < 4D.). 'E?>6<O >5>E>5?5=<O 
>?D545?5=<=, ?D<?>65=<=, >5EF>OF5?LEF6. �>OE=ONM<5 < 
GF>G=ONM<5 G?5=O >4> >E>5O= 6<4 >5>E>5?5==OE G?5=>6 

&5<4 3.3. %?>6=>5 ?D54?>65=<5 �E=>6=O5 F<?O E?>6=>7> ?D54?>65=<O ?> ED54EF64< E6O7< 
< 7D4<<4F<G5E>><G 7=4G5=<N (?D54?>65=<O E>N7=O5 < 
55EE>N7=O5; E>G<=5==O5 < ?>4G<=5==O5). 
%?>6=>?>4G<=5==>5 ?D54?>65=<5. &<?O ?D<44F>G=OE 
?D54?>65=<=. %?>6=>?>4G<=5==O5 ?D54?>65=<O E 
=5E>>?L><<< ?D<44F>G=O<<. �5EE>N7=O5 E?>6=O5 
?D54?>65=<O. %?>E>5O ?5D544G< GG6>= D5G<. 
�D54?>65=<O E ?DO<>= < >>E65==>= D5GLN >4> E?>E>5 
?5D544G< GG6>= D5G< 

$����� 4. �%������%&� �$�$�%%�����,��� ����'����&��. 
&5<4 4.1. /7O> >4> ED54EF6> 
?D>D5EE<>=4?L=>=, E>F<4?L=>= 
< <56>G?LFGD=>= 
>><<G=<>4F<<. 

�E=>6=O5 4E?5>FO >G?LFGDO D5G< (=>D<4F<6=O=, 
>><<G=<>4F<6=O=, MF<G5E><=). /7O>>6O5 < D5G56O5 
=>D<O. $5G56O5 D>D<G?O. $5G56>= MF<>5F 

&5<4 4.2. �><<G=<>4F<6=O= 
4E?5>F >G?LFGDO D5G<. 

$G=>F<>=4?L=O5 EF<?< DGEE>>7> ?<F5D4FGD=>7> O7O>4 >4> 
F<?>6O5 >><<G=<>4F<6=O5 E<FG4F<<. /7O> 
EG4>65EF65==>= ?<F5D4FGDO < ?<F5D4FGD=O= O7O>. 
�=4<6<4G4?L=O5 EF<?< 6 D4<>4E O7O>4 EG4>65EF65==>= 
?<F5D4FGDO. $477>6>D=4O D5GL < GEF=4O D5GL 

&5<4 4.3. �4GG=O= EF<?L. �4GG=O= EF<?L < 57> ?>4EF<?<. �D>D5EE<>=4?L=4O D5GL 
E?5F<4?<EF4 E>F<4?L=>= D45>FO. �<4O F5D<<=>6 
(>5M5=4GG=O5, G4EF=>=4GG=O5 < F5E=>?>7<G5E><5) 

&5<4 4.4. �5?>6>= EF<?L �<4O 4>>G<5=F>6 6 E>F<4?L=>= ED5D5. �<4O < D>D<O 
45?>6>= >><<G=<>4F<<. �D54<5F 45?>6>= ?5D5?<E><. 
�<4O 45?>6OE ?<E5<. $5>?4<=O5 F5>EFO 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
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>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. /7O> < D5GL. /7O> >4> ED54EF6> >5M5=<O < D>D<4 EGM5EF6>64=<O 
=4F<>=4?L=>= >G?LFGDO. 

 

&5<4 1.1. �E=>6=O5 DG=>F<< O7O>4 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 DG=>F<< O7O>4 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. 
2. �D><EE>645=<5 O7O>4 (D47?<G=O5 7<?>F57O). 
3. /7O> >4> 5EF5EF65==4O < =55<>?>7<G5E>4O E<EF5<4 7=4>>6. 
4. /7O> < <OL?5=<5. 
5. /7O>>64O < D5G564O >><?5F5=F<O. 
6. %>F<4?L=4O ?D<D>44 O7O>4. 
7. -F4?O >G?LFGD=>7> D476<F<O O7O>4. 
8. �E=>6=O5 ?D<=F<?O DGEE>>= >DD>7D4D<<: <>DD>?>7<G5E><=, D>=5F<G5E><=, 

<EF>D<G5E><=.  
9. $5D>D<O DGEE>>= >DD>7D4D<< 
 
&5<4 1.2. �D><EE>645=<5 DGEE>>7> O7O>4. �=4>56D>?5=E>4O O7O>>64O E5<LO. -F4?O 

D>D<<D>64=<O DGEE>>= ?5>E<><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D><EE>645=<5 DGEE>>7> O7O>4.  
2. �=4>56D>?5=E>4O O7O>>64O E5<LO.  
3. -F4?O D>D<<D>64=<O DGEE>>= ?5>E<>< 
4. �4<<EF6>64=<O <7 D47?<G=OE O7O>>6 >4> ?>>474F5?L <56>G?LFGD=OE E6O75=. 
5. �D<7=4>< 74<<EF6>64==>7> E?>64. 
6. -F4?O >E6>5=<O 74<<EF6>64==OE E?>6.  
7. �D46>?<E4=<5 < ?D><7=>L5=<5 74<<EF6>64==OE E?>6. 
8. �4<<EF6>64==O5 E?>64 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= ?5>E<>5. %?>64DL E?5F<4?L=>EF< 

 
&5<4 1.3. /7O> >4> E<EF5<4 7=4>>6.  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %FDG>FGD4 O7O>>6>7> 7=4>4.  
2. %?>6> < 57> 7=4G5=<5.  
3. �5>E<G5E>>5 < 7D4<<4F<G5E>>5 7=4G5=<5 E?>64.  
4. �6G> < 5G>64.  
5. 'D>6=< O7O>>6>= E<EF5<O < 54<=<FO MF<E GD>6=5=.  
6. �D<=F<?O 6O45?5=<O G4EF5= D5G< 6 DGEE>>< O7O>5 
 
 
$����� 2. $>=5F<>4, <>DD>?>7<O < >DD>7D4D<O. 
 
&5<4 2.1. $>=5F<>4 < >DD>M?<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>>F=>L5=<5 76G>4 < D>=5<O, 76G>4 < 5G>6O. 
2. '5D54>64=<O 76G>>6: ?>7<F<>==O5 < <EF>D<G5E><5. 
3. �E=>6=O5 6<4O O7O>>6OE =>D<: >DD>M?<G5E><5 (?D><7=>E<F5?L=O5 < 

4>F5=F>?>7<G5E><5). 
4. �E=>6=O5 ?D46<?4 ?D><7=>L5=<O 7?4E=OE, E>7?4E=OE 76G>>6. 
5. %4D4>F5D<EF<>4 DGEE>>7> G44D5=<O (D47=><5EF=>5, ?>46<6=>5). 
6. �DD>M?<O < >DD>M?<G5E><5 =>D<O 
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&5<4 2.2. �>DD5<<>4 < E?>6>>5D47>64=<5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>DD5<=4O EFDG>FGD4 E?>64. 
2. �>DD5<4 >4> 54<=<F4 O7O>4. 
3. �?4EE<D<>4F<O <>DD5<: >>D=56O5 < E?G655=O5. 
4. %?>6>>5D47>64=<5. �>DD>?>7<G5E><5 E?>E>5O E?>6>>5D47>64=<O. 
5. �5<>DD>?>7<G5E><5 E?>E>5O E?>6>>5D47>64=<O. 
6. %?>6>>5D47>64=<5 < D>D<>>5D47>64=<5. 
 
&5<4 2.3. �<O EGM5EF6<F5?L=>5 >4> G4EFL D5G<.  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O EGM5EF6<F5?L=OE: >>=>D5F=O5, 45EFD4>F=O5, 

65M5EF65==O5, E>5<D4F5?L=O5, 54<=<G=O5. 
2. �D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<< <<5=< EGM5EF6<F5?L=>7>: D>4, G<E?>, ?4456. 
3. %>?>=5=<5 <<5= EGM5EF6<F5?L=OE 
 

&5<4 2.4. �<O ?D<?474F5?L=>5 >4> G4EFL D5G<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O ?D<?474F5?L=OE. 
2. $47DO4O ?D<?474F5?L=OE: >4G5EF65==O5, >F=>E<F5?L=O5, ?D<FO64F5?L=O5. 
3. %F5?5=< ED46=5=<O <<5= ?D<?474F5?L=OE. 
4. �>?=4O < >D4F>4O D>D<4 <<5= ?D<?474F5?L=OE. 
5. %5<4=F<>>-EF<?<EF<G5E><5 D47?<G<O <564G >D4F><<< < ?>?=O<< D>D<4<<. 
6. �D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<< <<5=< ?D<?474F5?L=>7>: D>4, G<E?>, ?4456. 
 
&5<4 2.5. �<O G<E?<F5?L=>5 >4> G4EFL D5G<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O <<5= G<E?<F5?L=OE: >>?<G5EF65==O5, ?>DO4>>6O5, 
E>5<D4F5?L=O5. 

2. &<?O E>?>=5=<O <<5= G<E?<F5?L=OE. 
3. �5>E<G5E>4O E>G5F45<>EFL E>5<D4F5?L=OE G<E?<F5?L=OE. 

 
&5<4 2.6. �5EF><<5=<5 >4> G4EFL D5G<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $47DO4O <5EF><<5=<= ?> E5<4=F<>5: ?<G=O5, 6>76D4F=>5, ?D<FO64F5?L=O5, 

6>?D>E<F5?L=O5, >F=>E<F5?L=O5, =5>?D545?5==O5, >FD<F4F5?L=O5, G>474F5?L=O5, 
>?D545?<F5?L=O5. 

2. �5D<E=>5 =4?<E4=<5 <5EF><<5=<= 
 
&5<4 2.7. �?47>? >4> G4EFL D5G<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %<EF5<4 7D4<<4F<G5E><E >4F57>D<= 7?47>?4 (6<4, ?5D5E>4=>EFL, 74?>7, =4>?>=5=<5, 

6D5<O, ?<F>, G<E?>, D>4). 
2. �E=>64 =4EF>OM57> (5G4GM57>) 6D5<5=< 7?47>?4 < >E=>64 <=D<=<F<64 (?D>L54L57> 

6D5<5=<); <E D>D<>>5D47GNM<5 DG=>F<< 
 
&5<4 2.8. �D<G4EF<5 < 455?D<G4EF<5 >4> >E>5O5 D>D<O 7?47>?4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5=EF6<F5?L=O5 < EFD444F5?L=O5 ?D<G4EF<O < E?>E>5O <E >5D47>64=<O. 
2. �D4F><5 < ?>?=O5 D>D<O ?D<G4EF<= 

 
&5<4 2.9. �4D5G<5 >4> G4EFL D5G<. %?G655=O5 G4EF< D5G<.  
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %5<4=F<>4 =4D5G<O, 57> <>DD>?>7<G5E><5 ?D<7=4>< < E<=F4>E<G5E><5 DG=>F<<. 
2. $47DO4O =4D5G<= ?> E5<4=F<>5 < E?>E>54< >5D47>64=<O, <5EF><<5==O5 =4D5G<O. 
3. %F5?5=< ED46=5=<< >4G5EF65==OE =4D5G<=. 
4. $47DO4O ?D54?>7>6 ?> E5<4=F<>5, EFDG>FGD5 < E?>E>54< >5D47>64=<O. 
5. $47DO4O E>N7>6 ?> E5<4=F<>5, EFDG>FGD5 < E?>E>54< >5D47>64=<O.  
6. %>G<=<F5?L=O5 < ?>4G<=<F5?L=O5 E>N7O 

 
 
$����� 3. %<=F4>E<E < ?G=>FG4F<O. 
 
&5<4 3.1. �E=>6=O5 54<=<FO E<=F4>E<E4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %>G<=<F5?L=4O < ?>4G<=<F5?L=4O E6O7L. 
2. �<4O E6O7< E?>6 6 E?>6>E>G5F4=<<: E>7?4E>64=<5, G?D46?5=<5, ?D<<O>4=<5. 
3. �D>EF>5 ?D54?>65=<5. 
4. �4=>E>EF46=>5 < 46GE>EF46=>5 ?D54?>65=<O. 
5. �D4<<4F<G5E>4O >E=>64 ?D>EF>7> 46GE>EF46=>7> ?D54?>65=<O. 
6. %>7?4E>64=<5 E>47G5<>7> E ?>4?564M<<. 
7. �4=>E>EF46=O5 ?D54?>65=<O. 
8. �5?>?=O5 ?D54?>65=<O. 
9. $4E?D>EFD4=5==O5 < =5D4E?D>EFD4=5==O5 ?D54?>65=<O 
 
&5<4 3.2. �F>D>EF5?5==O5 G?5=O ?D54?>65=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F>D>EF5?5==O5 G?5=O ?D54?>65=<O (>?D545?5=<5, ?D<?>65=<5, >5EF>OF5?LEF6>, 

4>?>?=5=<5).  
2. �E?>6=5==O5 ?D54?>65=<O.  
3. �D54?>65=<O E >4=>D>4=O<< G?5=4<< < 7=4>< ?D5?<=4=<O 6 =<E.  
4. �4=>D>4=O5 < =5>4=>D>4=O5 >?D545?5=<O.  
5. �D54?>65=<O E >5>E>5?5==O<< G?5=4<<.  
6. �5M<5 GE?>6<O >5>E>5?5=<O (?>7<F<O, EF5?5=L D4E?D>EFD4=5==>EF< < 4D.).  
7. 'E?>6<O >5>E>5?5=<O >?D545?5=<=, ?D<?>65=<=, >5EF>OF5?LEF6.  
8. �>OE=ONM<5 < GF>G=ONM<5 G?5=O >4> >E>5O= 6<4 >5>E>5?5==OE G?5=>6 
 
&5<4 3.3. %?>6=>5 ?D54?>65=<5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 F<?O E?>6=>7> ?D54?>65=<O ?> ED54EF64< E6O7< < 7D4<<4F<G5E>><G 

7=4G5=<N (?D54?>65=<O E>N7=O5 < 55EE>N7=O5; E>G<=5==O5 < ?>4G<=5==O5). 
%?>6=>?>4G<=5==>5 ?D54?>65=<5.  

2. &<?O ?D<44F>G=OE ?D54?>65=<=.  
3. %?>6=>?>4G<=5==O5 ?D54?>65=<O E =5E>>?L><<< ?D<44F>G=O<<.  
4. �5EE>N7=O5 E?>6=O5 ?D54?>65=<O.  
5. %?>E>5O ?5D544G< GG6>= D5G<.  
6. �D54?>65=<O E ?DO<>= < >>E65==>= D5GLN >4> E?>E>5 ?5D544G< GG6>= D5G< 
 

 
$����� 4. �E>55==>EF< ?D>D5EE<>=4?L=>= >><<G=<>4F<<. 
 
&5<4 4.1. /7O> >4> ED54EF6> ?D>D5EE<>=4?L=>=, E>F<4?L=>= < <56>G?LFGD=>= 

>><<G=<>4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. �E=>6=O5 4E?5>FO >G?LFGDO D5G< (=>D<4F<6=O=, >><<G=<>4F<6=O=, MF<G5E><=). 
2. /7O>>6O5 < D5G56O5 =>D<O.  
3. $5G56O5 D>D<G?O.  
4. $5G56>= MF<>5F 

 
&5<4 4.2. �><<G=<>4F<6=O= 4E?5>F >G?LFGDO D5G<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. $G=>F<>=4?L=O5 EF<?< DGEE>>7> ?<F5D4FGD=>7> O7O>4 >4> F<?>6O5 >><<G=<>4F<6=O5 
E<FG4F<<. 

2. /7O> EG4>65EF65==>= ?<F5D4FGDO < ?<F5D4FGD=O= O7O>. 
3. �=4<6<4G4?L=O5 EF<?< 6 D4<>4E O7O>4 EG4>65EF65==>= ?<F5D4FGDO.  
4. $477>6>D=4O D5GL < GEF=4O D5GL 

 
&5<4 4.3. �5?>6>= EF<?L. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �4GG=O= EF<?L < 57> ?>4EF<?<.  
2. �D>D5EE<>=4?L=4O D5GL E?5F<4?<EF4 E>F<4?L=>= D45>FO.  
3. �<4O F5D<<=>6 (>5M5=4GG=O5, G4EF=>=4GG=O5 < F5E=>?>7<G5E><5) 

 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$GEE><= O7O>» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
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2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
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E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
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4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
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4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
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=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
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2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
�6545=<5 %?5F<D<>4 ?<F5D4FGDO >4> 6<44 <E>GEEF64 < 55 <5EF> 6 

6<7=< G5?>65>4. %6O7L ?<F5D4FGDO E 4DG7<<< 6<44<< 
<E>GEEF6 

$����� 1. '������ � ��� �$��/: ���%%��� ��$��� �������/ 
XIX ���� � ������/� ��$��/ $'%%��� �'�,&'$/ 

&5<4 1.1. �.%.  �GL><= >4> 
=4F<>=4?L=O= 75=<= < E<<6>? 

�GL><=E><= 5<>7D4D<G5E><= <<D. �D><76545=<O 
�GL><=4 6 4DG7<E 6<44E <E>GEEF64 (6<6>?<EL, <G7O>4, 
><=> < 4D.) �4<OF=<>< �GL><=G, F>?>=<<O < 4DG7<5 
E?>E>5O <5<>D<4?<74F<< 57> <<5=<. �GL><= < 
E>6D5<5==>EFL, >5D47O �GL><=4 6 <4EE>6>= >G?LFGD5: 
M<5?5<4F<G=>EFL 57> ?>DFD5F>6, 7=4>>6>EFL <<5=<, 
�GL><= < 75D>< 57> ?D><76545=<= 6 4DG7<E 6<44E <E>GEEF6 
(<G7O>4, 6<6>?<EL, F54FD, ><=>, 4=<<4F<O) < 6 ?D>4G>F<< 
<4EE>6>= >G?LFGDO, <4EE<54<4, 6 ?D><76545=<OE <4EE>6>= 
>G?LFGDO: >><<>E4E, >4D<>4FGD4E, 7D4DD<F<, F>64D=OE 
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7=4>4E, D5>?4<5 < 4D. 7D4D<G5E><E D>D<4E 
&5<4 1.2. &5<4 >4<=>G5EF64 
G5?>65>4 6 F6>DG5EF65 �. .. 
�5D<>=F>64 (1814 4 1841) 

�E=>6=O5 F5<O ?>M7<< �... �5D<>=F>64. ?<D<G5E><= 
75D>= ?>M7<< �... �5D<>=F>64. �?O GF5=<O < <7GG5=<O. 
%F<E>F6>D5=<O: «�G<4», «�5F, O =5 �4=D>=, O 4DG7>=&», 
«�>?<F64» («/, �4F5DL �>6<O, =O=5 E <>?<F6>N&»), 
«�>?<F64» («� <<=GFG 6<7=< FDG4=GN&»), «�*», 
(«�5G4?L 6 <><E ?5E=OE, => GF> 74 =G644&»), «�>MF» 
(«�F45?>>= 7>?>F>= 5?<EF45F <>= ><=64?&»), 
«�GD=4?<EF, '<F4F5?L < �<E4F5?L», «�4> G4EF> ?5EFD>N 
F>??>N >>DG65=&», «�4?5D<>», «$>4<=4», «�D>M4=, 
=5<OF4O $>EE<O&», «%>=», «� E>GG=>, < 7DGEF=>!», 
«�OE>6G >4<= O =4 4>D>7G&», «�4?>?5>=», «�>74GL=O= 
>>D45?L», «�>E?54=55 =>6>E5?L5», «�4<=>G5EF6>», «/ =5 
4?O 4=75?>6 < D4O&», «�>?<F64» («�5 >56<=O= <5=O, 
�E5E<?L=O=&»), «�>= �5<>=», «�>744 6>?=G5FEO 
65?F5NM4O &» �E=>6=O5 F5<O ?>M7<< �... �5D<>=F>64. 
?<D<G5E><= 75D>= ?>M7<< �... �5D<>=F>64. �?O GF5=<O < 

<7GG5=<O. %F<E>F6>D5=<O: «�G<4», «�5F, O =5 �4=D>=, O 
4DG7>=&», «�>?<F64» («/, �4F5DL �>6<O, =O=5 E 
<>?<F6>N&»), «�>?<F64» («� <<=GFG 6<7=< 
FDG4=GN&»), «�*», («�5G4?L 6 <><E ?5E=OE, => GF> 74 
=G644&»), «�>MF» («�F45?>>= 7>?>F>= 5?<EF45F <>= 
><=64?&»), «�GD=4?<EF, '<F4F5?L < �<E4F5?L», «�4> 
G4EF> ?5EFD>N F>??>N >>DG65=&», «�4?5D<>», «$>4<=4», 
«�D>M4=, =5<OF4O $>EE<O&», «%>=», «� E>GG=>, < 
7DGEF=>!», «�OE>6G >4<= O =4 4>D>7G&», «�4?>?5>=», 
«�>744 6>?=G5FEO 65?F5NM4O =<64&», «/ =5 G=<6GEL 
?D54 F>5>=&», «�?D4644=<5», «�=4 =5 7>D4>= 
>D4E>F>=&», «� ?>DFD5FG», «%<?GMF», «�5?4=<5», 
«�4<OF< �.�. �4>56E>>7>», «�<EF>>», «�?5==O= DOF4DL», 
«&D< ?4?L<O», «�?47>44D=>EFL», «�D>D>> «�>74GL=O= 
>>D45?L», «�>E?54=55 =>6>E5?L5», «�4<=>G5EF6>», «/ =5 
4?O 4=75?>6 < D4O&», «�>?<F64» («�5 >56<=O= <5=O, 
�E5E<?L=O=&»), «�>= �5<>=», «�>744 6>?=G5FEO 
65?F5NM4O =<64», «/ =5 G=<6GEL ?D54 F>5>=&», 
«�?D4644=<5», «�=4 =5 7>D4>= >D4E>F>=&», «� ?>DFD5FG», 
«%<?GMF», «�5?4=<5», «�4<OF< �.�. �4>56E>>7>», 
«�<EF>>», «�?5==O= DOF4DL», «&D< ?4?L<O», 
«�?47>44D=>EFL», «�D>D>>» 

«�5?> <4EF5D4 5><FEO» «'F> 7=4G<F 5OFL <4EF5D>< E6>57> 45?4?» �<E>GEE<O =4 
>E=>65 6OE>47O64=<= ?<E4F5?5= > ?D>D5EE<>=4?L=>< 
<4EF5DEF65 < D45>FO E <=D>D<4F<>==O<< D5EGDE4<<. 

$����� 2. ���$�% $'%%��� ��&�$�&'$/ �&�$�� �������/ XIX 
����: ��� '������ ����& ���/&, �� ��$'��.-�� ��$ � ���/&, ��� 

� �'',��'? 
&5<4 2.1. �D4<4FGD7<O �.�. 
�EFD>6E>>7> 6 F54FD5. %G4L54 
65=M<=O 6 XIX 65>5 < 55 
>FD465=<5 6 4D4<4E �. �. 
�EFD>6E>>7> (182341886) 

�E>55==>EF< 4D4<4FGD7<< �. �. �EFD>6E>>7>, <EF>D<>>-
?<F5D4FGD=O= >>=F5>EF 57> F6>DG5EF64. %5>D5FO ?D>GF5=<O 
4D4<4F<G5E>>7> ?D><76545=<O, >E>55==>EF< 4D4<4F<G5E><E 
?D><76545=<= < <E D54?<74F<O 6 ?L5E5 �.�. �EFD>6E>>7> 
«�D>74»: 64=D, >><?>7<F<O, >>=D?<>F, ?D<EGFEF6<5 46F>D4. 
�4>>=O ?>EFD>5=<O 4D4<4F<G5E>>7> ?D><76545=<O, 
E>6D5<5==O= 677?O4 =4 ?>EFD>5=<5 <EF>D<= (EF>D<F5??<=7, 
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EF5=4D<<); >E=>6=O5 G7?O 6 EN65F5 ?L5EO. �>D>4 �4?<=>6 
< 57> 6<F5?< �D>F<6>EF>O=<5 ?4FD<4DE4?L=>7> G>?444 < 
<>45D=<74F<< (�<>>= < �G?<5<=). %G4L54 65=M<=O 6 XIX 
65>5 < 55 >FD465=<5 6 4D4<4E �. �. �EFD>6E>>7>. 
%5<5==O= G>?44 6 4><5 �454=<E<. %4D4>F5DO �454=<E<, 
�4D64DO < &<E>=4 �454=>6OE 6 <E ?D>F<6>?>EF46?5=<< 
E4D4>F5DG �4F5D<=O. �5D47 �4F5D<=O 6 >>=F5>EF5 
>G?LFGD=>-<EF>D<G5E>>= E<FG4F<< 6 $>EE<< E5D54<=O XIX 
65>4 3 «65=E><= 6>?D>E»: E?>DO > <5EF5 65=M<=O 6 
>5M5EF65, 55 ?D54=47=4G5=<5 6 E5<L5 < M<4=E<?4F<<, 
>FEGFEF6<5 >5D47>64=<O 4?O 456>G5> 46>DO=E>>7> < 
<5M4=E>>7> E>E?>6<O, F<?<G5E>>5 6 55 >5D475 
�<F5D4FGD=4O >D<F<>4 ?D><76545=<O: �.�. �>5D>?N5>6 
"�GG E65F4 6 F5<=>< F4DEF65" 

&5<4 2.2. �?LO �?L<G �5?><>6 
>4> 6=56D5<5==>= F<? < >4=4 <7 
7D4=5= =4F<>=4?L=>7> 
E4D4>F5D4 

�.�. �>=G4D>6 D><4= «�5?><>6». �5D47 �5?><>64: 
45FEF6>, N=>EFL, 7D5?>EFL. �>=OF<5 «>5?><>6M<=O» 6 
D><4=5 �.�. �>=G4D>64, «>5?><>6M<=4» >4> <<O 
=4D<F4F5?L=>5. �5D47 �5?><>64 6 F54FD5 < ><=>, 6 
E>6D5<5==>= <4EE>6>= >G?LFGD5, G5DFO �5?><>64 6 
>464>< <7 =4E 
�<F5D4FGD=4O >D<F<>4 ?D><76545=<O: �.�. �>5D>?N5>6 " 
'F> F4>>5 >5?><>6M<=4?" 

&5<4 2.3. �>6O= 75D>=, 
«>FD<F4NM<= 6EU», 6 D><4=5 �. 
%. &GD75=564 (1818 4 1883) 
«�FFO < 45F<» 

&6>DG5E>4O <EF>D<O, E<OE? =4764=<O. «�FFO» (�465? 
�5FD>6<G < �<>>?4= �5FD>6<G �<DE4=>6O) < <>?>4>5 
?>>>?5=<5, E?5F<D<>4 >>=D?<>F4. �5G=O5 F5<O 6 E?>D4E 
«>FF>6 < 45F5=». �77?O4 =4 G5?>65>4 < 6<7=L >5M5EF64 
7?474<< <>?>4>7> ?>>>?5=<O. �>=OF<5 4=F<F57O =4 
?D<<5D5 ?D>F<6>?>EF46?5=<O �675=<O �474D>64 < �46?4 
�5FD>6<G4 �<DE4=>64 6 D><4=5: ?>DFD5F=O5 < D5G56O5 
E4D4>F5D<EF<><. �<7<?<7< < =<7<?<EFO 
�<F5D4FGD=4O >D<F<>4 ?D><76545=<O �. �. �<E4D564 
"�474D>6" 

&O ?D>D5EE<5= 4EFD>=><4 
<5FD>EFD>56F4 =5 G4<6<LL!..» 

%F5D5>F<?O, E6O74==O5 E F>= <?< <=>= ?D>D5EE<5=, 
?D54EF46?5=<O > 5G4GM5= ?D>D5EE<<. %>F<4?L=O= D5=F<=7 
< E>F<4?L=4O 7=4G<<>EFL ?>?GG45<>= ?D>D5EE<<, 
?D54EF46?5=<O > 55 6>EFD55>64==>EF< < ?D5EF<6=>EF< (?> 
<4F5D<4?4< %��, M?5>FD>==O< <EF>G=<>4<, 
E6<45F5?LEF64< ?D>D5EE<>=4?>6 >FD4E?<); ?D4644 < 
745?G645=<O, E6O74==O5 E 6>E?D<OF<5< ?>?GG45<>= 
?D>D5EE<<: ?>47>F>6>4 E>>5M5=<O D47=>7> D>D<4F4 > 
EF5D5>F<?4E, 745?G645=<OE, =565D=OE ?D54EF46?5=<OE, 
E6O74==OE 6 >5M5EF65 E ?>?GG45<>= ?D>D5EE<5= < 55 
E>F<4?L=>= 7=4G<<>EFLN. 

&5<4 2.4. �N4< < D54?L=>EFL 6 
E>47>4E �. �. %4?FO>>64-
-54D<=4 (182641889): DGEE>4O 
6<7=L 6 <=>E>474=<OE 

�6F>DE><= 74<OE5? < E6>5>5D47<5 64=D4 ?<F5D4FGD=>= 
E>47><. %E>4EF6> < D47?<G<5 E>47>> �.�. %4?FO>>64-
-54D<=4 < DGEE><E =4D>4=OE E>47>>. %G4>65EF65==O5 
ED54EF64: <=>E>474=<5, 7D>F5E>, 7<?5D5>?4, <D>=<O, E4F<D4. 
-7>?>6 O7O>. $45>F4 E <75D4==O<< M?<7>44<<, ?>47>F>6>4 
<=EF5=<D>6><, <??NEFD4F<=; ?>47>F>6>4 <4F5D<4?4 > 
5<>7D4D<< �. �. %4?FO>>64--54D<=4 6 6<45 ?5=FO 
6D5<5=< / <=D>7D4D<>< / ?D575=F4F<< / 6<45>D>?<>4 / 
?>EF5D4 / >>??464 / ?>4>4EF4 <?< 6 4D. >7>6>D5==>< 
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?D5?>4464F5?5< D>D<4F5 < E>>F=5E5=<< D4>F>6 ?<G=>= 
5<>7D4D<< E EG4>65EF65==O< F6>DG5EF6>< ?<E4F5?O 

&5<4 2.5. '5?>65> < 57> 6O5>D 6 
>D<7<E=>= E<FG4F<< 6 D><4=5 
$.�. �>EF>56E>>7> 
«�D5EFG??5=<5 < =4>474=<5» 
(1866) 

$><4= «�D5EFG??5=<5 < =4>474=<5»: >5D47 7?46=>7> 75D>O. 
�D<G<=O ?D5EFG??5=<O: 6=5L=<5 < 6=GFD5==<5. &5>D<O, 
?GFL > ?D5EFG??5=<N, >DGL5=<5 F5>D<<, =4>474=<5, 
?>>4O=<5 < «6>E>D5L5=<5». $>?L >5D474 %>=< 
�4D<5?44>6>=, 7=4G5=<5 M?<7>44 GF5=<O �64=75?<O. 
«�6>==<><» $4E>>?L=<>>64: F5>D<O $4E>>?L=<>>64 GEF4<< 
�5FD4 �5FD>6<G4 �G6<=4 < %6<4D<74=?>64. �=4G5=<5 
M?<?>74 D><4=4, E>= $4E>>?L=<>>64 =4 >4F>D75. 
�=GFD5==55 ?D5>5D465=<5 >4> >E=>64 <7<5=5=<O <<D4 > 
?GGL5<G. «%4<>>5<4= $4E>>?L=<>>64» (>D4E F5>D<< 
7?46=>7> 75D>O 6 D><4=5; 55EG5?>65G=>EFL 
D4E>>?L=<>>6E>>= «4D<D<5F<><»; 4=F<7G<4==>EFL F5>D<< 
6 F5?><). $.�. �>EF>56E><= < E>6D5<5==>EFL. &57<EO 
F5>D<< $4E>>?L=<>>64 < ?D<7=4>< D4L<7<4 (6 
E>?>EF46?5=<<). ->D4=<74F<< D><4=4. �<7=L 
?<F5D4FGD=>7> 75D>O 6=5 D><4=4: >5D47 $4E>>?L=<>>64 6 
<4EE>6>= >G?LFGD5: M?5<5=FO EN65F4, 7=4>>6O5 
EG4>65EF65==O5 45F4?< 6 >E=>65 >><<>E>6, >4D<>4FGD < 6 
4D. F5>EF>6OE < 7D4D<G5E><E D>D<4E, <5<>D<4?L=O5 
<5EF4, «<4DLDGF»-M>E>GDE<O ?> <5EF4<, >?<E4==O< 6 
D><4=5, < 4D. 

&5<4 2.6. '5?>65> 6 ?><E>5 
?D464O < ?N56<: «?N5>6L 3 MF> 
45OF5?L=>5 65?4=<5 4>5D4 
4DG7><G&» 3 6 F6>DG5EF65 �. �. 
&>?EF>7> (182841910) 

«%564EF>?>?LE><5 D4EE>47O» (1855) 3 =5?4D44=>5 
<7>5D465=<5 6>==O. «�<4?5>F<>4 4GL<»: F>?EF>6E><= 
?D<=F<? ?E<E>?>7<G5E>>7> 4=4?<74. «�NF5D=» (1857). 
�EF>>< ?D>5?5<4F<>< < >5D47>6 ?>E?54GNM<E 
?D><76545=<= 6 D4EE>474E < >D4F>4O D>D<G?<D>6>4 
F>?EF>6E><E <45=. 
$><4=-M?>?5O «�>==4 < <<D» (1869) (>57>D=>): <EF>D<O 
E>744=<O, <EF>>< 74<OE?4, 64=D>6>5 E6>5>5D47<5, E<OE? 
=4764=<O, >FD465=<5 =D46EF65==OE <454?>6 &>?EF>7> 6 
E<EF5<5 ?5DE>=465=. «�OE?L E5<5==4O» < «<OE?L 
=4D>4=4O». $>?L =4D>44 < ?<G=>EF< 6 <EF>D<<. 
->D4=<74F<< D><4=4. �GE>6=O5 <E>4=<O, ?G5?<F<EF<>4, 
=4D>4=O5 D4EE>47O. &>?EF>6EF6> < F>?EF>6FO, >F?GG5=<5 
>F F5D>6<. �G75= /E=4O �>?O=4. �=4G5=<5 D<7GDO 
&>?EF>7> 4?O DGEE>>= >G?LFGDO 

«�464O= 4>?65= 5OFL 
65?<G5EF65= 6 E6>5< 45?5»: ?GF< 
E>65DL5=EF6>64=<O 6 
?D>D5EE<</ E?5F<4?L=>EFL 

$4EE>47O < ?>65EF< �.%. �5E>>64 
�5>5M5=<5 < E<EF5<4F<74F<O 7=4=<= > ?D>D5EE<>=4?L=>< 
<4EF5DEF65. �=4>><EF6> E ?D>D5EE<>=4?L=O<< 6GD=4?4<< 
< <=D>D<4F<>==O<< D5EGDE4<<, ?>E6OM5==O<< 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5<4 2.7. �D5EFLO=EF6> >4> 
E>5<D4F5?L=O= 75D>= ?>M7<< 
�.�. �5>D4E>64 

�E>55==>EFL ?<D<G5E>>7> 75D>O. �E=>6=O5 F5<O < <45<. 
%6>5>5D47<5 D5L5=<O >5D474 < <G7O < F5<O ?>MF4 < 
?>M7<<. 'F65D645=<5 >D5EFLO=E>>= F5<O. %G4>65EF65==>5 
E6>5>5D47<5 ?<D<>< �5>D4E>64 < 5U 5?<7>EFL > =4D>4=>= 
?>M7<<. �?O GF5=<O < <7GG5=<O: «�4?<EFD4F», 
«%>6D5<5==4O >44», «�<=5», «14 <N=O 1854 7>44», 
«&<L<=4», «�M5 <GG<<O= EFD4EF<N <OF56=>=&», «�4, 
=4L4 6<7=L F5>?4 <OF56=>&», «%?57O < =5D6O», «� 
45D56=5», «�5E64F4O ?>?>E4», «�45OF4O 45D56=O», 
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«,>>?L=<>», «�5E=O �D5<GL>5», «-?57<O», «�4 E<5DFL 
�>5D>?N5>64», «�>MF < 7D4644=<=», «�D>D>>», «�4 
�>?75», «�5?57=4O 4>D>74», «�5E64F4O ?>?>E4», «�45OF4O 
45D56=O», «� 4>D>75», «&D>=>4», «�G5D4L=<= 45=L G4EG 6 
L5EF><&», «/ =5 ?N5?N <D>=<< F6>5=&», «� �G74! / G 
465D< 7D>54&», «'<DG O E>>D>. �4?>>5 =4E?54EF6>&», 
«$>4<=4», «$47<OL?5=<5 G ?4D44=>7> ?>4N5744», «&O 
6E5744 E>D>L4 =5ED46=5==>&», «�O E F>5>= 55EF>?>>6O5 
?N4<&», «�5765EF5= O. / 64<< =5 EFO64?&», «�=<<4O 
G64E4< 6>==O&», «�44DO645FEO E5D4F5 >F <G><&», «� 
?>7>45», «�G74» (�5F, <G7O ?4E>>6> ?>NM5= < 
?D5>D4E=>=&) < 4D. �>M<4 «�><G =4 $GE< 6<FL E>D>L>» 
(1866) (>57>D=>). -?>?5O >D5EFLO=E>>= 6<7=<: 74<OE5? < 
57> 6>??>M5=<5. $>?L>?>D=4O >E=>64 ?>M<O. �575=44 >5 
4F4<4=5 �G45OD5 

&5<4 2.8. '5?>65> < <<D 6 
75D>4?5 ?>M7<<. $.�. &NFG56 < 
�.�. $5F 

�E=>6=O5 F5<O < EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?<D<>< 
&NFG564, 5GD=O= ?5=746 >4> 4><<=4=F4 6 EG4>65EF65==>< 
<<D5 &NFG564. �?O GF5=<O < <7GG5=<O: $.�. &NFG56: «�4L 
65>», «Silentium», «�5 F>, GF> <=<F5 6O, ?D<D>44&» «�, 
>4> G5<=EF65==> <O ?N5<<&», «$>=F4=», «'5<G 5O 
6<7=L =4E =5 GG<?4&», «�E5==<= 65G5D», «�5 D4EEG644=, 
=5 E?>?>G<&», «/ 6EFD5F<? 64E&», «�64 7>?>E4», «�M5 
75<?< ?5G4?5= 6<4&», «�=4 E<45?4 =4 ?>?G&», «�EFL 6 
>E5=< ?5D6>=4G4?L=>=&», «�>?45=L», 
«�D54>?D545?5=<5», «�5EL 45=L >=4 ?564?4 6 745OFL<&», 
«�>744 4DOE?5NM<5 E<?O&», «�4> E>D>L> FO, > <>D5 
=>G=>5&», «� GU< FO 6>5LL, 65FD =>G=>=?» < 4D. 
�E=>6=O5 F5<O < EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?<D<>< 
�.�. $5F4, <4<??<G5E><= ?5=746. �?O GF5=<O < <7GG5=<O: 

�.�. $5F. «&5?O= <<D >F >D4E>FO», «�><G 65=5F, 5>7<=5 
?L >D4E>FO&», «�>MF4<», «�4> 5545= =4L O7O>», «,5?>F, 
D>5>>5 4OE4=L5&», «'F> 74 =>GL! �D>7D4G=O= 6>74GE 
E>>64=», «�5E5==<= 4>64L&», «�4>4O =>GL, >4> 6>74GE 
G<EF&», «/ ?D<L5? > F555 E ?D<65F><&», «�M5 <4=E>4O 
=>GL», «�4DO ?D>M45FEO E 75<?5N&», «�M5 65E=O 
4GL<EF>= =574&», «�?L DG>46>< <=5 FD>?<=>G 
7465E<?4&», «%<O?4 =>GL. �G=>= 5O? ?>?>= E44&», «/ 
F555 =<G57> =5 E>46G&», «-F> GFD>, D44>EFL MF4&», 
«�5D6O= ?4=4OL», «%<5DFL» < 4D. 

&5<4 2.9. �D>5?5<4 
>F65FEF65==>EF< G5?>65>4 74 
E6>N EG4L5G < EG4L5O 5?<7><E 
5<G ?N45= 6 D4EE>474E �.�. 
'5E>64 (186041904) 

�4?4O ?D>74 �.�. '5E>64. «�>< E <57>=<=><». «$4EE>47 
EF4DL57> E44>6=<>4». '5?>65> < >5M5EF6>. �E<E>?>7<7< 
?D>7O '5E>64: ?4>>=<G=>EFL ?>65EF6>64=<O < E>DOFO= 
?<D<7<. �L5E4 «�<L=U6O= E44» (1903). �>64F>DEF6> 
'5E>64-4D4<4FGD74: E6>5>5D47<5 >>=D?<>F4 < E<EF5<O 
?5DE>=465=, 4>F5=F =4 6=GFD5==5= 6<7=< ?5DE>=465=, 
=4DGL5=<5 64=D>6OE D4<>>. %>>?L>> EF><F 6<L=56O= E44: 
<EF>D<>>->G?LFGD=O5 E6545=<O. -6>?NF<O 4D4<4FGD7<< 
6F>D>= ?>?>6<=O XIX 3 =4G4?4 XX 65>4: >F �EFD>6E>>7> > 
'5E>6G. �E>55==>EF< G5E>6E><E 4<4?>7>6. $5G56O5 < 
?>DFD5F=O5 E4D4>F5D<EF<>< ?5DE>=465= 

�4> =4?<E4FL D57N<5, GF>5O 
=4=F< E>D>LGN D45>FG 

$>?L ?D>D5EE<< 6 ?>?>65=<< G5?>65>4 6 E>F<G<5. 
$57N<5 >4> >?<E4=<5 E?>E>5=>EF5= G5?>65>4, >>F>DO5 
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45?4NF 57> >>=>GD5=F>E?>E>5=O< =4 DO=>5 FDG44. &5?L 
D57N<5 3 ?D<6?5GL > E555 6=<<4=<5 D45>F>44F5?O ?D< 
?5D6><, >4> ?D<6<?>, 74>G=>< 7=4>><EF65, ?D><765EF< 
5?47>?D<OF=>5 6?5G4F?5=<5 < ?>5G4<FL ?D<7?4E<FL 64E =4 
?<G=GN 6EFD5GG. �4> ?D575=F>64FL E55O 6 D57N<5, GF>5O 
6O7?O45FL 6 7?474E D45>F>44F5?O <<5==> F4><< 
E>FDG4=<>><, >4>>6 5<G =5>5E>4<<. $57N<5 3 
>D<F<4?L=O= 4>>G<5=F, ?D46<?4 =4?<E4=<O >>F>D>7> 
D57?4<5=F<D>64=O DG>>6>4EF6>< ?> 45?>?D><76>4EF6G. 
%FDG>FGD4 D57N<5. $57N<5 45=EF6<F5?L=>5 < D57N<5 
?D>5>F=>5 

$����� 3. «'������ � ���%�� �$��$�%����»: $'%%��/ ��&�$�&'$� 
$'���� XI%-%% ����� � ���&��%&� %�&���'�,&'$�/% �$�&�%%�� 

-��%� 
&5<4 3.1. �>F<6O ?<D<>< < 
?D>7O �. �. �G=<=4 

�64= �?5>E556<G �G=<= (187031953). $4>FO 5<>7D4D<<. 
�5D6O= DGEE><= ?<E4F5?L 3 ?4GD54F �>55?56E>>= ?D5<<< 
?> ?<F5D4FGD5  
«�<EF>?44», «�5G5D», «�4<=>G5EF6>», «�5 GEF4=G 
6>E?564FL 64E, 76574O!..», «�>E?54=<= L<5?L», «%?>6>», 
«�>MFG» (4DG7<5 3 ?> 6O5>DG GG<F5?O).  
�<D<>4. $<?>E>D<G=>EFL, ?E<E>?>7<7< < ?<D<7< ?>M7<< 
�G=<=4. �D>E?46?5=<5 «?N56< < D44>EF< 5OF<O». 
�5=746=4O ?<D<>4. &5<4 >4<=>G5EF64. &5<4 ?>MF<G5E>>7> 
FDG44.  
$4EE>47O «�=F>=>6E><5 O5?>><», «'<EFO= ?>=545?L=<>»; 
D4EE>47-?D<FG4 «�>E?>4<= <7 %4=-$D4=F<E>>»; F<>? 
D4EE>47>6 «&5<=O5 4??5<» (464 D4EE>474 3 ?> 6O5>DG 
GG<F5?O) 
�D>74 �. �. �G=<=4. �>F<6 74?GEF5=<O < G6O44=<O 
46>DO=E><E 7=574, >5D47 «$GE< GE>4OM5=».  %G4L54 <<D4 < 
F<6<?<74F<< 6 >E<OE?5=<< ?<E4F5?O. &5<4 FD47<G5E>>= 
?N56< 6 D4EE>474E �G=<=4. &D44<F<< DGEE>>= 
>?4EE<G5E>>= ?>M7<< < ?E<E>?>7<G5E>>= ?D>7O 6 
F6>DG5EF65 �G=<=4, �>64F>DEF6> ?>MF4 

&5<4 3.2 &D44<F<< DGEE>>= 
>?4EE<>< 6 F6>DG5EF65 �. �. 
�G?D<=4 

�?5>E4=4D �64=>6<G �G?D<= (187031938) %6545=<O <7 
5<>7D4D<<. 
�>65EFL «�?5EO». &5<4 «5EF5EF65==>7> G5?>65>4» 6 
?>65EF<. �5GFO �?5E< < D54?L=4O 6<7=L 55 >>DG65=<O. 
&D47<7< ?N5>6< 75D><=<. �EG645=<5 ?>D>>>6 >5M5EF64.  
$4EE>47 «�D4=4F>6O= 5D4E?5F». %6>5>5D47<5 EN65F4. 
�5D>< > EGM=>EF< ?N56<. &D47<G5E>4O <EF>D<O ?N56< 
�5?F>>64. $476<F<5 F5<O «<4?5=L>>7> G5?>65>4» 6 
D4EE>475. %<OE? D<=4?4. %<<6>?<G5E><= E<OE? 747?46<O, 
D>?L M?<7D4D4. �6F>DE>4O ?>7<F<O. &D44<F<< DGEE>>= 
>?4EE<G5E>>= ?<F5D4FGDO 6 ?D>75 �G?D<=4. «�D4=4F>6O= 
5D4E?5F» 6 ><=> (�. $>><, 1964) 

&5<4 3.3. �5D>< �. �>DL>>7> 6 
?><E>4E E<OE?4 6<7=< 

�4>E<< �>DL><= (186831936). %6545=<O <7 5<>7D4D<< 
(4>FG4?<74F<O < >5>5M5=<5 D4=55 <7GG5==>7>).  
$4EE>47-FD<?F<E «%F4DGE4 �75D7<?L». $><4=F<7< D4==<E 
D4EE>47>6 �>DL>>7>. �D>5?5<4 75D>O. �E>55==>EF< 
>><?>7<F<< D4EE>474. �5746<E<<>EFL < >5D5G5==>EFL 
�75D7<?L. �=4<6<4G4?<7< �4DDO. �>46<7 �4=>>. �5?<G<5 
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< 55EE<OE?5==>EFL 57> 65DF6O. %<OE? 
?D>F<6>?>EF46?5=<O 75D>56.  
�L5E4 «�4 4=5». «�4 4=5» >4> E>F<4?L=>-D<?>E>DE>4O 
4D4<4. %<OE? =4764=<O ?L5EO. %<EF5<4 < >>=D?<>F 
?5DE>=465=. �5D5G5==>EFL >5<F4F5?5= =>G?56><. %F4D<> 
�G>4 < 57> 6<7=5==4O D<?>E>D<O. %?>D > =47=4G5=<< 
G5?>65>4. «&D< ?D464O» 6 ?L5E5 < <E FD47<G5E>4O 
>>=DD>=F4F<O. $>?L 46F>DE><E D5<4D>>, ?5E5=, F<F4F. 
�5>4=>7=4G=>EFL 46F>DE>>= ?>7<F<<. �. �>DL><= < 
%G4>65EF65==O= F54FD. %F5=<G5E>4O <EF>D<O ?L5EO «�4 
4=5» 

&5<4 3.4. %5D55DO=O= 65>: 
>5M4O E4D4>F5D<EF<>4 < 
>E=>6=O5 ?D54EF46<F5?< 

�F D54?<7<4 3 > <>45D=<7<G 
%5D55DO=O= 65>: ?D><EE>645=<5 < E<OE? >?D545?5=<O. 
%5D55DO=O= 65> >4> >G?LFGD=>-<EF>D<G5E>4O M?>E4. 
�D54?>EO?>< 6>7=<>=>65=<O. �?4EE<D<>4F<O 
?<F5D4FGD=OE =4?D46?5=<=: >F D54?<7<4 3 > <>45D=<7<G. 
�<4?>7 E >?4EE<>>= >4> «ED54EF6> D476<F<O, >5>74M5=<O» 
=>6OE =4?D46?5=<=. �E=>6=O5 <>45D=<EFE><5 
=4?D46?5=<O. 
%<<6>?<7<. �45O 46>5<<D<O < >5=>6?5=<5 
EG4>65EF65==>7> O7O>4: D4EL<D5=<5 7=4G5=<O E?>64. 
�>MFO-E<<6>?<EFO: �. �DNE>6 («&6>DG5EF6>»); 
�. �4?L<>=F («/ 3 <7OE>4==>EFL DGEE>>= <54?<F5?L=>= 
D5G<&»); �. �5?O= («$474G<L5»). 
�><5<7<. �>76D4M5=<5 > «?D5>D4E=>= OE=>EF<». 
�D54<5F=>EFL F5<4F<>< < >5D47>6, F>G=>EFL E?>64. �>MFO-
4><5<EFO: �. �G<<?56 («�<D4D»); %. �>D>45F><= 
(«�5D574»). 
$GFGD<7<. -?4F46=>EFL < GEFD5<?5==>EFL 6 5G4GM55. 
$47DO6 E FD44<F<5=. �>?OF>4 E>744FL «=>6O= EF<?L. 
�D<>D<F5F D>D<O =44 E>45D64=<5<, M?4F46. �><E>< 6 
>5?4EF< O7O>4, E?>6>F6>DG5EF6>. �>MFO-DGFGD<EFO: 
�. %565DO=<= («-?<?>7», «�6<4F>D»); �. %?55=<>>6 

(«�4>?OF<5 E<5E><»). %5D55DO=O= 65> 6 ><=> < F54FD5.  
�G?LFGD4 464=74D44 6 E>6D5<5==>= <4EE>6>= >G?LFGD5 
�=4D556 �5>=<4 �<>>?456<G (1971-1919). $>4>=4G4?L=<> 
DGEE>>7> M>E?D5EE<>=<7<4. $4EE>47O < ?>65EF< (>4=> 
?D><76545=<5 ?> 6O5>DG). �4?D<<5D, "�G44 �E>4D<>F", 
"�>?LL>= L?5<" < 4DG7<5 

&5<4 3.5. �. �?>>. �<D<>4. 
�>M<4 «�65=44F4FL» 

�?5>E4=4D �?5>E4=4D>6<G �?>> (188031921). %6545=<O <7 
5<>7D4D<< ?>MF4.  
«�E>6G O 6 F5<=O5 ED4<O&», «�57=4>><>4», «�>GL, 

G?<F4, D>=4DL, 4?F5>4&», «� 4>5?5EFOE, > ?>46<74E, > 

E?465&», «� D5EF>D4=5», «$5>4 D4E><=G?4EL. &5G5F, 

7DGEF<F ?5=<6>&» (<7 F<>?4 «�4 ?>?5 �G?<>>6><»), 

«$>EE<O», «�4?474=», «�, O E>GG 557G<=> 6<FL&». �<D<>4 

�?>>4 3 «FD<?>7<O 6>G5?>65G5=<O». $4==<5 EF<E<: 
<<EF<F<7<, <454? <<D>6>= 74D<>=<<. �N5>6L >4> 
E?G65=<5 < 6>7=>L5=<5. «%FD4L=O= <<D» 6 ?<D<>5 �?>>4. 
&5<4 FD47<G5E>>= ?N56<. �5D47 $>4<=O: 55 ?D>L?>5 < 
=4EF>OM55. �>64F>DEF6> 6 6>??>M5=<< < <=F5D?D5F4F<< 
>5D474 $>EE<<. &5<4 ?D<764=<O ?>MF4. �G7O>4?L=>EFL, 
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M>E?D5EE<6=>EFL >4> EG4>65EF65==4O >E>55==>EFL 
?>MF<G5E>>= D5G< �?>>4. �5E=< < D><4=EO =4 EF<E< ?>MF4. 
�>M<4 «�65=44F4FL». �D>5?5<4F<>4, EN65F < 
>><?>7<F<O. «$>645=<5 5G4GM57> 6 ?>64D5 < >D>6<»: 
>5D47 D56>?NF<<. �5D47 «465=44F4F<». �5D47 %D<EF4 < 
=5>4=>7=4G=>EFL 57> <=F5D?D5F4F<<. %<<6>?<>4 >5D47>6. 
�=F<F574. �>?<D>=<7< ?>M<O. �>M<4 6 6<6>?<E< < =4 
EF5=5 

&5<4 3.6. �>MF<G5E>>5 
=>64F>DEF6> �. �4O>>6E>>7> 

�?44<<<D �?44<<<D>6<G �4O>>6E><= (189331930) &D4754<O 
7>D?4=4-7?464DO (D4>FO 5<>7D4D<<). 
«�>E?GL4=F5!», «�<?<G>4!», «%>D<?>4 < =5<=>6>> 

=5D6=>», «�56O= <4DL», «�D>74E5446L<5EO», «�4F5!», «� 

6O <>7?< 5O?», «.5<?5==>5», «%5D75N �E5=<=G»  
�<D<>4. �4O>>6E><= < DGFGD<7<. $4==OO ?<D<>4 ?>MF4. 
%<?4 ?<G=>EF< < =574M<M5==>EFL ?<D<G5E>>7> 75D>O 
?5D54 ?>L?>EFLN, =5?N5>6LN, DGF<==>EFLN. �>F<6 
>4<=>G5EF64, ?N56< < E<5DF<. �>MF < D56>?NF<O. %4F<D4 
�4O>>6E>>7>. &5<4 ?>MF4 < ?>M7<<. �>MF<G5E>>5 
=>64F>DEF6> �4O>>6E>>7> (D<F<<>4, D<D<4, EFD>D<>4 < 
7D4D<>4 EF<E4, =5>?>7<7<O, 7<?5D5>?<G=>EFL). 
%6>5>5D47<5 64=D>6 < EF<?5= ?<D<>< ?>MF4. %F<E< ?>MF4 6 
E>6D5<5==>= <4EE>6>= >G?LFGD5  
�>M<4-FD<?F<E «�5?4>> 6 LF4=4E». �5D47 ?<D<G5E>>7> 
75D>O-5G=F4DO < 57> 6>7?N5?5==>=. �>64F>DE>>5 >F>DOF<5 
�4O>>6E>>7> 6 64=D5 ?>M<O: GE<?5=<5 ?<D<G5E>>7> =4G4?4 
(?D56D4M5=<5 ?>M<O 6 ?<D<G5E><= <>=>?>7). �E>55==>EF< 
D<D<>6>< 

&5<4 3.7. �D4<4F<7< EG4L5O 
?>MF4 %. �. �E5=<= 

%5D75= �?5>E4=4D>6<G �E5=<= (189531925)  
(«�>= FO, $GEL <>O D>4=4O!», «&555 >4=>= ??5FG 65=>>&», 

«%?<F >>6O?L. $46=<=4 4>D>74O&», «�5GNF=4O 6<4>4O 

?G==>EFL&»; «%>D>>>GEF», «/ ?>><=G? D>4<<O= 4><&», 

«$GEL E>65FE>4O», «�<EL<> > <4F5D<»; «�F7>6>D<?4 D>M4 

7>?>F4O&», «%>54>5 �4G4?>64»; «�5 5D>4<FL, =5 <OFL 6 

>GEF4E 547DO=OE&», «�O F5?5DL GE>4<< ?>=5<=>7G&», 

«,474=M FO <>O, ,474=M&», «�<EL<> > 65=M<=5», «�5 

64?5N, =5 7>6G, =5 ??4GG&». 
'G6EF6> $>4<=O 3 >E=>6=>5 6 F6>DG5EF65 �E5=<=4. �5D47 
D>4=>= 45D56=<, 55 EG4L54 6 D4==5= < ?>74=5= ?<D<>5 
?>MF4. �>E6OM5=<5 <4F5D<. �E>54O E6O7L ?D<D>4O < 
G5?>65>4. �N5>6=4O F5<4. �E?>6544?L=>EFL ?<D<><: 
>FD465=<5 ?>F5DL < >5D5F5=<= =4 4>D>75 6<7=<. 
%4<>5OF=>EFL ?>M7<< �E5=<=4 (=4D>4=>-?5E5==4O >E=>64, 
<G7O>4?L=>EFL). �E5=<= =4 EF5=5, 6 ><=> < <G7O>5 

$����� 4. «'������ ��$�� ��&�� -��%��,�/% ��&$/%����»: $'%%��/ 
��&�$�&'$� 20-40-% ����� %% ���� 

&5<4 4.1. �E?>6544?L=>EFL 
?<D<>< �. �. &65F456>= 

�4D<=4 �64=>6=4 &65F4564 (189231941) %6545=<O <7 
5<>7D4D<<.  
«$>?4=4>6 $>7», «�><< EF<E4<, =4?<E4==O< F4> D4=>&», 

«�F> E>744= <7 >4<=O, >F> E>744= <7 7?<=O&», «�GEF», 

«&>E>4 ?> D>4<=5! �46=>&», «�G5D4 5M5 6 7?474 7?O45?&», 

«�45LL =4 <5=O ?>E>6<=&», «�E5 DO4>>< ?564F&», 

«%F<E< > �?>>G» («�<O F6>5 3 ?F<F4 6 DG>5&»), «' 
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F>=>>= ?D>6>?>>< =44 6>?=>= >6E>6&» (<7 F<>?4 
«�E<4F>6>=»)  
�E?>6544?L=>EFL ?>M7<< &65F456>=. �5>5OG=>EFL >5D474 
?<D<G5E>>7> 75D>O. �E=>6=O5 F5<O F6>DG5EF64: F5<4 ?>MF4; 
F5<4 F>E>< ?> D>4<=5, 55E?D<NF=>EF<; F5<4 6<7=< < 
E<5DF<; F5<4 «6?N5?5==>EF<» 6 F6>DG5EF6> ?>MF>6-
E>6D5<5==<>>6 �<6>?<E=>EFL < <G7O>4?L=>EFL >5D47>6. 
�E>55==>EF< ?>MF<G5E>>7> E<=F4>E<E4. �<7=L < 
F6>DG5EF6> �. &65F456>= 6 ><=> < <G7O>5 

&5<4 4.2. �=4D5= �?4F>=>6. 
«'E><=<6L<=EO �4>4D» 

�=4D5= �?4F>=>6 (�=4D5= �?4F>=>6<G �?<<5=F>6) (18993
1951) %6545=<O <7 5<>7D4D<<.  
�>65EFL «'E><=<6L<=EO �4>4D». �. %F4?<= > 
?D><76545=<< �. �?4F>=>64. �>65EFL >4> 4>F 7D4644=E>>7> 
<G65EF64 ?<E4F5?O. %<OE? =4764=<O ?D><76545=<O. �>F<6 
EFD4=EF6<O >4> E?>E>5 D4E>DOF<O <45< ?>65EF<. �5D47 
7?46=>7> 75D>O. %><=5=<O < ?D<G<=O 57> E><=5=<=.  
�4>4D 3 «?D<D>4=O=», «E>>D>65==O=» G5?>65>. �4=D>6>5 
E6>5>5D47<5 ?>65EF<. �5>5OG=>EFL O7O>4 < EF<?O ?<E4F5?O 
(?D><76>? 6 E>G5F4=<< E?>6, «=5?D46<?L=>EF<», 
<75OF>G=>EFL O7O>4, D5GL 75D>56 6 E>>F65FEF6<< E> 
EF4=44DF4<< M?>E< < 4D.) 

&5<4 4.3. �5G=O5 F5<O 6 ?>M7<< 
�. �. �E<4F>6>= 

�==4 �=4D556=4 �E<4F>64 (188931966) %6545=<O <7 
5<>7D4D<<.  
«�5E=O ?>E?54=5= 6EFD5G<», «%64?4 DG>< ?>4 F5<=>= 

6G4?LN&», «%<OF5=<5», «�>4 >DOL5= ?D><5D7L5= 

?GEF>7> 6<?LO&», «�G74», «�G74 GL?4 ?> 4>D>75&», 

«�=5 =< > G5<G >4<G5E><5 D4F<&», «�5 E F5<< O, >F> 

5D>E<? 75<?N&», «�=5 7>?>E 5O?. �= 764? GF5L=>&», 

«$>4=4O 75<?O», «%<G7?O= >FD>> 5D>4<? ?> 4??5O<&» 
�<D<>4. �E=>6=O5 F5<O ?<D<>< �E<4F>6>=: ?N5>6L >4> 
6E5?>7?>M4NM55 GG6EF6>, >4> <G>4; F5<4 F6>DG5EF64; 
7D4644=E>4O F5<4; ?GL><=E>4O F5<4. 
�>M<4 «$5>6<5<». �4<OF=<> EFD444=<O< < <G65EF6G.  
&D47<G5E><= ?4D>E ?D><76545=<O. �4=D < >><?>7<F<O 
?>M<O. %<OE? =4764=<O. �5D47 ?<D<G5E>>= 75D><=<. 
-?<?>7 ?>M<O: ?<G=4O FD4754<O 75D><=< < >5M5=4D>4=>5 
7>D5. �<5?5=E><5 <>F<6O < >5D47O 6 ?>M<5. &5<4 
<EF>D<G5E>>= ?4<OF<. �??N7<< < D5<<=<EF5=F<< 6 
?D><76545=<<. �<7=L < F6>DG5EF6> �. �E<4F>64 6 ><=> < 
<G7O>5 

«�D>45 ?D>EF> =4=F< < 
D4EEF46<FL E?>64»: EF<E< 4?O 
?N45= <>5= ?D>D5EE<</ 
E?5F<4?L=>EF< 

$>?L ?>M7<< 6 6<7=< G5?>65>4 ?N5>= ?D>D5EE<<. �5M5=<5 
E ?>M7<5= >4> E?>E>5 MEF5F<G5E>>7> >5>74M5=<O E6>5= 
4GE>6=>= ED5DO, ?>EF<65=<O >5M5G5?>65G5E><E 
F5==>EF5=, D476<F<5 E?>E>5=>EF< > F6>DG5E>>= 
45OF5?L=>EF<. �GFL > ?>=<<4=<N ?>M7<< 3 MF> GF5=<5, 
>5EG645=<5, <=F5D?D5F4F<O (65D54?L=4O/=565D54?L=4O) 
EF<E>6 D47=OE ?>MF>6 6 ?><E>4E «E6>57>» 

&5<4 4.4. «�77=4==<>, 
<75D4==<>»: �. �. �G?74>>6 

�<E4<? �D4=4EL56<G �G?74>>6 (189131940) «�77=4==<>, 
<75D4==<>»: E6545=<O <7 5<>7D4D<< (E >5>5M5=<5< D4=55 
<7GG5==>7>)  
$><4= «�4EF5D < �4D74D<F4». �EF>D<O E>744=<O < 
<744=<O D><4=4. �4=D < >><?>7<F<O: ?D<5< «D><4= 6 
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D><4=5». �<5?5=E><= < 5OF>6>= GD>6=< ?>65EF6>64=<O. 
$54?L=>EFL < D4=F4EF<>4 (?<F5D4FGD=4O ED544 �>E>6O; 
�>?4=4 < 57> E6<F4). %4F<D4. �E=>6=O5 ?D>5?5<O D><4=4: 
?D>5?5<4 ?D544F5?LEF64, ?D>5?5<4 F6>DG5EF64 < EG4L5O 
EG4>6=<>4, ?D>5?5<4 =D46EF65==>7> 6O5>D4. &5<4 
<454?L=>= ?N56< (<EF>D<O �4D74D<FO). $<=4? D><4=4. 
->D4=<74F<< D><4=4.       
<?<  
D><4= «�5?4O 764D4<O». �EF>D<O E>744=<O ?D><76545=<O. 
%<OE? =4764=<O. -?<7D4DO. �4=D < >><?>7<F<O. %<EF5<4 
>5D47>6. �5D47 �><4 < �>D>44 6 6<ED5 �D4644=E>>= 
6>==O. �D46EF65==O= 6O5>D 75D>56 6 M?>EG D4E?D< < 
D474>D4. '5EFL >4> 7?46=>5 >4G5EF6> G5?>65>4. %<OE? 
D<=4?4. �<F5D4FGD=O5 4EE>F<4F<< 6 D><4=5. %F5=<G5E>4O 
< ><=><EF>D<O D><4=4 

&5<4 4.5. �. �. ,>?>E>6. $><4=-
M?>?5O «&<E<= �>=» 

�<E4<? �?5>E4=4D>6<G ,>?>E>6 (190531984) %6545=<O <7 
5<>7D4D<< (E >5>5M5=<5< D4=55 <7GG5==>7>). �4GD54F 
�>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5  
$><4=-M?>?5O «&<E<= �>=» (<75D4==O5 7?46O). �EF>D<O 
E>744=<O. %<OE? =4764=<O. �4=D ?D><76545=<O.  �5D>< 
D><4=4-M?>?5< > 6E5=4D>4=>= FD4754<<. %5<LO �5?5E>6OE. 
�5D47 �D<7>D<O �5?5E>64. �N5>6L 6 57> 6<7=<. �5D>= 6 
?><E>4E E6>57> ?GF< ED54< «E>44 <EF>D<<». $<=4? D><4=4-
M?>?5<. �D>5?5<4 7G<4=<7<4 6 ?D><76545=<<. �>?5<<>4 
6>>DG7 46F>DEF64. �<=><EF>D<O D><4=4 

$����� 5. «��-& � ��$»: ��&�$�&'$�/� �$�&�%% � $�%%�� 40-% 3 
%�$����/ 50-% ����� %% ���� 

&5<4 5.1. «�>=F< 4> E4<>= EGF<»: 
�. �4EF5D=4>. �E?>6544?L=>EFL 
?<D<>< �. �. &64D4>6E>>7> 

�>D<E �5>=<4>6<G �4EF5D=4> (189031960) %6545=<O <7 
5<>7D4D<<. �4GD54F �>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5  
«$56D4?L. �>EF4FL G5D=<? < ??4>4FL!..», «�?D545?5=<5 

?>M7<<», «�D> MF< EF<E<», «�> 6E5< <=5 E>G5FEO 4>=F< 4> 

E4<>= EGF<&», «�4<?5F», «�<<=OO =>GL», «�N5<FL <=OE 

3 FO65?O= >D5EF&», «�<>>7> =5 5G45F 6 4><5&», «%=57 

<45F», «�5DE<<4=E><= E44», «�OFL 7=4<5=<FO< 

=5>D4E<6>&», «$56D4?L. �>EF4FL G5D=<? < ??4>4FL!..», 

«�?D545?5=<5 ?>M7<<», «�D> MF< EF<E<», «�> 6E5< <=5 

E>G5FEO 4>=F< 4> E4<>= EGF<&»,«�4<?5F», «�<<=OO 

=>GL», «�N5<FL <=OE 3 FO65?O= >D5EF&», «�<>>7> =5 

5G45F 6 4><5&», «%=57 <45F», «�5DE<<4=E><= E44», 

«�OFL 7=4<5=<FO< =5>D4E<6>&» 
�<D<G5E><= 75D>= ?>M7<<: E?>6=>EFL 57> =4EFD>5=<O, 
6<7=5>MGM5=<O. &5<4 ?>MF<G5E>>7> F6>DG5EF64, 
EFD5<?5=<5 > ?D>EF>F5. %G4L54 F6>DF4 6 ?>M7<<. �N5>6=4O 
?<D<>4.  %FD5<?5=<5 ?>MF4 «4>=F< 4> E4<>= EGF<» O6?5=<=. 
'5?>65>, ?D<D>44 < 6D5<O 6 ?<D<>5. %D<EF<4=E><5 <>F<6O. 
�E>55==>EFL ?>MF<><: E>G5F4=<5 5OF>6OE 45F4?5= < 
>5D47>6-E<<6>?>6, D<?>E>DE>4O 7?G5<=4. �5E=< 
E>6D5<5==OE 54D4>6 =4 EF<E< ?>MF4. 
�?5>E4=4D &D<D>=>6<G &64D4>6E><= (191031970) %6545=<O 
<7 5<>7D4D<< (E >5>5M5=<5< D4=55 <7GG5==>7>) 
«�D>5<FLEO D64=O= F>>>?L <>=G<5=F4&», «�4<OF< 

<4F5D<», «/ G5<F ?>4> $656><&», «/ 7=4N: =<>4>>= 
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<>5= 6<=O&», «� F>F 45=L, >>744 >>>=G<?4EL 6>==4&», 

«�EO EGFL 6 >4=>< 54<=EF65==>< 7465F5&», «�D<7=4=<5», 

«� EGM5<» 
«%F<E< =5E?OE4==>= <E>D5==>EF< < >F>D>65==>EF<». 
�E?>6544?L=>EFL ?<D<G5E><E ?D><76545=<=. &5<O, >5D47O 
< <>F<6O. &5<4 ?4<OF<, F5<4 6>==O, F5<4 F6>DG5EF64 6 
?<D<>5 ?>MF4. �>F<6 E?G65=<O =4D>4G, >F5G5EF6G 

$����� 6. «'������ � '�����'��%&,»: �%����/� /�����/ 
��&�$�&'$��� ����� $�%%�� ���&� 50-% 3 80-% ����� %% ���� 

&5<4 6.1. &5<4 �5?<>>= 
�F5G5EF65==>= 6>==O 6 
?<F5D4FGD5 

�>M7<O < 4D4<4FGD7<O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==5.  
«�5=F5=4=FE>4O ?D>74»: �. �. �EF4DL56, .. �. �>=44D56, 
�. �. �O>>6, �. �. �4E<?L56, �. �. �>D>5L56, �. �. 
�>=4D4FL56 < 4D. (>57>D ?D>7O «<>?>4OE» ?5=F5=4=F>6) 
�D>5?5<4 =D46EF65==>7> 6O5>D4 =4 6>==5 
�4E<?<= �?44<<<D>6<G �O>>6 (192432003)  
�>65EFL «%>F=<>>6». '5?>65> 6 M>EFD5<4?L=>= E<FG4F<<, 
=4 ?>D>75 E<5DF<. %FD5<?5=<5 > E4<>E>ED4=5=<N ($O54>) 
3 < E>ED4=5=<5 G5?>65G5E>>7> 4>EF><=EF64, 4GE>6=O= 
?>46<7 (%>F=<>>6).      
�<>F>D �5FD>6<G �EF4DL56 (192432001). &D44<F<< < 
=>64F>DEF6> ?<E4F5?O 6 <7>5D465=<< 6>==O. 
$4EE>47 «%6O7<EF>4». �>F<6 <E?OF4=<O 6>==>= =4 6>==5 < 
?>E?5 6>==O. �5D>< D4EE>474. �<?5<<4 =D46EF65==>7> 
6O5>D4 <564G «6><=E><< 4>?7>< < G5?>65G5E>>= 
6<7=LN». &5<4 ?>>4O=<O, >F65FEF65==>EF< 74 >464O= E6>= 
?>EFG?>>  
$44556 �?5>E4=4D �?5>E4=4D>6<G (1901-1956)  
«�>?>44O 764D4<O» �5D>< D4EE>474. �<?5<<4 
=D46EF65==>7> 6O5>D4 <564G 4>?7>< < 6<7=LN 

&5<4 6.2. &>F4?<F4D=4O F5<4 6 
?<F5D4FGD5 6F>D>= %% 65>4 

�. �. %>?65=<FO= «�4<= 45=L �64=4 �5=<E>6<G4»; 
�. &. ,4?4<>6 «�>?O<E><5 D4EE>47O» (?> 6O5>DG GG<F5?O) 
�?5>E4=4D �E456<G %>?65=<FO= (191832008) %6545=<O <7 
5<>7D4D<< (E >5>5M5=<5< D4=55 <7GG5==>7>).  �4GD54F 
�>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5.  
�>65EFL «�4<= 45=L �64=4 �5=<E>6<G4» 
�5M5EF65==O= D57>=4=E, 6O764==O= ?D><76545=<5<. 
�EF>D<O E>744=<O ?>65EF<. �475D=O= <<D 6 ?D><76545=<<. 
�5D47 7?46=>7> 75D>O. 'EF>=G<6>EFL < ?D<E?>E>5?5==>EFL   
�64=4 �5=<E>6<G4 > 6GF><< GE?>6<O< ?475D=>= 6<7=<. 
«%G4EF?<6O= 45=L» 6 6<7=< 75D>O. '5DFO =4F<>=4?L=>7> 
E4D4>F5D4 6 >5D475 ,GE>64 

&5<4 6.3. %>F<4?L=4O < 
=D46EF65==4O ?D>5?5<4F<>4 6 
?<F5D4FGD5 6F>D>= ?>?>6<=O 
%% 65>4 

�4?5=F<= �D<7>DL56<G $4E?GF<= (193732015) 
�>65EFL «�D>M4=<5 E �4F5D>=». %6O7L F6>DG5EF64 
?<E4F5?O E M>>?>7<G5E><<< ?D>5?5<4<<. �4D>4, 57> 
<EF>D<O, 57> 75<?O 6 ?D><76545=<<. �5D47O «EF4D<==OE 
EF4DGE». 'FD4F4 =D46EF65==OE F5==>EF5= <>?>4O< 
?>>>?5=<5<. %<<6>?<>4 6 ?>65EF<. �>7<F<O 46F>D4. $<?L< 
«�D>M4=<5» (1981) 3 4D4<4 -. �?<<>64 < �. ,5?5F>> ?> 
<>F<64< D4E?GF<=E>>= ?>65EF<.  
�4E<?<= �4>4D>6<G ,G>L<= (192931974) 
$4EE>47O «�<>D>E>>?», «%D574?». �5D><-GG4<><. 
�>E?D<OF<5 <E >>DG64NM<<<. %FD5<?5=<5 �=4D5O �D<=4 
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(«�<>D>E>>?») E45?4FL «?N4O< >4> ?GGL5». 
�5>4=>7=4G=>EFL LG>L<=E><E GG4<>>6. �?55 �4?GEF<= 
(«=54>5DO=» GG4<>) < 7>D>4E>>= 7>EFL («%D574?»). 
�D>F<6>EF>O=<5 <=F5??<75=F<< < =4D>44. �>MF<>4 
D4EE>47>6: 4=5>4>F<G=>EFL, E4D4>F5D<EF<G=O= 4<4?>7, 
>F>DOFO= D<=4? 

«�>6>D<, 7>6>D<&»: 4<4?>7 >4> 
ED54EF6> E4D4>F5D<EF<>< 
G5?>65>4 

�5D54?L=O5 ED54EF64 >><<G=<>4F<< 6 E<FG4F<OE 
5OF>6>7>, 45?>6>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5M5=<O. 
�F?<G<5 ?D>D5EE<>=4?L=>7> 4<4?>74 >F 45?>6>7>, 
5OF>6>7>. %F<?<EF<G5E><5 7DG??O E?>6. $>?L 4<4?>74 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. &D55>64=<O > 
?D>D5EE<>=4?L=><G 4<4?>7G 

$����� 7. «�.��� ����&�$�%�/% � ��$� ��&»:  ��&�$�&'$� % %�$����/ 
1960-% ����� �� ��'��� %%I ���� 

&5<4 7.1. �<D<>4: ?D>5?5<4F<>4 
< >5D47O 

$476<F<5 FD44<F<>==OE F5< DGEE>>= ?<D<><: F5<4 
F6>DG5EF64, F5<4 ?N56<, 7D4644=E>>7> E?G65=<O, F5<4 
6>==O, 54<=EF6> G5?>65>4 < ?D<D>4O. �G?LFGD=O= 
>>=F5>EF ?<D<><. �>MF<G5E><5 <E>4=<O. 
�>E<D �?5>E4=4D>6<G �D>4E><= (194031996) �4GD54F 
�>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5 
«� 45D56=5 �>7 6<65F ?> G7?4<&», «�<?<7D<<O», 

«�>D>F<LLEO =4 D>4<=G. �G GF> 6», «%F4=EO», 

«Postsciptum» («�4> 64?L, GF> F5<, G5< EF4?4 4?O 

<5=O&»), «�<>F>G44 E ?N5>6LN =44F4F>7> <4DF>5DO&», 

«�>=5F ?D5>D4E=>= M?>E<», «�OF4O 7>4>6M<=4», «�4 

EF>?5F<5 �==O �E<4F>6>=», «$>645EF65=E>4O 765744», 
«�5 6OE>4< <7 >><=4FO&» (?> 6O5>DG GG<F5?O) 
�G?LFGD=>-<EF>D<G5E><= < ?<F5D4FGD=O= >>=F5>EF ?>M7<< 
�D>4E>>7>. �6F>5<>7D4D<G5E><5 <>F<6O. �D>5?5<=>-
F5<4F<G5E>>5 <=>7>>5D47<5 ?<D<>< ?>MF4. &5<4 
<77=4==<G5EF64, >4<=>G5EF64, 65G=>= D47?G><, F5<4 ?N56<, 
F5<4 ?4<OF<, ED<EF<4=E>4O F5<4. $<?>E>DE><5 F5<O 
(6<7=L < E<5DFL, E6>5>44 =4EF>OM4O < E6>5>44 <=<<4O). 
�E>55==>EF< EF<E4. %F<E< ?>MF4, <5EF4, E6O74==O5 E 57> 
6<7=LN, 6 E>6D5<5==>= <4EE>6>= >G?LFGD5 
�46<4 %4<G<?>6<G %4<>=?>6 (�46<4 %4<G<?>6<G 
�4GD<4=) (192031990) �>MF, 6?N5?5==O= 6 6<7=L. 
«%>D>>>6O5, D>>>6O5&», «�E?< 6OG5D>=GFL 6>==G&» 

«%5<5= �=4D5<G»; «�4= 6OEFD444FL EF<E>F6>D5=L5!..», 

«%F<E =55>74FO=, EGE>64FO=&», «�5EF5?L, ?>MF < 

�==4»; «�>=5F �G74G564»; «�4764=LO 7<<», «�=5 E=<?EO 

E>= 65EF>><=&»; «�6>D <>57> 45FEF64»; «�>?4<=E>4O 

>E5=L», «$>645EF6> �?5>E4=4D4 �?>>4»; «�4<OFL» (?> 
6O5>DG GG<F5?O) 
«�E5 5EFL 6 EF<E4E 3 < F> < MF>&»: >F>DOF>EFL ?N5O< 
F5<4<, >G?LFGD=O< FD44<F<O<, 4GE>6=O< 65O=<O<. 
&5<4F<G5E>>5, 64=D>6>5, <=F>=4F<>==>5 D47=>>5D47<5 
E4<>=?>6E>>= ?>M7<<. �OFL >E=>6=OE F5<: 6>==4, 
F6>DG5EF6>, <EF>D<O, ?N5>6L, �>E>64. �<4?>7< E DGEE>>= 
?>M7<5= 

&5<4 7.2. �D4<4FGD7<O: 
FD44<F<< < =>64F>DEF6> 

�?5>E4=4D �4?5=F<=>6<G �4<?<?>6 (193731972) 
«�D>6<=F<4?L=O5 4=5>4>FO» (465 >4=>4>F=O5 ?L5EO: 
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«�EF>D<O E <5FD4=?465<» < «�644F4FL <<=GF E 4=75?><»). 
&D47<>><<G5E>4O 4<?>7<O E 7?G5>><< E<OE?><. $4E?44 
=D46EF65==>7> E>7=4=<O >4> ?D>5?5<4 >5M5EF64. 
«�>EF<=<G=O=» <<D >4> >E>5>5, E?GG4==>5, 6D5<5==>5 
?D>EFD4=EF6> 4?O 75D>56. �>D4?<7< 5ND>>D4F4 �4?>L<=4 
< 57> ?>E?54EF6<O. �D46EF65==4O =56<5=O5<>EFL 75D>O >4> 
<F>7 >><54<<. �>7>?56E><5 <>F<6O 6 ?L5E5. («�EF>D<O E 

<5FD4=?465<») 
«�644F4FL <<=GF E 4=75?><» 3 F5EF =4 E?>E>5=>EFL > 
65?<>>4GL<N. �>=D?<>F 5574GL=>7> <<D4 < 55E>>DOEF<O. 
%<<6>?<G=>EFL =4764=<O ?L5EO. %F5=<G5E>4O <EF>D<O 
?L5EO 

$����� 8. ��&�$�&'$� �&�$�� �������/ XX - ��'��� XXI ���� 
&5<4 8.1. �D>74 
6F>D>= ?>?>6<=O XX - =4G4?4 
XXI 65>4 

$4EE>47O, ?>65EF<, D><4=O (?> >4=><G ?D><76545=<N =5 
<5=55 G5< FD5E ?D>74<>>6 ?> 6O5>DG). �4?D<<5D, $.�. 
�5D4<>6 ("�D4FLO < E5EFDO" (DD47<5=FO <7 D><4=4), 
?>65EFL "�5?475O" < 4DG7<5); '.&. �=F<4F>6 (?>65EF< 
"�57<= ?5E, 557GM<= >D45< <>DO", "�5?O= ?4D>E>4" < 
4DG7<5); �.�. �5?>6 (D4EE>47O "�4 D>4<=5", "�4 FD5<O 
6>?>>4<<", "�>5D<L=O= G7>D" < 4DG7<5); �.�. �?44<<>6 
("�5D=O= $GE?4="); $.�. �E>4=45D (D><4= 6 D4EE>474E 
"%4=4D> <7 '575<4" (DD47<5=FO), D<?>E>DE>4O E>47>4 
"�D>?<>< < G446O" < 4DG7<5); ..�. �474>>6 (D4EE>47O 
"%565D=O= 4=56=<>", "�><>D>4", "�> E=5 FO 7>DL>> 
??4>4?" < 4DG7<5); �.�. �5?56<= (D><4= "�<7=L 
=4E5>><OE" < 4DG7<5); �4E4D �D<?5?<= (D><4= "%4=L>O" < 
4DG7<5); �.�. < �.�. %FDG74F><5 (?>65EFL "�<>=<> =4 
>5>G<=5" < 4DG7<5); ..�. &D<D>=>6 (?>65EF< "�5<5=", 
"�DG74O 6<7=L", "�>< =4 =455D56=>=" < 4DG7<5); �.&. 
,4?4<>6 ("�>?O<E><5 D4EE>47O", =4?D<<5D, "�4<=>G=O= 
74<5D", "�=65>F>D", "�4 ?<EL<><" < 4DG7<5) < 4DG7<5. 

&5<4 8.2. �>M7<O < 4D4<4FGD7<O 
6F>D>= ?>?>6<=O XX - =4G4?4 
XXI 65>4 

%F<E>F6>D5=<O ?> >4=><G ?D><76545=<N =5 <5=55 G5< 
46GE ?>MF>6 ?> 6O5>DG). �4?D<<5D, �.�. �E<44G?<=>=, 
�.�. �>7=5E5=E>>7>, �.%. �OE>F>>7>, �.�. �6FGL5=>>, 
�.�. �45>?>F>>7>, &... �<5<D>64, ..�. �G7=5F>64, �.%. 
�GL=5D4, �.�. �4DFO=>64, �.,. �>G4646O, $.�. 
$>645EF65=E>>7>, �.�. &4D>>6E>>7>, �.�. 'GE>=F564 < 
4DG7<E. 
�L5EO (?D><76545=<5 >4=>7> <7 4D4<4FGD7>6 ?> 6O5>DG). 
�4?D<<5D, �.�. �D5G7>6 "�D>GFE>4O <EF>D<O"; �.�. 
�4<?<?>6 "%F4DL<= EO="; �.�. �D<L>>65F "�4> O EN5? 
E>54>G"; �.�. �D47G=E>4O "$O64O ?L5E4" < 4DG7<5. 

$����� 9. ��&�$�&'$� ��$���� $�%%�� 
&5<4 9.1 �>M7<O < ?D>74 =4D>4>6 
$>EE<< 

$4EE>47O, ?>65EF<, EF<E>F6>D5=<O (=5 <5=55 FD5E 
?D><76545=<= ?> 6O5>DG). �4?D<<5D, D4EE>47 ..  $OFEMG 
«%D4=<F5?L >7=O», D><4= «%>= 6 =4G4?5 FG<4=4», ?>65EF< 
..  �. ,5EF4?>64 «%<=<= 65F5D �4E?4=<O», «�>744 >4G4?> 
<5=O E>?=F5» < 4D.; EF<E>F6>D5=<O �.  �=7<, $.  �4<74F>64, 
�.  �64?<?O, �.  �4D<<4, �.  �G7G?LF<=>64, �.  �G?<564, 
�.  &G>4O, EF<E>F6>D5=<O < ?>M<4 «$4F<<4» �.  %5F47GD>64 
< 4D. 

$����� 10. ��$'�����/ ��&�$�&'$� �&�$�� �������/ XIX-%% ���� 
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&5<4 10.1. �E=>6=O5 F5=45=F<< 
D476<F<O 74DG556=>= 
?<F5D4FGDO < «>G?LF>6O5» 
<<5=4 

$M= �DM455D< (192032012). �4GG=>-D4=F4EF<G5E><5 
D4EE>47O «� 7DO=G? 7D><», «�5?L4»  
$4EE>47O-?D54G?D5645=<O. $>?L F<6<?<74F<<, F5E=>?>7<= 
6 EG4L55 G5?>65>4 < >5M5EF64. �E<E>?>7<7< D4EE>47>6. 
�F65FEF65==>EFL =4EF>OM57> ?5D54 5G4GM<< («MDD5>F 
545>G><» 3 «� 7DO=G? 7D><»). �5D5??5F5=<5 D47=OE F5< 
(F5<4 >FF>6 < 45F5=, 45FE>>= 65EF>>>EF<, 6?<O=<O 
F5E=>?>7<= =4 6<7=L G5?>65>4 3 «�5?L4»). %>G5F4=<5 
E>47>< < D4=F4EF<>< 
-D=5EF %5<<=7GM= (189931961). �>65??4 «�>L>4 ?>4 

4>645<». �E>54O 4F<>ED5D4 ?D><76545=<O < E?>E>5O 55 
E>744=<O. �5D>< =>65??O. �F=>L5=<O <564G =<<<: 
«4<4?>7 7?GE<E». %<<6>?<>4 EF5=O E >>L>>=: =57=4>><O= 
G5?>65> E?>E>55= ?>GG6EF6>64FL < ?>=OFL 4DG7>7> ?GGL5, 
G5< 5?<7><5 ?N4< 

«�D>7D5EE 3 MF> D>D<4 
G5?>65G5E>>7> EGM5EF6>64=<O»: 
?D>D5EE<< 6 <<D5 �&� 

�4GG=>-F5E=<G5E><= ?D>7D5EE < G5?>65G5EF6>. 
�46<E<<>EFL F<6<?<74F<< >F E>6D5<5==OE F5E=>?>7<=. 
�D>5?5<O G5?>65>4 < >5M5EF64, E6O74==O5 E =4GG=>-
F5E=<G5E><< ?D>7D5EE>< (D4EEG645=<5 E >?>D>= =4 F5>EF). 
�F65FEF65==>EFL GG5=>7> 74 E6>< =4GG=O5 >F>DOF<O. �4G>4 
3 46<74F5?L ?D>7D5EE4. �>7<>6=> ?< >EF4=>6<FL ?D>7D5EE? 
�D>D5EE<< 6 <<D5 �&�: G 6E5E ?< ?D>D5EE<= 5EFL 
5G4GM55. �D>D5EE<<, «D>645==O5» �&� 6 ?>E?54=<5 
45EOF<?5F<O 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
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<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
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-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  
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2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. '5?>65> < 57> 6D5<O: >?4EE<>< ?5D6>= ?>?>6<=O XIX 65>4 < 7=4>>6O5 
>5D47O DGEE>>= >G?LFGDO 

 

&5<4 1.1. �.%.  �GL><= >4> =4F<>=4?L=O= 75=<= < E<<6>? 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �GL><=E><= 5<>7D4D<G5E><= <<D.  
2. �D><76545=<O �GL><=4 6 4DG7<E 6<44E <E>GEEF64 (6<6>?<EL, <G7O>4, ><=> < 4D.)  
3. �4<OF=<>< �GL><=G, F>?>=<<O < 4DG7<5 E?>E>5O <5<>D<4?<74F<< 57> <<5=<.  
4. �GL><= < E>6D5<5==>EFL, >5D47O �GL><=4 6 <4EE>6>= >G?LFGD5: M<5?5<4F<G=>EFL 57> 

?>DFD5F>6, 7=4>>6>EFL <<5=< 
5. �GL><= < 75D>< 57> ?D><76545=<= 6 4DG7<E 6<44E <E>GEEF6 (<G7O>4, 6<6>?<EL, F54FD, 

><=>, 4=<<4F<O) < 6 ?D>4G>F<< <4EE>6>= >G?LFGDO, <4EE<54<4, 6 ?D><76545=<OE <4EE>6>= 
>G?LFGDO: >><<>E4E, >4D<>4FGD4E, 7D4DD<F<, F>64D=OE 7=4>4E, D5>?4<5 < 4D. 7D4D<G5E><E 
D>D<4E 

 
&5<4 1.2. &5<4 >4<=>G5EF64 G5?>65>4 6 F6>DG5EF65 �. .. �5D<>=F>64 (1814 4 1841) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 F5<O ?>M7<< �... �5D<>=F>64.  
2. �<D<G5E><= 75D>= ?>M7<< �... �5D<>=F>64. 
 
«�5?> <4EF5D4 5><FEO»  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. «'F> 7=4G<F 5OFL <4EF5D>< E6>57> 45?4?»  
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2. �<E>GEE<O =4 >E=>65 6OE>47O64=<= ?<E4F5?5= > ?D>D5EE<>=4?L=>< <4EF5DEF65 < 
D45>FO E <=D>D<4F<>==O<< D5EGDE4<<. 

 
$����� 2. �>?D>E DGEE>>= ?<F5D4FGDO 6F>D>= ?>?>6<=O XIX 65>4: >4> G5?>65> 

<>65F 6?<OFL =4 >>DG64NM<= <<D < <5=OFL 57> > ?GGL5<G? 
 
&5<4 2.1. �D4<4FGD7<O �.�. �EFD>6E>>7> 6 F54FD5. %G4L54 65=M<=O 6 XIX 65>5 < 55 

>FD465=<5 6 4D4<4E �. �. �EFD>6E>>7> (182341886) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>55==>EF< 4D4<4FGD7<< �. �. �EFD>6E>>7>, <EF>D<>>-?<F5D4FGD=O= >>=F5>EF 57> 

F6>DG5EF64.  
2. %5>D5FO ?D>GF5=<O 4D4<4F<G5E>>7> ?D><76545=<O, >E>55==>EF< 4D4<4F<G5E><E 

?D><76545=<= < <E D54?<74F<O 6 ?L5E5 �.�. �EFD>6E>>7> «�D>74»: 64=D, >><?>7<F<O, >>=D?<>F, 
?D<EGFEF6<5 46F>D4.  

3. %5<5==O= G>?44 6 4><5 �454=<E<. %4D4>F5DO �454=<E<, �4D64DO < &<E>=4 
�454=>6OE 6 <E ?D>F<6>?>EF46?5=<< E4D4>F5DG �4F5D<=O.  

4. �5D47 �4F5D<=O 6 >>=F5>EF5 >G?LFGD=>-<EF>D<G5E>>= E<FG4F<< 6 $>EE<< E5D54<=O 
XIX 65>4 3 «65=E><= 6>?D>E»: E?>DO > <5EF5 65=M<=O 6 >5M5EF65, 55 ?D54=47=4G5=<5 6 E5<L5 
< M<4=E<?4F<<, >FEGFEF6<5 >5D47>64=<O 4?O 456>G5> 46>DO=E>>7> < <5M4=E>>7> E>E?>6<O, 
F<?<G5E>>5 6 55 >5D475 

 
&5<4 2.2. �?LO �?L<G �5?><>6 >4> 6=56D5<5==>= F<? < >4=4 <7 7D4=5= 
=4F<>=4?L=>7> E4D4>F5D4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �.�. �>=G4D>6 D><4= «�5?><>6».  
2. �5D47 �5?><>64: 45FEF6>, N=>EFL, 7D5?>EFL.  
3. �>=OF<5 «>5?><>6M<=O» 6 D><4=5 �.�. �>=G4D>64, «>5?><>6M<=4» >4> <<O 

=4D<F4F5?L=>5.  
4. �5D47 �5?><>64 6 F54FD5 < ><=>, 6 E>6D5<5==>= <4EE>6>= >G?LFGD5, G5DFO �5?><>64 6 

>464>< <7 =4E 
 
&5<4 2.3. �>6O= 75D>=, «>FD<F4NM<= 6EU», 6 D><4=5 �. %. &GD75=564 (1818 4 1883) 

«�FFO < 45F<» 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &6>DG5E>4O <EF>D<O, E<OE? =4764=<O. «�FFO» (�465? �5FD>6<G < �<>>?4= �5FD>6<G 

�<DE4=>6O) < <>?>4>5 ?>>>?5=<5, E?5F<D<>4 >>=D?<>F4. 
2. �5G=O5 F5<O 6 E?>D4E «>FF>6 < 45F5=».  
3. �77?O4 =4 G5?>65>4 < 6<7=L >5M5EF64 7?474<< <>?>4>7> ?>>>?5=<O.  
4. �>=OF<5 4=F<F57O =4 ?D<<5D5 ?D>F<6>?>EF46?5=<O �675=<O �474D>64 < �46?4 

�5FD>6<G4 �<DE4=>64 6 D><4=5: ?>DFD5F=O5 < D5G56O5 E4D4>F5D<EF<><.  
5. �<7<?<7< < =<7<?<EFO 
6. �<F5D4FGD=4O >D<F<>4 ?D><76545=<O �. �. �<E4D564 "�474D>6" 
 
«&O ?D>D5EE<5= 4EFD>=><4 <5FD>EFD>56F4 =5 G4<6<LL!..» 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %F5D5>F<?O, E6O74==O5 E F>= <?< <=>= ?D>D5EE<5=, ?D54EF46?5=<O > 5G4GM5= 

?D>D5EE<<.  
2. %>F<4?L=O= D5=F<=7 < E>F<4?L=4O 7=4G<<>EFL ?>?GG45<>= ?D>D5EE<<, ?D54EF46?5=<O 

> 55 6>EFD55>64==>EF< < ?D5EF<6=>EF< (?> <4F5D<4?4< %��, M?5>FD>==O< <EF>G=<>4<, 
E6<45F5?LEF64< ?D>D5EE<>=4?>6 >FD4E?<); ?D4644 < 745?G645=<O, E6O74==O5 E 6>E?D<OF<5< 
?>?GG45<>= ?D>D5EE<<: ?>47>F>6>4 E>>5M5=<O D47=>7> D>D<4F4 > EF5D5>F<?4E, 745?G645=<OE, 
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=565D=OE ?D54EF46?5=<OE, E6O74==OE 6 >5M5EF65 E ?>?GG45<>= ?D>D5EE<5= < 55 E>F<4?L=>= 
7=4G<<>EFLN. 

 
&5<4 2.5. '5?>65> < 57> 6O5>D 6 >D<7<E=>= E<FG4F<< 6 D><4=5 $.�. �>EF>56E>>7> 

«�D5EFG??5=<5 < =4>474=<5» (1866) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $><4= «�D5EFG??5=<5 < =4>474=<5»: >5D47 7?46=>7> 75D>O. �D<G<=O ?D5EFG??5=<O: 

6=5L=<5 < 6=GFD5==<5. 
2. &5>D<O, ?GFL > ?D5EFG??5=<N, >DGL5=<5 F5>D<<, =4>474=<5, ?>>4O=<5 < 

«6>E>D5L5=<5». 
3. $>?L >5D474 %>=< �4D<5?44>6>=, 7=4G5=<5 M?<7>44 GF5=<O �64=75?<O. 
4. «�6>==<><» $4E>>?L=<>>64: F5>D<O $4E>>?L=<>>64 GEF4<< �5FD4 �5FD>6<G4 �G6<=4 < 

%6<4D<74=?>64. 
5. «%4<>>5<4= $4E>>?L=<>>64» (>D4E F5>D<< 7?46=>7> 75D>O 6 D><4=5; 55EG5?>65G=>EFL 

D4E>>?L=<>>6E>>= «4D<D<5F<><»; 4=F<7G<4==>EFL F5>D<< 6 F5?><).  
6. $.�. �>EF>56E><= < E>6D5<5==>EFL. 
 
&5<4 2.6. '5?>65> 6 ?><E>5 ?D464O < ?N56<: «?N5>6L 3 MF> 45OF5?L=>5 65?4=<5 

4>5D4 4DG7><G&» 3 6 F6>DG5EF65 �. �. &>?EF>7> (182841910) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. «%564EF>?>?LE><5 D4EE>47O» (1855) 3 =5?4D44=>5 <7>5D465=<5 6>==O. 
2. �EF>>< ?D>5?5<4F<>< < >5D47>6 ?>E?54GNM<E ?D><76545=<= 6 D4EE>474E < >D4F>4O 

D>D<G?<D>6>4 F>?EF>6E><E <45=. 
3. $><4=-M?>?5O «�>==4 < <<D» (1869) (>57>D=>): <EF>D<O E>744=<O, <EF>>< 74<OE?4, 

64=D>6>5 E6>5>5D47<5, E<OE? =4764=<O, >FD465=<5 =D46EF65==OE <454?>6 &>?EF>7> 6 E<EF5<5 
?5DE>=465=. 

4. &>?EF>6EF6> < F>?EF>6FO, >F?GG5=<5 >F F5D>6<. 
5. �=4G5=<5 D<7GDO &>?EF>7> 4?O DGEE>>= >G?LFGDO 
 
«�464O= 4>?65= 5OFL 65?<G5EF65= 6 E6>5< 45?5»: ?GF< E>65DL5=EF6>64=<O 6 

?D>D5EE<</ E?5F<4?L=>EFL 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $4EE>47O < ?>65EF< �.%. �5E>>64 
2. �5>5M5=<5 < E<EF5<4F<74F<O 7=4=<= > ?D>D5EE<>=4?L=>< <4EF5DEF65.  
3. �=4>><EF6> E ?D>D5EE<>=4?L=O<< 6GD=4?4<< < <=D>D<4F<>==O<< D5EGDE4<<, 

?>E6OM5==O<< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
 
&5<4 2.7. �D5EFLO=EF6> >4> E>5<D4F5?L=O= 75D>= ?>M7<< �.�. �5>D4E>64 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %G4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?<D<>< �5>D4E>64 < 5U 5?<7>EFL > =4D>4=>= ?>M7<<. 
2. -?>?5O >D5EFLO=E>>= 6<7=<: 74<OE5? < 57> 6>??>M5=<5.  
3. �575=44 >5 4F4<4=5 �G45OD5 
 
&5<4 2.8. '5?>65> < <<D 6 75D>4?5 ?>M7<<. $.�. &NFG56 < �.�. $5F 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 F5<O < EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?<D<>< &NFG564, 5GD=O= ?5=746 >4> 
4><<=4=F4 6 EG4>65EF65==>< <<D5 &NFG564. 
2. �E=>6=O5 F5<O < EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?<D<>< �.�. $5F4, <4<??<G5E><= 
?5=746. 
 
&5<4 2.9. �D>5?5<4 >F65FEF65==>EF< G5?>65>4 74 E6>N EG4L5G < EG4L5O 5?<7><E 5<G 

?N45= 6 D4EE>474E �.�. '5E>64 (186041904) 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4?4O ?D>74 �.�. '5E>64. «�>< E <57>=<=><». «$4EE>47 EF4DL57> E44>6=<>4». '5?>65> 

< >5M5EF6>. 
2. �L5E4 «�<L=U6O= E44» (1903). 
3. �>64F>DEF6> '5E>64-4D4<4FGD74: E6>5>5D47<5 >>=D?<>F4 < E<EF5<O ?5DE>=465=, 

4>F5=F =4 6=GFD5==5= 6<7=< ?5DE>=465=, =4DGL5=<5 64=D>6OE D4<>>.  
4. %>>?L>> EF><F 6<L=56O= E44: <EF>D<>>->G?LFGD=O5 E6545=<O.  
5. -6>?NF<O 4D4<4FGD7<< 6F>D>= ?>?>6<=O XIX 3 =4G4?4 XX 65>4: >F �EFD>6E>>7> > 

'5E>6G. 
 
�4> =4?<E4FL D57N<5, GF>5O =4=F< E>D>LGN D45>FG 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $>?L ?D>D5EE<< 6 ?>?>65=<< G5?>65>4 6 E>F<G<5.  
2. $57N<5 >4> >?<E4=<5 E?>E>5=>EF5= G5?>65>4, >>F>DO5 45?4NF 57> 

>>=>GD5=F>E?>E>5=O< =4 DO=>5 FDG44. 
3. �4> ?D575=F>64FL E55O 6 D57N<5, GF>5O 6O7?O45FL 6 7?474E D45>F>44F5?O <<5==> F4><< 

E>FDG4=<>><, >4>>6 5<G =5>5E>4<<. 
4. $57N<5 45=EF6<F5?L=>5 < D57N<5 ?D>5>F=>5 
 
$����� 3. «'5?>65> 6 ?><E>5 ?D5>D4E=>7>»: $GEE>4O ?<F5D4FGD4 DG5564 XI%-%% 

65>>6 6 >>=F5>EF5 E>F<>>G?LFGD=OE ?D>F5EE>6 M?>E< 
 
&5<4 3.3. �5D>< �. �>DL>>7> 6 ?><E>4E E<OE?4 6<7=< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4>E<< �>DL><= (186831936). %6545=<O <7 5<>7D4D<<.  
2. $4EE>47-FD<?F<E «%F4DGE4 �75D7<?L».  
3. $><4=F<7< D4==<E D4EE>47>6 �>DL>>7>.  
4. �L5E4 «�4 4=5». «�4 4=5» >4> E>F<4?L=>-D<?>E>DE>4O 4D4<4. %<OE? =4764=<O ?L5EO. 

%<EF5<4 < >>=D?<>F ?5DE>=465=.  
5. «&D< ?D464O» 6 ?L5E5 < <E FD47<G5E>4O >>=DD>=F4F<O. $>?L 46F>DE><E D5<4D>>, ?5E5=, 

F<F4F.  
6. �. �>DL><= < %G4>65EF65==O= F54FD. %F5=<G5E>4O <EF>D<O ?L5EO «�4 4=5» 
 

&5<4 3.7. �D4<4F<7< EG4L5O ?>MF4 %. �. �E5=<= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %5D75= �?5>E4=4D>6<G �E5=<= (189531925).  
2. 'G6EF6> $>4<=O 3 >E=>6=>5 6 F6>DG5EF65 �E5=<=4. �5D47 D>4=>= 45D56=<, 55 EG4L54 6 

D4==5= < ?>74=5= ?<D<>5 ?>MF4.  
3. �E?>6544?L=>EFL ?<D<><: >FD465=<5 ?>F5DL < >5D5F5=<= =4 4>D>75 6<7=<.  
4. %4<>5OF=>EFL ?>M7<< �E5=<=4 (=4D>4=>-?5E5==4O >E=>64, <G7O>4?L=>EFL).  
5. �E5=<= =4 EF5=5, 6 ><=> < <G7O>5 
 
$����� 4. «'5?>65> ?5D54 ?<F>< M?>E4?L=OE ?>FDOE5=<=»: $GEE>4O ?<F5D4FGD4 20-

40-E 7>4>6 %% 65>4 
 
&5<4 4.1. �E?>6544?L=>EFL ?<D<>< �. �. &65F456>= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4D<=4 �64=>6=4 &65F4564 (189231941) %6545=<O <7 5<>7D4D<<.  
2. �E?>6544?L=>EFL ?>M7<< &65F456>=.  
3. �E=>6=O5 F5<O F6>DG5EF64: F5<4 ?>MF4; F5<4 F>E>< ?> D>4<=5, 55E?D<NF=>EF<; F5<4 

6<7=< < E<5DF<; F5<4 «6?N5?5==>EF<» 6 F6>DG5EF6> ?>MF>6-E>6D5<5==<>>6  
4. �<7=L < F6>DG5EF6> �. &65F456>= 6 ><=> < <G7O>5 
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&5<4 4.2. �=4D5= �?4F>=>6. «'E><=<6L<=EO �4>4D» 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=4D5= �?4F>=>6 (189931951) %6545=<O <7 5<>7D4D<<.  
2. �>65EFL «'E><=<6L<=EO �4>4D».  
3. �. %F4?<= > ?D><76545=<< �. �?4F>=>64.  
4. �>65EFL >4> 4>F 7D4644=E>>7> <G65EF64 ?<E4F5?O. %<OE? =4764=<O ?D><76545=<O. 

�>F<6 EFD4=EF6<O >4> E?>E>5 D4E>DOF<O <45< ?>65EF<.  
5. �5D47 7?46=>7> 75D>O. %><=5=<O < ?D<G<=O 57> E><=5=<=.  �4>4D 3 «?D<D>4=O=», 

«E>>D>65==O=» G5?>65>.  
6. �4=D>6>5 E6>5>5D47<5 ?>65EF<. �5>5OG=>EFL O7O>4 < EF<?O ?<E4F5?O (?D><76>? 6 

E>G5F4=<< E?>6, «=5?D46<?L=>EF<», <75OF>G=>EFL O7O>4, D5GL 75D>56 6 E>>F65FEF6<< E> 
EF4=44DF4<< M?>E< < 4D.) 

 
&5<4 4.3. �5G=O5 F5<O 6 ?>M7<< �. �. �E<4F>6>= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �==4 �=4D556=4 �E<4F>64 (188931966) %6545=<O <7 5<>7D4D<<.  
2. �E=>6=O5 F5<O ?<D<>< �E<4F>6>=: ?N5>6L >4> 6E5?>7?>M4NM55 GG6EF6>, >4> <G>4; 
F5<4 F6>DG5EF64; 7D4644=E>4O F5<4; ?GL><=E>4O F5<4.  
3. �>M<4 «$5>6<5<». �4<OF=<> EFD444=<O< < <G65EF6G.  &D47<G5E><= ?4D>E 
?D><76545=<O. �4=D < >><?>7<F<O ?>M<O. %<OE? =4764=<O. 
 
«�D>45 ?D>EF> =4=F< < D4EEF46<FL E?>64»: EF<E< 4?O ?N45= <>5= ?D>D5EE<</ 

E?5F<4?L=>EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $>?L ?>M7<< 6 6<7=< G5?>65>4 ?N5>= ?D>D5EE<<.  
2. �5M5=<5 E ?>M7<5= >4> E?>E>5 MEF5F<G5E>>7> >5>74M5=<O E6>5= 4GE>6=>= ED5DO, 

?>EF<65=<O >5M5G5?>65G5E><E F5==>EF5=, D476<F<5 E?>E>5=>EF< > F6>DG5E>>= 45OF5?L=>EF<.  
3. �GFL > ?>=<<4=<N ?>M7<< 3 MF> GF5=<5, >5EG645=<5, <=F5D?D5F4F<O 

(65D54?L=4O/=565D54?L=4O) EF<E>6 D47=OE ?>MF>6 6 ?><E>4E «E6>57>» 
 
&5<4 4.5. �. �. ,>?>E>6. $><4=-M?>?5O «&<E<= �>=» 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<E4<? �?5>E4=4D>6<G ,>?>E>6 (190531984) %6545=<O <7 5<>7D4D<< (E >5>5M5=<5< 

D4=55 <7GG5==>7>). �4GD54F �>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5  
2. $><4=-M?>?5O «&<E<= �>=» (<75D4==O5 7?46O). �EF>D<O E>744=<O. %<OE? =4764=<O. 

�4=D ?D><76545=<O.  �5D>< D><4=4-M?>?5< > 6E5=4D>4=>= FD4754<<. %5<LO �5?5E>6OE.  
3. �5D47 �D<7>D<O �5?5E>64. �N5>6L 6 57> 6<7=<. �5D>= 6 ?><E>4E E6>57> ?GF< ED54< 

«E>44 <EF>D<<».  
4. $<=4? D><4=4-M?>?5<.  
5. �D>5?5<4 7G<4=<7<4 6 ?D><76545=<<. �>?5<<>4 6>>DG7 46F>DEF64. �<=><EF>D<O 

D><4=4 
 
 
$����� 5. «�>MF < <<D»: �<F5D4FGD=O= ?D>F5EE 6 $>EE<< 40-E 3 E5D54<=O 50-E 

7>4>6 %% 65>4 
 
&5<4 5.1. «�>=F< 4> E4<>= EGF<»: �. �4EF5D=4>. �E?>6544?L=>EFL ?<D<>< �. �. 

&64D4>6E>>7> 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>D<E �5>=<4>6<G �4EF5D=4> (189031960) %6545=<O <7 5<>7D4D<<. �4GD54F 

�>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5.  
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2. �<D<G5E><= 75D>= ?>M7<<: E?>6=>EFL 57> =4EFD>5=<O, 6<7=5>MGM5=<O. 
�E>55==>EFL ?>MF<><: E>G5F4=<5 5OF>6OE 45F4?5= < >5D47>6-E<<6>?>6, D<?>E>DE>4O 7?G5<=4.  

3. �?5>E4=4D &D<D>=>6<G &64D4>6E><= (191031970) %6545=<O <7 5<>7D4D<<.  
4. «%F<E< =5E?OE4==>= <E>D5==>EF< < >F>D>65==>EF<».  
5. �E?>6544?L=>EFL ?<D<G5E><E ?D><76545=<=.  
6. &5<4 ?4<OF<, F5<4 6>==O, F5<4 F6>DG5EF64 6 ?<D<>5 ?>MF4. 
 
 
$����� 6. «'5?>65> < G5?>65G=>EFL»: �E=>6=O5 O6?5=<O ?<F5D4FGD=>= 6<7=< 

$>EE<< >>=F4 50-E 3 80-E 7>4>6 %% 65>4 
 
&5<4 6.1. &5<4 �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O 6 ?<F5D4FGD5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>M7<O < 4D4<4FGD7<O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==5.  
2. �D>5?5<4 =D46EF65==>7> 6O5>D4 =4 6>==5 
3. �4E<?<= �?44<<<D>6<G �O>>6 (192432003)  
4. �>65EFL «%>F=<>>6». '5?>65> 6 M>EFD5<4?L=>= E<FG4F<<, =4 ?>D>75 E<5DF<. 

%FD5<?5=<5 > E4<>E>ED4=5=<N ($O54>) 3 < E>ED4=5=<5 G5?>65G5E>>7> 4>EF><=EF64, 4GE>6=O= 
?>46<7 (%>F=<>>6).      

5. �<>F>D �5FD>6<G �EF4DL56 (192432001). &D44<F<< < =>64F>DEF6> ?<E4F5?O 6 
<7>5D465=<< 6>==O. 

6. $4EE>47 «%6O7<EF>4». �>F<6 <E?OF4=<O 6>==>= =4 6>==5 < ?>E?5 6>==O. �5D>< 
D4EE>474. �<?5<<4 =D46EF65==>7> 6O5>D4 <564G «6><=E><< 4>?7>< < G5?>65G5E>>= 6<7=LN». 
&5<4 ?>>4O=<O, >F65FEF65==>EF< 74 >464O= E6>= ?>EFG?>>  

7. $44556 �?5>E4=4D �?5>E4=4D>6<G (1901-1956)  
8. «�>?>44O 764D4<O» �5D>< D4EE>474. �<?5<<4 =D46EF65==>7> 6O5>D4 <564G 4>?7>< < 

6<7=LN 
 
&5<4 6.2. &>F4?<F4D=4O F5<4 6 ?<F5D4FGD5 6F>D>= %% 65>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �. �. %>?65=<FO= «�4<= 45=L �64=4 �5=<E>6<G4» 
2. �. &. ,4?4<>6 «�>?O<E><5 D4EE>47O» (?> 6O5>DG GG<F5?O) 
3. �?5>E4=4D �E456<G %>?65=<FO= (191832008) %6545=<O <7 5<>7D4D<< (E >5>5M5=<5< 

D4=55 <7GG5==>7>).  �4GD54F �>55?56E>>= ?D5<<< ?> ?<F5D4FGD5.  
4. �>65EFL «�4<= 45=L �64=4 �5=<E>6<G4» 
5. �5M5EF65==O= D57>=4=E, 6O764==O= ?D><76545=<5<. �EF>D<O E>744=<O ?>65EF<. 

�475D=O= <<D 6 ?D><76545=<<. �5D47 7?46=>7> 75D>O. 'EF>=G<6>EFL < ?D<E?>E>5?5==>EFL   
�64=4 �5=<E>6<G4 > 6GF><< GE?>6<O< ?475D=>= 6<7=<. «%G4EF?<6O= 45=L» 6 6<7=< 75D>O. 
'5DFO =4F<>=4?L=>7> E4D4>F5D4 6 >5D475 ,GE>64 

 
&5<4 6.3. %>F<4?L=4O < =D46EF65==4O ?D>5?5<4F<>4 6 ?<F5D4FGD5 6F>D>= ?>?>6<=O 

%% 65>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4?5=F<= �D<7>DL56<G $4E?GF<= (193732015) 
2. �>65EFL «�D>M4=<5 E �4F5D>=». %6O7L F6>DG5EF64 ?<E4F5?O E M>>?>7<G5E><<< 

?D>5?5<4<<. �4D>4, 57> <EF>D<O, 57> 75<?O 6 ?D><76545=<<. �5D47O «EF4D<==OE EF4DGE».  
3. $<?L< «�D>M4=<5» (1981) 3 4D4<4 -. �?<<>64 < �. ,5?5F>> ?> <>F<64< 

D4E?GF<=E>>= ?>65EF<.  
4. �4E<?<= �4>4D>6<G ,G>L<= (192931974) 
5. $4EE>47O «�<>D>E>>?», «%D574?». �5D><-GG4<><. �>E?D<OF<5 <E >>DG64NM<<<.  
6. %FD5<?5=<5 �=4D5O �D<=4 («�<>D>E>>?») E45?4FL «?N4O< >4> ?GGL5».  
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7. �5>4=>7=4G=>EFL LG>L<=E><E GG4<>>6. �?55 �4?GEF<= («=54>5DO=» GG4<>) < 
7>D>4E>>= 7>EFL («%D574?»).  

8. �D>F<6>EF>O=<5 <=F5??<75=F<< < =4D>44.  
9. �>MF<>4 D4EE>47>6: 4=5>4>F<G=>EFL, E4D4>F5D<EF<G=O= 4<4?>7, >F>DOFO= D<=4? 
 
«�>6>D<, 7>6>D<&»: 4<4?>7 >4> ED54EF6> E4D4>F5D<EF<>< G5?>65>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5D54?L=O5 ED54EF64 >><<G=<>4F<< 6 E<FG4F<OE 5OF>6>7>, 45?>6>7> < 

?D>D5EE<>=4?L=>7> >5M5=<O.  
2. �F?<G<5 ?D>D5EE<>=4?L=>7> 4<4?>74 >F 45?>6>7>, 5OF>6>7>.  
3. %F<?<EF<G5E><5 7DG??O E?>6.  
4. $>?L 4<4?>74 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<.  
5. &D55>64=<O > ?D>D5EE<>=4?L=><G 4<4?>7G 
 
 
$����� 7. «�N45= =5<=F5D5E=OE 6 <<D5 =5F»:  �<F5D4FGD4 E E5D54<=O 1960-E 7>4>6 

4> =4G4?4 %%I 65>4 
 
&5<4 7.1. �<D<>4: ?D>5?5<4F<>4 < >5D47O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $476<F<5 FD44<F<>==OE F5< DGEE>>= ?<D<><: F5<4 F6>DG5EF64, F5<4 ?N56<, 

7D4644=E>>7> E?G65=<O, F5<4 6>==O, 54<=EF6> G5?>65>4 < ?D<D>4O. 
2. �>E<D �?5>E4=4D>6<G �D>4E><= (194031996) �4GD54F �>55?56E>>= ?D5<<< ?> 

?<F5D4FGD5. 
3. �G?LFGD=>-<EF>D<G5E><= < ?<F5D4FGD=O= >>=F5>EF ?>M7<< �D>4E>>7>.  
4. �46<4 %4<G<?>6<G %4<>=?>6 (�46<4 %4<G<?>6<G �4GD<4=) (192031990) �>MF, 

6?N5?5==O= 6 6<7=L.  
 
 
$����� 10. �4DG556=4O ?<F5D4FGD4 6F>D>= ?>?>6<=O XIX-%% 65>4 
 
&5<4 10.1. �E=>6=O5 F5=45=F<< D476<F<O 74DG556=>= ?<F5D4FGDO < «>G?LF>6O5» 

<<5=4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $M= �DM455D< (192032012).  
2. �4GG=>-D4=F4EF<G5E><5 D4EE>47O «� 7DO=G? 7D><», «�5?L4»  
3. $4EE>47O-?D54G?D5645=<O.  
4. $>?L F<6<?<74F<<, F5E=>?>7<= 6 EG4L55 G5?>65>4 < >5M5EF64.  
5. �F65FEF65==>EFL =4EF>OM57> ?5D54 5G4GM<< («MDD5>F 545>G><» 3 «� 7DO=G? 7D><»).  
6. %>G5F4=<5 E>47>< < D4=F4EF<>< 
7. -D=5EF %5<<=7GM= (189931961).  
8. �>65??4 «�>L>4 ?>4 4>645<». �E>54O 4F<>ED5D4 ?D><76545=<O < E?>E>5O 55 

E>744=<O. �5D>< =>65??O. �F=>L5=<O <564G =<<<: «4<4?>7 7?GE<E».  
9. %<<6>?<>4 EF5=O E >>L>>=: =57=4>><O= G5?>65> E?>E>55= ?>GG6EF6>64FL < ?>=OFL 

4DG7>7> ?GGL5, G5< 5?<7><5 ?N4< 
 
«�D>7D5EE 3 MF> D>D<4 G5?>65G5E>>7> EGM5EF6>64=<O»: ?D>D5EE<< 6 <<D5 �&� 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4GG=>-F5E=<G5E><= ?D>7D5EE < G5?>65G5EF6>. 
2. �46<E<<>EFL F<6<?<74F<< >F E>6D5<5==OE F5E=>?>7<=. 
3. �D>5?5<O G5?>65>4 < >5M5EF64, E6O74==O5 E =4GG=>-F5E=<G5E><< ?D>7D5EE><.  
4. �F65FEF65==>EFL GG5=>7> 74 E6>< =4GG=O5 >F>DOF<O.  
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5. �4G>4 3 46<74F5?L ?D>7D5EE4. �>7<>6=> ?< >EF4=>6<FL ?D>7D5EE?  
6. �D>D5EE<< 6 <<D5 �&�: G 6E5E ?< ?D>D5EE<= 5EFL 5G4GM55.  
7. �D>D5EE<<, «D>645==O5» �&� 6 ?>E?54=<5 45EOF<?5F<O 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�<F5D4FGD4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
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�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  
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$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
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�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 
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�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
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2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 
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1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. ���%&$���/� /�/� ��/ ��-�% &���� 

&5<4 1.1. �>6E54=56=4O 6<7=L 
E5<L<. �=5L=>EFL < E4D4>F5D 
G?5=>6 E5<L< 

�5>E<>4: 
7>D>44; 
=4F<>=4?L=>EF<; 
?D>D5EE<<; 
G<E?<F5?L=O5; 
G?5=O E5<L< (mother-in-law/nephew/stepmother, etc.); 
6=5L=>EFL G5?>65>4 (high: shot, medium high, tall/nose: 
hooked, crooked, etc.); 
?<G=O5 >4G5EF64 G5?>65>4 (confident, shy, successful, etc.) 
=4764=<O ?D>D5EE<= (teacher, cook, businessman, etc) 
�D4<<4F<>4: 
7?47>?O to be, to have, to do (<E 7=4G5=<O >4> E<OE?>6OE 
7?47>?>6 < DG=>F<< >4> 6E?><>74F5?L=OE). 
?D>EF>5 =4EF>OM55 6D5<O (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 
EFD444F5?L=>< 74?>75; GF5=<5 < ?D46>?<E4=<5 >>>=G4=<=, 
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E?>64-<4D>5DO 6D5<5=<); 
EF5?5=< ED46=5=<O ?D<?474F5?L=OE < <E ?D46>?<E4=<5;  
<5EF><<5=<O ?<G=O5, ?D<FO64F5?L=O5, G>474F5?L=O5, 
6>76D4F=O5; 
<>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO. 
$>=5F<>4: 
�D46<?4 GF5=<O. �6G><. &D4=E>D<?F<O 

&5<4 1.2. �>?>4U6L 6 
E>6D5<5==>< >5M5EF65. �>EG7 
<>?>4U6<: G6?5G5=<O < 
<=F5D5EO 

�5>E<>4: 
DGF<=4 (go to college, have breakfast, take a shower, etc.); 
=4D5G<O (always, never, rarely, sometimes, etc.) 
�D4<<4F<>4: 
?D54?>7< 6D5<5=<; 
?D>EF>5 =4EF>OM55 6D5<O < ?D>EF>5 ?D>4>?6<F5?L=>5 
6D5<O (<E >5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 
74?>75) 
7?47>? E <=D<=<F<6><; 
E>E?474F5?L=>5 =4>?>=5=<5 
love/like/enjoy + Infinitive/-ing, F<?O 6>?D>E>6, E?>E>5O 
6OD465=<O 5G4GM57> 6D5<5=< 

&5<4 1.3. 'E?>6<O ?D>6<64=<O 6 
7>D>4E>>= < E5?LE>>= <5EF=>EF< 

�5>E<>4: 
744=<O (attached house, apartment, etc.); 
>><=4FO (living-room, kitchen, etc.); 
>5EF4=>6>4 (armchair, sofa, carpet, etc.); 
F5E=<>4 < >5>DG4>64=<5 (flat-screen TV, camera, computer, 
etc.); 
GE?>6<O 6<7=< (comfortable, close, nice, etc.); 
<5EF4 6 7>D>45 (city centre, church, square, etc.); 
�D4<<4F<>4: 
>5>D>F there is/are; 
=5>?D545?U==O5 <5EF><<5=<O some/any/one < <E 
?D><76>4=O5. 
?D54?>7< =4?D46?5=<O (forward, past, opposite, etc.); 
<>44?L=O5 7?47>?O 6 MF<>5F=OE D>D<G?4E (Can/may I help 
you?, Should you have any questions ___, Should you need 
any further information ___ < 4D.); 
E?5F<4?L=O5 6>?D>EO; 
6>?D>E<F5?L=O5 ?D54?>65=<O 3 D>D<G?O 656?<6>EF< 
(Could you ___, please? Would you like ___? Shall I___?); 
=4D5G<O, >5>7=4G4NM<5 =4?D46?5=<5 

&5<4 1.4. �>>G?><: >45644, 
>5G6L < ?D>4G>FO ?<F4=<O 

�5>E<>4: 
6<4O <4747<=>6 < >F45?O 6 <4747<=5 (shopping mall, 
department store, dairy produce, etc.); 
F>64DO (juice, soap, milk, bread, butter, sandwich, a bottle of 
milk, etc.); 
>45644 (trousers, a sweater, a blouse, a tie, a skirt, etc) 
�D4<<4F<>4: 
EGM5EF6<F5?L=O5 <EG<E?O5<O5 < =5<EG<E?O5<O5; 
G?>FD55?5=<5 E?>6 many, much, a lot of, little, few, a few E 
EGM5EF6<F5?L=O<<; 
4DF<>?<: >?D545?5==O=, =5>?D545?5==O=, =G?56>=;  
GF5=<5 4DF<>?5=; 
4D<D<5F<G5E><5 45=EF6<O < 6OG<E?5=<O 
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&5<4 1.5. �4>D>6O= >5D47 6<7=< 
< 745>F4 > 74>D>6L5: 
E54?4=E<D>64==>5 ?<F4=<5. 
%?>DF 

�5>E<>4: 
G4EF< F5?4 (neck, back, arm, shoulder, etc); 
?D46<?L=>5 ?<F4=<5 (diet, protein, etc.); 
=4764=<O 6<4>6 E?>DF4 (football, yoga, rowing, etc.); 
E<<?F><O < 5>?57=< (running nose, catch a cold, etc.); 
544 (egg, pizza, meat, etc); 
E?>E>5O ?D<7>F>6?5=<O ?<M< (boil, mix, cut, roast, etc); 
4D>5< < <5DO 65E>6 (1/12: one-twelfth) 
�D4<<4F<>4: 
>5D47>64=<5 <=>65EF65==>7> G<E?4 E ?><>MLN 6=5L=5= < 
6=GFD5==5= D?5>E<<; 
<=>65EF65==>5 G<E?> EGM5EF6<F5?L=OE, 74<<EF6>64==OE 
<7 7D5G5E>>7> < ?4F<=E>>7> O7O>>6;  
EGM5EF6<F5?L=O5, <<5NM<5 >4=G D>D<G 4?O 
54<=EF65==>7> < <=>65EF65==>7> G<E?4; 
GF5=<5 < ?D46>?<E4=<5 >>>=G4=<=. 
?D>EF>5 ?D>L54L55 6D5<O (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 
45=EF6<F5?L=>< 74?>75. 'F5=<5 < ?D46>?<E4=<5 >>>=G4=<= 
6 =4EF>OM5< < ?D>L54L5< 6D5<5=<) 
?D46<?L=O5 < =5?D46<?L=O5 7?47>?O; 
used to + Infinitive structure 

&5<4 1.6. &GD<7<. �<4O >F4OE4. �5>E<>4: 
6<4O ?GF5L5EF6<= (travelling by plane, by train, etc.); 
6<4O FD4=E?>DF4 (bus, car, plane, etc.) 
�D4<<4F<>4: 
<=D<=<F<6, 57> D>D<O; 
=5>?D545?5==O5 <5EF><<5=<O; 
>5D47>64=<5 EF5?5=5= ED46=5=<O =4D5G<=; 
=4D5G<O <5EF4 

&5<4 1.7. %FD4=4/EFD4=O 
<7GG45<>7> O7O>4 

�5>E<>4: 
7>EG44DEF65==>5 GEFD>=EF6> (government, president, 
Chamber of parliament, etc.); 
?>7>44 < >?<<4F (wet, mild, variable, etc.). 
M>>=><<>4 (gross domestic product, machinery, income, etc.); 
4>EF>?D<<5G4F5?L=>EF< (sights, Tower Bridge, Big Ben, 
Tower, etc) 
>>?<G5EF65==O5 < ?>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5; 
>5>7=4G5=<5 7>4>6, 44F, 6D5<5=<, ?5D<>4>6;  
�D4<<4F<>4: 
4DF<>?< E 75>7D4D<G5E><<< =4764=<O<<; 
?D>L54L55 E>65DL5==>5 45=EF6<5 (>5D47>64=<5 < 
DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75; E?>64 4 <4D>5DO 
6D5<5=<). 
ED46=<F5?L=O5 >5>D>FO than, as&as, not so & as; 
?D>L54L55 ?D>4>?6<F5?L=>5 45=EF6<5 (>5D47>64=<5 < 
DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75; E?>64 4 <4D>5DO 
6D5<5=<) 

&5<4 1.8. $>EE<O �5>E<>4: 
7>EG44DEF65==>5 GEFD>=EF6> (government, president, judicial, 
commander-in-chief, etc.); 
?>7>44 < >?<<4F (wet, mild, variable, continental, etc.). 
M>>=><<>4 (gross domestic product, machinery, income, heavy 
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industry, light industry, oil and gas resources, etc.); 
4>EF>?D<<5G4F5?L=>EF< (the Kremlin, the Red Square, Saint 
Petersburg, etc) 
�D4<<4F<>4: 
4DF<>?< E 75>7D4D<G5E><<< =4764=<O<<; 
?D>L54L55 E>65DL5==>5 45=EF6<5 (>5D47>64=<5 < 
DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75; E?>64 4 <4D>5DO 
6D5<5=<). 
ED46=<F5?L=O5 >5>D>FO than, as&as, not so & as 

$����� 2. ���%&$���/� /�/� ��/ %��&���,�/% &���� 
&5<4 2.1. %%%$ 6 20-5 7>4O. 
%>6D5<5==O= <<D ?D>D5EE<=. 
�D>5?5<O 6O5>D4 ?D>D5EE<<.  
$>?L <=>EFD4==>7> O7O>4 6 
64L5= ?D>D5EE<< 

�5>E<>4: 
?D>D5EE<>=4?L=> >D<5=F<D>64==4O ?5>E<>4; 
?5>E<>4 45?>6>7> >5M5=<O. 
�D4<<4F<>4:  
75DG=4<=, <=D<=<F<6. 
7D4<<4F<G5E><5 EFDG>FGDO, F<?<G=O5 4?O =4GG=>-
?>?G?OD=OE F5>EF>6 

&5<4 2.2. �D>5?5<O 
E>6D5<5==>= F<6<?<74F<< 

�5>E<>4: 
?D<D>4=O5 O6?5=<O (natural phenomena: rain, wind, storm, 
etc.) 
D<7<G5E><5 O6?5=<O (physical phenomena: mechanical, 
electrical, magnetic, sound, thermal, light, etc.) 
M>>?>7<O (pollution, exhaust, noise, etc) 
�D4<<4F<>4:  
7D4<<4F<G5E><5 EFDG>FGDO, F<?<G=O5 4?O =4GG=>-
?>?G?OD=OE F5>EF>6 

&5<4 2.3. &5E=<G5E><= ?D>7D5EE: 
?5DE?5>F<6O < ?>E?54EF6<O. 
%>6D5<5==O5 ED54EF64 E6O7< 

�5>E<>4: 
- 6<4O =4G> (science, natural sciences, social sciences, etc.) 
- =4764=<O F5E=<G5E><E < >><?LNF5D=OE ED54EF6 (a tablet, a 
smartphone, a laptop, a machine, etc) 
�D4<<4F<>4:  
- EFD444F5?L=O= 74?>7,  
- 7D4<<4F<G5E><5 EFDG>FGDO ?D54?>65=<=, F<?<G=O5 4?O 
=4GG=>-?>?G?OD=>7> EF<?O 

&5<4 2.4. �O44NM<5EO ?N4< 
D>4=>= EFD4=O < EFD4=O/EFD4= 
<7GG45<>7> O7O>4, <E 6>?44 6 
=4G>G < <<D>6GN >G?LFGDG 

�5>E<>4: 
- ?D>D5EE<>=4?L=> >D<5=F<D>64==4O ?5>E<>4; 
- ?5>E<>4 45?>6>7> >5M5=<O. 
�D4<<4F<>4:  
- 7D4<<4F<G5E><5 >>=EFDG>F<< F<?<G=O5 4?O =4GG=>-
?>?G?OD=>7> EF<?O 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
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E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
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<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
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<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �=>EFD4==O= O7O> 4?O >5M<E F5?5= 
 

&5<4 1.1. �>6E54=56=4O 6<7=L E5<L<. �=5L=>EFL < E4D4>F5D G?5=>6 E5<L< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. G?5=O E5<L< (mother-in-law/nephew/stepmother, etc.); 
2. 6=5L=>EFL G5?>65>4 (high: shot, medium high, tall/nose: hooked, crooked, etc.); 
3. ?<G=O5 >4G5EF64 G5?>65>4 (confident, shy, successful, etc.) 
4. =4764=<O ?D>D5EE<= (teacher, cook, businessman, etc) 
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5. 7?47>?O to be, to have, to do (<E 7=4G5=<O >4> E<OE?>6OE 7?47>?>6 < DG=>F<< >4> 
6E?><>74F5?L=OE). 

6. ?D>EF>5 =4EF>OM55 6D5<O (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 EFD444F5?L=>< 74?>75; GF5=<5 < 
?D46>?<E4=<5 >>>=G4=<=, E?>64-<4D>5DO 6D5<5=<); 
 
&5<4 1.2. �>?>4U6L 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. �>EG7 <>?>4U6<: G6?5G5=<O < 

<=F5D5EO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. DGF<=4 (go to college, have breakfast, take a shower, etc.); 
2. =4D5G<O (always, never, rarely, sometimes, etc.) 
3. ?D54?>7< 6D5<5=<; 
4. ?D>EF>5 =4EF>OM55 6D5<O < ?D>EF>5 ?D>4>?6<F5?L=>5 6D5<O (<E >5D47>64=<5 < DG=>F<< 

6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75) 
5. 7?47>? E <=D<=<F<6><; 
6. E>E?474F5?L=>5 =4>?>=5=<5 
7. love/like/enjoy + Infinitive/-ing, F<?O 6>?D>E>6, E?>E>5O 6OD465=<O 5G4GM57> 6D5<5=< 

 
&5<4 1.3. 'E?>6<O ?D>6<64=<O 6 7>D>4E>>= < E5?LE>>= <5EF=>EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. >5>D>F there is/are; 
2. =5>?D545?U==O5 <5EF><<5=<O some/any/one < <E ?D><76>4=O5. 
3. ?D54?>7< =4?D46?5=<O (forward, past, opposite, etc.); 
4. <>44?L=O5 7?47>?O 6 MF<>5F=OE D>D<G?4E (Can/may I help you?, Should you have any 

questions ___, Should you need any further information ___ < 4D.); 
5. 6>?D>E<F5?L=O5 ?D54?>65=<O 3 D>D<G?O 656?<6>EF< (Could you ___, please? Would you 

like ___? Shall I___?); 
6. >><=4FO (living-room, kitchen, etc.); 
7. >5EF4=>6>4 (armchair, sofa, carpet, etc.); 
8. F5E=<>4 < >5>DG4>64=<5 (flat-screen TV, camera, computer, etc.); 

 
&5<4 1.4. �>>G?><: >45644, >5G6L < ?D>4G>FO ?<F4=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. 6<4O <4747<=>6 < >F45?O 6 <4747<=5 (shopping mall, department store, dairy produce, etc.); 
2. F>64DO (juice, soap, milk, bread, butter, sandwich, a bottle of milk, etc.); 
3. 45644 (trousers, a sweater, a blouse, a tie, a skirt, etc) G?>FD55?5=<5 E?>6 many, much, a lot 

of, little, few, a few E EGM5EF6<F5?L=O<<; 
4. 4DF<>?<: >?D545?5==O=, =5>?D545?5==O=, =G?56>=;  
5. GF5=<5 4DF<>?5=; 
6. 4D<D<5F<G5E><5 45=EF6<O < 6OG<E?5=<O 

 
&5<4 1.5. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < 745>F4 > 74>D>6L5: E54?4=E<D>64==>5 ?<F4=<5. 

%?>DF 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. >5D47>64=<5 <=>65EF65==>7> G<E?4 E ?><>MLN 6=5L=5= < 6=GFD5==5= D?5>E<<; 
2. <=>65EF65==>5 G<E?> EGM5EF6<F5?L=OE, 74<<EF6>64==OE <7 7D5G5E>>7> < ?4F<=E>>7> 

O7O>>6;  
3. EGM5EF6<F5?L=O5, <<5NM<5 >4=G D>D<G 4?O 54<=EF65==>7> < <=>65EF65==>7> G<E?4; 
4. GF5=<5 < ?D46>?<E4=<5 >>>=G4=<=. 
5. ?D>EF>5 ?D>L54L55 6D5<O (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75.  
6. 'F5=<5 < ?D46>?<E4=<5 >>>=G4=<= 6 =4EF>OM5< < ?D>L54L5< 6D5<5=<) 
7. ?D46<?L=O5 < =5?D46<?L=O5 7?47>?O; 
8. used to + Infinitive structure 
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&5<4 1.6. &GD<7<. �<4O >F4OE4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. 6<4O ?GF5L5EF6<= (travelling by plane, by train, etc.); 
2. 6<4O FD4=E?>DF4 (bus, car, plane, etc.) 
3. <=D<=<F<6, 57> D>D<O; 
4. =5>?D545?5==O5 <5EF><<5=<O; 
5. >5D47>64=<5 EF5?5=5= ED46=5=<O =4D5G<=; 
6. =4D5G<O <5EF4 

 
&5<4 1.7. %FD4=4/EFD4=O <7GG45<>7> O7O>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. 4DF<>?< E 75>7D4D<G5E><<< =4764=<O<<; 
2. ?D>L54L55 E>65DL5==>5 45=EF6<5 (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75; 

E?>64 4 <4D>5DO 6D5<5=<). 
3. ED46=<F5?L=O5 >5>D>FO than, as&as, not so & as; 
4. ?D>L54L55 ?D>4>?6<F5?L=>5 45=EF6<5 (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 

74?>75; E?>64 4 <4D>5DO 6D5<5=<) 
5. 7>EG44DEF65==>5 GEFD>=EF6> (government, president, Chamber of parliament, etc.); 
6. M>>=><<>4 (gross domestic product, machinery, income, etc.); 

 
&5<4 1.8. $>EE<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. 7>EG44DEF65==>5 GEFD>=EF6> (government, president, judicial, commander-in-chief, etc.); 
2. ?>7>44 < >?<<4F (wet, mild, variable, continental, etc.). 
3. M>>=><<>4 (gross domestic product, machinery, income, heavy industry, light industry, oil and 

gas resources, etc.); 
4. 4>EF>?D<<5G4F5?L=>EF< (the Kremlin, the Red Square, Saint Petersburg, etc) 
5. 4DF<>?< E 75>7D4D<G5E><<< =4764=<O<<; 
6. ?D>L54L55 E>65DL5==>5 45=EF6<5 (>5D47>64=<5 < DG=>F<< 6 45=EF6<F5?L=>< 74?>75; 

E?>64 4 <4D>5DO 6D5<5=<). 
7. ED46=<F5?L=O5 >5>D>FO than, as&as, not so & as 

 
 
$����� 2. �=>EFD4==O= O7O> 4?O E?5F<4?L=OE F5?5= 
 
&5<4 2.1. %>6D5<5==O= <<D ?D>D5EE<=. �D>5?5<O 6O5>D4 ?D>D5EE<<.  
$>?L <=>EFD4==>7> O7O>4 6 64L5= ?D>D5EE<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. ?D>D5EE<>=4?L=> >D<5=F<D>64==4O ?5>E<>4; 
2. ?5>E<>4 45?>6>7> >5M5=<O. 
3. 75DG=4<=, <=D<=<F<6. 
4. 7D4<<4F<G5E><5 EFDG>FGDO, F<?<G=O5 4?O =4GG=>-?>?G?OD=OE F5>EF>6 

 
&5<4 2.2. �D>5?5<O E>6D5<5==>= F<6<?<74F<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. ?D<D>4=O5 O6?5=<O (natural phenomena: rain, wind, storm, etc.) 
2. D<7<G5E><5 O6?5=<O (physical phenomena: mechanical, electrical, magnetic, sound, thermal, 

light, etc.) 
3. M>>?>7<O (pollution, exhaust, noise, etc) 
4. 7D4<<4F<G5E><5 EFDG>FGDO, F<?<G=O5 4?O =4GG=>-?>?G?OD=OE F5>EF>6 
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&5<4 2.3. &5E=<G5E><= ?D>7D5EE: ?5DE?5>F<6O < ?>E?54EF6<O. %>6D5<5==O5 
ED54EF64 E6O7< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 6<4O =4G> (science, natural sciences, social sciences, etc.) 
2. =4764=<O F5E=<G5E><E < >><?LNF5D=OE ED54EF6 (a tablet, a smartphone, a laptop, a machine, 

etc)  
3. EFD444F5?L=O= 74?>7,  
4. 7D4<<4F<G5E><5 EFDG>FGDO ?D54?>65=<=, F<?<G=O5 4?O =4GG=>-?>?G?OD=>7> EF<?O 

 
&5<4 2.4. �O44NM<5EO ?N4< D>4=>= EFD4=O < EFD4=O/EFD4= <7GG45<>7> O7O>4, <E 

6>?44 6 =4G>G < <<D>6GN >G?LFGDG 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. 7D4<<4F<G5E><5 >>=EFDG>F<< F<?<G=O5 4?O =4GG=>-?>?G?OD=>7> EF<?O 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=>EFD4==O= O7O>» ?D54?>?4745F 
<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
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2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 
?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 

�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
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�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
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>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  
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$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
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�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 
?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  
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3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
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2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. $�%%�/ � ���/ ��$��� ��$���� ����/ � ��$��/ 

��$���/ ����� � ��%�������/� �$���% ������� $�%%��%��� 
$����.&�� (191431922) 

&5<4 1.1. $>EE<O < <<D 6 7>4O 
�5D6>= <<D>6>= 6>==O 

�>65=L4O <EF>D<O >4> MF4? D476<F<O G5?>65G5EF64. �<D 6 
=4G4?5 %% 6. �>65=L4O <EF>D<O: ?>=OF<5, 
ED>=>?>7<G5E><5 D4<><, ?5D<>4<74F<O. $476<F<5 
<=4GEFD<4?L=>7> >5M5EF64. &5E=<G5E><= ?D>7D5EE. 
�7<5=5=<5 E>F<4?L=>= EFDG>FGDO >5M5EF64. 
�>?<F<G5E><5 F5G5=<O: ?<55D4?<7<, >>=E5D64F<7<, E>F<4?-
45<>>D4F<O, 4=4DE<7<. $45>G55 < E>F<4?<EF<G5E>>5 
46<65=<5. �D>DE>N7O. 
�<D <<?5D<= - =4E?54<5 XIX 6. �<?5D<4?<7< < >>?>=<<. 
�4F<>=4?<7<. %F4DO5 < =>6O5 ?<45DO <=4GEFD<4?L=>7> 
<<D4. �?>>< 65?<><E 45D646: &D>=EF65==O= E>N7, 
�=F4=F4. $57<>=4?L=O5 >>=D?<>FO < 6>==O 6 >>=F5 XIX - 
=4G4?5 XX 6.  
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$>EE<O =4>4=G=5 �5D6>= <<D>6>= 6>==O: ?D>5?5<O 
6=GFD5==57> D476<F<O, 6=5L=OO ?>?<F<>4. 
�D<G<=O < =4G4?> < E>4 �5D6>= <<D>6>= 6>==O. 
%FD5<?5=<5 65?<><E 45D646 > ?5D545?G <<D4. '5<=EF6> 6 
%4D456>. �4?445=<5 �6EFD>-�5=7D<< =4 %5D5<N. 
�EFG??5=<5 6 6>==G 56D>?5=E><E 45D646. &5?< < ??4=O 
EF>D>=. %D465=<5 =4 �4D=5. �>7<F<>==4O 6>==4. �>56O5 
45=EF6<O =4 46EFD>-75D<4=E>>< < �46>47E>>< DD>=F4E, 
674<<>45=EF6<5 E E>N7=<>4<< ?> �=F4=F5. �DGE<?>6E><= 
?D>DO6 < 57> 7=4G5=<5. �7<5=5=<O 6 E>EF465 6>NNM<E 
5?>>>6 (6EFG??5=<5 6 6>==G �E<4=E>>= <<?5D<<, �F4?<<, 
�>?74D<<). '5F65D=>= E>N7. �5D45=. %><<4. 
�N4< =4 DD>=F4E < 6 FO?G. �4F<>=4?<EF<G5E>4O 
?D>?474=44. �>6O5 <5F>4O 6545=<O 6>==O. �?4EFL < 
>5M5EF6> 6 7>4O 6>==O. �>?>65=<5 =4E5?5=<O 6 FO?G 
6>NNM<E EFD4=. �O=G645==O5 ?5D5E5?5=<O, 75=>F<4 
(FD4754<O DGE>D<?>6 �4?<F<<, 4D<O=E>>7> =4D>44 < 4D.). 
$>EF 4=F<6>5==OE =4EFD>5=<=. 
�465DL4NM<= MF4? 6>==O. �5NO6?5=<5 %,� 6>==O 
�5D<4=<<. �>< =4 �4?44=>< DD>=F5. $56>?NF<O 6 $>EE<< < 
6OE>4 %>65FE>>= $>EE<< <7 6>==O. �4?<FG?OF<O 
7>EG44DEF6 '5F65D=>7> E>N74.  
$>EE<=E>>5 7>EG44DEF6> < >5M5EF6> 6 7>4O �5D6>= 
<<D>6>= 6>==O. 
�4FD<>F<G5E><= ?>4N5< =4 =4G4?L=>< MF4?5 �5D6>= 
<<D>6>= 6>==O. �4EE>6O= 75D><7< 6><=>6. �N4E><5 
?>F5D<. �>?<F<74F<O < =4G4?> <>D4?L=>7> D47?>65=<O 
4D<<<. 
�?4EFL, M>>=><<>4 < >5M5EF6> 6 GE?>6<OE 6>==O. 
�<?<F4D<74F<O M>>=><<><. $>D<<D>64=<5 6>5==>-
?D><OL?5==OE >><<F5F>6. �D>?474=44 ?4FD<>F<7<4 < 
6>E?D<OF<5 6>==O >5M5EF6><. %>45=EF6<5 7D4644=E>>7> 
=4E5?5=<O 4D<<< < E>744=<5 >5M5EF65==OE >D74=<74F<= 
?><>M< DD>=FG. �6545=<5 7>EG44DEF6>< >4DF>G=>= 
E<EF5<O E=4565=<O 6 7>D>45 < D4765DEF>< 6 45D56=5. 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 MF4?O < 
ED>=>?>7<O D56>?NF<>==OE 
E>5OF<= 1917 7.  
�5D6O5 D56>?NF<>==O5 
?D5>5D47>64=<O 5>?LL56<>>6 

�D<G<=O �5?<>>= D>EE<=E>>= D56>?NF<< < 55 =4G4?L=O= 
MF4?.  
�>=OF<5 �5?<>>= D>EE<=E>>= D56>?NF<<, 
?D>4>?646L5=EO >F E65D65=<O E4<>45D646<O 4> E>744=<O 
%>65FE>>7> %>N74. &D< >E=>6=OE MF4?4: $56D4?LE>4O 
D56>?NF<O, �>FO5DLE>4O D56>?NF<O, �D4644=E>4O 6>==4. 
$>EE<=E>4O <<?5D<O =4>4=G=5 D56>?NF<<. &5DD<F>D<O < 
=4E5?5=<5. �5N5>F<6=O5 < EG5N5>F<6=O5 ?D<G<=O 
>5>EFD5=<O M>>=><<G5E>>7> < ?>?<F<G5E>>7> >D<7<E4. 
�>==4 >4> D56>?NF<>=<7<DGNM<= D4>F>D. �4F<>=4?L=O5 
< >>=D5EE<>=4?L=O5 ?D>5?5<O. �57465DL5==>EFL < 
?D>F<6>D5G<O <>45D=<74F<<. �E=>6=O5 E>F<4?L=O5 E?><, 
?>?<F<G5E><5 ?4DF<< < <E ?<45DO =4>4=G=5 D56>?NF<<. 
�E=>6=O5 MF4?O < ED>=>?>7<O D56>?NF<>==OE E>5OF<= 
1917 7. $56D4?L - <4DF: 6>EEF4=<5 6 �5FD>7D445 < ?445=<5 
<>=4DE<<. �>=5F $>EE<=E>>= <<?5D<<. �F>?<>< 6=GFD< 
EFD4=O: �>E>64, ?5D<D5D<O, DD>=F, =4F<>=4?L=O5 
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D57<>=O. $>D<<D>64=<5 �D5<5==>7> ?D46<F5?LEF64 < 
?D>7D4<<4 57> 45OF5?L=>EF<. �5FD>7D44E><= %>65F 
D45>G<E < E>?44FE><E 45?GF4F>6 < 57> 45>D5FO. 
�5E=4 - ?5F> 1917 7.: 7O5>>5 D46=>65E<5 ?>?<F<G5E><E E<? 
?D< D>EF5 6?<O=<O 5>?LL56<>>6 6> 7?465 E �.�. �5=<=O<. 
�N?LE><= >D<7<E < >>=5F 46>56?4EF<O. �>EEF4=>6?5=<5 
?4FD<4DL5EF64. �OEFG??5=<5 �>D=<?>64 ?D>F<6 
�D5<5==>7> ?D46<F5?LEF64. �D>6>77?4L5=<5 $>EE<< 
D5E?G5?<>>=. %65D65=<5 �D5<5==>7> ?D46<F5?LEF64 < 
67OF<5 6?4EF< 5>?LL56<>4<< 25 >>FO5DO (7 =>O5DO) 1917 7. 
�. �. �5=<= >4> ?>?<F<G5E><= 45OF5?L. 
�5D6O5 D56>?NF<>==O5 ?D5>5D47>64=<O 5>?LL56<>>6. 
�5D6O5 <5D>?D<OF<O 5>?LL56<>>6 6 ?>?<F<G5E>>=, 
M>>=><<G5E>>= < E>F<4?L=>= ED5D4E. �>DL54 74 4D<<N. 
�5>D5F > <<D5 < 74>?NG5=<5 �D5EFE>>7> <<D4. 
�4F<>=4?<74F<O ?D><OL?5==>EF<. �5>D5F > 75<?5 < 
?D<=F<?O =445?5=<O >D5EFLO= 75<?5=. �F45?5=<5 &5D>6< 
>F 7>EG44DEF64. 
%>7O6 < D477>= 'GD54<F5?L=>7> E>5D4=<O. %?>< EF4D>7> < 
E>744=<5 =>6>7> 7>E4??4D4F4. %>65FO >4> D>D<4 6?4EF<. 
�&�� %>65F>6. %>6=4D>><. �'� ?> 5>DL55 E 
>>=FDD56>?NF<5= < E45>F465<. %>744=<5 �OEL57> E>65F4 
=4D>4=>7> E>7O=EF64 (�%�%). �5D64O �>=EF<FGF<O $%$%$ 
1918 7. 

&5<4 1.3. �D4644=E>4O 6>==4 < 
55 ?>E?54EF6<O. �G?LFGD4 
%>65FE>>= $>EE<< 6 ?5D<>4 
�D4644=E>>= 6>==O 

�D<G<=O < MF4?O �D4644=E>>= 6>==O 6 $>EE<<.  
'EF4=>6?5=<5 E>65FE>>= 6?4EF< 6 F5=FD5 < =4 <5EF4E 
>E5=LN 1917 - 65E=>= 1918 7. �4G4?> D>D<<D>64=<O 
>E=>6=OE >G47>6 E>?D>F<6?5=<O 5>?LL56<>4<. %<FG4F<O 
=4 �>=G. �>7<F<O '>D4<=E>>= &5=FD4?L=>= D44O. 
�>EEF4=<5 G5E>E?>64F>>7> >>D?GE4. 
�D4644=E>4O 6>==4 >4> >5M5=4F<>=4?L=4O >4F4EFD>D4. 
'5?>65G5E><5 ?>F5D<. �D<G<=O, MF4?O < >E=>6=O5 
E>5OF<O �D4644=E>>= 6>==O. �>5==4O <=F5D65=F<O. 
�4?<FD4 4=F<5>?LL56<EFE><E E<?: <E E4D4>F5D<EF<>4 < 
674<<>>F=>L5=<O. �45>?>7<O �5?>7> 46<65=<O. 
�>?>65=<5 =4E5?5=<O =4 F5DD<F>D<OE 
4=F<5>?LL56<EFE><E E<?. �G4=< E5?4: >D4E=O5 ?D>4>FDO4O 
< 55?O5 D5>6<7<F<<. 
�>?<F<>4 "6>5==>7> >><<G=<7<4". �D>4D4765DEF>4, 
?D<=G4<F5?L=4O FDG4>64O ?>6<==>EFL, 44<<=<EFD4F<6=>5 
D4E?D545?5=<5 F>64D>6 < GE?G7. $47D45>F>4 ??4=4 
��-�$�. %>744=<5 D57G?OD=>= �D4E=>= �D<<<. 
�E?>?L7>64=<5 6>5=E?5F>6. �OEFG??5=<5 ?56OE ME5D>6. 
�D4E=O= < 55?O= F5DD>D, <E <4ELF45O. '5<=EF6> F4DE>>= 
E5<L<. 'M5<?5=<5 ?D46 %>65F>6 6 ?>?L7G GD576OG4==OE 
>D74=>6: '�, >><554>6 < D56>><>6. 
�E>55==>EF< �D4644=E>>= 6>==O =4 '>D4<=5, 6 �4>46>47L5 
< %D54=5= �7<<, 6 %<5<D< < =4 �4?L=5< �>EF>>5. 
�>?LE>>-E>65FE>4O 6>==4. �>D465=<5 4D<<< �D4=75?O 6 
�DO<G. 
�D<G<=O ?>554O �D4E=>= �D<<< 6 �D4644=E>>= 6>==5. -
�>?D>E > 75<?5. �4F<>=4?L=O= D4>F>D 6 �D4644=E>>= 
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6>==5. �5>?4D4F<O ?D46 =4D>4>6 $>EE<< < 55 7=4G5=<5. 
-<<7D4F<O < D>D<<D>64=<5 DGEE>>7> 74DG556LO. 
�>E?54=<5 >F7>?>E>< �D4644=E>>= 6>==O 6 D57<>=4E 6 
>>=F5 1921-1922 7. 
%>744=<5 �>EG44DEF65==>= >><<EE<< ?> ?D>E65M5=<N < 
�D>?5F>G?LF4. �47?O4=4O 47<F4F<O < <4EE>64O ?D>?474=44 
>><<G=<EF<G5E><E <45=. �4F<>=4?<74F<O F54FD>6 < 
><=5<4F>7D4D4. �D>?5F4D<74F<O 6G7>6, >D74=<74F<O 
D45D4>>6. �=F<D5?<7<>7=4O ?D>?474=44 < E5>G?OD<74F<O 
6<7=< >5M5EF64. �<>6<44F<O E>E?>6=OE ?D<6<?57<=. 
�4>>=>44F5?L=>5 74>D5??5=<5 D46=>?D46<O ?>?>6. 

$����� 2. ��������/� ��$��� (191831939). %%%$ � 192031930-� ���/ 
&5<4 2.1. %%%$ 6 20-5 7>4O. 
�>64O M>>=><<G5E>4O ?>?<F<>4 

%>F<4?L=>-M>>=><<G5E><= < ?>?<F<G5E><= >D<7<E 6 
$%$%$ 6 =4G4?5 20-E 77.  
�4F4EFD>D<G5E><5 ?>E?54EF6<O �5D6>= <<D>6>= < 
�D4644=E>>= 6>==. �5<>7D4D<G5E>4O E<FG4F<O 6 =4G4?5 
1920-E 77. ->>=><<G5E>4O D47DGE4. �>?>4 1921-1922 77. < 
57> ?D5>4>?5=<5. $5>6<7<F<O F5D>>6=>7> <<GM5EF64, 
E>?D>F<6?5=<5 65DGNM<E < ?D5E?54>64=<5 
E6OM5==>E?G6<F5?5=. �D5EFLO=E><5 6>EEF4=<O 6 %<5<D<, 
=4 &4<5>6M<=5, 6 �>6>?6L5 < 4DG7<5. �D>=LF44FE>>5 
6>EEF4=<5. 
�F>47 5>?LL56<>>6 >F "6>5==>7> >><<G=<7<4" < ?5D5E>4 > 
=>6>= M>>=><<G5E>>= ?>?<F<>5 (�-�). �E?>?L7>64=<5 
DO=>G=OE <5E4=<7<>6 < F>64D=>-45=56=OE >F=>L5=<= 
4?O G?GGL5=<O M>>=><<G5E>>= E<FG4F<<. �4<5=4 
?D>4D4765DEF>< 6 45D56=5 54<=O< ?D>4=4?>7><. 
%F<<G?<D>64=<5 >>>?5D4F<<. $<=4=E>64O D5D>D<4 1922-
1924 77. %>744=<5 �>E??4=4 < D47D45>F>4 7>4>6OE < 
?OF<?5F=<E ??4=>6 D476<F<O =4D>4=>7> E>7O=EF64. 
'GD5645=<5 6 %%%$ 764=<O �5D>O &DG44 (1927 7., E 1938 7. 
- �5D>= %>F<4?<EF<G5E>>7> &DG44). 
�D54?>EO?>< < 7=4G5=<5 >5D47>64=<O %%%$. �D<=OF<5 
�>=EF<FGF<< %%%$ 1924 7. %<FG4F<O 6 �4>46>47L5 < 
%D54=5= �7<<. %>744=<5 =>6OE =4F<>=4?L=OE 
>5D47>64=<= 6 1920-5 77. �>?<F<>4 ">>D5=<74F<<" < 5>DL54 
?> 6>?D>EG > =4F<>=4?L=>< EFD><F5?LEF65. 
�<>6<44F<O =55>?LL56<EFE><E ?4DF<= < GEF4=>6?5=<5 6 
%%%$ >4=>?4DF<==>= ?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. %<5DFL �. 
�. �5=<=4 < 5>DL54 74 6?4EFL. %<FG4F<O 6 ?4DF<< < 
6>7D4EF4=<5 D>?< ?4DF<==>7> 4??4D4F4. �<>6<44F<O 
>??>7<F<< 6=GFD< ���(5) > >>=FG 1920-E 77. 
%>F<4?L=4O ?>?<F<>4 5>?LL56<>>6. �>?>65=<5 D45>G<E < 
>D5EFLO=. -<4=E<?4F<O 65=M<=. %>F<4?L=O5 ?<DFO. 
%F4=>6?5=<5 E<EF5<O 74D46>>ED4=5=<O. �ED4=4 
<4F5D<=EF64 < 45FEF64. �>DL54 E 55E?D<7>D=>EFLN < 
?D5EFG?=>EFLN. �5DO ?> E>>D4M5=<N 557D45>F<FO. 
�>?>65=<5 5O6L<E ?D54EF46<F5?5= "M>E??G4F4F>DE><E 
>?4EE>6". �5D565=E><= E>F<G<: >G?4><, E5D54=O>< < 
554=O><. %5?LE>>E>7O=EF65==O5 >><<G=O, 4DF5?< < &��O 

&5<4 2.2. %>65FE><= %>N7 6 
>>=F5 1920-E31930-5 77. 

�=4GEFD<4?<74F<O 6 %%%$. "�5?<><= ?5D5?><". 
�5D5EFD>=>4 M>>=><<>< =4 >E=>65 >><4=4=>7> 
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44<<=<EFD<D>64=<O. $>DE<D>64==4O <=4GEFD<4?<74F<O. 
%>744=<5 D45>G<E < <=65=5D=OE >44D>6. 
%>F<4?<EF<G5E>>5 E>D56=>64=<5. '44D=<>< < EF4E4=>6FO. 
�<>6<44F<O G4EF=>= F>D7>6?< < ?D54?D<=<<4F5?LEF64. 
�D<7<E E=4565=<O < 66545=<5 >4DF>G=>= E<EF5<O. 
�>??5>F<6<74F<O E5?LE>>7> E>7O=EF64 < 55 FD47<G5E><5 
?>E?54EF6<O. $4E>G?4G<64=<5. %>?D>F<6?5=<5 >D5EFLO=. 
%F4=>6?5=<5 >>?E>7=>7> EFD>O. %>744=<5 �&%. �>?>4 6 
«75D=>6OE» D4=>=4E %%%$ 6 1932-1933 77. >4> E?54EF6<5 
>>??5>F<6<74F<<. 
�DG?=5=L<5 EFD>=>< ?5D6OE ?OF<?5F>> 6 F5=FD5 < 
=4F<>=4?L=OE D5E?G5?<>4E. %FD><F5?LEF6> �>E>>6E>>7> 
<5FD>?>?<F5=4. %>744=<5 =>6OE >FD4E?5= 
?D><OL?5==>EF<. $>DE<D>64=<5 6>5==>7> ?D><76>4EF64 < 
>E6>5=<O =>6>= F5E=<><. '65EF>G5=<5 FDG4>6>7> 
74>>=>44F5?LEF64. $57G?LF4FO, F5=4 < <745D6>< 
<>45D=<74F<<. �D56D4M5=<5 %%%$ 6 47D4D=>-
<=4GEFD<4?L=GN 45D646G. �<>6<44F<O 557D45>F<FO. 
'F65D645=<5 >G?LF4 ?<G=>EF< %F4?<=4. �4DF<==O5 >D74=O 
>4> <=EFDG<5=F EF4?<=E>>= ?>?<F<><. �D74=O 
7>E557>?4E=>EF< < <E D>?L 6 ?>445D64=<< 4<>F4FGDO. 
'65EF>G5=<5 F5=7GDO. "�EF>D<O ���(5). �D4F><= >GDE". 
'E<?5=<5 <45>?>7<G5E>>7> >>=FD>?O =44 >5M5EF6><. 
�6545=<5 ?4E?>DF=>= E<EF5<O. �4EE>6O5 ?>?<F<G5E><5 
D5?D5EE<< 1937-1938 77. $57G?LF4FO D5?D5EE<= =4 GD>6=5 
D57<>=>6 < =4F<>=4?L=OE D5E?G5?<>. $5?D5EE<< ?D>F<6 
E6OM5==>E?G6<F5?5=. �'���. $>?L ?D<=G4<F5?L=>7> 
FDG44 6 >EGM5EF6?5=<< <=4GEFD<4?<74F<< < 6 >E6>5=<< 
FDG4=>4>EFG?=OE F5DD<F>D<=.  
%>65FE>4O E>F<4?L=4O < =4F<>=4?L=4O ?>?<F<>4 1930-E 77. 
�D>?474=44 < D54?L=O5 4>EF<65=<O. �>=EF<FGF<O %%%$ 
1936 7. 

&5<4 2.3. �G?LFGD=>5 
?D>EFD4=EF6> E>65FE>>7> 
>5M5EF64 6 192031930-5 77. 

�>6E54=56=4O 6<7=L < >5M5EF65==O5 =4EFD>5=<O 6 7>4O 
=M?4. �>6OL5=<5 >5M57> GD>6=O 6<7=<. �M?<4=O < 
>F=>L5=<5 > =<< 6 >5M5EF65. 
"�><<G=<EF<G5E>>5 G64=EF6>". $47DGL5=<5 FD44<F<>==>= 
<>D4?<. �F=>L5=<5 > E5<L5, 5D4>G, 6>E?<F4=<N 45F5=. 
%>65FE><5 >5DO4O < ?D474=<><. �4EFG??5=<5 =4 D5?<7<N. 
�D>?5F>G?LF < =M?<4=E>4O >G?LFGD4. �>DL54 E 
5577D4<>F=>EFLN. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O 6 ?<F5D4FGD5 < 
4DE<F5>FGD5. �>EF<65=<O 6 >5?4EF< ><=><E>GEEF64. 
%>65FE><= 464=74D4. %>744=<5 =4F<>=4?L=>= 
?<EL<5==>EF< < E<5=4 4?D46<F>6. �5OF5?L=>EFL 
�4D>><?D>E4. $45D4><. �G?LFGD4 < <45>?>7<O. 
%>744=<5 "=>6>7> G5?>65>4". �D>?474=44 
>>??5>F<6<EFE><E F5==>EF5=. �>E?<F4=<5 
<=F5D=4F<>=4?<7<4 < E>65FE>>7> ?4FD<>F<7<4. 
�5M5EF65==O= M=FG7<47< ?5D<>44 ?5D6OE ?OF<?5F>>. 
$476<F<5 E?>DF4. �E6>5=<5 �D>F<><. -?>?5O G5?NE><=F56. 
�D5EF<6=>EFL 6>5==>= ?D>D5EE<< < =4GG=>-<=65=5D=>7> 
FDG44. 'GD5645=<5 764=<O �5D>O %>65FE>>7> %>N74 (1934) 
< ?5D6O5 =47D4645=<O. 
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�G?LFGD=4O D56>?NF<O. �F >5O74F5?L=>7> =4G4?L=>7> 
>5D47>64=<O > <4EE>6>= ED54=5= L>>?5. 'EF4=>6?5=<5 
65EF>>7> 7>EG44DEF65==>7> >>=FD>?O =44 ED5D>= 
?<F5D4FGDO < <E>GEEF64. %>744=<5 F6>DG5E><E E>N7>6 < <E 
D>?L 6 ?D>?474=45 E>65FE>>= >G?LFGDO. %>F<4?<EF<G5E><= 
D54?<7<. �<F5D4FGD4 < ><=5<4F>7D4D 1930-E 77. 
�4G>4 6 1930-5 77. �>445<<O =4G> %%%$. %>744=<5 =>6OE 
=4GG=OE F5=FD>6. �O44NM<5EO GG5=O5 < >>=EFDG>F>DO 
7D4644=E>>= < 6>5==>= F5E=<><. $>D<<D>64=<5 
=4F<>=4?L=>= <=F5??<75=F<<. 
�>6E54=56=>EFL 1930-E 77. %=<65=<5 GD>6=O 4>E>4>6 
=4E5?5=<O ?> ED46=5=<N E ?5D<>4>< =M?4. �5=L7<, 
>4DF>G>< < >G5D54<. �7 45D56=< 6 7>D>4: ?>E?54EF6<O 
6O=G645==>7> ?5D5E5?5=<O < <<7D4F<< =4E5?5=<O. 
�<?<M=4O ?D>5?5<4. �>??5>F<6=O5 D>D<O 5OF4. 
�>76D4M5=<5 > FD44<F<>==O< F5==>EFO< 6 E5D54<=5 1930-
E 77. �>EG7 6 7>D>45. �<>=5D<O < >><E><>?. �>5==>-
E?>DF<6=O5 >D74=<74F<<. �4F5D<=EF6> < 45FEF6> 6 1930-5 
77. �<7=L 6 45D56=5 

&5<4 2.4. $56>?NF<>==O5 
E>5OF<O 1918 3 =4G4?4 1920-E 77. 
�5DE4?LE>>-�4L<=7F>=E>4O 
E<EF5<4. �<D 6 1920-5 3 1930-5 
77. �4D4EF4=<5 47D5EE<< 6 <<D5 
6 1930-E 77. 

�<D 6 1918-1939 77.: >F 6>==O > <<DG. $4E?44 <<?5D<= < 
>5D47>64=<5 =>6OE =4F<>=4?L=OE 7>EG44DEF6 6 �6D>?5. 
�?4=O ?>E?56>5==>7> GEFD>=EF64 <<D4. 14 ?G=>F>6 
�. �<?LE>=4. �4D<6E>4O <<D=4O >>=D5D5=F<O. �<74 
�4F<=. �4L<=7F>=E>4O >>=D5D5=F<O. �5DE4?LE>>-
�4L<=7F>=E>4O E<EF5<4. 
$56>?NF<>==O5 E>5OF<O 1918-1919 77. 6 �6D>?5. 
�>O5DLE>4O D56>?NF<O 6 �5D<4=<<. �5=<4DE>4O 
D5E?G5?<>4. �5D47>64=<5 �><<=F5D=4. �5=75DE>4O 
E>65FE>4O D5E?G5?<>4. 
%FD4=O �6D>?O < %565D=>= �<5D<>< 6 1920-1930-5 77. 
$>EF 6?<O=<O E>F<4?<EF<G5E><E ?4DF<= < ?D>DE>N7>6. 
�D<E>4 ?5=5>D<EF>6 > 6?4EF< 6 �5?<>>5D<F4=<<. 
�4D>645=<5 D4L<EFE>>7> 46<65=<O 6 �F4?<<; �. 
�GEE>?<=<. �D<E>4 D4L<EF>6 > 6?4EF< < GF65D645=<5 
F>F4?<F4D=>7> D56<<4 6 �F4?<<. 
%F45<?<74F<O 1920-E 77. -D4 ?D>F65F4=<O 6 %,�. 
�<D>6>= M>>=><<G5E><= >D<7<E 1929-1933 77. < =4G4?> 
�5?<>>= 45?D5EE<<. �D>O6?5=<O < E>F<4?L=>-
?>?<F<G5E><5 ?>E?54EF6<O >D<7<E4. "�>6O= >GDE" $.�. 
$G765?LF4 (F5?L, <5D>?D<OF<O, <F>7<). �5==E<4=EF6>. 
�>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 M>>=><<><. 
�?LF5D=4F<6=O5 EFD4F57<< 6OE>44 <7 <<D>6>7> 
M>>=><<G5E>>7> >D<7<E4. %F4=>6?5=<5 =4F<7<4 6 
�5D<4=<<. �%���; �. �<F?5D. �D<E>4 =4F<EF>6 > 6?4EF<. 
�4F<EFE><= D56<< 6 �5D<4=<< (?>?<F<G5E>4O E<EF5<4, 
M>>=><<G5E>4O ?>?<F<>4, <45>?>7<O). �ND=55D7E><5 
74>>=O. �>47>F>6>4 �5D<4=<< > 6>==5. 'EF4=>6?5=<5 
46F>D<F4D=OE D56<<>6 6 EFD4=4E �6D>?O 6 1920-1930-E 77. 
�>DL54 ?D>F<6 G7D>7O D4L<7<4. &4>F<>4 54<=>7> D45>G57> 
DD>=F4 < �4D>4=>7> DD>=F4. �D<E>4 > 6?4EF< < ?>?<F<>4 
?D46<F5?LEF6 �4D>4=>7> DD>=F4 6> $D4=F<<, �E?4=<<. 
$D4=><EFE><= <OF56 < 7D4644=E>4O 6>==4 6 �E?4=<< 
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(GG4EF=<><, >E=>6=O5 ED465=<O). �>7<F<< 56D>?5=E><E 
45D646 6 >F=>L5=<< �E?4=<<. %>65FE>4O ?><>ML 
�E?4=<<. �5>D>=4 �44D<44. �>D465=<5 �E?4=E>>= 
$5E?G5?<><. 
%FD4=O �7<<, �4F<=E>>= �<5D<>< 6 1918-1930-5 77. 
$4E?44 �E<4=E>>= <<?5D<<. �D>6>77?4L5=<5 &GD5F>>= 
$5E?G5?<><. �GDE ?D5>5D47>64=<= �. �5<4?O �F4FND>4. 
%FD4=O �>EF>G=>= < .6=>= �7<<. $56>?NF<O 1925-1927 
77. 6 �<F45. 

&5<4 2.5. �=5L=OO ?>?<F<>4 
%%%$ 6 192031930-5 7>4O. %%%$ 
=4>4=G=5 �5?<>>= 
�F5G5EF65==>= 6>==O 

�=5L=OO ?>?<F<>4 %%%$ 6 1920-5 77. �=5L=OO ?>?<F<>4: 
>F >GDE4 =4 <<D>6GN D56>?NF<N > >>=F5?F<< ?>EFD>5=<O 
E>F<4?<7<4 6 >4=>= EFD4=5. �5OF5?L=>EFL �><<=F5D=4 >4> 
<=EFDG<5=F4 <<D>6>= D56>?NF<<. �>7>6>D 6 $4?4??>. 
�OE>4 %%%$ <7 <564G=4D>4=>= <7>?OF<<. �EFG??5=<5 
%%%$ 6 �<7G �4F<=. 
�>7D4EF4=<5 G7D>7O <<D>6>= 6>==O. �>?OF>< 
>D74=<7>64FL E<EF5<G >>??5>F<6=>= 557>?4E=>EF< 6 
�6D>?5. %>65FE><5 4>5D>6>?LFO 6 �E?4=<< < 6 �<F45. 
�>>DG65==O5 >>=D?<>FO =4 >75D5 %4E4=, D5>5 %4?E<=-
�>?. 
%%%$ =4>4=G=5 �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O. 
�N=E5=E><= 4>7>6>D 1938 7. < G7D>74 <564G=4D>4=>= 
<7>?OF<< %%%$. �4>?NG5=<5 4>7>6>D4 > =5=4?445=<< 
<564G %%%$ < �5D<4=<5= 6 1939 7. �<<=OO 6>==4 E 
$<=?O=4<5=. �>?NG5=<5 6 E>EF46 %%%$ �4F6<<, �<F6O < 
-EF>=<<; �5EE4D45<<, %565D=>= �G>>6<=O, �4?44=>= 
'>D4<=O < �4?44=>= �5?>DGEE<< 

$����� 3. �&�$�/ ��$���/ �����: �$�'��/, %�%&�� ''�%&�����, 
�%����/� -&��/ � %��/&�/, �&���. ������/ �&�'�%&�����/ �����. 

194131945 ���/ 
&5<4 3.1. �4G4?> �F>D>= 
<<D>6>= 6>==O. �4G4?L=O= 
?5D<>4 �5?<>>= �F5G5EF65==>= 
6>==O (<N=L 1941 3 >E5=L 1942) 

�4G4?> �F>D>= <<D>6>= 6>==O. �D<G<=O �F>D>= <<D>6>= 
6>==O. �4?445=<5 �5D<4=<< =4 �>?LLG < =4G4?> <<D>6>= 
6>==O. %FD4F57<G5E><5 ??4=O 7?46=OE 6>NNM<E EF>D>=. 
$477D>< �>?LL<. �?<F>D<7. "%FD4==4O 6>==4". %>65FE>>-
D<=?O=4E>4O 6>==4 < 55 <564G=4D>4=O5 ?>E?54EF6<O. 
�4E64F �5D<4=<5= �4=<< < �>D657<<. $477D>< $D4=F<< < 
55 E>N7=<>>6. �<F64 74 �D<F4=<N. �7D5EE<O �5D<4=<< < 55 
E>N7=<>>6 =4 �4?>4=4E. 
�>?>65=<5 6 >>>G?<D>64==OE EFD4=4E. "�>6O= ?>DO4>>". 
�4F<EFE>4O ?>?<F<>4 75=>F<44, E>?>>>EF. 
�>=F5=FD4F<>==O5 ?475DO. �D<=G4<F5?L=4O FDG4>64O 
<<7D4F<O < =4E<?LEF65==O5 ?5D5E5?5=<O. 
�>??45>D4F<>=<7<. �6<65=<5 %>?D>F<6?5=<O. 
�4DF<74=E>4O 6>==4 6 .7>E?46<<. 
1941 7>4. �4G4?> �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O < 6>==O 
=4 &<E>< >>54=5. �4?445=<5 �5D<4=<< =4 %%%$. �?4=O 
�5D<4=<< 6 >F=>L5=<< %%%$; ??4= "�4D54D>EE4", ??4= 
"�EF". %>>F=>L5=<5 E<? ?D>F<6=<>>6 =4 22 <N=O 1941 7. 
�F>D65=<5 �5D<4=<< < 55 E4F5??<F>6 =4 F5DD<F>D<N 
%%%$. �4G4?> �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O. %>4 
E>5OF<= =4 E>65FE>>-75D<4=E>>< DD>=F5 6 1941 7. 
�D5EFE>4O >D5?>EFL. �4EE>6O= 75D><7< 6><=>6, 
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?D54EF46<F5?5= 6E5E =4D>4>6 %%%$. �D<G<=O ?>D465=<= 
�D4E=>= �D<<< =4 =4G4?L=>< MF4?5 6>==O. 'D576OG4==O5 
<5DO DG>>6>4EF64 EFD4=O, >5D47>64=<5 �>EG44DEF65==>7> 
>><<F5F4 >5>D>=O. $>?L ?4DF<< 6 <>5<?<74F<< E<? =4 
>F?>D 6D47G. %>744=<5 4<6<7<= =4D>4=>7> >?>?G5=<O. 
%<>?5=E>>5 ED465=<5. �4EFG??5=<5 E>65FE><E 6>=E> ?>4 
�?L=5=. �4G4?> 5?>>44O �5=<=7D444. �5>D>=4 �45EEO < 
%564EF>?>?O. %DO6 7<F?5D>6E><E ??4=>6 <>?=<5=>E=>= 
6>==O. 
�<F64 74 �>E>6G. �4EFG??5=<5 7<F?5D>6E><E 6>=E>: 
�>E>64 =4 >E44=>< ?>?>65=<<. �4D44 7 =>O5DO 1941 7. =4 
�D4E=>= ??>M44<. �5D5E>4 6 >>=FD=4EFG??5=<5 < D477D>< 
=5<5F>>= 7DG??<D>6>< ?>4 �>E>6>=. �4EFG?4F5?L=O5 
>?5D4F<< �D4E=>= �D<<< 7<<>= - 65E=>= 1942 7. �F>7< 
�>E>>6E>>= 5<F6O. �?>>444 �5=<=7D444. �5D><7< < 
FD4754<O 7D4644=E>>7> =4E5?5=<O. -64>G4F<O 
?5=<=7D44F56. �>D>74 6<7=<. 
�5D5EFD>=>4 M>>=><<>< =4 6>5==O= ?44. -64>G4F<O 
?D54?D<OF<=, =4E5?5=<O < D5EGDE>6. �6545=<5 =>D< 
6>5==>= 4<EF<??<=O =4 ?D><76>4EF65 < FD4=E?>DF5. 
�4F<EFE><= >>>G?4F<>==O= D56<<. �5=5D4?L=O= ??4= 
"�EF". �4F<EFE>4O ?D>?474=44. �4EE>6O5 ?D5EFG??5=<O 
7<F?5D>6F56 ?D>F<6 E>65FE><E 7D4644=. �>=F?475DO < 
75FF>. %>?>>>EF. 

&5<4 3.2 �>D5==>= ?5D5?>< 6 
E>45 6>==O (>E5=L 1942 3 1943 7.) 

�>D5==>= ?5D5?>< 6 6>==5. %F4?<=7D44E>4O 5<F64. 
�5D<4=E>>5 =4EFG??5=<5 65E=>= - ?5F>< 1942 7. �>D465=<5 
E>65FE><E 6>=E> 6 �DO<G. �<F64 74 �46>47. �5>D>=4 
%F4?<=7D444. �D<>47 7 227 «�< L47G =4744!». �>< 
�46?>64.  �5D><G5E>4O 5>DL54 4D<<= �.�. 'G=>>64 < �.%. 
,G<<?>64 ?D>F<6 =5<5F>>-D4L<EFE><E 6>=E>. �>DG65=<5 
=5?D<OF5?LE>>= 7DG??<D>6>< ?>4 %F4?<=7D44>< < D477D>< 
7<F?5D>6F56. �.$. �4FGF<=, �.�. �D5<5=>>, �.�. 
$>>>EE>6E><=. �F>7< < 7=4G5=<5 ?>554O �D4E=>= 4D<<< 
?>4 %F4?<=7D44><. �4G4?> >>D5==>7> ?5D5?><4 6 6>==5. 
�D>DO6 5?>>44O �5=<=7D444 6 O=64D5 1943 7. �=4G5=<5 
75D><G5E>>7> E>?D>F<6?5=<O �5=<=7D444.  
�<F64 =4 �GDE>>= 4G75. %>>F=>L5=<5 E<?. �D>64? 
=5<5F>>7> =4EFG??5=<O. &4=>>6O5 ED465=<O ?>4 
�D>E>D>6>>= < �5>O=LN. �5D5E>4 E>65FE><E 6>=E> 6 
=4EFG??5=<5. �F>7< < 7=4G5=<5 �GDE>>= 5<F6O.  
�<F64 74 �=5?D. �E6>5>645=<5 �56>55D56=>= '>D4<=O < 
D>DE<D>64=<5 �=5?D4. �E6>5>645=<5 �<564. �F>7< 
=4EFG??5=<O �D4E=>= �D<<< ?5F>< - >E5=LN 1943 7.  
�4 ?<=<5= DD>=F4. $4765DFO64=<5 <4EE>6>7> ?4DF<74=E>>7> 
46<65=<O. �=F<D4L<EFE>>5 ?>4?>?L5 6 >DG?=OE 7>D>44E. 
�=4G5=<5 ?4DF<74=E>>= < ?>4?>?L=>= 5>DL5O 4?O ?>554O 
=44 6D47><. 
%>FDG4=<G5EF6> E 6D47>< (>>??45>D4F<>=<7<): D>D<O, 
?D<G<=O, <4ELF45O. %>744=<5 7<F?5D>6F4<< 6><=E><E 
D>D<<D>64=<= <7 E>65FE><E 6>5==>??5==OE. 
�=F<E>65FE><5 =4F<>=4?L=O5 6>5==O5 D>D<<D>64=<O 6 
E>EF465 65D<4EF4. %G455=O5 ?D>F5EEO =4 F5DD<F>D<< 
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%%%$ =44 6>5==O<< ?D5EFG?=<>4<< < ?>E>5=<>4<< 
>>>G?4=F>6 6 1943-1946 77. 
%%%$ < E>N7=<><.  
�>==4 6 %565D=>= �DD<>5. �OE44>4 E>N7=<G5E><E 6>=E> 6 
�F4?<< < ?445=<5 D56<<4 �GEE>?<=<. �5D5?>< 6 6>==5 =4 
&<E>< >>54=5. &575D4=E>4O >>=D5D5=F<O. "�>?LL4O 
FD>=>4" 

&5<4 3.3. '5?>65> < >G?LFGD4 6 
7>4O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 
6>==O 

'5?>65> < 6>==4: 54<=EF6> DD>=F4 < FO?4. 
"�E5 4?O DD>=F4, 6E5 4?O ?>554O!". &DG4>6>= ?>46<7 
=4D>44. $>?L 65=M<= < ?>4D>EF>>6 6 ?D><OL?5==>< < 
E5?LE>>E>7O=EF65==>< ?D><76>4EF65. %4<>>F65D65==O= 
FDG4 GG5=OE. �><>ML =4E5?5=<O DD>=FG. 
�>6E54=56=>EFL 6>5==>7> 6D5<5=<. $D>=F>64O 
?>6E54=56=>EFL. �>56>5 5D4FEF6>. �5=M<=O =4 6>==5. 
�<EL<4 E DD>=F4 < =4 DD>=F. �>6E54=56=>EFL 6 E>65FE>>< 
FO?G. �>5==4O 4<EF<??<=4 =4 ?D><76>4EF65. �4DF>G=4O 
E<EF5<4 < =>D<O E=4565=<O 6 7>D>44E. �>?>65=<5 6 
45D56=5. %FD4F57<< 6O6<64=<O 6 7>D>45 < =4 E5?5. 
�>EG44DEF65==O5 <5DO < >5M5EF65==O5 <=<F<4F<6O ?> 
E?4E5=<N 45F5=. 
�G?LFGD=>5 ?D>EFD4=EF6> 6 7>4O 6>==O. �5E=O 
"%6OM5==4O 6>==4" - ?D<7O6 > E>?D>F<6?5=<N 6D47G. 
%>65FE><5 ?<E4F5?<, >><?>7<F>DO, EG4>6=<><, GG5=O5 6 
GE?>6<OE 6>==O. �5E5==>5 F6>DG5EF6> < D>?L>?>D. �<=> 
6>5==OE ?5F. �>EG44DEF6> < &5D>>6L 6 7>4O 6>==O. 
�4FD<>F<G5E>>5 E?G65=<5 ?D54EF46<F5?5= D5?<7<>7=OE 
>>=D5EE<=. �G?LFGD=O5 < =4GG=O5 E6O7< E E>N7=<>4<<. 
�D<>47 7 227 «�< L47G =4744!». �<F64 74 �46>47. �5>D>=4 
%F4?<=7D444. �5D><G5E>4O 5>DL54 4D<<= �.�. 'G=>>64 < 
�.%. ,G<<?>64 ?D>F<6 =5<5F>>-D4L<EFE><E 6>=E>. 
�>DG65=<5 =5?D<OF5?LE>>= 7DG??<D>6>< ?>4 
%F4?<=7D44>< < D477D>< 7<F?5D>6F56. �.$. �4FGF<=, �.�. 
�D5<5=>>, �.�. $>>>EE>6E><=. �F>7< < 7=4G5=<5 ?>554O 
�D4E=>= 4D<<< ?>4 %F4?<=7D44><. �4G4?> >>D5==>7> 
?5D5?><4 6 6>==5 

&5<4 3.4. �>5544 %%%$ 6 
�5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==5. 
�465DL5=<5 �F>D>= <<D>6>= 
6>==O 

�E6>5>645=<5 �D46>55D56=>= '>D4<=O < �DO<4. 
�4EFG??5=<5 E>65FE><E 6>=E> 6 �5?>DGEE<< < �D<54?F<>5. 
�>56O5 45=EF6<O 6 �>EF>G=>= < &5=FD4?L=>= �6D>?5 < 
>E6>5>4<F5?L=4O <<EE<O �D4E=>= �D<<<. �EFD5G4 =4 
-?L55. �<E?>-�45DE>4O >?5D4F<O. �<F64 74 �5D?<=. 
�4?<FG?OF<O �5D<4=<<. $5?4FD<4F<O E>65FE><E 7D4644= 6 
E>45 6>==O < ?>E?5 55 >>>=G4=<O. 
�>==4 < >5M5EF6>. �>EEF4=>6?5=<5 E>7O=EF64 6 
>E6>5>645==OE D4=>=4E. �4G4?> E>65FE>>7> 4F><=>7> 
?D>5>F4. $5M64>G4F<O < =>D<4?<74F<O ?>6E54=56=>= 
6<7=<. �5?>DF4F<< D5?D5EE<D>64==OE =4D>4>6. 
�74<<>>F=>L5=<O 7>EG44DEF64 < &5D>6<. 
�F>DOF<5 6F>D>7> DD>=F4 6 �6D>?5. �>EEF4=<O ?D>F<6 
>>>G?4=F>6 < <E ?>E>5=<>>6 6 56D>?5=E><E EFD4=4E. 
�>=D5D5=F<< DG>>6>4<F5?5= 654GM<E 45D646 
�=F<7<F?5D>6E>>= >>4?<F<<; /?F<=E>4O >>=D5D5=F<O 1945 
7.: >E=>6=O5 D5L5=<O. $>?L %%%$ 6 D477D><5 =4F<EFE>>= 
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�5D<4=<< < >E6>5>645=<< =4D>4>6 �6D>?O. �>FE44<E>4O 
>>=D5D5=F<O. %G4L54 ?>E?56>5==>= �5D<4=<<. �>?<F<>4 
45=4F<D<>4F<<, 45<<?<F4D<74F<<, 45<>=>?>?<74F<<, 
45<>>D4F<74F<< (G5FOD5 "�"). 
%>65FE>>-O?>=E>4O 6>==4 1945 7. $477D>< �64=FG=E>>= 
4D<<<. /45D=O5 5><54D4<D>6>< O?>=E><E 7>D>4>6 
4<5D<>4=E>>= 46<4F<5= < <E ?>E?54EF6<O. �4?<FG?OF<O 
/?>=<<. �ND=55D7E><= FD<5G=4? < &>><=E><= ?D>F5EE =44 
6>5==O<< ?D5EFG?=<>4<< �5D<4=<< < /?>=<<. �F>7< 
�F>D>= <<D>6>= 6>==O. 
%>744=<5 ���. �EG645=<5 7?46=OE 6>5==OE 
?D5EFG?=<>>6. �ND=55D7E><= < &>><=E><= EG455=O5 
?D>F5EEO. 
�F>7< �5?<>>= �F5G5EF65==>= < �F>D>= <<D>6>= 6>==O. 
$5L4NM<= 6>?44 %%%$ 6 ?>554G �=F<7<F?5D>6E>>= 
>>4?<F<<. �N4E><5 < <4F5D<4?L=O5 ?>F5D<. �7<5=5=<5 
?>?<F<G5E>>= >4DFO <<D4 

$����� 4. %%%$ � 194531991 ���/. ��%�������/� ��$ 
&5<4 4.1. �<D < <564G=4D>4=O5 
>F=>L5=<O 6 7>4O E>?>4=>= 
6>==O (6F>D4O ?>?>6<=4 
?>?>6<=5 %% 65>4) 

�E=>6=O5 MF4?O D476<F<O <564G=4D>4=OE >F=>L5=<= 6> 
6F>D>= ?>?>6<=5 1940-E - 2020-E 77.  
�F <<D4 > E>?>4=>= 6>==5. $5GL '. '5DG<??O 6 $G?F>=5. 
�>>FD<=4 &DG<M=4. �?4= �4DL4??4. $4745?5==4O �6D>?4. 
$4E>>? �5D<4=<< < >5D47>64=<5 46GE 75D<4=E><E 
7>EG44DEF6. %>65F M>>=><<G5E>>= 674<<>?><>M<. 
$>D<<D>64=<5 46GE 6>5==>-?>?<F<G5E><E 5?>>>6 (��&� 
< ���). 
�564G=4D>4=O5 >D<7<EO < D57<>=4?L=O5 >>=D?<>FO 6 
7>4O E>?>4=>= 6>==O (�5D?<=E><5 >D<7<EO, �>D5=E>4O 
6>==4, 6>==O 6 �=4>><F45, %GMF><= >D<7<E, �4D<5E><= 
(�G5<=E><=) >D<7<E). %>744=<5 �6<65=<O 
=5?D<E>54<=5=<O. �>=>4 6>>DG65=<=. �>==4 6> �L5F=4<5. 
$47DO4>4 <564G=4D>4=>= =4?DO65==>EF< 6 >>=F5 1960-E - 
?5D6>= ?>?>6<=5 1970-E 77. �>7>6>D > 74?D5M5=<< 
O45D=OE <E?OF4=<= 6 FD5E ED544E. �>7>6>D > 
=5D4E?D>EFD4=5=<< O45D=>7> >DG6<O (1968). �D46E>4O 
65E=4 1968 7. < 66>4 6>=E> 7>EG44DEF6 - GG4EF=<>>6 ��� 6 
'5E>E?>64><N. 'D57G?<D>64=<5 75D<4=E>>7> 6>?D>E4 
(4>7>6>DO $$� E %%%$ < �>?LL5=, G5FOD5EEF>D>==55 
E>7?4L5=<5 ?> �4?44=><G �5D?<=G). �>7>6>DO >5 
>7D4=<G5=<< EFD4F57<G5E><E 6>>DG65=<= (�%�). 
%>65M4=<5 ?> 557>?4E=>EF< < E>FDG4=<G5EF6G 6 �6D>?5 
(%5?LE<=><, 1975 7.). 
�6>4 E>65FE><E 6>=E> 6 �D74=<EF4= (1979). �>76D4M5=<5 > 
?>?<F<>5 E>?>4=>= 6>==O. �4D4M<64=<5 EFD4F57<G5E><E 
6>>DG65=<=. �<5D<>4=E><= ?D>5>F %��. �D>6>77?4L5=<5 
E>65FE>>= >>=F5?F<< =>6>7> ?>?<F<G5E>>7> <OL?5=<O 6 
1980-E 77. $56>?NF<< 1989-1991 77. 6 EFD4=4E &5=FD4?L=>= 
< �>EF>G=>= �6D>?O, <E 6=5L=5?>?<F<G5E><5 
?>E?54EF6<O. $4E?44 %%%$ < 6>EF>G=>7> 5?>>4.  
%>54<=5==O5 ,F4FO �<5D<><. �>E?56>5==O= 
M>>=><<G5E><= ?>4N5<. $476<F<5 ?>EF<=4GEFD<4?L=>7> 
>5M5EF64. �5M5EF6> ?>FD55?5=<O. �5<>>D4FO < 
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D5E?G5?<>4=FO G 6?4EF<: ?D57<45=FO %,� < ?>6>D>FO 
?>?<F<G5E>>7> >GDE4. %>F<4?L=O5 46<65=<O (5>DL54 
?D>F<6 D4E>6>= E57D574F<<, 74 7D4644=E><5 ?D464, 
6OEFG??5=<O ?D>F<6 6>==O 6> �L5F=4<5). �=5L=OO 
?>?<F<>4 %,� 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 XX - =4G4?5 XXI 6. 
$476<F<5 >F=>L5=<= E %%%$, $>EE<=E>>= $545D4F<5=. 

&5<4 4.2. %%%$ 6 194531953 77. �?<O=<5 ?>E?54EF6<= 6>==O =4 E>65FE>GN E<EF5<G < 
>5M5EF6>. $47DGE4. �5<>5<?<74F<O 4D<<<. %>F<4?L=4O 
444?F4F<O DD>=F>6<>>6. $5?4FD<4F<O. $>EF 
55E?D<7>D=>EF< < D5L5=<5 ?D>5?5< ?>E?56>5==>7> 
45FEF64. $>EF ?D5EFG?=>EF<. 
$5EGDEO < ?D<>D<F5FO 6>EEF4=>6?5=<O. �5<<?<F4D<74F<O 
M>>=><<>< < ?5D5>D<5=F4F<O =4 6O?GE> 7D4644=E>>= 
?D>4G>F<<. �>EEF4=>6?5=<5 <=4GEFD<4?L=>7> ?>F5=F<4?4 
EFD4=O. %5?LE>>5 E>7O=EF6> < ?>?>65=<5 45D56=<. 
$5?4D4F<<, <E D47<5DO < 7=4G5=<5 4?O M>>=><<><. 
%>65FE><= 4F><=O= ?D>5>F, 57> GE?5E< < 7=4G5=<5. �4G4?> 
7>=>< 6>>DG65=<=. �>?>65=<5 =4 ?>E?56>5==>< 
?>FD55<F5?LE>>< DO=>5. �>?E>7=O= DO=>>. �>?>4 1946-
1947 77. �5=56=4O D5D>D<4 < >F<5=4 >4DF>G=>= E<EF5<O 
(1947). 
%F4?<= < 57> >>DG65=<5. '65EF>G5=<5 44<<=<EFD4F<6=>-
>><4=4=>= E<EF5<O. %>?5D=<G5EF6> 6 65DE=<E ML5?>=4E 
6?4EF<. 'E<?5=<5 <45>?>7<G5E>>7> >>=FD>?O. 
�>E?56>5==O5 D5?D5EE<<. "�5=<=7D44E>>5 45?>". �>DL54 E 
>>E<>?>?<F<7<><. "�5?> 6D4G5=". 
%>ED4=5=<5 FDG4>6>7> 74>>=>44F5?LEF64 6>5==>7> 6D5<5=< 
=4 ?5D<>4 6>EEF4=>6?5=<O D47DGL5==>7> E>7O=EF64. 
%>N7=O= F5=FD < =4F<>=4?L=O5 D57<>=O: ?D>5?5<O 
674<<>>F=>L5=<=. 
$>EF 6?<O=<O %%%$ =4 <564G=4D>4=>= 4D5=5. �4G4?> 
E>?>4=>= 6>==O. �>>FD<=4 &DG<M=4. �?4= �4DL4??4. 
$>D<<D>64=<5 5<?>?OD=>7> <<D4. %>65F<74F<O �>EF>G=>= 
< &5=FD4?L=>= �6D>?O. �74<<>>F=>L5=<O E> EFD4=4<< 
=4D>4=>= 45<>>D4F<<. %>744=<5 %>65F4 M>>=><<G5E>>= 
674<<>?><>M<. �D74=<74F<O %565D>4F?4=F<G5E>>7> 
4>7>6>D4 (��&�). 

&5<4 4.3. %%%$ 6 E5D54<=5 1950-
E 3 ?5D6>= ?>?>6<=5 1960-E 77. 

%<5=4 ?>?<F<G5E>>7> >GDE4. %<5DFL %F4?<=4 < =4EFD>5=<O 
6 >5M5EF65. �>DL54 74 6?4EFL 6 E>65FE>>< DG>>6>4EF65. 
�5D5E>4 ?>?<F<G5E>>7> ?<45DEF64 > �.%. %DGM56G. 
�5D6O5 ?D<7=4>< =4EFG??5=<O >FF5?5?< 6 ?>?<F<>5, 
M>>=><<>5, >G?LFGD=>= ED5D5. XX EN574 ?4DF<< < 
D47>5?4G5=<5 >G?LF4 ?<G=>EF< %F4?<=4. $54>F<O =4 4>>?44 
%DGM564 6 EFD4=5 < <<D5. �4G4?> D545<?<F4F<< 65DF6 
<4EE>6OE ?>?<F<G5E><E D5?D5EE<= < E<O7G5=<5 
?>?<F<G5E>>= F5=7GDO. �>76D4M5=<5 45?>DF<D>64==OE 
=4D>4>6. �E>55==>EF< =4F<>=4?L=>= ?>?<F<><. 
'F65D645=<5 54<=>?<G=>= 6?4EF< %DGM564. 
�G?LFGD=>5 ?D>EFD4=EF6> < ?>6E54=56=4O 6<7=L. 
�7<5=5=<5 >5M5EF65==>= 4F<>ED5DO. ,5EF<45EOF=<><. 
�<F5D4FGD4, ><=5<4F>7D4D, F54FD, 6<6>?<EL: =>6O5 
F5=45=F<<. �5D47>64=<5 < =4G>4. �D<>F>DOF<5 65?57=>7> 
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74=465E4. �E5<<D=O= D5EF<64?L <>?>456< < EFG45=F>6 
1957 7. �>?G?OD=O5 D>D<O 4>EG74. �5>D<F<4?L=4O 
>G?LFGD4. %DGM56 < <=F5??<75=F<O. �=F<D5?<7<>7=O5 
>4<?4=<<. �>=5=<O =4 &5D>>6L. �<EE<45=FO. %4<<744F < 
F4<<744F. 
%>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 D476<F<5 %%%$. "�>7=4FL < 
?5D57=4FL �<5D<>G". �>?OF>< D5L5=<O 
?D>4>6>?LEF65==>= ?D>5?5<O. �E6>5=<5 F5?<==OE 75<5?L. 
�4GG=>-F5E=<G5E>4O D56>?NF<O 6 %%%$. �>5==O= < 
7D4644=E><= E5>F>DO M>>=><<><. %>744=<5 D4>5F=>-
O45D=>7> M<F4. �4G4?> >E6>5=<O >>E<>E4. �4?GE> ?5D6>7> 
E?GF=<>4 �5<?<. �EF>D<G5E><5 ?>?5FO ..�. �474D<=4 < 
?5D6>= 6 <<D5 65=M<=O->>E<>=46F4 �.�. &5D5L>>6>=. 
�?<O=<5 �&$ =4 ?5D5<5=O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=< ?N45=. 
$5D>D<O 6 ?D><OL?5==>EF<. �5D5E>4 >F >FD4E?56>= 
E<EF5<O G?D46?5=<O > E>6=4DE>74<. $4EL<D5=<5 ?D46 
E>N7=OE D5E?G5?<>. �7<5=5=<O 6 E>F<4?L=>= < 
?D>D5EE<>=4?L=>= EFDG>FGD5 E>65FE>>7> >5M5EF64 > 
=4G4?G 1960-E 77. �D5>5?444=<5 7>D>64= =44 E5?LE><< 
=4E5?5=<5<. �>?>65=<5 < ?D>5?5<O D45>G57> >?4EE4, 
>>?E>7=>7> >D5EFLO=EF64 < <=F5??<75=F<<. 
�>EFD55>64==>EFL =4GG=>7> < <=65=5D=>7> FDG44. 
XXII EN574 ��%% < �D>7D4<<4 ?>EFD>5=<O >><<G=<7<4 6 
%%%$. �>E?<F4=<5 "=>6>7> G5?>65>4". �D<744O 
>><<G=<EF<G5E>>7> FDG44. �5M5EF65==O5 D>D<O 
G?D46?5=<O. %>F<4?L=O5 ?D>7D4<<O. $5D>D<4 E<EF5<O 
>5D47>64=<O. �5=E<>==4O D5D>D<4. �4EE>6>5 6<?<M=>5 
EFD><F5?LEF6>. $>EF 4>E>4>6 =4E5?5=<O < 45D<F<F F>64D>6 
=4D>4=>7> ?>FD55?5=<O. 

&5<4 4.4. %>65FE>>5 >5M5EF6> 6 
E5D54<=5 1960-E 3 =4G4?5 1980-E 
77. 

%>65FE>>5 7>EG44DEF6> < >5M5EF6> 6 E5D54<=5 1960-E - 
=4G4?5 1980-E 77. 
�D<E>4 > 6?4EF< �.�. �D56=564: 57> >>DG65=<5 < E<5=4 
?>?<F<G5E>>7> >GDE4. �5EF4?<=<74F<O < D5EF4?<=<74F<O. 
->>=><<G5E><5 D5D>D<O 1960-E 77. �>6O5 >D<5=F<DO 
47D4D=>= ?>?<F<><. �>EO7<=E>4O D5D>D<4. �>=EF<FGF<O 
%%%$ 1977 7. �>=F5?F<O "D476<F>7> E>F<4?<7<4". 
�4D4EF4=<5 74EF>==OE F5=45=F<= 6 M>>=><<>5 < >D<7<E 
<45>?>7<<. �4<54?5=<5 F5<?>6 D476<F<O. �>6O5 ?>?OF>< 
D5D>D<<D>64=<O M>>=><<><. &5=4 E>ED4=5=<O %%%$ 
EF4FGE4 E65DE45D646O. $>EF <4ELF45>6 < D>?< ���. 
&DG4=>EF< D476<F<O 47D>?D><OL?5==>7> >><??5>E4. 
%>65FE><5 =4GG=O5 < F5E=<G5E><5 ?D<>D<F5FO. %>744=<5 
F>??<6=>-M=5D75F<G5E>>7> >><??5>E4 (&-�). 
�>6E54=56=>EFL 6 7>D>45 < 6 45D56=5. $>EF E>F<4?L=>= 
<>5<?L=>EF<. �<7D4F<O =4E5?5=<O 6 >DG?=O5 7>D>44 < 
?D>5?5<4 =5?5DE?5>F<6=OE 45D565=L. �>?G?OD=O5 D>D<O 
4>EG74 =4E5?5=<O. 'D>65=L 6<7=< D47=OE E>F<4?L=OE 
E?>56. %>F<4?L=>5 < M>>=><<G5E>>5 D476<F<5 E>N7=OE 
D5E?G5?<>. �5M5EF65==O5 =4EFD>5=<O. �>FD55<F5?LE><5 
F5=45=F<< 6 E>65FE>>< >5M5EF65. �5D<F<F < >G5D54<. 
$476<F<5 D<7>G?LFGDO < E?>DF4 6 %%%$. XXII ?5F=<5 
�?<<?<=E><5 <7DO 1980 7. 6 �>E>65. �<F5D4FGD4 < 
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<E>GEEF6>: ?><E>< =>6OE ?GF5=. �6F>DE>>5 ><=>. 
�64=74D4=>5 <E>GEEF6>. �5D>D<4?O (�%�, 46<65=<5 ��� 
< 4DG7<5). �<EE<45=FE><= 6O7>6. �>DL54 E <=4>><OE?<5<. 
%G455=O5 ?D>F5EEO. &5=7GD4 < E4<<744F. 
�>6O5 6O7>6O 6=5L=57> <<D4. �564G D47DO4>>= < 
>>=DD>=F4F<5=. �>7D4EF4=<5 <564G=4D>4=>= 
=4?DO65==>EF<. %>?>4=4O 6>==4 < <<D>6O5 >>=D?<>FO. 
�D46E>4O 65E=4 < E=<65=<5 <564G=4D>4=>7> 46F>D<F5F4 
%%%$. �>EF<65=<5 6>5==>-EFD4F57<G5E>>7> ?4D<F5F4 E 
%,�. �>?<F<>4 D47DO4><. %>65M4=<5 ?> 557>?4E=>EF< < 
E>FDG4=<G5EF6G 6 �6D>?5 (%�%�) 6 %5?LE<=><. �6>4 6>=E> 
6 �D74=<EF4=. �>4N5< 4=F<>><<G=<EF<G5E><E =4EFD>5=<= 
6 �>EF>G=>= �6D>?5. �D<7<E ?D>E>65FE><E D56<<>6. 

&5<4 4.5.  �>?<F<>4 
«?5D5EFD>=><». $4E?44 %%%$ 
(198531991 77.) 

�>?<F<>4 ?5D5EFD>=><. $4E?44 %%%$ (1985-1991). 
�4D4EF4=<5 >D<7<E=OE O6?5=<= 6 E>F<4?L=>-
M>>=><<G5E>>= < <45==>-?>?<F<G5E>>= ED5D4E. $57>>5 
?445=<5 <<D>6OE F5= =4 =5DFL < 57> =574F<6=O5 
?>E?54EF6<O 4?O E>65FE>>= M>>=><<><. �.%. �>D54G56 < 
57> >>DG65=<5: >GDE =4 D5D>D<O. �=F<4?>>7>?L=4O 
>4<?4=<O 1985 7. < 55 ?D>F<6>D5G<6O5 D57G?LF4FO. 
'5D=>5O?LE>4O FD4754<O. $5D>D<O 6 M>>=><<>5, 6 
?>?<F<G5E>>= < 7>EG44DEF65==>= ED5D4E. �4>>=O > 
7>E?D54?D<OF<< < >5 <=4<6<4G4?L=>= FDG4>6>= 
45OF5?L=>EF<. �D<=OF<5 74>>=4 > ?D<64F<74F<< 
7>EG44DEF65==OE ?D54?D<OF<=. 
�?4E=>EFL < ??ND4?<7<. �>?<F<74F<O 6<7=< < ?>4N5< 
7D4644=E>>= 4>F<6=>EF< =4E5?5=<O. �<55D4?<74F<O 
F5=7GDO. �5M5EF65==O5 =4EFD>5=<O < 4<E>GEE<< 6 
>5M5EF65. �F>47 >F 4>7<4F<7<4 6 <45>?>7<<. �F>D4O 6>?=4 
45EF4?<=<74F<<. �EF>D<O EFD4=O >4> D4>F>D ?>?<F<G5E>>= 
6<7=<. �F=>L5=<5 > 6>==5 6 �D74=<EF4=5. �5D>D<4?L=O5 
?>?<F<G5E><5 >5N54<=5=<O. 
�>6>5 <OL?5=<5 �.%. �>D54G564. �7<5=5=<O 6 E>65FE>>= 
6=5L=5= ?>?<F<>5. �4=>EF>D>==<5 GEFG?>< �4?44G. 
$>E?GE> %-� < �D74=<74F<< �4DL46E>>7> 4>7>6>D4. 
�5N54<=5=<5 �5D<4=<<. �4G4?> 6O6>44 E>65FE><E 6>=E> 
<7 &5=FD4?L=>= < �>EF>G=>= �6D>?O. �465DL5=<5 
E>?>4=>= 6>==O. 
�5<>>D4F<74F<O E>65FE>>= ?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. XIX 
>>=D5D5=F<O ��%% < 55 D5L5=<O. �?LF5D=4F<6=O5 
6O5>DO =4D>4=OE 45?GF4F>6. %N574O =4D>4=OE 45?GF4F>6 
- 6OEL<= >D74= 7>EG44DEF65==>= 6?4EF<. I EN574 =4D>4=OE 
45?GF4F>6 %%%$ < 57> 7=4G5=<5. �5<>>D4FO ?5D6>= 6>?=O, 
<E ?<45DO < ?D>7D4<<O. 
�>4N5< =4F<>=4?L=OE 46<65=<=, =47=5F4=<5 
=4F<>=4?<EF<G5E><E < E5?4D4F<EFE><E =4EFD>5=<=. 
�5>EFD5=<5 <56=4F<>=4?L=>7> ?D>F<6>EF>O=<O: 
�4>46>47L5, �D<54?F<>4, '>D4<=4, �>?446<O. �>7<F<< 
D5E?G5?<>4=E><E ?<45D>6 < =4F<>=4?L=OE M?<F. 

$����� 5. $�%%��%��/ $���$�&�/ � 199232020 ��. %��$�����/� ��$ � 
'%����/% ���������&�� 

&5<4 5.1. %F4=>6?5=<5 =>6>= �.�. �?LF<= < 57> >>DG65=<5. �5M5EF65==4O ?>445D6>4 
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$>EE<< (199231999 77.) >GDE4 D5D>D<. �D46<F5?LEF6> D5D>D<4F>D>6 6> 7?465 E �.&. 
�4=44D><. �4G4?> D44<>4?L=OE M>>=><<G5E><E 
?D5>5D47>64=<=. �<55D4?<74F<O F5=. ",>>>64O F5D4?<O". 
�4GG5D=4O ?D<64F<74F<O. �<?5D<=D?OF<O, D>EF F5= < 
?445=<5 6<7=5==>7> GD>6=O =4E5?5=<O. �57D45>F<F4. 
'5D=O= DO=>> < >D<<<=4?<74F<O 6<7=<. $>EF 
=54>6>?LEF64 7D4644= ?5D6O<< D57G?LF4F4<< 
M>>=><<G5E><E D5D>D<. 
�4D4EF4=<5 ?>?<F<>>->>=EF<FGF<>==>7> >D<7<E4 6 
GE?>6<OE GEG4L5=<O M>>=><<G5E>>= E<FG4F<<. '>47 �.�. 
�?LF<=4 7 1400 < 57> >F5=>4 �>=EF<FGF<>==O< EG4><. 
�>7<>6=>EFL <<D=>7> 6OE>44 <7 ?>?<F<G5E>>7> >D<7<E4. 
&D47<G5E><5 E>5OF<O >E5=< 1993 7. 6 �>E>65. �E5=4D>4=>5 
7>?>E>64=<5 (??55<EF<F) ?> ?D>5>FG �>=EF<FGF<< $>EE<< 
1993 7. �<>6<44F<O %>65F>6 < E>744=<5 =>6>= E<EF5<O 
7>EG44DEF65==>7> GEFD>=EF64. �D<=OF<5 �>=EF<FGF<< 
$>EE<< 1993 7. < 55 7=4G5=<5. %F4=>6?5=<5 D>EE<=E>>7> 
?4D?4<5=F4D<7<4. $4745?5=<5 6?4EF5=. �D>5?5<O 
?>EFD>5=<O D545D4F<6=>7> 7>EG44DEF64. 'F65D645=<5 
7>EG44DEF65==>= E<<6>?<><. 
�5>EFD5=<5 <56=4F<>=4?L=OE < <56>>=D5EE<>=4?L=OE 
>F=>L5=<= 6 1990-5 77. �>4?<E4=<5 $545D4F<6=>7> 
4>7>6>D4 (1992) < >F45?L=OE E>7?4L5=<= F5=FD4 E 
D5E?G5?<>4<<. �74<<>>F=>L5=<O F5=FD4 < EG5N5>F>6 
$545D4F<<. �>5==>-?>?<F<G5E><= >D<7<E 6 '5G5=E>>= 
$5E?G5?<>5. 
�>DD5>F<D>6>4 >GDE4 D5D>D< < ?>?OF>< EF45<?<74F<< 
M>>=><<><. $>?L <=>EFD4==OE 74=<>6. &5=45=F<< 
45<=4GEFD<4?<74F<< < G65?<G5=<O 746<E<<>EF< M>>=><<>< 
>F <<D>6OE F5= =4 M=5D7>=>E<F5?<. %<FG4F<O 6 
D>EE<=E>>< E5?LE>>< E>7O=EF65 < G65?<G5=<5 746<E<<>EF< 
>F M>E?>DF4 ?D>4>6>?LEF6<O. $<=4=E>6O5 ?<D4<<4O. 
�5D>?F 1998 7. < 57> ?>E?54EF6<O. 
�>6E54=56=4O 6<7=L D>EE<O= 6 GE?>6<OE D5D>D<. %6>5>44 
ED54EF6 <4EE>6>= <=D>D<4F<< (44?55 - %��). %6>5>44 
?D54?D<=<<4F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<. �>7<>6=>EFL 6O5744 
74 DG556. �D<7<E >5D47>64=<O < =4G><. %>F<4?L=4O 
?>?OD<74F<O >5M5EF64 < E<5=4 F5==>EF=OE >D<5=F<D>6. 
�57D45>F<F4 < 45FE>4O 55E?D<7>D=>EFL. �D>5?5<O 
DGEE>>O7OG=>7> =4E5?5=<O 6 5O6L<E D5E?G5?<>4E %%%$. 

&5<4 5.2. %>6D5<5==O= <<D. 
�?>54?L=O5 ?D>5?5<O 
G5?>65G5EF64 

%>6D5<5==O= <<D. �?>54?L=O5 ?D>5?5<O G5?>65G5EF64. 
%GM5EF6>64=<5 < D4E?D>EFD4=5=<5 O45D=>7> >DG6<O. 
�D>5?5<4 ?D<D>4=OE D5EGDE>6 < M>>?>7<<. �D>5?5<4 
5565=F56. -?<45<<< 6 E>6D5<5==>< <<D5. �D>F5EEO 
7?>54?<74F<< < D476<F<5 =4F<>=4?L=OE 7>EG44DEF6. 
�=5L=OO ?>?<F<>4 %,� >>=F5 XX - =4G4?5 XXI 6. 
$476<F<5 >F=>L5=<= E $>EE<=E>>= $545D4F<5=. 
�6D>?5=E><= E>N7. 
$4745?5=<5 '5E>E?>64><<. $4E?44 .7>E?46<< < 6>==4 =4 
�4?>4=4E. �7D5EE<O ��&� ?D>F<6 .7>E?46<<. $476<F<5 
6>EF>G=>56D>?5=E><E 7>EG44DEF6 6 XXI 6. (M>>=><<>4, 
?>?<F<>4, 6=5L=5?>?<F<G5E>4O >D<5=F4F<O, GG4EF<5 6 
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<=F57D4F<>==OE ?D>F5EE4E).  
«�D4=656O5» D56>?NF<< =4 ?>EFE>65FE>>< ?D>EFD4=EF65. 
�>?<F<G5E>>5 D476<F<5 4D45E><E EFD4= 6 >>=F5 XX - 
=4G4?5 XXI 6. "�D45E>4O 65E=4" < E<5=4 ?>?<F<G5E><E 
D56<<>6 6 =4G4?5 2010-E 77. �D4644=E>4O 6>==4 6 %<D<<. 
"�56O= ?>6>D>F" 6 �4F<=E>>= �<5D<>5 6 >>=F5 XX 6. 
$476<F<5 =4G>< < >G?LFGDO 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 XX - 
=4G4?5 XXI 6. 
$476<F<5 =4G>< 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 XX - =4G4?5 XXI 6. 
(O45D=4O D<7<>4, E<<<O, 5<>?>7<O, <54<F<=4). �4GG=>-
F5E=<G5E>4O D56>?NF<O. �E?>?L7>64=<5 O45D=>= M=5D7<< 6 
<<D=OE F5?OE. �>EF<65=<O 6 >5?4EF< >>E<>=46F<>< 
(%%%$, %,�). $476<F<5 M?5>FD>F5E=<>< < D>5>F>F5E=<><. 
�=D>D<4F<>==4O D56>?NF<O. �=F5D=5F. 
&5G5=<O < EF<?< 6 EG4>65EF65==>= >G?LFGD5 6F>D>= 
?>?>6<=O XX - =4G4?4 XXI 6.: >F <>45D=<7<4 > 
?>EF<>45D=<7<G. �<F5D4FGD4. �<6>?<EL. �DE<F5>FGD4: 
=>6O5 F5E=>?>7<<, >>=F5?F<<, EG4>65EF65==O5 D5L5=<O. 
�<74==. �<=5<4F>7D4D. �G7O>4: D476<F<5 FD44<F<= < 
464=74D4=O5 F5G5=<O. �647. $>>-<G7O>4. �4EE>64O 
>G?LFGD4. �>?>456=4O >G?LFGD4 

&5<4 5.3. $>EE<O 6 XXI 65>5: 
6O7>6O 6D5<5=< < 7444G< 
<>45D=<74F<< 

$>EE<O 6 XXI 6.: 6O7>6O 6D5<5=< < 7444G< <>45D=<74F<<. 
�>?<F<G5E><5 < M>>=><<G5E><5 ?D<>D<F5FO. �EFG??5=<5 6 
4>?6=>EFL �D57<45=F4 �.�. �GF<=4 < E6O74==O5 E MF<< 
>6<44=<O. �4G4?> ?D5>4>?5=<O =574F<6=OE ?>E?54EF6<= 
1990-E 77. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O 6=GFD5==5= < 6=5L=5= 
?>?<F<><. $545D4?<7< < E5?4D4F<7<. %>744=<5 
$545D4?L=OE >>DG7>6. �>EEF4=>6?5=<5 54<=>7> ?D46>6>7> 
?D>EFD4=EF64 EFD4=O. $477D4=<G5=<5 6?4EF=OE 
?>?=><>G<= F5=FD4 < D57<>=>6. &5DD>D<EF<G5E>4O G7D>74 < 
5>DL54 E =5=. 'D57G?<D>64=<5 >D<7<E4 6 '5G5=E>>= 
$5E?G5?<>5. �>EFD>5=<5 65DF<>4?< 6?4EF< < 7D4644=E>>5 
>5M5EF6>. �>5==4O D5D>D<4. 
->>=><<G5E><= ?>4N5< 1999-2007 77. < >D<7<E 2008 7. 
%FDG>FGD4 M>>=><<><, D>?L =5DF5747>6>7> E5>F>D4 < 
7444G< <==>64F<>==>7> D476<F<O. �DG?=5=L<5 
<=DD4EFDG>FGD=O5 ?D>5>FO. %5?LE>>5 E>7O=EF6>. $>EE<O 6 
E<EF5<5 <<D>6>= DO=>G=>= M>>=><<><. �4G4?> (2005) < 
?D>4>?65=<5 (2018) D54?<74F<< ?D<>D<F5F=OE 
=4F<>=4?L=OE ?D>5>F>6. 
�D57<45=F �.�. �5465456, ?D5<L5D-<<=<EFD �.�. �GF<=. 
�E=>6=O5 =4?D46?5=<O 6=5L=5= < 6=GFD5==5= ?>?<F<><. 
�D>5?5<4 EF45<?L=>EF< < ?D55<EF65==>EF< 6?4EF<. 
�75D4=<5 �.�. �GF<=4 �D57<45=F>< $>EE<=E>>= 
$545D4F<< 6 2012 7. < ?5D5<75D4=<5 =4 =>6O= ED>> 6 2018 
7. �E>645=<5 �DO<4 6 E>EF46 $>EE<< < D54?<74F<O 
<=DD4EFDG>FGD=OE ?D>5>F>6 6 �DO<G (EFD><F5?LEF6> 
�DO<E>>7> <>EF4, FD4EEO "&46D<44" < 4DG7<E). 
�>=EF<FGF<>==4O D5D>D<4 (2020). 
�>6O= >5?<> D>EE<=E>>7> >5M5EF64 ?>E?5 D4E?444 %%%$. 
%>F<4?L=4O < ?D>D5EE<>=4?L=4O EFDG>FGD4. �4=OF>EFL < 
FDG4>64O <<7D4F<O. �<7D4F<>==4O ?>?<F<>4. �E=>6=O5 
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?D<=F<?O < =4?D46?5=<O 7>EG44DEF65==>= E>F<4?L=>= 
?>?<F<><. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
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6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
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GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 
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2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. $>EE<O 6 7>4O �5D6>= <<D>6>= 6>==O < �5D64O <<D>64O 6>==4 < 
?>E?56>5==O= >D<7<E �5?<>>= $>EE<=E>>= D56>?NF<< (191431922) 

 

&5<4 1.1. $>EE<O < <<D 6 7>4O �5D6>= <<D>6>= 6>==O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>65=L4O <EF>D<O >4> MF4? D476<F<O G5?>65G5EF64.  
2. �<D 6 =4G4?5 %% 6.  
3. �>65=L4O <EF>D<O: ?>=OF<5, ED>=>?>7<G5E><5 D4<><, ?5D<>4<74F<O.  
4. $476<F<5 <=4GEFD<4?L=>7> >5M5EF64.  
5. &5E=<G5E><= ?D>7D5EE.  
6. �7<5=5=<5 E>F<4?L=>= EFDG>FGDO >5M5EF64.  
7. �>?<F<G5E><5 F5G5=<O: ?<55D4?<7<, >>=E5D64F<7<, E>F<4?-45<>>D4F<O, 4=4DE<7<.  
8. $45>G55 < E>F<4?<EF<G5E>>5 46<65=<5.  

 
&5<4 1.2. �E=>6=O5 MF4?O < ED>=>?>7<O D56>?NF<>==OE E>5OF<= 1917 7.  �5D6O5 

D56>?NF<>==O5 ?D5>5D47>64=<O 5>?LL56<>>6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D<G<=O �5?<>>= D>EE<=E>>= D56>?NF<< < 55 =4G4?L=O= MF4?.  
2. �>=OF<5 �5?<>>= D>EE<=E>>= D56>?NF<<, ?D>4>?646L5=EO >F E65D65=<O 

E4<>45D646<O 4> E>744=<O %>65FE>>7> %>N74.  
3. &D< >E=>6=OE MF4?4: $56D4?LE>4O D56>?NF<O, �>FO5DLE>4O D56>?NF<O, 

�D4644=E>4O 6>==4.  
4. $>EE<=E>4O <<?5D<O =4>4=G=5 D56>?NF<<.  
5. &5DD<F>D<O < =4E5?5=<5.  
6. �5N5>F<6=O5 < EG5N5>F<6=O5 ?D<G<=O >5>EFD5=<O M>>=><<G5E>>7> < 

?>?<F<G5E>>7> >D<7<E4.  
7. �>==4 >4> D56>?NF<>=<7<DGNM<= D4>F>D.  
8. �4F<>=4?L=O5 < >>=D5EE<>=4?L=O5 ?D>5?5<O.  
9. �57465DL5==>EFL < ?D>F<6>D5G<O <>45D=<74F<<.  
10. �E=>6=O5 E>F<4?L=O5 E?><, ?>?<F<G5E><5 ?4DF<< < <E ?<45DO =4>4=G=5 

D56>?NF<<. 
11. �E=>6=O5 MF4?O < ED>=>?>7<O D56>?NF<>==OE E>5OF<= 1917 7. 
 
&5<4 1.3. �D4644=E>4O 6>==4 < 55 ?>E?54EF6<O. �G?LFGD4 %>65FE>>= $>EE<< 6 

?5D<>4 �D4644=E>>= 6>==O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D<G<=O < MF4?O �D4644=E>>= 6>==O 6 $>EE<<.  
2. 'EF4=>6?5=<5 E>65FE>>= 6?4EF< 6 F5=FD5 < =4 <5EF4E >E5=LN 1917 - 65E=>= 1918 7.  
3. �4G4?> D>D<<D>64=<O >E=>6=OE >G47>6 E>?D>F<6?5=<O 5>?LL56<>4<.  
4. %<FG4F<O =4 �>=G.  
5. �>7<F<O '>D4<=E>>= &5=FD4?L=>= D44O.  
6. �>EEF4=<5 G5E>E?>64F>>7> >>D?GE4. 
7. �D4644=E>4O 6>==4 >4> >5M5=4F<>=4?L=4O >4F4EFD>D4.  
8. �>5==4O <=F5D65=F<O.  
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9. �4?<FD4 4=F<5>?LL56<EFE><E E<?: <E E4D4>F5D<EF<>4 < 674<<>>F=>L5=<O.  
10. �45>?>7<O �5?>7> 46<65=<O.  
11. �>?>65=<5 =4E5?5=<O =4 F5DD<F>D<OE 4=F<5>?LL56<EFE><E E<?. 

 
 
$����� 2. �566>5==O= ?5D<>4 (191831939). %%%$ 6 192031930-5 7>4O 
 
&5<4 2.1. %%%$ 6 20-5 7>4O. �>64O M>>=><<G5E>4O ?>?<F<>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>F<4?L=>-M>>=><<G5E><= < ?>?<F<G5E><= >D<7<E 6 $%$%$ 6 =4G4?5 20-E 77.  
2. �4F4EFD>D<G5E><5 ?>E?54EF6<O �5D6>= <<D>6>= < �D4644=E>>= 6>==.  
3. �5<>7D4D<G5E>4O E<FG4F<O 6 =4G4?5 1920-E 77.  
4. ->>=><<G5E>4O D47DGE4. �>?>4 1921-1922 77. < 57> ?D5>4>?5=<5.  
5. $5>6<7<F<O F5D>>6=>7> <<GM5EF64, E>?D>F<6?5=<5 65DGNM<E < ?D5E?54>64=<5 

E6OM5==>E?G6<F5?5=.  
6. �D5EFLO=E><5 6>EEF4=<O 6 %<5<D<, =4 &4<5>6M<=5, 6 �>6>?6L5 < 4DG7<5. 

�D>=LF44FE>>5 6>EEF4=<5. 
7. �F>47 5>?LL56<>>6 >F "6>5==>7> >><<G=<7<4" < ?5D5E>4 > =>6>= M>>=><<G5E>>= 

?>?<F<>5 (�-�).  
8. �E?>?L7>64=<5 DO=>G=OE <5E4=<7<>6 < F>64D=>-45=56=OE >F=>L5=<= 4?O 

G?GGL5=<O M>>=><<G5E>>= E<FG4F<<. 
 
&5<4 2.2. %>65FE><= %>N7 6 >>=F5 1920-E31930-5 77. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �=4GEFD<4?<74F<O 6 %%%$. "�5?<><= ?5D5?><".  
2. �5D5EFD>=>4 M>>=><<>< =4 >E=>65 >><4=4=>7> 44<<=<EFD<D>64=<O.  
3. $>DE<D>64==4O <=4GEFD<4?<74F<O.  
4. %>744=<5 D45>G<E < <=65=5D=OE >44D>6.  
5. %>F<4?<EF<G5E>>5 E>D56=>64=<5.  
6. '44D=<>< < EF4E4=>6FO.  
7. �<>6<44F<O G4EF=>= F>D7>6?< < ?D54?D<=<<4F5?LEF64.  
8. �D<7<E E=4565=<O < 66545=<5 >4DF>G=>= E<EF5<O. 
9. �>??5>F<6<74F<O E5?LE>>7> E>7O=EF64 < 55 FD47<G5E><5 ?>E?54EF6<O.  
10. $4E>G?4G<64=<5. %>?D>F<6?5=<5 >D5EFLO=.  
11. %F4=>6?5=<5 >>?E>7=>7> EFD>O.  
12. %>744=<5 �&%. �>?>4 6 «75D=>6OE» D4=>=4E %%%$ 6 1932-1933 77. >4> E?54EF6<5 

>>??5>F<6<74F<<. 
13. �DG?=5=L<5 EFD>=>< ?5D6OE ?OF<?5F>> 6 F5=FD5 < =4F<>=4?L=OE D5E?G5?<>4E. 

 
&5<4 2.3. �G?LFGD=>5 ?D>EFD4=EF6> E>65FE>>7> >5M5EF64 6 192031930-5 77. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>6E54=56=4O 6<7=L < >5M5EF65==O5 =4EFD>5=<O 6 7>4O =M?4.  
2. �>6OL5=<5 >5M57> GD>6=O 6<7=<.  
3. �M?<4=O < >F=>L5=<5 > =<< 6 >5M5EF65. 
4. "�><<G=<EF<G5E>>5 G64=EF6>".  
5. $47DGL5=<5 FD44<F<>==>= <>D4?<. �F=>L5=<5 > E5<L5, 5D4>G, 6>E?<F4=<N 45F5=. 

%>65FE><5 >5DO4O < ?D474=<><. �4EFG??5=<5 =4 D5?<7<N. 
6. �D>?5F>G?LF < =M?<4=E>4O >G?LFGD4.  
7. �>DL54 E 5577D4<>F=>EFLN.  
8. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O 6 ?<F5D4FGD5 < 4DE<F5>FGD5.  
9. �>EF<65=<O 6 >5?4EF< ><=><E>GEEF64.  
10. %>65FE><= 464=74D4. %>744=<5 =4F<>=4?L=>= ?<EL<5==>EF< < E<5=4 4?D46<F>6.  
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11. �5OF5?L=>EFL �4D>><?D>E4. $45D4><. �G?LFGD4 < <45>?>7<O. 
 
&5<4 2.4. $56>?NF<>==O5 E>5OF<O 1918 3 =4G4?4 1920-E 77. �5DE4?LE>>-

�4L<=7F>=E>4O E<EF5<4. �<D 6 1920-5 3 1930-5 77. �4D4EF4=<5 47D5EE<< 6 <<D5 6 1930-E 77. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �<D 6 1918-1939 77.: >F 6>==O > <<DG.  
2. $4E?44 <<?5D<= < >5D47>64=<5 =>6OE =4F<>=4?L=OE 7>EG44DEF6 6 �6D>?5.  
3. �?4=O ?>E?56>5==>7> GEFD>=EF64 <<D4.  
4. 14 ?G=>F>6 �. �<?LE>=4.  
5. �4D<6E>4O <<D=4O >>=D5D5=F<O.  
6. �<74 �4F<=. �4L<=7F>=E>4O >>=D5D5=F<O. �5DE4?LE>>-�4L<=7F>=E>4O E<EF5<4. 
7. $56>?NF<>==O5 E>5OF<O 1918-1919 77. 6 �6D>?5.  
8. �>O5DLE>4O D56>?NF<O 6 �5D<4=<<.  
9. �5=<4DE>4O D5E?G5?<>4.  
10. �5D47>64=<5 �><<=F5D=4.  
11. �5=75DE>4O E>65FE>4O D5E?G5?<>4. 
12. %FD4=O �6D>?O < %565D=>= �<5D<>< 6 1920-1930-5 77. 

 
&5<4 2.5. �=5L=OO ?>?<F<>4 %%%$ 6 192031930-5 7>4O. %%%$ =4>4=G=5 �5?<>>= 

�F5G5EF65==>= 6>==O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �=5L=OO ?>?<F<>4 %%%$ 6 1920-5 77.  
2. �=5L=OO ?>?<F<>4: >F >GDE4 =4 <<D>6GN D56>?NF<N > >>=F5?F<< ?>EFD>5=<O 

E>F<4?<7<4 6 >4=>= EFD4=5.  
3. �5OF5?L=>EFL �><<=F5D=4 >4> <=EFDG<5=F4 <<D>6>= D56>?NF<<.  
4. �>7>6>D 6 $4?4??>.  
5. �OE>4 %%%$ <7 <564G=4D>4=>= <7>?OF<<.  
6. �EFG??5=<5 %%%$ 6 �<7G �4F<=. 
7. �>7D4EF4=<5 G7D>7O <<D>6>= 6>==O. 

 
 
$����� 3. �F>D4O <<D>64O 6>==4: ?D<G<=O, E>EF46 GG4EF=<>>6, >E=>6=O5 MF4?O < 

E>5OF<O, <F>7<. �5?<>4O �F5G5EF65==4O 6>==4. 194131945 7>4O 
 
&5<4 3.1. �4G4?> �F>D>= <<D>6>= 6>==O. �4G4?L=O= ?5D<>4 �5?<>>= 

�F5G5EF65==>= 6>==O (<N=L 1941 3 >E5=L 1942) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �4G4?> �F>D>= <<D>6>= 6>==O. �D<G<=O �F>D>= <<D>6>= 6>==O. �4?445=<5 �5D<4=<< 
=4 �>?LLG < =4G4?> <<D>6>= 6>==O.  

2. %FD4F57<G5E><5 ??4=O 7?46=OE 6>NNM<E EF>D>=. 
3. "%FD4==4O 6>==4". %>65FE>>-D<=?O=4E>4O 6>==4 < 55 <564G=4D>4=O5 ?>E?54EF6<O.  
4. �4E64F �5D<4=<5= �4=<< < �>D657<<.  
5. $477D>< $D4=F<< < 55 E>N7=<>>6.  
6. �<F64 74 �D<F4=<N.  
7. �7D5EE<O �5D<4=<< < 55 E>N7=<>>6 =4 �4?>4=4E. 
8. �>?>65=<5 6 >>>G?<D>64==OE EFD4=4E.  
9. �4F<EFE>4O ?>?<F<>4 75=>F<44, E>?>>>EF. �>=F5=FD4F<>==O5 ?475DO.  
10. �D<=G4<F5?L=4O FDG4>64O <<7D4F<O < =4E<?LEF65==O5 ?5D5E5?5=<O.  
11. �4DF<74=E>4O 6>==4 6 .7>E?46<<. 

 
&5<4 3.2. �>D5==>= ?5D5?>< 6 E>45 6>==O (>E5=L 1942 3 1943 7.) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. �D>DO6 5?>>44O �5=<=7D444 6 O=64D5 1943 7. �=4G5=<5 75D><G5E>>7> E>?D>F<6?5=<O 
�5=<=7D444.  

2. �<F64 =4 �GDE>>= 4G75. %>>F=>L5=<5 E<?. �D>64? =5<5F>>7> =4EFG??5=<O. &4=>>6O5 
ED465=<O ?>4 �D>E>D>6>>= < �5>O=LN. �5D5E>4 E>65FE><E 6>=E> 6 =4EFG??5=<5. �F>7< < 
7=4G5=<5 �GDE>>= 5<F6O.  

3. �<F64 74 �=5?D. �E6>5>645=<5 �56>55D56=>= '>D4<=O < D>DE<D>64=<5 �=5?D4. 
�E6>5>645=<5 �<564.  

4. �F>7< =4EFG??5=<O �D4E=>= �D<<< ?5F>< - >E5=LN 1943 7.  
5. $4765DFO64=<5 <4EE>6>7> ?4DF<74=E>>7> 46<65=<O.  
6. �=F<D4L<EFE>>5 ?>4?>?L5 6 >DG?=OE 7>D>44E.  
7. �=4G5=<5 ?4DF<74=E>>= < ?>4?>?L=>= 5>DL5O 4?O ?>554O =44 6D47><. 

 
&5<4 3.3. '5?>65> < >G?LFGD4 6 7>4O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �G?LFGD=>5 ?D>EFD4=EF6> 6 7>4O 6>==O.  
2. �5E=O "%6OM5==4O 6>==4" - ?D<7O6 > E>?D>F<6?5=<N 6D47G.  
3. %>65FE><5 ?<E4F5?<, >><?>7<F>DO, EG4>6=<><, GG5=O5 6 GE?>6<OE 6>==O.  
4. �5E5==>5 F6>DG5EF6> < D>?L>?>D.  
5. �<=> 6>5==OE ?5F.  
6. �>EG44DEF6> < &5D>>6L 6 7>4O 6>==O.  
7. �4FD<>F<G5E>>5 E?G65=<5 ?D54EF46<F5?5= D5?<7<>7=OE >>=D5EE<=.  
8. �G?LFGD=O5 < =4GG=O5 E6O7< E E>N7=<>4<<. 
 
&5<4 3.4. �>5544 %%%$ 6 �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==5. �465DL5=<5 �F>D>= 

<<D>6>= 6>==O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E6>5>645=<5 �D46>55D56=>= '>D4<=O < �DO<4.  
2. �4EFG??5=<5 E>65FE><E 6>=E> 6 �5?>DGEE<< < �D<54?F<>5.  
3. �>56O5 45=EF6<O 6 �>EF>G=>= < &5=FD4?L=>= �6D>?5 < >E6>5>4<F5?L=4O <<EE<O 

�D4E=>= �D<<<.  
4. �EFD5G4 =4 -?L55.  
5. �<E?>-�45DE>4O >?5D4F<O.  
6. �<F64 74 �5D?<=. �4?<FG?OF<O �5D<4=<<. $5?4FD<4F<O E>65FE><E 7D4644= 6 E>45 

6>==O < ?>E?5 55 >>>=G4=<O. 
7. �4G4?> E>65FE>>7> 4F><=>7> ?D>5>F4.  
8. �5?>DF4F<< D5?D5EE<D>64==OE =4D>4>6.  
 
%>F<4?L=4O ED5D4 6 7>4O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O. �4L >D4= 6 1941-1945 77. 
 
 
$����� 4. %%%$ 6 194531991 7>4O. �>E?56>5==O= <<D 
 
&5<4 4.1. �<D < <564G=4D>4=O5 >F=>L5=<O 6 7>4O E>?>4=>= 6>==O (6F>D4O 

?>?>6<=4 ?>?>6<=5 %% 65>4) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 MF4?O D476<F<O <564G=4D>4=OE >F=>L5=<= 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 1940-E 

- 2020-E 77.  
2. $4E>>? �5D<4=<< < >5D47>64=<5 46GE 75D<4=E><E 7>EG44DEF6.  
3. $>D<<D>64=<5 46GE 6>5==>-?>?<F<G5E><E 5?>>>6 (��&� < ���).  
4. �564G=4D>4=O5 >D<7<EO < D57<>=4?L=O5 >>=D?<>FO 6 7>4O E>?>4=>= 6>==O 

(�5D?<=E><5 >D<7<EO, �>D5=E>4O 6>==4, 6>==O 6 �=4>><F45, %GMF><= >D<7<E, �4D<5E><= 
(�G5<=E><=) >D<7<E).  
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5. �D46E>4O 65E=4 1968 7. < 66>4 6>=E> 7>EG44DEF6 - GG4EF=<>>6 ��� 6 
'5E>E?>64><N.  

6. %>F<4?L=O5 46<65=<O (5>DL54 ?D>F<6 D4E>6>= E57D574F<<, 74 7D4644=E><5 ?D464, 
6OEFG??5=<O ?D>F<6 6>==O 6> �L5F=4<5).  

7. �=5L=OO ?>?<F<>4 %,� 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 XX - =4G4?5 XXI 6.  
8. $476<F<5 >F=>L5=<= E %%%$, $>EE<=E>>= $545D4F<5=. 
 
&5<4 4.3. %%%$ 6 E5D54<=5 1950-E 3 ?5D6>= ?>?>6<=5 1960-E 77. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %<5DFL %F4?<=4 < =4EFD>5=<O 6 >5M5EF65.  
2. �>DL54 74 6?4EFL 6 E>65FE>>< DG>>6>4EF65.  
3. �5D5E>4 ?>?<F<G5E>>7> ?<45DEF64 > �.%. %DGM56G.  
4. �5D6O5 ?D<7=4>< =4EFG??5=<O >FF5?5?< 6 ?>?<F<>5, M>>=><<>5, >G?LFGD=>= ED5D5.  
5. XX EN574 ?4DF<< < D47>5?4G5=<5 >G?LF4 ?<G=>EF< %F4?<=4.  
6. �4GG=>-F5E=<G5E>4O D56>?NF<O 6 %%%$.  
7. XXII EN574 ��%% < �D>7D4<<4 ?>EFD>5=<O >><<G=<7<4 6 %%%$.  
8. �EF>D<G5E><5 ?>?5FO ..�. �474D<=4 < ?5D6>= 6 <<D5 65=M<=O->>E<>=46F4 �.�. 

&5D5L>>6>=. 
 
&5<4 4.4. %>65FE>>5 >5M5EF6> 6 E5D54<=5 1960-E 3 =4G4?5 1980-E 77. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D<E>4 > 6?4EF< �.�. �D56=564: 57> >>DG65=<5 < E<5=4 ?>?<F<G5E>>7> >GDE4.  
2. ->>=><<G5E><5 D5D>D<O 1960-E 77. �>EO7<=E>4O D5D>D<4.  
3. �>=EF<FGF<O %%%$ 1977 7.  
4. XXII ?5F=<5 �?<<?<=E><5 <7DO 1980 7. 6 �>E>65.  
5. �<F5D4FGD4 < <E>GEEF6>: ?><E>< =>6OE ?GF5=.  
6. �5D>D<4?O (�%�, 46<65=<5 ��� < 4DG7<5).  
7. %>65M4=<5 ?> 557>?4E=>EF< < E>FDG4=<G5EF6G 6 �6D>?5 (%�%�) 6 %5?LE<=><. 
 
 
'E?5E< < ?D>5?5<O E>F<4?L=>= ED5DO 6 %%%$. %>65FE><5 E>F<4?L=O5 D45>F=<>< =4 

E?G655 $>4<=5. �4L >D4= 6 1945-1991 77. 
 
 
$����� 5. $>EE<=E>4O $545D4F<O 6 199232020 77. %>6D5<5==O= <<D 6 GE?>6<OE 

7?>54?<74F<< 
 
&5<4 5.1. %F4=>6?5=<5 =>6>= $>EE<< (199231999 77.) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D46<F5?LEF6> D5D>D<4F>D>6 6> 7?465 E �.&. �4=44D><.  
2. ",>>>64O F5D4?<O".  
3. �4GG5D=4O ?D<64F<74F<O.  
4. '>47 �.�. �?LF<=4 7 1400 < 57> >F5=>4 �>=EF<FGF<>==O< EG4><.  
5. �D<=OF<5 �>=EF<FGF<< $>EE<< 1993 7. < 55 7=4G5=<5.  
6. �>5==>-?>?<F<G5E><= >D<7<E 6 '5G5=E>>= $5E?G5?<>5.  
7. �5D>?F 1998 7. < 57> ?>E?54EF6<O.  
8. �57D45>F<F4 < 45FE>4O 55E?D<7>D=>EFL.  
9. �D>5?5<O DGEE>>O7OG=>7> =4E5?5=<O 6 5O6L<E D5E?G5?<>4E %%%$. 
 
&5<4 5.2. %>6D5<5==O= <<D. �?>54?L=O5 ?D>5?5<O G5?>65G5EF64 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %GM5EF6>64=<5 < D4E?D>EFD4=5=<5 O45D=>7> >DG6<O.  
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2. $4E?44 .7>E?46<< < 6>==4 =4 �4?>4=4E.  
3. "�D45E>4O 65E=4" < E<5=4 ?>?<F<G5E><E D56<<>6 6 =4G4?5 2010-E 77.  
4. �D4644=E>4O 6>==4 6 %<D<<.  
5. �>EF<65=<O 6 >5?4EF< >>E<>=46F<>< (%%%$, %,�).  
6. $476<F<5 M?5>FD>F5E=<>< < D>5>F>F5E=<><.  
7. �=D>D<4F<>==4O D56>?NF<O. �=F5D=5F.  
8. $476<F<5 =4G>< 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 XX - =4G4?5 XXI 6. (O45D=4O D<7<>4, E<<<O, 

5<>?>7<O, <54<F<=4).  
9. �G7O>4: D476<F<5 FD44<F<= < 464=74D4=O5 F5G5=<O. 

 
&5<4 5.3. $>EE<O 6 XXI 65>5: 6O7>6O 6D5<5=< < 7444G< <>45D=<74F<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �EFG??5=<5 6 4>?6=>EFL �D57<45=F4 �.�. �GF<=4 < E6O74==O5 E MF<< >6<44=<O.  
2. �4G4?> ?D5>4>?5=<O =574F<6=OE ?>E?54EF6<= 1990-E 77.  
3. 'D57G?<D>64=<5 >D<7<E4 6 '5G5=E>>= $5E?G5?<>5.  
4. �D57<45=F �.�. �5465456, ?D5<L5D-<<=<EFD �.�. �GF<=.  
5. �E>645=<5 �DO<4 6 E>EF46 $>EE<< < D54?<74F<O <=DD4EFDG>FGD=OE ?D>5>F>6 6 

�DO<G (EFD><F5?LEF6> �DO<E>>7> <>EF4, FD4EEO "&46D<44" < 4DG7<E).  
6. �>=EF<FGF<>==4O D5D>D<4 (2020).  
7. $5D>D<<D>64=<5 >5D47>64=<O, >G?LFGDO, =4G>< < 57> D57G?LF4FO. 

 
�564G=4D>4=>5 E>FDG4=<G5EF6> 6 E>F<4?L=>= ED5D5. �>EF<65=<O E>F<4?L=>= 

ED5D5 6 $$.  �4L >D4= 6 1992-2024 77. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�EF>D<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
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2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
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4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 
EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  

5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 
<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  
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�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  
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�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
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1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
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4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 
6>?D>EO;  

5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 
4>EF>65D=>EF<;  

6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  
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�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. $���'�%��/ �'�,&'$� ��� '�%&, �'�,&'$/ ��-�%&�� � 

'������� 
&5<4 1.1. %>6D5<5==>5 
E>EF>O=<5 D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
< E?>DF4 

$<7<G5E>4O >G?LFGD4 >4> G4EFL >G?LFGDO >5M5EF64 < 
G5?>65>4. $>?L D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 >5M5>G?LFGD=><, 
?D>D5EE<>=4?L=>< < E>F<4?L=>< D476<F<< G5?>65>4. 
%>6D5<5==>5 ?D54EF46?5=<5 > D<7<G5E>>= >G?LFGD5: 
>E=>6=O5 ?>=OF<O; >E=>6=O5 =4?D46?5=<O D476<F<O 
D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 >5M5EF65 < <E D>D<O >D74=<74F<<. 
�E5D>EE<=E><= D<7>G?LFGD=>-E?>DF<6=O= >><??5>E 
«�>F>6 > FDG4G < >5>D>=5» (�&�) 4 ?D>7D4<<=4O < 
=>D<4F<6=4O >E=>64 E<EF5<O D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
=4E5?5=<O. %4D4>F5D<EF<>4 =>D<4F<6=OE FD55>64=<= 4?O 
>5GG4NM<EEO %�� 

&5<4 1.2. �4>D>6L5 < 74>D>6O= 
>5D47 6<7=< 

�>=OF<5 «74>D>6L5» (D<7<G5E>>5, ?E<E<G5E>>5, 
E>F<4?L=>5). $4>F>DO, >?D545?ONM<5 74>D>6L5. 



6  

�E<E>E><4F<G5E><5 745>?564=<O. �>=OF<5 «74>D>6O= 
>5D47 6<7=<» < 57> E>EF46?ONM<5: D56<< FDG44 < >F4OE4, 
?D>D<?4>F<>4 < GEFD4=5=<5 6D54=OE ?D<6OG5>, 
>?F<<4?L=O= 46<74F5?L=O= D56<<, ?<G=4O 7<7<5=4, 
74>4?<64=<5, D4F<>=4?L=>5 ?<F4=<5. �?<O=<5 
46<74F5?L=>= 4>F<6=>EF< =4 74>D>6L5. �74>D>6<F5?L=>5 
6>745=EF6<5 D<7<G5E><E G?D46=5=<= =4 >D74=<7< 
74=<<4NM<EEO.  
�6<74F5?L=4O D5>D54F<O < 55 D>?L 6 >D74=<74F<< 74>D>6>7> 
>5D474 6<7=< E>6D5<5==>7> G5?>65>4 

&5<4 1.3. %>6D5<5==O5 E<EF5<O 
< F5E=>?>7<< G>D5??5=<O < 
E>ED4=5=<O 74>D>6LO 

%>6D5<5==>5 ?D54EF46?5=<5 > E>6D5<5==OE E<EF5<4E < 
F5E=>?>7<OE G>D5??5=<O < E>ED4=5=<O 74>D>6LO  
(4OE4F5?L=4O 7<<=4EF<>4, 4=F<EFD5EE>64O ??4EF<G5E>4O 
7<<=4EF<>4, =>74, 7?47>46<74F5?L=4O 7<<=4EF<>4, 
EFD5=FG<=7, EGEF46=4O 7<<=4EF<>4; ?O6=O5 ?D>7G?>< ?> 
?5D5E5G5==>= <5EF=>EF<, >74>D>6<F5?L=4O E>4L54, 
E565D=4O <?< E>4=4<=46E>4O E>4L54 < >74>D>6<F5?L=O= 557 
< 4D.). �E>55==>EF< >D74=<74F<< < ?D>6545=<O 74=OF<= 6 
D47=OE E<EF5<4E >74>D>6<F5?L=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO < 
<E DG=>F<>=4?L=4O =4?D46?5==>EFL 

&5<4 1.4. �E=>6O <5F>4<>< 
E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<= 
>74>D>6<F5?L=>= D<7<G5E>>= 
>G?LFGD>= < E4<>>>=FD>?L 74 
<=4<6<4G4?L=O<< 
?>>474F5?O<< 74>D>6LO 

$>D<O >D74=<74F<< E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<= 
>74>D>6<F5?L=>= D<7<G5E>>= >G?LFGD>= < <E >E>55==>EF<; 
E>5?N45=<5 FD55>64=<= 557>?4E=>EF< < 7<7<5=<G5E><E 
=>D< < ?D46<? 6> 6D5<O 74=OF<= D<7<G5E>>= >G?LFGD>=. 
�D74=<74F<O 74=OF<= D<7<G5E><<< G?D46=5=<O<< 
D47?<G=>= =4?D46?5==>EF<: ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 
D<7<G5E>>= >G?LFGD>= (6O5>D <5EF 74=OF<=, <=65=F4DO < 
>4564O, ??4=<D>64=<5 74=OF<= E D47=>= DG=>F<>=4?L=>= 
=4?D46?5==>EFLN). �47DG7>4 < D4>F>DO D57G?OF<< 
=47DG7>< ?D< ?D>6545=<< E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<= 
D<7<G5E><<< G?D46=5=<O<<. �E=>6=O5 ?D<=F<?O 
?>EFD>5=<O E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<=. %4<>>>=FD>?L 74 
<=4<6<4G4?L=O<< ?>>474F5?O<< D<7<G5E>>7> D476<F<O, 
G<EF65==>= < D<7<G5E>>= D45>F>E?>E>5=>EFLN, 
<=4<6<4G4?L=O<< ?>>474F5?O<< D<7<G5E>>= 
?>47>F>6?5==>EF<. �=56=<> E4<>>>=FD>?O. $<7<G5E><5 
>4G5EF64, ED54EF64 <E E>65DL5=EF6>64=<O. 

$����� 2. ��&���'�%��� �%���/ ��''���/ $����'�/� ����� 
$���'�,&'$��-%��$&����� ��/&��,��%&� 

&5<4 2.1 �>45>D G?D46=5=<=, 
E>EF46?5=<5 < ?D>6545=<5 
>><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O 
D47?<G=OE D>D< >D74=<74F<< 
74=OF<= D<7<G5E>>= >G?LFGD>= 

�E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < ?D>6545=<O >><??5>E>6 
G?D46=5=<= GFD5==5= 74DO4><, D<7>G?LF<<=GF>>, 
D<7>G?LF?4G7, >><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O >>DD5>F<< 
>E4=>< < F5?>E?>65=<O. �E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < 
?D>6545=<O >><??5>E>6 G?D46=5=<= D47?<G=>= 
DG=>F<>=4?L=>= =4?D46?5==>EF< 

&5<4 2.2 %>EF46?5=<5 < 
?D>6545=<5 E4<>EF>OF5?L=OE 
74=OF<= ?> ?>47>F>6>5 > E44G5 
=>D< < FD55>64=<= �$%� 
«�&�» 

�E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < ?D>6545=<O >><??5>E>6 
G?D46=5=<= 4?O ?>47>F>6>< > 6O?>?=5=<N F5EF>6OE 
G?D46=5=<= 
�E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O ??4=>6->>=E?5>F>6 < 
6O?>?=5=<O E4<>EF>OF5?L=OE 7444=<= ?> ?>47>F>6>5 > 
E44G5 =>D< < FD55>64=<= �$%� «�&�» 

&5<4 2.3 �5F>4O E4<>>>=FD>?O �D<<5=5=<5 <5F>4>6 E4<>>>=FD>?O < >F5=>4 G<EF65==>= < 
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< >F5=>4 G<EF65==>= < 
D<7<G5E>>= D45>F>E?>E>5=>EF< 

D<7<G5E>>= D45>F>E?>E>5=>EF< 4?O E?5F<4?<EF>6 
E>F<4?L=>= D45>FO 

&5<4 2.4. $<7<G5E><5 
G?D46=5=<O 4?O 
>74>D>6<F5?L=OE D>D< 74=OF<= 
D<7<G5E>>= >G?LFGD>= 

�E6>5=<5 G?D46=5=<= E>6D5<5==OE >74>D>6<F5?L=OE 
E<EF5< D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O >D<5=F<D>64==OE =4 
?>6OL5=<5 DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, 
?>445D64=<O D45>F>E?>E>5=>EF<, D476<F<5 >E=>6=OE 
D<7<G5E><E >4G5EF6 

&5<4 2.5. �<<=4EF<>4 
�E=>6=4O 7<<=4EF<>4 &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE 7<<=4EF<>>=.  

�O?>?=5=<5 EFD>56OE G?D46=5=<=, EFD>56OE ?D<U<>6: 
?>EFD>5=<= < ?5D5EFD>5=<=, ?5D546<65=<=, D47<O>4=<= < 
E<O>4=<=, ?>6>D>F>6 =4 <5EF5. �O?>?=5=<5 
>5M5D476<64NM<E G?D46=5=<= 557 ?D54<5F4 < E 
?D54<5F><; 6 ?4D4E, 6 7DG??4E, =4 E=4DO44E < FD5=465D4E. 
�O?>?=5=<5 ?D<>?44=OE G?D46=5=<=: E>4L5O < 5574, 
G?D46=5=<= 6 D46=>65E<<, ?474=L5 < ?5D5?474=<5, <5F4=<5 
< ?>6?O, ?>4=<<4=<5 < ?5D5=>E>4 7DG74, ?DO6>< 

�MD>5<>4 �E6>5=<5 547>6OE, >E=>6=OE < <>4<D<F<D>64==OE L47>6 
4MD>5<><, ?DO6>>6, ?5D546<65=<=, F4=F564?L=OE 
46<65=<= 6 >74>D>6<F5?L=>= 4MD>5<>5. �O?>?=5=<5 
G?D46=5=<= 4MD>5=>7> E4D4>F5D4 4?O E>65DL5=EF6>64=<O 
DG=>F<>=4?L=OE E<EF5< >D74=<7<4 (4OE4F5?L=>=, 
E5D45G=>-E>EG4<EF>=). �><??5>EO 4?O D476<F<O 
D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= ED54EF64<< 4MD>5<><, 6 F.G. E 
<E?>?L7>64=<5< =>6OE 6<4>6 >5>DG4>64=<O < =4?D46?5=<= 
4MD>5<>< (>?4EE<G5E>4O, EF5?-4MD>5<>4, D<F5>?-4MD>5<>4 < 
F. ?.). 

�<<=4EF<G5E><5 G?D46=5=<O E 
M?5<5=F4<< %4<5> 

&5E=<>4 557>?4E=>EF< ?D< 74=OF<OE E4<5>. %?5F<4?L=>-
?>47>F>6<F5?L=O5 G?D46=5=<= 4?O F5E=<>< E4<>74M<FO.  
�E6>5=<5/E>65DL5=EF6>64=<5 =46O>>6 E4<>EFD4E>6><, 
557>?4E=>7> ?445=<O, >E6>5>645=<O >F 74E64F>6, GE>4 E 
?<=<< 4F4><. 
%<?>6O5 G?D46=5=<O < 54<=>5>DEF64 6 ?4D4E. �7D>6O5 
E<FG4F<< < ?>46<6=O5 <7DO 

&5<4 2.6 $<7<G5E>4O >G?LFGD4 6 
D56<<5 FDG4>6>7> 4=O 

�>=O D<E>4 D<7<G5E>>7> 74>D>6LO 6 E>F<4?L=>= 
45OF5?L=>EF<. $4F<>=4?L=4O >D74=<74F<O FDG44, D4>F>DO 
E>ED4=5=<O < G>D5??5=<O 74>D>6LO, ?D>D<?4>F<>4 
?5D5GF><?5=<O. %>EF46?5=<5 ?D>D5EE<>7D4<<O. 
�?D545?5=<5 ?D<=44?56=>EF<  E?5F<4?L=>EF< 
«%>F<4?L=4O D45>F4» > 7DG??5 FDG44. 

&5<4 2.7. %>EF46?5=<5 < 
?D>6545=<5 >><??5>E>6 
G?D46=5=<= 4?O D47?<G=OE 
D>D< >D74=<74F<< 74=OF<= 
D<7<G5E>>= >G?LFGD>= ?D< 
D5L5=<< ?D>D5EE<>=4?L=>-
>D<5=F<D>64==OE 7444G 

�E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < ?D>6545=<O >><??5>E>6 
G?D46=5=<= 4?O ?D><76>4EF65==>= 7<<=4EF<><, 
>><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O ?D>D<?4>F<>< 
?D>D5EE<>=4?L=OE 745>?564=<= E GGUF>< E?5F<D<>< 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< E?5F<4?<EF4 ?> 
E>F<4?L=>= D45>F5. �E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < 
?D>6545=<O >><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O 
?D>D5EE<>=4?L=>-?D<>?44=>= D<7<G5E>>= ?>47>F>6>< E 
GGUF>< E?5F<D<>< E>F<4?L=>= 45OF5?L=>EF< 

&5<4 2.8 
�D>D5EE<>=4?L=>-?D<>?44=4O 
D<7<G5E>4O ?>47>F>6>4 

%4D4>F5D<EF<>4 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<: 7DG??4 
FDG44, D45>G55 ?>?>65=<5, D45>G<5 46<65=<O, 
DG=>F<>=4?L=O5 E<EF5<O, >55E?5G<64NM<5 FDG4>6>= 
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?D>F5EE, 6=5L=<5 GE?>6<O <?< ?D><76>4EF65==O5 
D4>F>DO, ?D>D5EE<>=4?L=O5 745>?564=<O. �E6>5=<5 
>><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O ?D><76>4EF65==>= 
7<<=4EF<>< D47?<G=OE 7DG?? ?D>D5EE<= (?5D64O, 6F>D4O, 
FD5FLO, G5F65DF4O 7DG??O ?D>D5EE<=) 

2.9 %?>DF<6=O5 <7DO 
$GF5>? &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE DGF5>?><. �E6>5=<5 < 

E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 6O?>?=5=<O ?D<U<>6 <7DO: 
G44D ?> <OGG =>E>><, E5D54<=>= ?>4N5<4, 6=GFD5==5=, 
6=5L=5= G4EFLN ?>4N5<4; >EF4=>6>< <OG4 6=GFD5==5= 
EF>D>=>= EF>?O; >EF4=>6>< <OG4 6=GFD5==5= EF>D>=>= 
EF>?O 6 ?DO6>5, >EF4=>6>< <OG4 ?>4>L6>=. �D46<?4 <7DO 
< <5F>4<>4 EG45=EF64. &5E=<>4 =4?445=<O. �5=EF6<O 
<7D>>4 557 <OG4: >E6>5>645=<5 >F >?5>< ?D>F<6=<>4. 
�E6>5=<5/E>65DL5=EF6>64=<5 ?D<U<>6 F4>F<>< 74M<FO < 
=4?445=<O. �O?>?=5=<5 F5E=<>>-F4>F<G5E><E ?D<U<>6 6 
<7D>6>= 45OF5?L=>EF< (GG55=4O <7D4) 

�4E>5F5>? &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE 54E>5F5>?><. �E6>5=<5 
< E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 6O?>?=5=<O ?D<U<>6 <7DO: 
?5D5<5M5=<O, >EF4=>6><, EF>=>< <7D>>4, ?>6>D>FO; ?>6?O 
< ?5D544G4 <OG4 46G<O < >4=>= DG>>=, =4 <5EF5 < 6 
46<65=<<, E >FE>>>>< >F ?>?4;  6545=<5 <OG4 =4 <5EF5, 6 
46<65=<<, ?> ?DO<>= E <7<5=5=<5< E>>D>EF<, 6OE>FO 
>FE>>>4 < =4?D46?5=<O, ?> 7D<F5?L=><G < E?GE>6><G 
E<7=4?G; 5D>E>< >4=>= DG>>=, =4 <5EF5, 6 46<65=<<, >F 
7DG4<, >F ??5G4; 5D>E>> ?>E?5 ?>6?< < ?>E?5 6545=<O <OG4, 
5D>E>> <OG4. �E6>5=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 ?D<U<>6 
F4>F<>< 74M<FO < =4?445=<O. �O?>?=5=<5 F5E=<>>-
F4>F<G5E><E ?D<U<>6 6 <7D>6>= 45OF5?L=>EF< 

�>?5=5>? &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE 6>?5=5>?><. �E6>5=<5 
< E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 6O?>?=5=<O ?D<U<>6 <7DO: 
EF>=>< <7D>>4, ?5D5<5M5=<O, ?5D544G4 <OG4, ?>44G4, 
=4?444NM<= G44D, ?D<5< <OG4 E=<7G 46G<O DG>4<<, ?D<5< 
<OG4 >4=>= DG>>= E ?>E?54GNM<< =4?445=<5< < ?5D5>4F>< 
6 EF>D>=G, =4 554D> < E?<=G, ?D<5< <OG4 >4=>= DG>>= 6 
?445=<<. �E6>5=<5/E>65DL5=EF6>64=<5 ?D<U<>6 F4>F<>< 
74M<FO < =4?445=<O 
�O?>?=5=<5 F5E=<>>-F4>F<G5E><E ?D<U<>6 6 <7D>6>= 
45OF5?L=>EF< 

&5<4 2.10. %?>DF<6=O5 <7DO, 
>FD464NM<5 =4F<>=4?L=O5, 
D57<>=4?L=O5 <?< 
MF=>>G?LFGD=O5 >E>55==>EF< 

�E6>5=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 6O?>?=5=<O 
?D<U<>6 <7DO. $476<F<5 D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= 
ED54EF64<< <7DO. 

&5<4 2.11. �U7>4O 4F?5F<>4 &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE ?57>>= 4F?5F<>>=. 
&5E=<>4 5574 6OE>>>7> < =<7>>7> EF4DF4, EF4DF>6>7> 
D477>=4, D<=<L<D>64=<O; %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 
E?D<=F5DE>>7> 5574. %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 
(>D>EE>6>7> 5574, ED54=<5 < 4?<==O5 4<EF4=F<< (2 000 < 
(456GL><) < 3 000 < (N=>L<)) %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 
MEF4D5F=>7> 5574 (4 *100 <, 4*400 <; 5574 ?> ?DO<>= E 
D47?<G=>= E>>D>EFLN). %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 
?DO6>4 6 4?<=G E D475574. %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 
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?DO6>4 6 6OE>FG E D475574. %>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 
<5F4=<O 7D4=4FO 65E>< 500 7 (456GL><) < 700 7 (N=>L<); 
$476<F<5 D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= ED54EF64<< ?U7>>= 
4F?5F<>< �>46<6=O5 <7DO < MEF4D5FO E M?5<5=F4<< 
?57>>= 4F?5F<><. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
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E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
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4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  
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2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 2. �5F>4<G5E><5 >E=>6O >5GG5=<O D47?<G=O< 6<44< D<7>G?LFGD=>-
E?>DF<6=>= 45OF5?L=>EF< 

 
&5<4 2.1. �>45>D G?D46=5=<=, E>EF46?5=<5 < ?D>6545=<5 >><??5>E>6 G?D46=5=<= 

4?O D47?<G=OE D>D< >D74=<74F<< 74=OF<= D<7<G5E>>= >G?LFGD>= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < ?D>6545=<O >><??5>E>6 G?D46=5=<= GFD5==5= 
74DO4><, D<7>G?LF<<=GF>>, D<7>G?LF?4G7, >><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O >>DD5>F<< 
>E4=>< < F5?>E?>65=<O 

2. �E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < ?D>6545=<O >><??5>E>6 G?D46=5=<= D47?<G=>= 
DG=>F<>=4?L=>= =4?D46?5==>EF< 
 
&5<4 2.2. %>EF46?5=<5 < ?D>6545=<5 E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<= ?> ?>47>F>6>5 > 

E44G5 =>D< < FD55>64=<= �$%� «�&�» 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O < ?D>6545=<O >><??5>E>6 G?D46=5=<= 4?O ?>47>F>6>< > 
6O?>?=5=<N F5EF>6OE G?D46=5=<= 

2. �E6>5=<5 <5F>4<>< E>EF46?5=<O ??4=>6->>=E?5>F>6 < 6O?>?=5=<O E4<>EF>OF5?L=OE 
7444=<= ?> ?>47>F>6>5 > E44G5 =>D< < FD55>64=<= �$%� «�&�» 
 
&5<4 2.3. �5F>4O E4<>>>=FD>?O < >F5=>4 G<EF65==>= < D<7<G5E>>= 

D45>F>E?>E>5=>EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D<<5=5=<5 <5F>4>6 E4<>>>=FD>?O < >F5=>4 G<EF65==>= < D<7<G5E>>= 
D45>F>E?>E>5=>EF< 4?O E?5F<4?<EF>6 E>F<4?L=>= D45>FO 
 
&5<4 2.4. $<7<G5E><5 G?D46=5=<O 4?O >74>D>6<F5?L=OE D>D< 74=OF<= D<7<G5E>>= 

>G?LFGD>= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E6>5=<5 G?D46=5=<= E>6D5<5==OE >74>D>6<F5?L=OE E<EF5< D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
>D<5=F<D>64==OE =4 ?>6OL5=<5 DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, 
?>445D64=<O D45>F>E?>E>5=>EF<, D476<F<5 >E=>6=OE D<7<G5E><E >4G5EF6 
 
&5<4 2.5. �<<=4EF<>4 
�E=>6=4O 7<<=4EF<>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE 7<<=4EF<>>=.  
2. �O?>?=5=<5 EFD>56OE G?D46=5=<=, EFD>56OE ?D<U<>6: ?>EFD>5=<= < ?5D5EFD>5=<=, 

?5D546<65=<=, D47<O>4=<= < E<O>4=<=, ?>6>D>F>6 =4 <5EF5.  
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3. �O?>?=5=<5 >5M5D476<64NM<E G?D46=5=<= 557 ?D54<5F4 < E ?D54<5F><; 6 ?4D4E, 6 
7DG??4E, =4 E=4DO44E < FD5=465D4E. 

4. �O?>?=5=<5 ?D<>?44=OE G?D46=5=<=: E>4L5O < 5574, G?D46=5=<= 6 D46=>65E<<, 
?474=L5 < ?5D5?474=<5, <5F4=<5 < ?>6?O, ?>4=<<4=<5 < ?5D5=>E>4 7DG74, ?DO6>< 

 
�MD>5<>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E6>5=<5 547>6OE, >E=>6=OE < <>4<D<F<D>64==OE L47>6 4MD>5<><, ?DO6>>6, 

?5D546<65=<=, F4=F564?L=OE 46<65=<= 6 >74>D>6<F5?L=>= 4MD>5<>5.  
2. �O?>?=5=<5 G?D46=5=<= 4MD>5=>7> E4D4>F5D4 4?O E>65DL5=EF6>64=<O 

DG=>F<>=4?L=OE E<EF5< >D74=<7<4 (4OE4F5?L=>=, E5D45G=>-E>EG4<EF>=).  
3. �><??5>EO 4?O D476<F<O D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= ED54EF64<< 4MD>5<><, 6 F.G. E 

<E?>?L7>64=<5< =>6OE 6<4>6 >5>DG4>64=<O < =4?D46?5=<= 4MD>5<>< (>?4EE<G5E>4O, EF5?-
4MD>5<>4, D<F5>?-4MD>5<>4 < F. ?.). 

 
�<<=4EF<G5E><5 G?D46=5=<O E M?5<5=F4<< %4<5> 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< ?D< 74=OF<OE E4<5>.  
2. %?5F<4?L=>-?>47>F>6<F5?L=O5 G?D46=5=<= 4?O F5E=<>< E4<>74M<FO.  
3. �E6>5=<5/E>65DL5=EF6>64=<5 =46O>>6 E4<>EFD4E>6><, 557>?4E=>7> ?445=<O, 

>E6>5>645=<O >F 74E64F>6, GE>4 E ?<=<< 4F4><. 
4. %<?>6O5 G?D46=5=<O < 54<=>5>DEF64 6 ?4D4E. 
 
 
&5<4 2.8. �D>D5EE<>=4?L=>-?D<>?44=4O D<7<G5E>4O ?>47>F>6>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %4D4>F5D<EF<>4 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<: 7DG??4 FDG44, D45>G55 ?>?>65=<5, 

D45>G<5 46<65=<O, DG=>F<>=4?L=O5 E<EF5<O, >55E?5G<64NM<5 FDG4>6>= ?D>F5EE, 6=5L=<5 
GE?>6<O <?< ?D><76>4EF65==O5 D4>F>DO, ?D>D5EE<>=4?L=O5 745>?564=<O 

 
&5<4 2.9 %?>DF<6=O5 <7DO 
$GF5>? 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE DGF5>?><. 
2. �D46<?4 <7DO < <5F>4<>4 EG45=EF64.  
3. &5E=<>4 =4?445=<O. 
 
�4E>5F5>? 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE 54E>5F5>?><. 
2. �E6>5=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 6O?>?=5=<O ?D<U<>6 <7DO: ?5D5<5M5=<O, 

>EF4=>6><, EF>=>< <7D>>4, ?>6>D>FO; ?>6?O < ?5D544G4 <OG4 46G<O < >4=>= DG>>=, =4 <5EF5 < 6 
46<65=<<, E >FE>>>>< >F ?>?4;  6545=<5 <OG4 =4 <5EF5, 6 46<65=<<, ?> ?DO<>= E <7<5=5=<5< 
E>>D>EF<, 6OE>FO >FE>>>4 < =4?D46?5=<O, ?> 7D<F5?L=><G < E?GE>6><G E<7=4?G; 5D>E>< >4=>= 
DG>>=, =4 <5EF5, 6 46<65=<<, >F 7DG4<, >F ??5G4; 5D>E>> ?>E?5 ?>6?< < ?>E?5 6545=<O <OG4, 
5D>E>> <OG4 

 
�>?5=5>? 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE 6>?5=5>?><.  
2. �E6>5=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< 6O?>?=5=<O ?D<U<>6 <7DO: EF>=>< <7D>>4, 

?5D5<5M5=<O, ?5D544G4 <OG4, ?>44G4, =4?444NM<= G44D, ?D<5< <OG4 E=<7G 46G<O DG>4<<, 
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?D<5< <OG4 >4=>= DG>>= E ?>E?54GNM<< =4?445=<5< < ?5D5>4F>< 6 EF>D>=G, =4 554D> < E?<=G, 
?D<5< <OG4 >4=>= DG>>= 6 ?445=<< 

 
&5<4 2.10. %?>DF<6=O5 <7DO, >FD464NM<5 =4F<>=4?L=O5, D57<>=4?L=O5 <?< 

MF=>>G?LFGD=O5 >E>55==>EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
$476<F<5 D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= ED54EF64<< <7DO 
 
&5<4 2.11. �U7>4O 4F?5F<>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $476<F<5 D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= ED54EF64<< ?U7>>= 4F?5F<><. 
2. �>46<6=O5 <7DO < MEF4D5FO E M?5<5=F4<< ?57>>= 4F?5F<><. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$<7<G5E>4O >G?LFGD4» ?D54?>?4745F 
<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
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2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 
?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 

�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
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�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
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>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  
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$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
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�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 
?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  
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3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
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2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
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74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
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57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  
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2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
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=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �<D >?4E=>EF5= E>6D5<5==>= <>?>456< 
 

&5<4 1.2. �4> 6OO6<FL >?4E=>EF< D476<F<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5?5-< F5==>EF=>5 ?>?474=<5 6 E<FG4F<< >>=D?<>F4 6 D476<F<< <564G FD55>64=<5< 

E>ED4=5=<O �<7=< < 45D<F<F4<< 6 D476<F<<.  
 
&5<4 1.3. �4> 6OO6<FL < >?<E4FL >?4E=>EF< =4 4>D>74E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 6OO6?5=<O < >?<E4=<O >?4E=>EF5= =4 4>D>74E 
2. 6OO6?OFL < >?<EO64FL >?4E=>EF< 4?O D47=OE GG4EF=<>>6 4>D>6=>7> 46<65=<O 

(?5L5E>4, M?5>FD>E4<>>4FG<>/D4=45D, <>F>F<>?<EF); 
 
&5<4 1.4. �4> 6OO6<FL < >?<E4FL >?4E=>EF< 6 E<FG4F<< ?>64D4 6 >5M5EF65==>< 

<5EF5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. 6OO6?OFL < >?<EO64FL >?4E=>EF< 6 E<FG4F<< ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5 
2. 6OO6?5=<O < >?<E4=<5 >?4E=>EF5= 6 E<FG4F<< ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5 (=4 ?D<<5D5 
F>D7>6>7> F5=FD4, ><=>F54FD4, >?G54) 

 
&5<4 1.5. �4> 6OO6<FL < >?<E4FL >?4E=>EF< 6 E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6 6 

>5M5EF65==>< <5EF5 ('%) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 6OO6?5=<O < >?<E4=<O >?4E=>EF5= 6 E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6 F5DD>D<EF4<<, 

EFD5?L55 6 >5M5EF65==OE <5EF4E (>>??5465, ?G5?<G=>< <5D>?D<OF<<) 
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$����� 2. �5F>4O >F5=>< D<E>4 
 
&5<4 2.2. �4> >F5=<FL D<E>< =4 4>D>74E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. >?D545?5=<5 65D>OF=>EF< >EGM5EF6?5=<O D<E>4 (?> D>D<G?5) < <4ELF454 ?>E?54EF6<= 

6>745=EF6<O >?4E=OE D4>F>D>6 4>D>6=>7> 46<65=<O 6 >F=>L5=<< D47?<G=OE 57> GG4EF=<>>6 
4?O D47D45>F></6O5>D4 <5D ?> ?D>D<?4>F<>5 < 74M<F5 

2. D<E> =574F<6=>7> E>5OF<O/�&� 4?O GG4EF=<>4 4>D>6=>7> 46<65=<O, =G6=> D4EEG<F4FL 
65D>OF=>EFL =4EFG??5=<O =574F<6=>7> E>5OF<O < >?D545?<FL FO65EFL 57> ?>E?54EF6<= 4?O 
GG4EF=<>4 4>D>6=>7> 46<65=<O 

3. >F5=>< D<E>4 4?O D47=OE GG4EF=<>>6 4>D>6=>7> 46<65=<O (?5L5E>4, 
M?5>FD>E4<>>4FG<>/D4=45D, <>F>F<>?<EF) 

 
&5<4 2.3. �4> >F5=<FL D<E>< 6 E<FG4F<< ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5 ('%) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. >?D545?5=<5 65D>OF=>EF< >EGM5EF6?5=<O D<E>4 ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5 (?> 

D>D<G?5) < <4ELF454 ?>E?54EF6<= 6>745=EF6<O >?4E=OE D4>F>D>6 ?>64D4 =4 ?>E5F<F5?5= 4?O 
D47D45>F></6O5>D4 <5D ?> ?D>D<?4>F<>5 < 74M<F5 

2. >F5=<FL D<E> =574F<6=>7> E>5OF<O - ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5, =G6=> D4EEG<F4FL 
65D>OF=>EFL 57> =4EFG??5=<O (?> D>D<G?5) < >?D545?<FL FO65EFL 57> ?>E?54EF6<= 4?O 
?>E5F<F5?5= 

3. >F5=>< D<E>>6 >?4E=OE D4>F>D>6 ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5 (F>D7>6>< F5=FD5, 
>?G55, <=F5D=4F5 4?O ?D5EF4D5?OE) 

 
&5<4 2.4. �4> >F5=<FL D<E> D54?<74F<< E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6/EFD5?L5O 6 

>5M5EF65==>< <5EF5 ('%) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. >?D545?5=<5 65D>OF=>EF< >EGM5EF6?5=<O D<E>4 (?> D>D<G?5) < <4ELF454/FO65EF< 
?>E?54EF6<= 6>745=EF6<O >?4E=OE D4>F>D>6 74E64F4 74?>6=<>>6/EFD5?L5O 6 
>5M5EF65==>< <5EF5 4?O D47D45>F></6O5>D4 <5D ?> ?D>D<?4>F<>5 < 74M<F5 ?>E5F<F5?5= 
2. >F5=>< D<E>>6 6 E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6/EFD5?L5O 6 >5M5EF65==>< <5EF5 
 
&5<4 2.5. �4> >F5=<FL D<E>< 4?O 74>D>6LO 6 ?>4D>EF>>6>< 6>7D4EF5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. >?D545?5=<5 65D>OF=>EF< >EGM5EF6?5=<O >?4E=OE < 6D54=OE D4>F>D>6 D<E>4 4?O 

6<7=< < 74>D>6LO ?>4D>EF>>6 (?> D>D<G?5) < FO65EF< ?>E?54EF6<= <E 6>745=EF6<O 4?O 
D47D45>F></6O5>D4 <5D ?> ?D>D<?4>F<>5 < 74M<F5 

2. >F5=>< D<E>>6 4?O 6<7=< < 74>D>6LO ?>4D>EF>>6 
 
 
$����� 3. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F GD576OG4==OE E<FG4F<= 
 
&5<4 3.2 �4> E=<7<FL D<E>< 4?O 74>D>6LO.  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 6O5>D <5D (E?>E>5>6, <5F>4>6, ED54EF6, >5D474 6<7=<) 4?O 74M<FO 6<7=< < 74>D>6LO 

>F >?4E=>EF5= >>DG64NM5= ED54O 
2. 6O5>D E?>E>54 ?D>D<?4>F<>< F<?<G=OE/E<5DF5?L=> >?4E=OE 4?O ?>4D>EF>>6 

745>?564=<= (<=D5>F<>==OE, ?E<E>?>7<G5E><E) 
 
&5<4 3.3 �4> 74M<F<FLEO >F >?4E=>EF5= =4 4>D>74E  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. 74M<F4 6<7=< < 74>D>6LO GG4EF=<>>6 4>D>6=>7> 46<65=<O - E?>E>5O < <5F>4O 
E=<65=<O GD>6=O 45=EF6<O >?4E=OE D4>F>D>6 4>D>6=>7> 46<65=<O 

2. 6O5>D <5D (ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO, ?D46<?, <>45?5= ?>6545=<O) 4?O 74M<FO 
6<7=< < 74>D>6LO GG4EF=<>>6 4>D>6=>7> 46<65=<O 

 
&5<4 3.4. �4> 557>?4E=> 65EF< E55O 6 E<FG4F<< ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 74M<F4 6<7=< < 74>D>6LO 6 GE?>6<OE ?>64D4 - E?>E>5O < <5F>4O E=<65=<O GD>6=O 

45=EF6<O >?4E=OE D4>F>D>6 ?>64D4 74 EG5F 6O6545=<O >5N5>F4 74M<FO <7 >?4E=>= 7>=O, 
?D<<5=5=<O ED54EF6 ?>64D>FGL5=<O < <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO 

2. 6O5>D <5D (ED54EF6 ?>64D>FGL5=<O, <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO, ?D46<?, <>45?5= 
?>6545=<O) 4?O 74M<FO 6<7=< < 74>D>6LO 6 GE?>6<OE ?>64D4 6 >5M5EF65==>< <5EF5 

 
&5<4 3.5 �4> 557>?4E=> 65EF< E55O 6 E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6 6 >5M5EF65==>< 

<5EF5 ('%)  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 74M<F4 6<7=< < 74>D>6LO 6 E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6 6 >5M5EF65==>< <5EF5 - 

E?>E>5O < <5F>4O E=<65=<O GD>6=O 45=EF6<O >?4E=OE D4>F>D>6 F5D4>F4 74 EG5F 6O6545=<O 
>5N5>F4 74M<FO <7 >?4E=>= 7>=O, ?D<<5=5=<O <>45?5= 557>?4E=>7> ?>6545=<O, 6>?NG4O 
E?>E>5O ?E<E>?>7<G5E>>= 74M<FO 

2. 6O5>D <5D (ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO, ?D46<?, <>45?5= ?>6545=<O) 4?O 74M<FO 
6<7=< < 74>D>6LO 6 E<FG4F<< 74E64F4 74?>6=<>>6/EFD5?L5O 6 >5M5EF65==>< <5EF5 

 
&5<4 3.6 �?D545?5=<5 <5F>4>6 74M<FO >F >?4E=>EF5= =4 D45>G5< <5EF5 

<54<F<=E>>7> D45>F=<>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 ?D<G<=O FD46<4F<7<4 < ?D>D5EE<>=4?L=OE 745>?564=<=: F5E=<G5E><5, 

>D74=<74F<>==O5, E4=<F4D=>-7<7<5=<G5E><5, ?E<E>D<7<>?>7<G5E><5.  
2. �5F>4O G<5=LL5=<O >?4E=>EF5= =4 D45>G5< <5EF5, 6O5>D ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= < 

>>??5>F<6=>= 74M<FO.  
3. &<?>6O5 >FD4E?56O5 =>D<O 6O44G< ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO 
 
 
$4745? 4. �E=>6O 6>5==>= E?G65O 
 
&5<4 4.3 �E=>6=O5 ?>=OF<O > ?E<E>?>7<G5E>>= E>6<5EF<<>EF< G?5=>6 6><=E>>7> 

>>??5>F<64 (M><?464, 5>56>7> D4EG5F4). &D5=<=7 55E>>=D?<>F=>7> >5M5=<O < 
E4<>D57G?OF<< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 > ?E<E>?>7<G5E><E >E=>64E 674<<>45=EF6<O 6>5==>E?G64M<E 6 >>??5>F<65, 

E>6<5EF=>= 6<7=545OF5?L=>EF< 6>5==>E?G64M<E.  
2. �>=OF<5 >>=D?<>F4 < 57> 6?<O=<5 =4 GD>65=L 5>5E?>E>5=>EF< < 5>57>F>6=>EF< 

>F45?5=<O, M><?464, D4EG5F4.  
3. �>=OF<5 > E?>E>54E 55E>>=D?<>F=>7> >5M5=<O 6 GE?>6<OE 6>5==>= E?G65O. 
 
&5<4 4.5 %FD>564O ?>47>F>6>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<O >5 >4<=>G=>= EFD>56>= ?>47>F>6>5 < E?46<64=<O ?>4D4745?5=<=.  
2. �D46<?4 < 4?7>D<F<O ?D54<5F=OE 45=EF6<=: %FD>56>= EF>=><.  
3. �O?>?=5=<5 >><4=4 «%F4=>6<EL, $46=O=EL, %<<D=>, �>?L=>, �4?D46<FLEO".  
4. �>6>D>FO =4 <5EF5.  
5. �5D5EFD>5=<5 <7 >4=>L5D5=>6=>7> EFD>O 6 46GEL5D5=>6=O= EFD>= < >5D4F=>. 
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6. �6<65=<5 EFD>56O< L47><. �>6>D>FO 6 46<65=<<.  
7. �D>E>645=<5 6 E>EF465 ?>4D4745?5=<O F>D65EF65==O< <4DL5< < 6 E>EF465 

?>4D4745?5=<O E ?5E=5=. �D<65FEF6<5 6 46<65=<<. 
 
&5<4 4.6 �7=564O ?>47>F>6>4. �>DO4>> =5?>?=>= E5>D>< < D475>D>< ��� ��-74 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 > =47=4G5=<< < 5>56OE E6>=EF64E >DG6<O, 57> GEFD>=EF65, <5D4E 

557>?4E=>EF< ?D< >5D4M5=<< E >DG6<5< < ?4FD>=4<<, > =5?>?=>= < ?>?=>= D475>D>5 46F><4F4, 
=47=4G5=<< G4EF5=, G7?>6 < <5E4=<7<>6 46F><4F4.  

2. �D46<?> < 4?7>D<F<O ?D54<5F=OE 45=EF6<=: =5?>?=>= D475>D><, E5>D>< 46F><4F4 
3. �D46<?4 < ?D<5<O EFD5?L5O, E?>E>5>6 ?><E>4 F5?5= < G?D46?5=<O >7=5<, 45=EF6<OE ?> 

>><4=44< DG>>6>4<F5?O EFD5?L5 
 
 
$4745? 5. �E=>6O <54<F<=E><E 7=4=<= 
 
&5<4 5.2. �5D64O ?><>ML ?D< =5>F?>6=OE E>EF>O=<OE: 74>>= < ?>DO4>> >>474=<O. 

�?7>D<F< ?><>M< ?>EFD4446L<< ?D< �&� < '% 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 > =5>F?>6=OE E>EF>O=<OE 6 '� $$ %F4FLO 124, %F4FLO 125, �D46<?4 

?D>6545=<O 4<47=>EF<>< < ?><>M< 6 =5>F?>6=OE E>EF>O=<OE  
2. �?7>D<F< �>474=<5 ?5D6>= ?><>M< ?D< >EF4=>6>5 E5D4F4, <E>GEEF65==4O 65=F<?OF<O 

?57><E 
3. �>=OF<5 >5 �&� < '% =4 FD4=E?>DF5.  
4. �D46<?4 ?><>M< ?D< FD46<4E DG>, =>7, 7>?>6O, ?D< ?5D5?><4E, 6O6<E4E, GL<54E < F.4.  
5. �?7>D<F<O >>474=<5 ?5D6>= ?><>M< ?D< FD46<4E, D4=5=<OE, ?5D5?><4E. 
6. �FD45>F>4 <>45?5= ?>6545=<O ?D< '% =4 FD4=E?>DF5 
 
&5<4 5.3. �?7>D<F< ?><>M< ?D< >D>6>F5G5=<OE < D4=5=<OE 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 > 6<44E >D>6>F5G5=<=, ED54EF64E >55774D46<64=<O < 457<=D5>F<<. 
2. �D46<?> >EF4=>6>< >D>6>F5G5=<= E?>E>5>< =4?>65=<5 67GF4 < 74>DGF><.   
3. �?7>D<F<O >>474=<O ?5D6>= ?><>M< ?D< >D>6>F5G5=<OE 
 
&5<4 5.4. �>474=<5 ?><>M< ?>4DGG=O<< ED54EF64<< 6 ?D<D>4=OE GE?>6<OE 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 >5 M>EFD5<4?L=OE E<FG4F<OE 6 ?D<D>4=OE GE?>6<OE.  
2. %?>E>5O < >E>55==>EF< D<>E4F<< >>=5G=>EF5=.  
3. %?>E>5O FD4=E?>DF<D>6>< ?>EFD4446L<E.  
4. %?>E>5O E>7D564=<O =4 >F>DOF>= <5EF=>EF<,  
5. �O=G645==>5 46F>=><=>5 EGM5EF6>64=<5. 
6. �D46<?> 4>5OG<: 6>4O, ?<M<, >7=O. �D5<5==>5 6<?<M5. 
 
&5<4 5.6. �5F>4O >>474=<O ?5D6>= ?><>M< 7D4644=4< ?D< '% < 46F><>5<?L=OE 

>4F4EFD>D4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �OO6?5=<5 ?D<G<= FD46<<D>64=<O =4 ?D><76>4EF65, 6 FD4=E?>DF5 < 6 >5M5EF65==OE 

<5EF4E.  
2. %4<>EF>OF5?L=O= 6O5>D <5F>4>6 < ED54EF6 ?><>M< ?>EFD4446L<< 6 �&�, =4 

?D><76>4EF65. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O 557>?4E=>EF< 

6<7=545OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE 
< 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 



21  

E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 



22  

GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 



23  

>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  



24  

�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 



26  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%���, 
����$�&�$�/� ���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
�6545=<5. $<7<>4 < <5F>4O 
=4GG=>7> ?>7=4=<O 

$<7<>4 4 DG=44<5=F4?L=4O =4G>4 > ?D<D>45. 
�EF5EF65==>-=4GG=O= <5F>4 ?>7=4=<O, 57> 6>7<>6=>EF< < 
7D4=<FO ?D<<5=<<>EF<. ->E?5D<<5=F < F5>D<O 6 ?D>F5EE5 
?>7=4=<O ?D<D>4O. �>45?<D>64=<5 D<7<G5E><E O6?5=<= < 
?D>F5EE>6. $>?L M>E?5D<<5=F4 < F5>D<< 6 ?D>F5EE5 
?>7=4=<O ?D<D>4O. $<7<G5E>4O 65?<G<=4. $<7<G5E><5 
74>>=O. �D4=<FO ?D<<5=<<>EF< D<7<G5E><E 74>>=>6 < 
F5>D<=. �D<=F<? E>>F65FEF6<O. �>=OF<5 > D<7<G5E>>= 
>4DF<=5 <<D4. �>7D5L=>EF< <7<5D5=<= D<7<G5E><E 
65?<G<= 

$����� 1. ��%����� 
&5<4 1.1. �E=>6O ><=5<4F<>< �5E4=<G5E>>5 46<65=<5 < 57> 6<4O. �4F5D<4?L=4O F>G>4. 

%>4?OD=O5 < 65>F>D=O5 D<7<G5E><5 65?<G<=O. 
�F=>E<F5?L=>EFL <5E4=<G5E>>7> 46<65=<O. %<EF5<4 
>FEG5F4. �D<=F<? >F=>E<F5?L=>EF< �4?<?5O. &D45>F>D<O. 
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�GFL. 
�5D5<5M5=<5. $46=><5D=>5 ?DO<>?<=5==>5 46<65=<5. 
%>>D>EFL. 'D46=5=<5 46<65=<O. �7=>65==4O < ED54=OO 
E>>D>EF<. 'E>>D5=<5. �DO<>?<=5==>5 46<65=<5 E 
?>EF>O==O< GE>>D5=<5<. �6<65=<5 E ?>EF>O==O< 
GE>>D5=<5< E6>5>4=>7> ?445=<O. $46=><5D=>5 46<65=<5 
F>G>< ?> >>DG6=>EF<, G7?>64O E>>D>EFL. 
&5=FD>EFD5<<F5?L=>5 GE>>D5=<5. �<=5<4F<>4 45E>?NF=> 
F65D4>7> F5?4 

&5<4 1.2. �E=>6O 4<=4<<>< �E=>6=4O 7444G4 4<=4<<><. %<?4. �4EE4. �4>>=O <5E4=<>< 
�LNF>=4. %<?O 6 ?D<D>45. %<?4 FO65EF< < E<?4 
6E5<<D=>7> FO7>F5=<O. �4>>= 6E5<<D=>7> FO7>F5=<O. 
�5D64O >>E<<G5E>4O E>>D>EFL. �6<65=<5 ??4=5F < <4?OE 
F5? %>?=5G=>= E<EF5<O. �5E. �565E><>EFL. %<?O 
G?DG7>EF<. %<?O FD5=<O 

&5<4 1.3. �4>>=O E>ED4=5=<O 6 
<5E4=<>5 

�<?G?LE F5?4. �<?G?LE E<?O. �4>>= E>ED4=5=<O <<?G?LE4. 
$54>F<6=>5 46<65=<5. �5E4=<G5E>4O D45>F4 < <>M=>EFL. 
�<=5F<G5E>4O M=5D7<O. �>F5=F<4?L=4O M=5D7<O. �4>>= 
E>ED4=5=<O <5E4=<G5E>>= M=5D7<<. $45>F4 E<?O FO65EF< < 
E<?O G?DG7>EF<. �D<<5=5=<5 74>>=>6 E>ED4=5=<O. 
�E?>?L7>64=<5 74>>=>6 <5E4=<>< 4?O >5NOE=5=<O 
46<65=<O =555E=OE F5? < 4?O D476<F<O >>E<<G5E><E 
<EE?54>64=<=, 7D4=<FO ?D<<5=<<>EF< >?4EE<G5E>>= 
<5E4=<>< 

$����� 2. �����'�/$��/ $����� � &�$���������� 
&5<4 2.1. �E=>6O <>?5>G?OD=>-
><=5F<G5E>>= F5>D<< 

�E=>6=O5 ?>?>65=<O <>?5>G?OD=>-><=5F<G5E>>= F5>D<<. 
$47<5DO < <4EE4 <>?5>G? < 4F><>6. �D>G=>6E>>5 
46<65=<5. %FD>5=<5 747>>5D47=OE, 6<4><E < F65D4OE F5?. 
�454?L=O= 747. �46?5=<5 7474. �E=>6=>5 GD46=5=<5 
<>?5>G?OD=>-><=5F<G5E>>= F5>D<< 747>6. &5<?5D4FGD4 < 55 
<7<5D5=<5. �5E>?NF=O= =G?L F5<?5D4FGDO. 
&5D<>4<=4<<G5E>4O L>4?4 F5<?5D4FGDO. &5<?5D4FGD4 
76574. %>>D>EF< 46<65=<O <>?5>G? < <E <7<5D5=<5. 
'D46=5=<5 E>EF>O=<O <454?L=>7> 7474. �7>?D>F5EEO < <E 
7D4D<><. �47>6O5 74>>=O 

&5<4 2.2. �E=>6O 
F5D<>4<=4<<>< 

�=GFD5==OO M=5D7<O. $45>F4 < F5??>?5D544G4. �>?<G5EF6> 
F5??>FO. 'D46=5=<5 F5??>6>7> 54?4=E4. �5D6>5 =4G4?> 
F5D<>4<=4<<><. �4<454F=O= ?D>F5EE. �F>D>5 =4G4?> 
F5D<>4<=4<<><. &5??>6O5 46<74F5?<. ��� F5??>6>7> 
46<74F5?O. �ED4=4 ?D<D>4O 

&5<4 2.3. �7D574F=O5 E>EF>O=<O 
65M5EF64 < D47>6O5 ?5D5E>4O 

�E?4D5=<5 < >>=45=E4F<O. �4EOM5==O= ?4D < 57> 
E6>=EF64. �F=>E<F5?L=4O 6?46=>EFL 6>74GE4. �D<5>DO 4?O 
>?D545?5=<O 6?46=>EF< 6>74GE4. �<?5=<5. �46<E<<>EFL 
F5<?5D4FGDO ><?5=<O >F 446?5=<O. %4D4>F5D<EF<>4 
6<4>>7> E>EF>O=<O 65M5EF64. �?<6=<= ?>DO4>>. 
�>65DE=>EF=>5 =4FO65=<5. %<4G<64=<5. �4?<??OD=O5 
O6?5=<O. %4D4>F5D<EF<>4 F65D4>7> E>EF>O=<O 65M5EF64. 
�D<EF4??<G5E><5 < 4<>DD=O5 F5?4 

$����� 3. -���&$��������� 
&5<4 3.1. -?5>FD<G5E>>5 ?>?5 -?5>FD<G5E><5 74DO4O. -?5<5=F4D=O= M?5>FD<G5E><= 

74DO4. �4>>= E>ED4=5=<O 74DO44. �4>>= �G?>=4. 
-?5>FD<G5E>>5 ?>?5. �4?DO65==>EFL M?5>FD<G5E>>7> ?>?O. 
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�D<=F<? EG?5D?>7<F<< ?>?5=. �D>6>4=<>< 6 
M?5>FD<G5E>>< ?>?5. �<M?5>FD<>< 6 M?5>FD<G5E>>< ?>?5. 
�>?OD<74F<O 4<M?5>FD<>>6. �>F5=F<4?. $47=>EFL 
?>F5=F<4?>6. ->6<?>F5=F<4?L=O5 ?>65DE=>EF<. %6O7L 
<564G =4?DO65==>EFLN < D47=>EFLN ?>F5=F<4?>6 
M?5>FD<G5E>>7> ?>?O. -?5>FD>5<>>EFL. �>=45=E4F>DO. 
-=5D7<O 74DO65==>7> >>=45=E4F>D4. �D<<5=5=<5 
>>=45=E4F>D>6 

&5<4 3.2. �4>>=O ?>EF>O==>7> 
F>>4 

'E?>6<O, =5>5E>4<<O5 4?O 6>7=<>=>65=<O < ?>445D64=<O 
M?5>FD<G5E>>7> F>>4. %<?4 F>>4. -?5>FD<G5E>>5 
E>?D>F<6?5=<5. �4>>= �<4 4?O GG4EF>4 F5?<. �4D4??5?L=>5 
< ?>E?54>64F5?L=>5 E>54<=5=<5 ?D>6>4=<>>6. $45>F4 < 
<>M=>EFL ?>EF>O==>7> F>>4. &5??>6>5 45=EF6<5 F>>4 �4>>= 
�6>G?O4�5=F4. -?5>FD>46<6GM4O E<?4 <EF>G=<>4 F>>4. 
�4>>= �<4 4?O ?>?=>= F5?< 

&5<4 3.3. -?5>FD<G5E><= F>> 6 
D47?<G=OE ED544E 

-?5>FD<G5E><= F>> 6 <5F4??4E, 6 M?5>FD>?<F4E, 7474E, 6 
64>GG<5. -?5>FD>?<7. �4>>= M?5>FD>?<74 $4D445O. �<4O 
747>6OE D47DO4>6. &5D<>M?5>FD>==4O M<<EE<O. �?47<4. 
-?5>FD<G5E><= F>> 6 ?>?G?D>6>4=<>4E. %>5EF65==4O < 
?D<<5E=4O ?D>6>4<<>EF<. $-n ?5D5E>4. 
�>?G?D>6>4=<>>6O5 ?D<5>DO. �D<<5=5=<5 
?>?G?D>6>4=<>>6 

&5<4 3.4. �47=<F=>5 ?>?5 �5>F>D <=4G>F<< <47=<F=>7> ?>?O. �74<<>45=EF6<5 F>>>6. 
%<?4 �<?5D4. �D<<5=5=<5 E<?O �<?5D4. �47=<F=O= 
?>F>>. �5=EF6<5 <47=<F=>7> ?>?O =4 46<6GM<=EO 74DO4. 
%<?4 �>D5=F4. �D<<5=5=<5 E<?O �>D5=F4. �47=<F=O5 
E6>=EF64 65M5EF64. %>?=5G=4O 4>F<6=>EFL < 5U 6?<O=<5 =4 
�5<?N. �47=<F=O5 5GD< 

&5<4 3.5. -?5>FD><47=<F=4O 
<=4G>F<O 

/6?5=<5 M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<<. �4>>= 
M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<<. �D46<?> �5=F4. �<ED56>5 
M?5>FD<G5E>>5 ?>?5. -�% <=4G>F<< 6 46<6GM<EEO 
?D>6>4=<>4E. /6?5=<5 E4<><=4G>F<<. �=4G>F<6=>EFL. 
-=5D7<O <47=<F=>7> ?>?O F>>4. -?5>FD><47=<F=>5 ?>?5 

$����� 4. ��������/ � ����/ 
&5<4 4.1. �5E4=<G5E><5 
>>?554=<O < 6>?=O 

�4D<>=<G5E><5 >>?554=<O. %6>5>4=O5 <5E4=<G5E><5 
>>?554=<O. �D56D4M5=<5 M=5D7<< ?D< >>?554F5?L=>< 
46<65=<<. �4F5<4F<G5E><= <4OF=<>. �DG6<==O= 
<4OF=<>. �O=G645==O5 <5E4=<G5E><5 >>?554=<O. 
$57>=4=E. 
�>?5D5G=O5 < ?D>4>?L=O5 6>?=O. %4D4>F5D<EF<>< 6>?=O. 
�6G>>6O5 6>?=O. 

&5<4 4.2. -?5>FD><47=<F=O5 
>>?554=<O < 6>?=O 

%6>5>4=O5 M?5>FD><47=<F=O5 >>?554=<O. �D56D4M5=<5 
M=5D7<< 6 >>?554F5?L=>< >>=FGD5. �5D<>4 E6>5>4=OE 
M?5>FD<G5E><E >>?554=<=. $>D<G?4 &><E>=4. �4FGE4NM<5 
M?5>FD><47=<F=O5 >>?554=<O. �O=G645==O5 
M?5>FD<G5E><5 >>?554=<O. �5D5<5==O= F>>. $57>=4=E 6 
M?5>FD<G5E>>= F5?<. �5=5D4F>D ?5D5<5==>7> F>>4. 
&D4=ED>D<4F>DO. �>?GG5=<5, ?5D544G4 < D4E?D545?5=<5 
M?5>FD>M=5D7<<.  
-?5>FD><47=<F=O5 6>?=O. %6>=EF64 M?5>FD><47=<F=OE 
6>?=. �F>DOFO= >>?554F5?L=O= >>=FGD. �?OFO �. �5DF4. 
�7>5D5F5=<5 D44<> �.%. �>?>6O<. �>=OF<5 > D44<>E6O7<. 
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�D<=F<? D44<>E6O7<. 
$����� 5. ��&��� 

&5<4 5.1. �D<D>44 E65F4 &>G5G=O= <EF>G=<> E65F4. %>>D>EFL D4E?D>EFD4=5=<O 
E65F4. �4>>=O >FD465=<O < ?D5?><?5=<O E65F4. �D<=F<? 
�N=75=E4. %>?=5G=O5 < ?G==O5 74F<5=<O. �>?=>5 
>FD465=<5. �<=7O. �>EFD>5=<5 <7>5D465=<O 6 ?<=74E. 
$>D<G?4 F>=>>= ?<=7O. '65?<G5=<5 ?<=7O. �?47 >4> 
>?F<G5E>4O E<EF5<4. �?F<G5E><5 ?D<5>DO. &5?5E>>?O 

&5<4 5.2. �>?=>6O5 E6>=EF64 
E65F4 

�=F5DD5D5=F<O E65F4. �>75D5=F=>EFL E65F>6OE ?GG5=. 
�=F5DD5D5=F<O 6 F>=><E ??5=>4E. �>?LF4 �LNF>=4. 
�E?>?L7>64=<5 <=F5DD5D5=F<< 6 =4G>5 < F5E=<>5. 
�<DD4>F<O E65F4. �<DD4>F<O =4 M5?< 6 ?4D4??5?L=OE 
?GG4E. �<DD4>F<>==4O D5L5F>4. �>?OD<74F<O ?>?5D5G=OE 
6>?=. �>?OD<74F<O E65F4. �>?OD><4O. �<E?5DE<O E65F4. 
�<4O <7?GG5=<=. �<4O E?5>FD>6. %?5>FDO <E?GE>4=<O. 
%?5>FDO ?>7?>M5=<O. %?5>FD4?L=O= 4=4?<7. 
%?5>FD4?L=O5 >?4EEO 76574. '?LFD4D<>?5F>6>5 <7?GG5=<5. 
�=DD4>D4E=>5 <7?GG5=<5. $5=F75=>6E><5 ?GG<. �E ?D<D>44 
< E6>=EF64. ,>4?4 M?5>FD><47=<F=OE <7?GG5=<= 

&5<4 5.3. %?5F<4?L=4O F5>D<O 
>F=>E<F5?L=>EF< 

�6<65=<5 E> E>>D>EFLN E65F4. �>EFG?4FO F5>D<< 
>F=>E<F5?L=>EF< < E?54EF6<O <7 =<E. �=64D<4=F=>EFL 
<>4G?O E>>D>EF< E65F4 6 64>GG<5. -=5D7<O ?>>>O. %6O7L 
<4EEO < M=5D7<< E6>5>4=>= G4EF<FO. -?5<5=FO 
D5?OF<6<EFE>>= 4<=4<<>< 

$����� 6. ����&���/ $����� 
&5<4 6.1. �64=F>64O >?F<>4 �64=F>64O 7<?>F574 �?4=>4. &5??>6>5 <7?GG5=<5. 

�>D?GE>G?OD=>-6>?=>6>= 4G4?<7<. $>F>=O. �<?>F574 45 
�D>=?O > 6>?=>6OE E6>=EF64E G4EF<F. �46?5=<5 E65F4. 
%<<<G5E>>5 45=EF6<5 E65F4. �?OFO �.�. �5554564 < �.�. 
�46<?>64. $>F>MDD5>F. 'D46=5=<5 -==LF5==4 4?O 
D>F>MDD5>F4. �D<<5=5=<5 D>F>MDD5>F4 

&5<4 6.2. $<7<>4 4F><4 < 
4F><=>7> O4D4 

$476<F<5 677?O4>6 =4 EFD>5=<5 65M5EF64. �>45?< EFD>5=<O 
4F><=>7> O4D4. /45D=4O <>45?L 4F><4. �?OFO   
-. $575DD>D44. �>45?L 4F><4 6>4>D>44 ?> �. �>DG. 
�64=F>6O5 ?>EFG?4FO �>D4. �475DO. $44<>4>F<6=>EFL. 
�4>>= D44<>4>F<6=>7> D4E?444. $44<>4>F<6=O5 
?D56D4M5=<O.   %?>E>5O =45?N45=<O < D57<EFD4F<< 
74DO65==OE G4EF<F. %FD>5=<5 4F><=>7> O4D4. �5D5>F 
<4EEO, M=5D7<O E6O7< < GEF>=G<6>EFL 4F><=OE O45D.   
/45D=O5 D54>F<<. /45D=4O M=5D75F<>4. -=5D75F<G5E><= 
6OE>4 O45D=OE D54>F<=. �E>GEEF65==4O D44<>4>F<6=>EFL. 
�5?5=<5 FO65?OE O45D. &5?=4O O45D=4O D54>F<O. 
'?D46?O5<4O F5?=4O D54>F<O. /45D=O= D54>F>D. 
&5D<>O45D=O= E<=F57. -=5D7<O 76574. �>?GG5=<5 
D44<>4>F<6=OE <7>F>?>6 < <E ?D<<5=5=<5. �<>?>7<G5E>>5 
45=EF6<5 D44<>4>F<6=OE <7?GG5=<=. -?5<5=F4D=O5 
G4EF<FO 

$����� 7. %&$����� �%������� 
&5<4 7.1. %FD>5=<5 %>?=5G=>= 
E<EF5<O 

%>?=5G=4O E<EF5<4: ??4=5FO < <4?O5 F5?4, E<EF5<4 
�5<?O4�G=4 

&5<4 7.2. -6>?NF<O �E5?5==>= %FD>5=<5 < M6>?NF<O %>?=F4 < 76U74. �?4EE<D<>4F<O 
76U74. �6U74O < <EF>G=<>< <E M=5D7<<.  
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�4?4>F<>4. %>6D5<5==O5 ?D54EF46?5=<O > EFD>5=<< < 
M6>?NF<< �E5?5==>= 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
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6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
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GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 
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2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 3. -?5>FD>4<=4<<>4 
 
&5<4 3.4. �47=<F=>5 ?>?5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5>F>D <=4G>F<< <47=<F=>7> ?>?O 
2. �5=EF6<5 <47=<F=>7> ?>?O =4 46<6GM<=EO 74DO4. 
3. %<?4 �>D5=F4. �D<<5=5=<5 E<?O �>D5=F4.  
4. �47=<F=O5 E6>=EF64 65M5EF64.  
5. %>?=5G=4O 4>F<6=>EFL < 5U 6?<O=<5 =4 �5<?N.  
6. �47=<F=O5 5GD< 
 
&5<4 3.5 -?5>FD><47=<F=4O <=4G>F<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. /6?5=<5 M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<<.  
2. �4>>= M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<<.  
3. �D46<?> �5=F4.  
4. �<ED56>5 M?5>FD<G5E>>5 ?>?5.  
5. -�% <=4G>F<< 6 46<6GM<EEO ?D>6>4=<>4E.  
6. /6?5=<5 E4<><=4G>F<<. �=4G>F<6=>EFL.  
7. -=5D7<O <47=<F=>7> ?>?O F>>4. -?5>FD><47=<F=>5 ?>?5 
 
 
$����� 5. �?F<>4 
 
&5<4 5.2. �>?=>6O5 E6>=EF64 E65F4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=F5DD5D5=F<O E65F4. 
2. �=F5DD5D5=F<O 6 F>=><E ??5=>4E. 
3. �E?>?L7>64=<5 <=F5DD5D5=F<< 6 =4G>5 < F5E=<>5.  
4. �<DD4>F<O E65F4. �<DD4>F<O =4 M5?< 6 ?4D4??5?L=OE ?GG4E. �<DD4>F<>==4O 

D5L5F>4.  
5. �>?OD<74F<O ?>?5D5G=OE 6>?=. �>?OD<74F<O E65F4. �>?OD><4O. 
6. �<4O <7?GG5=<=. �<4O E?5>FD>6. %?5>FDO <E?GE>4=<O. %?5>FDO ?>7?>M5=<O. 

%?5>FD4?L=O= 4=4?<7. %?5>FD4?L=O5 >?4EEO 76574.  
7. '?LFD4D<>?5F>6>5 <7?GG5=<5. �=DD4>D4E=>5 <7?GG5=<5.  
8. $5=F75=>6E><5 ?GG<. �E ?D<D>44 < E6>=EF64.  
9. ,>4?4 M?5>FD><47=<F=OE <7?GG5=<= 
 
 
$����� 6. �64=F>64O D<7<>4 
 
&5<4 6.2. $<7<>4 4F><4 < 4F><=>7> O4D4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $476<F<5 677?O4>6 =4 EFD>5=<5 65M5EF64.  
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2. �>45?< EFD>5=<O 4F><=>7> O4D4.  
3. /45D=4O <>45?L 4F><4.  
4. �?OFO   -. $575DD>D44.  
5. �>45?L 4F><4 6>4>D>44 ?> �. �>DG.  
6. �64=F>6O5 ?>EFG?4FO �>D4.  
7. %?>E>5O =45?N45=<O < D57<EFD4F<< 74DO65==OE G4EF<F.  
8. %FD>5=<5 4F><=>7> O4D4.  
9. �5D5>F <4EEO, M=5D7<O E6O7< < GEF>=G<6>EFL 4F><=OE O45D.  
10. �>?GG5=<5 D44<>4>F<6=OE <7>F>?>6 < <E ?D<<5=5=<5.  
11. �<>?>7<G5E>>5 45=EF6<5 D44<>4>F<6=OE <7?GG5=<= 
 
 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?45>D4F>D=O5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 
�444=<O > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< 

 
$����� 2. �>?5>G?OD=4O D<7<>4 < F5D<>4<=4<<>4. 
 

&5<4 2.1. �E=>6O <>?5>G?OD=>-><=5F<G5E>>= F5>D<< 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �7GG5=<5 >4=>7> <7 <7>?D>F5EE>6  
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$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
&5<4 2.3. �7D574F=O5 E>EF>O=<O 65M5EF64 < D47>6O5 ?5D5E>4O 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �?D545?5=<5 6?46=>EF< 6>74GE4  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
 
$����� 3. -?5>FD>4<=4<<>4 
 
&5<4 3.2. �4>>=O ?>EF>O==>7> F>>4 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �7GG5=<5 74>>=>6 ?>E?54>64F5?L=>7> < ?4D4??5?L=>7> 

E>54<=5=<= ?D>6>4=<>>6. �7<5D5=<5 -�% < 6=GFD5==57> E>?D>F<6?5=<O <EF>G=<>4 F>>4  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
&5<4 3.5 -?5>FD><47=<F=4O <=4G>F<O 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �7GG5=<5 O6?5=<O M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<< 6 

E>F<4?L=>= ED5D5  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
$����� 5. �?F<>4 
 
&5<4 5.1. �D<D>44 E65F4 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �?D545?5=<5 ?>>474F5?O ?D5?><?5=<O EF5>?4  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
&5<4 5.2. �>?=>6O5 E6>=EF64 E65F4 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �?D545?5=<5 4?<=O E65F>6>= 6>?=O E ?><>MLN 

4<DD4>F<>==>= D5L5F><  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) $<7<>4 ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E < ?45>D4F>D=OE 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 
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�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
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(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  
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%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
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�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
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?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
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4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 
G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
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3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 
<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  

4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 
F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  
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�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%���, 
����$�&�$�/� ���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. �%���/ %&$����/ ��-�%&�� 

&5<4 1.1. %FD>5=<5 4F><>6 
E<<<G5E><E M?5<5=F>6 < 
?D<D>44 E<<<G5E>>= E6O7< 

%>6D5<5==4O <>45?L EFD>5=<O 4F><4. -?5>FD>==4O 
>>=D<7GD4F<O 4F><4. �?4EE<D<>4F<O E<<<G5E><E 
M?5<5=F>6 (s-, p-, d-M?5<5=FO). �4?5=F=O5 M?5>FD>=O. 
�4?5=F=>EFL. -?5>FD>==4O ?D<D>44 E<<<G5E>>= E6O7<. 
-?5>FD>>FD<F4F5?L=>EFL. �>64?5=F=4O E6O7L, 55 
D47=>6<4=>EF< < <5E4=<7<O >5D47>64=<O (>5<5==O= < 
4>=>D=>-4>F5?F>D=O=). �>==4O E6O7L. �5F4??<G5E>4O 
E6O7L. �>4>D>4=4O E6O7L. �56<>?5>G?OD=O5 
674<<>45=EF6<O. 
�7>F>?O, >E=>6=>5 < 6>75G645==>5 E>EF>O=<5 4F><4, 
7<5D<4<74F<O 4F><=OE >D5<F4?5=. 

&5<4 1.2. �5D<>4<G5E><= 74>>= 
< F45?<F4 �.�. �5=45?5564 

�5D<>4<G5E>4O E<EF5<4 E<<<G5E><E M?5<5=F>6 �.�. 
�5=45?5564. $<7<G5E><= E<OE? �5D<>4<G5E>>7> 74>>=4 
�.�. �5=45?5564. �4>>=><5D=>EF< <7<5=5=<O E6>=EF6 
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E<<<G5E><E M?5<5=F>6, >5D47G5<OE <<< ?D>EFOE < 
E?>6=OE 65M5EF6 6 E>>F65FEF6<< E ?>?>65=<5< 
E<<<G5E>>7> M?5<5=F4 6 �5D<>4<G5E>>= E<EF5<5. 
�<D>6>77D5=G5E>>5 < =4GG=>5 7=4G5=<5 �5D<>4<G5E>>7> 
74>>=4 �.�. �5=45?5564. �D>7=>7O �.�. �5=45?5564. 
�F>DOF<5 =>6OE E<<<G5E><E M?5<5=F>6. 
$5L5=<5 ?D4>F<>>->D<5=F<D>64==OE F5>D5F<G5E><E 
7444=<= =4 E4D4>F5D<74F<N E<<<G5E><E M?5<5=F>6 
«�5F4??<G5E><5 / =5<5F4??<G5E><5 E6>=EF64, 
M?5>FD>>FD<F4F5?L=>EFL < ED>4EF6> > M?5>FD>=G 
E<<<G5E><E M?5<5=F>6 6 E>>F65FEF6<5 E <E M?5>FD>==O< 
EFD>5=<5< < ?>?>65=<5< 6 ?5D<>4<G5E>>= E<EF5<5 
E<<<G5E><E M?5<5=F>6 �.�. �5=45?5564». 

$����� 2. %���'�%��� $���&�� 
&5<4 2.1. &<?O E<<<G5E><E 
D54>F<= 

�?4EE<D<>4F<O < F<?O E<<<G5E><E D54>F<= E GG4EF<5< 
=5>D74=<G5E><E 65M5EF6. �>?<G5EF65==O5 >F=>L5=<O 6 
E<<<<. �E=>6=O5 >>?<G5EF65==O5 74>>=O 6 E<<<< < 
D4EG5FO ?> GD46=5=<O< E<<<G5E><E D54>F<=. �>?L >4> 
54<=<F4 >>?<G5EF64 65M5EF64. �>?OD=4O <4EE4. �4>>=O 
E>ED4=5=<O <4EEO < M=5D7<<. �4>>= �6>744D>. �>?OD=O= 
>5N5< 747>6. �F=>E<F5?L=4O ??>F=>EFL 747>6. 
$54>F<< >><??5>E>>5D47>64=<O E GG4EF<5< 
=5>D74=<G5E><E 65M5EF6 (=4 ?D<<5D5 7<4D>>E>>><??5>E>6 
F<=>4 < 4?N<<=<O). 

&5<4 2.2. -?5>FD>?<F<G5E>4O 
4<EE>F<4F<O < <>==O= >5<5= 

&5>D<O M?5>FD>?<F<G5E>>= 4<EE>F<4F<<. $54>F<< <>==>7> 
>5<5=4. %>EF46?5=<5 D54>F<= <>==>7> >5<5=4 ?GF5< 
E>EF46?5=<O <E ?>?=OE < E>>D4M5==OE <>==OE GD46=5=<=. 
�<4D>?<7 E>?5=. �=4G5=<5 7<4D>?<74 6 5<>?>7<G5E><E 
>5<5==OE ?D>F5EE4E. �D<<5=5=<5 7<4D>?<74 6 
?D><OL?5==>EF<. 

$����� 3. %&$����� � %���%&�� ���$����'�%��% ��-�%&� 
&5<4 3.1. �?4EE<D<>4F<O, 
=><5=>?4FGD4 < EFD>5=<5 
=5>D74=<G5E><E 65M5EF6 

�D54<5F =5>D74=<G5E>>= E<<<<. �74<<>E6O7L 
=5>D74=<G5E><E 65M5EF6. �?4EE<D<>4F<O =5>D74=<G5E><E 
65M5EF6. �D>EFO5 < E?>6=O5 65M5EF64. �E=>6=O5 >?4EEO 
E?>6=OE 65M5EF6 (>>E<4O, 7<4D>>E<4O, ><E?>FO, E>?<). 
�><5=>?4FGD4 < =4764=<5 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 <EE>4O 
<7 <E E<<<G5E>>= D>D<G?O <?< E>EF46?5=<5 E<<<G5E>>= 
D>D<G?O <EE>4O <7 =4764=<O 65M5EF64 ?> <564G=4D>4=>= 
<?< FD<6<4?L=>= =><5=>?4FGD5. 
�56<>?5>G?OD=O5 674<<>45=EF6<O. �D<EF4??>7<4D4FO. 
�7D574F=O5 E>EF>O=<O 65M5EF64. �D<EF4??<G5E><5 < 
4<>DD=O5 65M5EF64. &<?O >D<EF4??<G5E><E D5L5F>> 
(4F><=4O, <>?5>G?OD=4O, <>==4O, <5F4??<G5E>4O). 
�46<E<<>EFL D<7<G5E><E E6>=EF6 65M5EF64 >F F<?4 
>D<EF4??<G5E>>= D5L5F><. �D<G<=O <=>7>>5D47<O 
65M5EF6. 
%>6D5<5==O5 ?D54EF46?5=<O > EFD>5=<< F65D4OE, 6<4><E 
< 747>>5D47=OE 65M5EF6. �<4><5 >D<EF4??O. 

&5<4 3.2. $<7<>>-E<<<G5E><5 
E6>=EF64 =5>D74=<G5E><E 
65M5EF6 

�5F4??O. �5M<5 D<7<G5E><5 < E<<<G5E><5 E6>=EF64 
<5F4??>6. %?>E>5O ?>?GG5=<O. �=4G5=<5 <5F4??>6 < 
=5<5F4??>6 6 ?D<D>45 < 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 < 
>D74=<7<>6. �>DD>7<O <5F4??>6: 6<4O >>DD>7<<, E?>E>5O 
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74M<FO <5F4??>6 >F >>DD>7<<. �5<5F4??O. �5M<5 
D<7<G5E><5 < E<<<G5E><5 E6>=EF64 =5<5F4??>6. &<?<G=O5 
E6>=EF64 <5F4??>6 IY3 YII 7DG??. �?4EE<D<>4F<O < 
=><5=>?4FGD4 E>54<=5=<= =5<5F4??>6. �DG7>6>D>FO 
5<>75==OE M?5<5=F>6 6 ?D<D>45. %<<<G5E><5 E6>=EF64 
>E=>6=OE >?4EE>6 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 (>>E<4>6, 
7<4D>>E<4>6, ><E?>F, E>?5= < 4D.). �4>>=><5D=>EF< 6 
<7<5=5=<< E6>=EF6 ?D>EFOE 65M5EF6, 6>4>D>4=OE 
E>54<=5=<=, 6OEL<E >>E<4>6 < 7<4D>>E<4>6. 

&5<4 3.3. �D><76>4EF6> 
=5>D74=<G5E><E 65M5EF6. 
�=4G5=<5 < ?D<<5=5=<5 6 5OFG < 
=4 ?D><76>4EF65 

�5M<5 ?D54EF46?5=<O > ?D><OL?5==OE E?>E>54E 
?>?GG5=<O E<<<G5E><E 65M5EF6 (=4 ?D<<5D5 ?D><76>4EF64 
4<<<4>4, E5D=>= ><E?>FO). 
'5D=4O < F65F=4O <5F4??GD7<O. �D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5 
M?5>FD>?<74 4?O ?>?GG5=<O M5?>G=OE, M5?>G=>75<5?L=OE 
<5F4??>6 < 4?N<<=<O. %F5>?> < E<?<>4F=4O 
?D><OL?5==>EFL.  
�D>5?5<4 >FE>4>6 < ?>5>G=OE ?D>4G>F>6. 

$����� 4. %&$����� � %���%&�� �$����'�%��% ��-�%&� 
&5<4 4.1. �?4EE<D<>4F<O, 
EFD>5=<5 < =><5=>?4FGD4 
>D74=<G5E><E 65M5EF6 

�D54<5F >D74=<G5E>>= E<<<<. �74<<>E6O7L 
=5>D74=<G5E><E < >D74=<G5E><E 65M5EF6. 
%<<<G5E>>5 EFD>5=<5 >4> ?>DO4>> E>54<=5=<O 4F><>6 6 
<>?5>G?5 E>7?4E=> <E 64?5=F=>EF<. �E=>6=O5 ?>?>65=<O 
F5>D<< E<<<G5E>>7> EFD>5=<O >D74=<G5E><E E>54<=5=<= 
�.�. �GF?5D>64. '7?5D>4=O= E>5?5F >D74=<G5E>>= 
<>?5>G?O. �>?5>G?OD=O5 < EFDG>FGD=O5 (D4765D=GFO5, 
E>>D4M5==O5) E<<<G5E><5 D>D<G?O. �46<E<<>EFL E6>=EF6 
65M5EF6 >F E<<<G5E>>7> EFD>5=<O <>?5>G?. �7><5D<O < 
<7><5DO (EFDG>FGD=4O, 75><5FD<G5E>4O (F<E-FD4=E-
<7><5D<O). �D4F=>EFL E<<<G5E>>= E6O7<. 
�>=OF<5 > DG=>F<>=4?L=>= 7DG??5. �D<=F<?O 
>?4EE<D<>4F<< >D74=<G5E><E E>54<=5=<=. �564G=4D>4=4O 
=><5=>?4FGD4 < ?D<=F<?O =><5=>?4FGDO >D74=<G5E><E 
E>54<=5=<= 

&5<4 4.2. %6>=EF64 
>D74=<G5E><E E>54<=5=<= 

$<7<>>-E<<<G5E><5 E6>=EF64 >D74=<G5E><E E>54<=5=<= 
>F45?L=OE >?4EE>6 (>E>55==>EF< >?4EE<D<>4F<< < 
=><5=>?4FGDO 6=GFD< >?4EE4; 7><>?>7<G5E><= DO4 < >5M4O 
D>D<G?4; <7><5D<O; D<7<G5E><5 E6>=EF64; E<<<G5E><5 
E6>=EF64; E?>E>5O ?>?GG5=<O): 3 ?D545?L=O5 
G7?56>4>D>4O. �>D5=<5 <5F4=4 >4> >4<= <7 >E=>6=OE 
<EF>G=<>>6 F5??4 6 ?D><OL?5==>EF< < 5OFG. %6>=EF64 
?D<D>4=OE G7?56>4>D>4>6, =4E>645=<5 6 ?D<D>45 < 
?D<<5=5=<5 4?>4=>6; =5?D545?L=O5 < 4D><4F<G5E><5 
G7?56>4>D>4O. �>?<<5D<74F<O MF<?5=4 >4> >E=>6=>5 
=4?D46?5=<5 57> <E?>?L7>64=<O. �>D5=<5 4F5F<?5=4 >4> 
<EF>G=<> 6OE>>>F5<?5D4FGD=>7> ??4<5=< 4?O E64D>< < 
D57>< <5F4??>6; 3 ><E?>D>4E>45D64M<5 E>54<=5=<O 
(E?<DFO < ?D>EFO5 MD<DO, D5=>?O, 4?L457<4O < >5F>=O, 
>4D5>=>6O5 ><E?>FO < <E ?D><76>4=O5). �D4>F<G5E>>5 
?D<<5=5=<5 MF<?5=7?<>>?O, 7?<F5D<=4, D5=>?4. 
�D<<5=5=<5 D>D<4?L457<44, 4F5F4?L457<44, G>EGE=>= 
><E?>FO. �O?4 >4> E>?< 6OEL<E >4D5>=>6OE ><E?>F. 
�>NM<5 E6>=EF64 <O?4; 3 47>FE>45D64M<5 E>54<=5=<O 
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(4<<=O < 4<<=>><E?>FO, 55?><). �?4EE<D<>4F<O < 
>E>55==>EF< >D74=<G5E><E D54>F<=. $54>F<>==O5 F5=FDO. 
$44<>4?O. �5D6>=4G4?L=O5 ?>=OF<O > F<?4E < <5E4=<7<4E 
>D74=<G5E><E D54>F<=. 

&5<4 4.3. �D74=<G5E><5 
65M5EF64 6 6<7=545OF5?L=>EF< 
G5?>65>4. �D><76>4EF6> < 
?D<<5=5=<5 >D74=<G5E><E 
65M5EF6 6 ?D><OL?5==>EF< 

�<>>D74=<G5E><5 E>54<=5=<O. �D<<5=5=<5 < 
5<>?>7<G5E>4O D>?L G7?56>4>6. �><E?5=<5 G7?56>4>6 3 
<EF>G=<> M=5D7<< 6<6OE >D74=<7<>6. �5?4EF< ?D<<5=5=<O 
4<<=>><E?>F. �D56D4M5=<O 55?>>6 ?<M< 6 >D74=<7<5. 
�<>?>7<G5E><5 DG=>F<< 55?>>6. �<>?>7<G5E><5 DG=>F<< 
6<D>6. $>?L >D74=<G5E>>= E<<<< 6 D5L5=<< ?D>5?5< 
?<M56>= 557>?4E=>EF<. 
�G>?5<=>6O5 ><E?>FO: E>EF46 < EFD>5=<5. %FD>5=<5 
=G>?5>F<4>6. %>EF46 =G>?5<=>6OE ><E?>F (���, $��). 
$>?L =G>?5<=>6OE ><E?>F 6 6<7=545OF5?L=>EF< 
>D74=<7<>6. �D><76>4EF6> >D74=<G5E><E 65M5EF6: 
?D><76>4EF6> <5F4=>?4, ?5D5D45>F>4 =5DF<. �>?<MF<?5= 
>4> >DG?=>F>==46=O= ?D>4G>F E<<<G5E>>7> ?D><76>4EF64. 
�D<<5=5=<5 MF<?5=4. �D><76>4EF6> < ?D<<5=5=<5 >4GGG>4 
< D57<=O.  
%<=F5F<G5E><5 < <E>GEEF65==O5 6>?>>=4, <E EFD>5=<5, 
E6>=EF64. �D4>F<G5E>>5 <E?>?L7>64=<5 6>?>>>=. 
%<=F5F<G5E><5 ??5=><: <7>?OF<O 4?O ?D>6>4>6, <5<5D4=O 
4?O >?D5E=5=<O 6>4O, 74M<F=O5 ??5=>< 4?O 46F><>5<?5=, 
??4EFOD<, E<DGD7<G5E><5 ?>6O7><. �>6O5 F5E=>?>7<< 
44?L=5=L57> E>65DL5=EF6>64=<O ?>?<<5D=OE <4F5D<4?>6. 
$>?L >D74=<G5E>>= E<<<< 6 D5L5=<< ?D>5?5< 
M=5D75F<G5E>>= 557>?4E=>EF<, 6 D476<F<< <54<F<=O, 
E>744=<< =>6OE <4F5D<4?>6, =>6OE <EF>G=<>>6 M=5D7<< 
(4?LF5D=4F<6=O5 <EF>G=<>< M=5D7<<). 

$����� 5. ����&�'�%��� � &�$��������'�%��� ��������$��%&� 
�$�&�����/ %���'�%��% $���&�� 

&5<4 5.1. �<=5F<G5E><5 
74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O 
E<<<G5E><E D54>F<= 

%<<<G5E><5 D54>F<<. �?4EE<D<>4F<O E<<<G5E><E 
D54>F<=: ?> D47>6><G E>EF46G (7><>75==O5 < 
75F5D>75==O5), ?> <E?>?L7>64=<N >4F4?<74F>D4 
(>4F4?<F<G5E><5 < =5>4F4?<F<G5E><5).  
%>>D>EFL D54>F<<, 55 746<E<<>EFL >F D47?<G=OE D4>F>D>6: 
?D<D>4O D547<DGNM<E 65M5EF6, >>=F5=FD4F<< 
D547<DGNM<E 65M5EF6, F5<?5D4FGDO (?D46<?> �4=F-
�>DD4), ??>M44< D54>F<>==>= ?>65DE=>EF<, =4?<G<O 
>4F4?<74F>D4. $>?L >4F4?<74F>D>6 6 ?D<D>45 < 
?D><OL?5==>< ?D><76>4EF65. 
-=5D7<O 4>F<64F<<. �>F<6<D>64==O= >><??5>E. 
�4F4?<74F>DO < >4F4?<7. $>?L >4F4?<74F>D>6 6 ?D<D>45 < 
?D><OL?5==>< ?D><76>4EF65. 

&5<4 5.2. &5D<>4<=4<<G5E><5 
74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O 
E<<<G5E><E D54>F<=. 
$46=>65E<5 E<<<G5E><E D54>F<= 

�?4EE<D<>4F<O E<<<G5E><E D54>F<=: ?> F5??>6><G 
MDD5>FG (M>7>F5D<<G5E><5, M=4>F5D<<G5E><5), ?> 
>5D4F<<>EF< (>5D4F<<O5 < =5>5D4F<<O5). &5??>6O5 
MDD5>FO E<<<G5E><E D54>F<=. &5D<>E<<<G5E><5 
GD46=5=<O. �5D4F<<>EFL D54>F<=. %<<<G5E>>5 D46=>65E<5 
< 57> E<5M5=<5 ?>4 45=EF6<5< D47?<G=OE D4>F>D>6 
(>>=F5=FD4F<O D5475=F>6 <?< ?D>4G>F>6 D54>F<<, 
446?5=<5, F5<?5D4FGD4) 4?O E>744=<O >?F<<4?L=OE 
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GE?>6<= ?D>F5>4=<O E<<<G5E><E ?D>F5EE>6. 
�>=OF<5 >5 M=F4?L?<< < M=FD>?<<. -=5D7<O �<55E4. �4>>= 
�5EE4 < E?54EF6<O <7 =57>. $>?L E<5M5=<O D46=>65E<O 6 
F5E=>?>7<G5E><E ?D>F5EE4E. 

$����� 6. $�%&��$/ 
&5<4 6.1. �>=OF<5 D4EF6>D>6 �<E?5DE=O5 E<EF5<O. �>??><4=O5 E<EF5<O. �EF<==O5 

D4EF6>DO.  
$4EF6>D5=<5 >4> D<7<>>-E<<<G5E><= ?D>F5EE. $4EF6>DO. 
%?>E>5O ?D<7>F>6?5=<O D4EF6>D>6. $4EF6>D<<>EFL. 
�4EE>64O 4>?O D4EF6>D5==>7> 65M5EF64. �D545?L=> 
4>?GEF<<O5 >>=F5=FD4F<< < <E <E?>?L7>64=<5 6 >F5=>5 
M>>?>7<G5E>>= 557>?4E=>EF<. 
�?4EE<D<>4F<O 4<E?5DE=OE E<EF5< ?> E>EF46G. %FD>5=<5 < 
D4>F>DO GEF>=G<6>EF< 4<E?5DE=OE E<EF5<. $4E?>7=464=<5 
<EF<==OE D4EF6>D>6, >>??><4=OE D4EF6>D>6 < 
7DG5>4<E?5DE=OE E<EF5<. %FD>5=<5 <<F5??O. $4EE5<64=<5 
E65F4 ?D< ?D>E>645=<< E65F>6>7> ?GG>4 G5D57 >?F<G5E>< 
=5>4=>D>4=GN ED54G (MDD5>F4 &<=44?O). 

&5<4 6.2. �EE?54>64=<5 E6>=EF6 
D4EF6>D>6 

�45>D4F>D=4O D45>F4 «�D<7>F>6?5=<5 D4EF6>D>6».  
�D<7>F>6?5=<5 D4EF6>D>6 7444==>= (<>?OD=>=) 
>>=F5=FD4F<< (E ?D4>F<>>->D<5=F<D>64==O<< 6>?D>E4<<), 
>?D545?5=<5 ED54O 6>4=OE D4EF6>D>6. �45>D4F>D=4O 
D45>F4 «�EE?54>64=<5 4<E?5DE=OE E<EF5<».  
�D<7>F>6?5=<5 < <7GG5=<5 E6>=EF6 4<E?5DE=OE E<EF5< 
D47=OE 6<4>6: EGE?5=7<<, M<G?LE<<, >>??><4=>7> D4EF6>D4. 
%D46=5=<5 E6>=EF6 <EF<==OE < >>??><4=OE D4EF6>D>6, 
6OO6?5=<5 >E=>6=OE D47?<G<= <564G =<<<. 

$����� 7. %���/ � �/&' � �$������%&������ ��/&��,��%&� '������� 
&5<4 7.1. %<<<O 6 5OFG < 
?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< 
G5?>65>4 

->>?>7<G5E>4O 557>?4E=>EFL ?>E?54EF6<= 5OF>6>= < 
?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< G5?>65>4, E6O74==4O E 
?5D5D45>F>>= 65M5EF6; ?><E> < 4=4?<7 E<<<G5E>>= 
<=D>D<4F<< <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6 (=4GG=4O < GG55=>-
=4GG=4O ?<F5D4FGD4, ED54EF64 <4EE>6>= <=D>D<4F<<, E5FL 
�=F5D=5F < 4DG7<5). 
$5L5=<5 ?D>D5EE<>=4?L=> ->D<5=F<D>64==OE  >5=E>6 =4 
4=4?<7 <=D>D<4F<< > ?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< 
G5?>65>4, E6O74==>= E ?5D5D45>F>>= < ?>?GG5=<5< 
65M5EF6, 4 F4>65 E M>>?>7<G5E>>= 557>?4E=>EFLN. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
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E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
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<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
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<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �E=>6O EFD>5=<O 65M5EF64 
 

&5<4 1.1. %FD>5=<5 4F><>6 E<<<G5E><E M?5<5=F>6 < ?D<D>44 E<<<G5E>>= E6O7< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %>6D5<5==4O <>45?L EFD>5=<O 4F><4.  
2. -?5>FD>==4O >>=D<7GD4F<O 4F><4.  
3. �?4EE<D<>4F<O E<<<G5E><E M?5<5=F>6 (s-, p-, d-M?5<5=FO).  
4. �4?5=F=O5 M?5>FD>=O. �4?5=F=>EFL.  
5. -?5>FD>==4O ?D<D>44 E<<<G5E>>= E6O7<. -?5>FD>>FD<F4F5?L=>EFL.  
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6. �>64?5=F=4O E6O7L, 55 D47=>6<4=>EF< < <5E4=<7<O >5D47>64=<O (>5<5==O= < 
4>=>D=>-4>F5?F>D=O=).  

7. �>==4O E6O7L. �5F4??<G5E>4O E6O7L. �>4>D>4=4O E6O7L. �56<>?5>G?OD=O5 
674<<>45=EF6<O. 

8. �7>F>?O, >E=>6=>5 < 6>75G645==>5 E>EF>O=<5 4F><4, 7<5D<4<74F<O 4F><=OE 
>D5<F4?5=. 

 
 
$����� 2. %<<<G5E><5 D54>F<< 
 
&5<4 2.1. &<?O E<<<G5E><E D54>F<=. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?4EE<D<>4F<O < F<?O E<<<G5E><E D54>F<= E GG4EF<5< =5>D74=<G5E><E 65M5EF6.  
2. �>?<G5EF65==O5 >F=>L5=<O 6 E<<<<.  
3. �E=>6=O5 >>?<G5EF65==O5 74>>=O 6 E<<<< < D4EG5FO ?> GD46=5=<O< E<<<G5E><E 

D54>F<=.  
4. �>?L >4> 54<=<F4 >>?<G5EF64 65M5EF64.  
5. �>?OD=4O <4EE4.  
6. �4>>=O E>ED4=5=<O <4EEO < M=5D7<<.  
7. �4>>= �6>744D>.  
8. �>?OD=O= >5N5< 747>6. �F=>E<F5?L=4O ??>F=>EFL 747>6. 
9. $54>F<< >><??5>E>>5D47>64=<O E GG4EF<5< =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 (=4 ?D<<5D5 

7<4D>>E>>><??5>E>6 F<=>4 < 4?N<<=<O). 
 
&5<4 2.2. -?5>FD>?<F<G5E>4O 4<EE>F<4F<O < <>==O= >5<5=. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5>D<O M?5>FD>?<F<G5E>>= 4<EE>F<4F<<.  
2. $54>F<< <>==>7> >5<5=4.  
3. %>EF46?5=<5 D54>F<= <>==>7> >5<5=4 ?GF5< E>EF46?5=<O <E ?>?=OE < E>>D4M5==OE 

<>==OE GD46=5=<=. 
4. �<4D>?<7 E>?5=.  
5. �=4G5=<5 7<4D>?<74 6 5<>?>7<G5E><E >5<5==OE ?D>F5EE4E.  
6. �D<<5=5=<5 7<4D>?<74 6 ?D><OL?5==>EF<. 
 
 
$����� 3. %FD>5=<5 < E6>=EF64 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 
 
&5<4 3.1. �?4EE<D<>4F<O, =><5=>?4FGD4 < EFD>5=<5 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D54<5F =5>D74=<G5E>>= E<<<<.  
2. �74<<>E6O7L =5>D74=<G5E><E 65M5EF6.  
3. �?4EE<D<>4F<O =5>D74=<G5E><E 65M5EF6.  
4. �D>EFO5 < E?>6=O5 65M5EF64. �E=>6=O5 >?4EEO E?>6=OE 65M5EF6 (>>E<4O, 
7<4D>>E<4O, ><E?>FO, E>?<).  
5. �><5=>?4FGD4 < =4764=<5 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 <EE>4O <7 <E E<<<G5E>>= D>D<G?O 
<?< E>EF46?5=<5 E<<<G5E>>= D>D<G?O <EE>4O <7 =4764=<O 65M5EF64 ?> <564G=4D>4=>= 
<?< FD<6<4?L=>= =><5=>?4FGD5. 
6. �56<>?5>G?OD=O5 674<<>45=EF6<O. �D<EF4??>7<4D4FO. �7D574F=O5 E>EF>O=<O 
65M5EF64. �D<EF4??<G5E><5 < 4<>DD=O5 65M5EF64.  
7. &<?O >D<EF4??<G5E><E D5L5F>> (4F><=4O, <>?5>G?OD=4O, <>==4O, <5F4??<G5E>4O). 
8. �46<E<<>EFL D<7<G5E><E E6>=EF6 65M5EF64 >F F<?4 >D<EF4??<G5E>>= D5L5F><. 
�D<G<=O <=>7>>5D47<O 65M5EF6. 
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9. %>6D5<5==O5 ?D54EF46?5=<O > EFD>5=<< F65D4OE, 6<4><E < 747>>5D47=OE 65M5EF6. 
�<4><5 >D<EF4??O. 
 
&5<4 3.2. $<7<>>-E<<<G5E><5 E6>=EF64 =5>D74=<G5E><E 65M5EF 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5M<5 D<7<G5E><5 < E<<<G5E><5 E6>=EF64 <5F4??>6. %?>E>5O ?>?GG5=<O 
2. �=4G5=<5 <5F4??>6 < =5<5F4??>6 6 ?D<D>45 < 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 < 
>D74=<7<>6  
3. �>DD>7<O <5F4??>6: 6<4O >>DD>7<<, E?>E>5O 74M<FO <5F4??>6 >F >>DD>7<<.  
4. �5M<5 D<7<G5E><5 < E<<<G5E><5 E6>=EF64 =5<5F4??>6.  
5. &<?<G=O5 E6>=EF64 <5F4??>6 IY3 YII 7DG??.  
6. �?4EE<D<>4F<O < =><5=>?4FGD4 E>54<=5=<= =5<5F4??>6. 
7. %<<<G5E><5 E6>=EF64 >E=>6=OE >?4EE>6 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 (>>E<4>6, 
7<4D>>E<4>6, ><E?>F, E>?5= < 4D.).  
8. �4>>=><5D=>EF< 6 <7<5=5=<< E6>=EF6 ?D>EFOE 65M5EF6, 6>4>D>4=OE E>54<=5=<=, 
6OEL<E >>E<4>6 < 7<4D>>E<4>6. 
 
&5<4 3.3. �D><76>4EF6> =5>D74=<G5E><E 65M5EF6. �=4G5=<5 < ?D<<5=5=<5 6 5OFG < 
=4 ?D><76>4EF65 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5M<5 ?D54EF46?5=<O > ?D><OL?5==OE E?>E>54E ?>?GG5=<O E<<<G5E><E 65M5EF6 (=4 
?D<<5D5 ?D><76>4EF64 4<<<4>4, E5D=>= ><E?>FO). 
2. '5D=4O < F65F=4O <5F4??GD7<O.  
3. �D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5 M?5>FD>?<74 4?O ?>?GG5=<O M5?>G=OE, M5?>G=>75<5?L=OE 
<5F4??>6 < 4?N<<=<O.  
4. %F5>?> < E<?<>4F=4O ?D><OL?5==>EFL.  
5. �D>5?5<4 >FE>4>6 < ?>5>G=OE ?D>4G>F>6. 
 
 
$����� 5. �<=5F<G5E><5 < F5D<>4<=4<<G5E><5 74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O 

E<<<G5E><E D54>F<= 
 
&5<4 5.2. &5D<>4<=4<<G5E><5 74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O E<<<G5E><E D54>F<=. 

$46=>65E<5 E<<<G5E><E D54>F<= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?4EE<D<>4F<O E<<<G5E><E D54>F<=: ?> F5??>6><G MDD5>FG (M>7>F5D<<G5E><5, 

M=4>F5D<<G5E><5), ?> >5D4F<<>EF< (>5D4F<<O5 < =5>5D4F<<O5). 
2. &5??>6O5 MDD5>FO E<<<G5E><E D54>F<=. 
3. %<<<G5E>>5 D46=>65E<5 < 57> E<5M5=<5 ?>4 45=EF6<5< D47?<G=OE D4>F>D>6 

(>>=F5=FD4F<O D5475=F>6 <?< ?D>4G>F>6 D54>F<<, 446?5=<5, F5<?5D4FGD4) 4?O E>744=<O 
>?F<<4?L=OE GE?>6<= ?D>F5>4=<O E<<<G5E><E ?D>F5EE>6.  

4. �>=OF<5 >5 M=F4?L?<< < M=FD>?<<.  
5. $>?L E<5M5=<O D46=>65E<O 6 F5E=>?>7<G5E><E ?D>F5EE4E. 
 
 
$����� 6. $4EF6>DO 
 
&5<4 6.1. �>=OF<5 D4EF6>D>6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $4EF6>D5=<5 >4> D<7<>>-E<<<G5E><= ?D>F5EE.  
2. %?>E>5O ?D<7>F>6?5=<O D4EF6>D>6.  
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3. �D545?L=> 4>?GEF<<O5 >>=F5=FD4F<< < <E <E?>?L7>64=<5 6 >F5=>5 M>>?>7<G5E>>= 
557>?4E=>EF<.  

4. %FD>5=<5 < D4>F>DO GEF>=G<6>EF< 4<E?5DE=OE E<EF5<.  
5. $4E?>7=464=<5 <EF<==OE D4EF6>D>6, >>??><4=OE D4EF6>D>6 < 7DG5>4<E?5DE=OE 

E<EF5<.  
6. $4EE5<64=<5 E65F4 ?D< ?D>E>645=<< E65F>6>7> ?GG>4 G5D57 >?F<G5E>< =5>4=>D>4=GN 

ED54G (MDD5>F4 &<=44?O).  
 
&5<4 6.2. �EE?54>64=<5 E6>=EF6 D4EF6>D>6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %D46=5=<5 E6>=EF6 <EF<==OE < >>??><4=OE D4EF6>D>6, 6OO6?5=<5 >E=>6=OE D47?<G<= 

<564G =<<<.  
 
 
$����� 7. %<<<O 6 5OFG < ?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 
 
&5<4 7.1. %<<<O 6 5OFG < ?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. ->>?>7<G5E>4O 557>?4E=>EFL ?>E?54EF6<= 5OF>6>= < ?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< 

G5?>65>4, E6O74==4O E ?5D5D45>F>>= 65M5EF6; ?><E> < 4=4?<7 E<<<G5E>>= <=D>D<4F<< <7 
D47?<G=OE <EF>G=<>>6 (=4GG=4O < GG55=>-=4GG=4O ?<F5D4FGD4, ED54EF64 <4EE>6>= <=D>D<4F<<, 
E5FL �=F5D=5F < 4DG7<5). 

 
 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?45>D4F>D=O5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 
�444=<O > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< 

 
$����� 2. %<<<G5E><5 D54>F<< 
 

&5<4 2.2. -?5>FD>?<F<G5E>4O 4<EE>F<4F<O < <>==O= >5<5= 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $54>F<< 7<4D>?<74 
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
$����� 3. %FD>5=<5 < E6>=EF64 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 
 
&5<4 3.2. $<7<>>-E<<<G5E><5 E6>=EF64 =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: %6>=EF64 <5F4??>6 < =5<5F4??>6  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
 
$����� 4. %FD>5=<5 < E6>=EF64 >D74=<G5E><E 65M5EF6 
 
&5<4 4.2. %6>=EF64 >D74=<G5E><E E>54<=5=<= 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �>?GG5=<5 MF<?5=4 < <7GG5=<5 57> E6>=EF6 
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
 
$����� 5. �<=5F<G5E><5 < F5D<>4<=4<<G5E><5 74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O 

E<<<G5E><E D54>F<= 
 
&5<4 5.1. �<=5F<G5E><5 74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O E<<<G5E><E D54>F<= 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �?D545?5=<5 746<E<<>EF< E>>D>EF< D54>F<< >F 

>>=F5=FD4F<< D547<DGNM<E 65M5EF6  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
&5<4 5.2. &5D<>4<=4<<G5E><5 74>>=><5D=>EF< ?D>F5>4=<O E<<<G5E><E D54>F<=. 

$46=>65E<5 E<<<G5E><E D54>F<= 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �7GG5=<5 6?<O=<O D47?<G=OE D4>F>D>6 =4 E<5M5=<5 

E<<<G5E>>7> D46=>65E<O  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 
 
$����� 6. $4EF6>DO 
 
&5<4 6.2. �EE?54>64=<5 E6>=EF6 D4EF6>D>6 
&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �D<7>F>6?5=<5 D4EF6>D>6 
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$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G< 

 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) %<<<O ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E < ?45>D4F>D=OE 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 
6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
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E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
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GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
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>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  



22  

�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 



23  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
�6545=<5 �6545=<5. �EF>G=<>< 75>7D4D<G5E>>= <=D>D<4F<<. 

�5>7D4D<O >4> =4G>4. �5 D>?L < 7=4G5=<5 6 E<EF5<5 =4G>. 
�EF>G=<>< 75>7D4D<G5E>>= <=D>D<4F<< < <5F>4O D45>FO 
E =<<<. &D44<F<>==O5 < =>6O5 <5F>4O 75>7D4D<G5E><E 
<EE?54>64=<=. �5>7D4D<G5E><5 >4DFO D47?<G=>= F5<4F<>< 
< <E ?D4>F<G5E>>5 <E?>?L7>64=<5. «%ODO5» <EF>G=<>< 
<=D>D<4F<< < <5F>4O D45>FO E =<<< (6<45>5?>7<, 
F5<4F<G5E><5 7DG??O 6 E>FE5FOE, EG4>65EF65==4O 
?<F5D4FGD4, ?GF56>4<F5?<, >4DFO 3 <E >D<F<G5E><= 4=4?<7) 

$����� 1. ��-�/ %�$��&�$�%&��� ��$� 
&5<4 1.1. %>6D5<5==4O 
?>?<F<G5E>4O >4DF4 <<D4 

�>?<F<G5E>4O >4DF4 <<D4. �EF>D<G5E><5 MF4?O 55 
D>D<<D>64=<O < E>6D5<5==O5 >E>55==>EF<. %G5N5>FO 
?>?<F<G5E>>= >4DFO <<D4. %G65D5==O5 7>EG44DEF64 < 
=5E4<>G?D46?ONM<5EO 7>EG44DEF65==O5 >5D47>64=<O.  
�DG??<D>6>4 EFD4= ?> ??>M44< F5DD<F>D<< < G<E?5==>EF< 
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=4E5?5=<O. $>D<O ?D46?5=<O, F<?O 7>EG44DEF65==>7> 
GEFD>=EF64 < D>D<O 7>EG44DEF65==>7> D56<<4 
&<?>?>7<O EFD4= ?> GD>6=N E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>7> 
D476<F<O. 'E?>6<O < >E>55==>EF< E>F<4?L=>-
M>>=><<G5E>>7> D476<F<O D476<FOE < D476<64NM<EEO 
EFD4= < <E F<?O. 
�>=OF<5 > ?>?<F<G5E>>= 75>7D4D<<. �?<O=<5 
<564G=4D>4=OE >F=>L5=<= =4 ?>?<F<G5E>GN >4DFG <<D4. 
$57<>=4?L=O5 < ?>>4?L=O5 >>=D?<>FO. �E=>6=O5 
?>?<F<G5E><5 < 6>5==O5 E>N7O 6 E>6D5<5==>< <<D5 

&5<4 1.2. �5>7D4D<O <<D>6OE 
?D<D>4=OE D5EGDE>6 

�<D>6O5 ?D<D>4=O5 D5EGDEO. $5EGDE>>55E?5G5==>EFL. 
�?4EE<D<>4F<O 6<4>6 ?D<D>4=OE D5EGDE>6 (<<=5D4?L=O5, 
75<5?L=O5, 6>4=O5, 5<>?>7<G5E><5, 47D>>?<<4F<G5E><5 < 
F.4.). $47<5M5=<5 D47?<G=OE 6<4>6 ?D<D>4=OE D5EGDE>6 =4 
F5DD<F>D<< <<D>6>= EGL<. $5EGDEO �<D>6>7> >>54=4. 
&5DD<F>D<4?L=O5 E>G5F4=<O ?D<D>4=OE D5EGDE>6. 
�D<D>4=>-D5EGDE=O= ?>F5=F<4?. 
$4F<>=4?L=>5 <E?>?L7>64=<5 D5EGDE>6 < >ED4=4 
>>DG64NM5= ED54O 

&5<4 1.3. �5>7D4D<O =4E5?5=<O 
<<D4 

%>6D5<5==4O 45<>7D4D<G5E>4O E<FG4F<O.  
'<E?5==>EFL =4E5?5=<O <<D4 < 55 4<=4<<>4. �4<5>?55 
=4E5?5==O5 D57<>=O < EFD4=O <<D4. �>E?D><76>4EF6> 
=4E5?5=<O < 57> F<?O. �5<>7D4D<G5E>4O ?>?<F<>4. 
�4G5EF6> 6<7=< =4E5?5=<O. &5DD<F>D<4?L=O5 D47?<G<O 6 
ED54=5= ?D>4>?6<F5?L=>EF< 6<7=< =4E5?5=<O, 
>55E?5G5==>EF< G<EF>= ?<FL56>= 6>4>=, GD>6=5 
745>?5645<>EF<, <?445=G5E>>= E<5DF=>EF< < 7D4<>F=>EF< 
=4E5?5=<O. �=45>E G5?>65G5E>>7> D476<F<O  
%>6D5<5==4O EFDG>FGD4 =4E5?5=<O 
�>?>6>7D4EF=4O EFDG>FGD4 =4E5?5=<O. $4E>6O=, 
MF=>?<=76<EF<G5E><= < D5?<7<>7=O= E>EF46 =4E5?5=<O 
<<D4. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 >5M5EF64. �4=OF>EFL 
=4E5?5=<O. $47<5M5=<5 =4E5?5=<O. 
->>=><<G5E>< 4>F<6=>5 < E4<>45OF5?L=>5 =4E5?5=<5. 
�4G5EF6> D45>G5= E<?O 6 D47?<G=OE EFD4=4E <<D4. 
�E>55==>EF< D47<5M5=<O =4E5?5=<O 6 D57<>=4E < EFD4=4E 
<<D4. �<7D4F<< =4E5?5=<O, <E >E=>6=O5 ?D<G<=O < 
=4?D46?5=<O. 'D54=<74F<O. �4ELF45O < F5<?O 
GD54=<74F<< 6 D47?<G=OE D57<>=4E < EFD4=4E <<D4 
«�>6=4O» GD54=<74F<O, EG5GD54=<74F<O, GD54=<74F<O. 
�>D>44-<<??<>=5DO, «E65DE7>D>44» < <574?>?>?<EO 

&5<4 1.4. �<D>6>5 E>7O=EF6> %>6D5<5==O5 >E>55==>EF< D476<F<O <<D>6>7> E>7O=EF64. 
�<D>64O M>>=><<>4, <EF>D<G5E><5 MF4?O 55 D476<F<O. 
�564G=4D>4=>5 75>7D4D<G5E>>5 D4745?5=<5 FDG44. 
�564G=4D>4=4O E?5F<4?<74F<O < >>>?5D<D>64=<5. 
�4GG=>- F5E=<G5E><= ?D>7D5EE < 57> E>6D5<5==O5 
>E>55==>EF<. %>6D5<5==O5 >E>55==>EF< D476<F<O 
<<D>6>7> E>7O=EF64. %>F<4?L=>-M>>=><<G5E><5 <>45?< 
EFD4=. �=F5D=4F<>=4?<74F<O ?D><76>4EF64 < 7?>54?<74F<O 
<<D>6>= M>>=><<><. $57<>=4?L=4O <=F57D4F<O. �E=>6=O5 
?>>474F5?<, E4D4>F5D<7GNM<5 <5EF> < D>?L EFD4= 6 
<<D>6>= M>>=><<>5 
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$����� 2. $�������,��/ %�$��&�$�%&��� ��$� 
&5<4 2.1 �4DG556=4O �6D>?4 �5EF> < D>?L �4DG556=>= �6D>?O 6 <<D5. �E>55==>EF< 

75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. %4D4>F5D<EF<>4 
?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4. �E>55==>EF< =4E5?5=<O 
%>7O=EF6> EFD4= �4DG556=>= �6D>?O. %5?LE>>5 E>7O=EF6>. 
&D4=E?>DF. &GD<7<. �E>55==>EF< >FD4E?56>7> E>EF464 
?D><OL?5==>EF<. �E>55==>EF< D476<F<O E5?LE>>7> 
E>7O=EF64 �4DG556=>= �6D>?O. 'D>65=L D476<F<O 
FD4=E?>DF4 < FGD<7<4 6 �6D>?5. *$476<F<5 < D47<5M5=<5 
?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 �6D>?5. �5D<4=<O < 
�5?<>>5D<F4=<O >4> 654GM<5 EFD4=O �4DG556=>= �6D>?O. 
'E?>6<O <E D>D<<D>64=<O < D476<F<O. �E>55==>EF< 
?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. �D<D>4=>-D5EGDE=O= ?>F5=F<4?, 
=4E5?5=<5, 654GM<5 >FD4E?< E>7O=EF64 < <E 
F5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4.  

&5<4 2.2 �4DG556=4O �7<O �5EF> < D>?L �4DG556=>= �7<< 6 <<D5. �E>55==>EF< 
75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. «�>DOG<5 F>G><» 
E>6D5<5==>= 74DG556=>= �7<<. %4D4>F5D=O5 G5DFO 
?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, =4E5?5=<O < E>7O=EF64 
D57<>=>6 74DG556=>= �7<<. *$476<F<5 < D47<5M5=<5 
?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 �7<<. /?>=<O, �<F4=, 
�=4<O < EFD4=O �5DE<4E>>7> 74?<64 >4> 654GM<5 EFD4=O 
�4DG556=>= �7<<. 'E?>6<O <E D>D<<D>64=<O < D476<F<O. 
�E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. �D<D>4=>-D5EGDE=O= 
?>F5=F<4?, =4E5?5=<5, 654GM<5 >FD4E?< E>7O=EF64 < <E 
F5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4 

&5<4 2.3 �DD<>4 �5EF> < D>?L �DD<>< 6 <<D5. �E>55==>EF< 
75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. %4D4>F5D=O5 
G5DFO ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4 < >E>55==>EF< 
=4E5?5=<O �DD<>< 
%>7O=EF6> EFD4= �DD<><. �E>55==>EF< E>7O=EF64 EFD4= 
�DD<><. �E>55==>EF< D476<F<O EG5D57<>=>6 �DD<><. 
->>=><<G5E>4O >FEF4?>EFL <4F5D<>4 < ?GF< 55 
?D5>4>?5=<O. $476<F<5 < D47<5M5=<5 ?D54?D<OF<= 
?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 �DD<>5 

&5<4 2.4. �<5D<>4 �5EF> < D>?L %565D=>= �<5D<>< 6 <<D5. �E>55==>EF< 
75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. %4D4>F5D=O5 
G5DFO ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, =4E5?5=<O < 
E>7O=EF64. *$476<F<5 < D47<5M5=<5 ?D54?D<OF<= 
?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 %565D=>= �<5D<>5  
%,�. �D<D>4=O5 D5EGDEO, =4E5?5=<5 < E>7O=EF6> %,�. 
'E?>6<O <E D>D<<D>64=<O < D476<F<O. �E>55==>EF< 
?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. �4E5?5=<5 %,�. �54GM<5 >FD4E?< 
E>7O=EF64 < M>>=><<G5E><5 D4=>=O %,� 
�4=444. �D<D>4=O5 D5EGDEO < E>7O=EF6> �4=44O. 'E?>6<O 
<E D>D<<D>64=<O < D476<F<O. �E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>= 
E<EF5<O. �4E5?5=<5 �4=44O. �54GM<5 >FD4E?< E>7O=EF64 < 
M>>=><<G5E><5 D4=>=O �4=44O. �5EF> < D>?L �4F<=E>>= 
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�<5D<>< 6 <<D5. �E>55==>EF< 75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O 
D57<>=4. �EF>D<O D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. 
�4E5?5=<5 �4F<=E>>= �<5D<>< 
%>7O=EF6> EFD4= �4F<=E>>= �<5D<><. �FD4E?< 
<564G=4D>4=>= E?5F<4?<74F<<. &5DD<F>D<4?L=4O 
EFDG>FGD4 E>7O=EF64. �=F57D4F<>==O5 7DG??<D>6>< 
�D47<?<O < �5>E<>4 >4> 654GM<5 EFD4=O �4F<=E>>= 
�<5D<><. 'E?>6<O <E D>D<<D>64=<O < D476<F<O. 
�E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. �D<D>4=>-D5EGDE=O= 
?>F5=F<4?, =4E5?5=<5, 654GM<5 >FD4E?< E>7O=EF64 < <E 
F5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4. *$476<F<5 < D47<5M5=<5 
?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 �4F<=E>>= �<5D<>5 

&5<4 2.5 �6EFD4?<O < �>54=<O �5EF> < D>?L �6EFD4?<< < �>54=<< 6 <<D5. �E>55==>EF< 
75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. �E>55==>EF< 
?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, =4E5?5=<O < E>7O=EF64. 
�FD4E?564O < F5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4 E>7O=EF64 
�6EFD4?<< < �>6>= �5?4=4<<. $476<F<5 < D47<5M5=<5 
?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 �6EFD4?<< < �>54=<< 

&5<4 2.6 $>EE<O 6 E>6D5<5==>< 
<<D5 

$>EE<O =4 ?>?<F<G5E>>= >4DF5 <<D4. �7<5=5=<5 
75>7D4D<G5E>>7>, 75>?>?<F<G5E>>7> < 75>M>>=><<G5E>>7> 
?>?>65=<O $>EE<< =4 DG5565 XX 4 XXI 65>>6. �5EF> 
$>EE<< 6 <<D>6>< E>7O=EF65, 55 GG4EF<5 6 <564G=4D>4=>= 
F>D7>6?5 F>64D4<< < 4DG7<E D>D<4E 6=5L=5M>>=><<G5E><E 
E6O75=. �E>55==>EF< F5DD<F>D<4?L=>= EFDG>FGDO 
E>7O=EF64. �5>7D4D<O >FD4E?5= <564G=4D>4=>= 
E?5F<4?<74F<< $$. $476<F<5 < D47<5M5=<5 ?D54?D<OF<= 
?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 $>EE<< 

$����� 3. ������,�/� �$�����/ '�����'�%&�� 
&5<4 3.1 �?4EE<D<>4F<O 
7?>54?L=OE ?D>5?5<. 
�?>54?L=O5 ?D>7=>7O, 7<?>F57O 
< ?D>5>FO 

�?>54?L=O5 ?D>5?5<O G5?>65G5EF64. �?>54?L=O5 
?D>F5EEO.  
�>=F<=5=F4?L=O5, D57<>=4?L=O5, 7>=4?L=O5, ?>>4?L=O5 
?D>O6?5=<O 7?>54?L=OE ?D>F5EE>6. �>=OF<5 > 7?>54?L=OE 
?D>5?5<4E E>6D5<5==>EF< 4 5EF5EF65==>-=4GG=OE < 
>5M5EF65==OE. %ODL564O, M=5D75F<G5E>4O, 
45<>7D4D<G5E>4O, ?D>4>6>?LEF65==4O < M>>?>7<G5E>4O 
?D>5?5<O >4> >E>5> ?D<>D<F5F=O5, 6>7<>6=O5 ?GF< <E 
D5L5=<O. �D>5?5<4 ?D5>4>?5=<O >FEF4?>EF< 
D476<64NM<EEO EFD4=. �?<O=<5 ?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= 
>FD4E?< =4 7?>54?L=O5 ?D>5?5<O.  
$>?L 75>7D4D<< 6 D5L5=<< 7?>54?L=OE ?D>5?5< 
G5?>65G5EF64 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 
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&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
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?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  
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2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 <<D4 
 

&5<4 1.1. %>6D5<5==4O ?>?<F<G5E>4O >4DF4 <<D4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>?<F<G5E>4O >4DF4 <<D4.  
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2. �EF>D<G5E><5 MF4?O 55 D>D<<D>64=<O < E>6D5<5==O5 >E>55==>EF<. 
3. %G5N5>FO ?>?<F<G5E>>= >4DFO <<D4. 
4. %G65D5==O5 7>EG44DEF64 < =5E4<>G?D46?ONM<5EO 7>EG44DEF65==O5 >5D47>64=<O.  
5. �DG??<D>6>4 EFD4= ?> ??>M44< F5DD<F>D<< < G<E?5==>EF< =4E5?5=<O. $>D<O 

?D46?5=<O, F<?O 7>EG44DEF65==>7> GEFD>=EF64 < D>D<O 7>EG44DEF65==>7> D56<<4 
 
&5<4 1.2. �5>7D4D<O <<D>6OE ?D<D>4=OE D5EGDE>6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F5=>4 D5EGDE>>55E?5G5==>EF< >F45?L=OE EFD4= (D57<>=>6) <<D4 (?> 6O5>DG) 
2. �OO6?5=<5 < >5>7=4G5=<5 D57<>=>6 E =55?47>?D<OF=>= M>>?>7<G5E>>= E<FG4F<5=  
 
&5<4 1.3. �5>7D4D<O =4E5?5=<O <<D4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=4?<7 >E>55==>EF5= =4E5?5=<O 6 D47?<G=OE EFD4=4E < D57<>=4E <<D4 (>E>55==>EF< 

45<>7D4D<G5E>>= E<FG4F<<, D4EE5?5=<O, ED46=<F5?L=4O >F5=>4 >4G5EF64 6<7=< =4E5?5=<O, 
ED46=<F5?L=4O >F5=>4 >G?LFGD=OE FD44<F<= =4D>4>6 < 4D.) 

 
&5<4 1.4. �<D>6>5 E>7O=EF6> 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %D46=<F5?L=4O E4D4>F5D<EF<>4 654GM<E D4>F>D>6 D47<5M5=<O ?D><76>4<F5?L=OE E<? 
2. �?D545?5=<5 E>7O=EF65==>= E?5F<4?<74F<< EFD4= < D57<>=>6 <<D4 
3. %>EF46?5=<5 M>>=><<>>-75>7D4D<G5E>>= E4D4>F5D<EF<>< D476<F<O E>F<4?L=>= ED5DO  
4. �?D545?5=<5 < >5>7=4G5=<5 EFD4=-M>E?>DF5D>6 >E=>6=OE 6<4>6 ?D><OL?5==>= < 
E5?LE>>E>7O=EF65==>= ?D>4G>F<<, 6<4>6 EODLO, D4=>=>6 <564G=4D>4=>7> FGD<7<4 < >F4OE4. 

 
 
$����� 2. $57<>=4?L=4O E4D4>F5D<EF<>4 <<D4 
 
&5<4 2.1. �4DG556=4O �6D>?4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %4D4>F5D<EF<>4 >E>55==>EF5= ?D<D>4O, =4E5?5=<O < E>7O=EF64 56D>?5=E>>= EFD4=O 
 
&5<4 2.2. �4DG556=4O �7<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %D46=<F5?L=4O E4D4>F5D<EF<>4 >E>55==>EF5= ?D<D>4O, =4E5?5=<O < E>7O=EF64 EFD4= 

.7>-�4?44=>= < .7>-�>EF>G=>= �7<< 
2. �5EF> < D>?L �4DG556=>= �7<< 6 <<D5. 
3. /?>=<O, �<F4=, �=4<O < EFD4=O �5DE<4E>>7> 74?<64 >4> 654GM<5 EFD4=O �4DG556=>= 

�7<< 
 
&5<4 2.4. �<5D<>4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5EF> < D>?L %565D=>= �<5D<>< 6 <<D5. 
2. �D<D>4=O5 D5EGDEO, =4E5?5=<5 < E>7O=EF6> %,�. 
3. �54GM<5 >FD4E?< E>7O=EF64 < M>>=><<G5E><5 D4=>=O �4=44O 
4. $476<F<5 < D47<5M5=<5 ?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= >FD4E?< 6 �4F<=E>>= �<5D<>5 
 
&5<4 2.6 $>EE<O 6 E>6D5<5==>< <<D5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �F5=>4 E>6D5<5==>7> 75>?>?<F<G5E>>7> < 75>M>>=><<G5E>>7> ?>?>65=<O $>EE<< 
2. �?D545?5=<5 D>?< $>EE<< < 55 >F45?L=OE D57<>=>6 6 <564G=4D>4=>< 75>7D4D<G5E>>< 
D4745?5=<< FDG44 
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3. �?D545?5=<5 >FD4E?56>= < F5DD<F>D<4?L=>= EFDG>FGDO 6=5L=5= F>D7>6?< F>64D4<< $>EE<< 
 
 
$����� 3. �?>54?L=O5 ?D>5?5<O G5?>65G5EF64 
 
&5<4 3.1. �?4EE<D<>4F<O 7?>54?L=OE ?D>5?5<. �?>54?L=O5 ?D>7=>7O, 7<?>F57O < 

?D>5>FO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?>54?L=O5 ?D>5?5<O G5?>65G5EF64.  
2. �?>54?L=O5 ?D>F5EEO.  
3. �>=F<=5=F4?L=O5, D57<>=4?L=O5, 7>=4?L=O5, ?>>4?L=O5 ?D>O6?5=<O 7?>54?L=OE 

?D>F5EE>6.  
4. �>=OF<5 > 7?>54?L=OE ?D>5?5<4E E>6D5<5==>EF< 4 5EF5EF65==>-=4GG=OE < 

>5M5EF65==OE.  
5. %ODL564O, M=5D75F<G5E>4O, 45<>7D4D<G5E>4O, ?D>4>6>?LEF65==4O < M>>?>7<G5E>4O 

?D>5?5<O >4> >E>5> ?D<>D<F5F=O5, 6>7<>6=O5 ?GF< <E D5L5=<O.  
6. �D>5?5<4 ?D5>4>?5=<O >FEF4?>EF< D476<64NM<EEO EFD4=.  
7. �?<O=<5 ?D54?D<OF<= ?D>D<?L=>= >FD4E?< =4 7?>54?L=O5 ?D>5?5<O.  
8. $>?L 75>7D4D<< 6 D5L5=<< 7?>54?L=OE ?D>5?5< G5?>65G5EF64 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�5>7D4D<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
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2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 
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�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
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=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
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=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
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&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 
ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  

�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 
?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
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=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
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�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. ��$�$��&�/ � ��$�$��&�����/ ��/&��,��%&, 

'������� 
&5<4 1.1. �=D>D<4F<O < 
<=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO 

�>=OF<5 «<=D>D<4F<O» >4> DG=44<5=F4?L=>5 ?>=OF<5 
E>6D5<5==>= =4G><. �D54EF46?5=<5 >5 >E=>6=OE 
<=D>D<4F<>==OE ?D>F5EE4E, > E<EF5<4E. �>4<D>64=<5 
<=D>D<4F<< �=D>D<4F<O < <=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO 

&5<4 1.2. �>4E>4O > <7<5D5=<N 
<=D>D<4F<< 

�>4E>4O > <7<5D5=<N <=D>D<4F<< (E>45D64F5?L=O=, 
4?D46<F=O=, 65D>OF=>EF=O=). �4<=<FO <7<5D5=<O 
<=D>D<4F<<. �=D>D<4F<>==O5 >5N5>FO D47?<G=OE 6<4>6. 
'=<65DE4?L=>EFL 4<E>D5F=>7> (F<DD>6>7>) ?D54EF46?5=<O 
<=D>D<4F<<.  �5D544G4 < ED4=5=<5 <=D>D<4F<<. 
�?D545?5=<5 >5N5<>6 D47?<G=OE =>E<F5?5= <=D>D<4F<<. 
�DE<6 <=D>D<4F<< 

&5<4 1.3. �><?LNF5D < 
F<DD>6>5 ?D54EF46?5=<5 

�D<=F<?O ?>EFD>5=<O >><?LNF5D>6. �D<=F<? >F>DOF>= 
4DE<F5>FGDO. �47<EFD4?L. �??4D4F=>5 GEFD>=EF6> 
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<=D>D<4F<<.  'EFD>=EF6> 
>><?LNF5D4 

>><?LNF5D4. �=5L=OO ?4<OFL. 'EFD>=EF64 66>44-6O6>44. 
�>>>?5=<O -��. �DE<F5>FGD4 -�� 5 ?>>>?5=<O. 
�E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< >><?LNF5D>6. �D>7D4<<=>5 
>55E?5G5=<5: >?4EE<D<>4F<O < 57> =47=4G5=<5, E5F56>5 
?D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 

&5<4 1.4. �>4<D>64=<5 
<=D>D<4F<<. %<EF5<O 
EG<E?5=<O 

�D54EF46?5=<5 > D47?<G=OE E<EF5<4E EG<E?5=<O, 
?D54EF46?5=<5 65M5EF65==>7> G<E?4 6 E<EF5<5 EG<E?5=<O E 
?N5O< >E=>64=<5<, ?5D56>4 G<E?4 <7 =545EOF<G=>= 
?>7<F<>==>= E<EF5<O EG<E?5=<O 6 45EOF<G=GN, ?5D56>4 
65M5EF65==>7> G<E?4 <7 10 %% 6 4DG7GN %%, 
4D<D<5F<G5E><5 45=EF6<O 6 D47=OE %%. 
�D54EF46?5=<5 G<E?>6OE 44==OE: >5M<5 ?D<=F<?O 
?D54EF46?5=<O 44==OE, D>D<4FO ?D54EF46?5=<O G<E5?.  
�D54EF46?5=<5 F5>EF>6OE 44==OE: >>4>6O5 F45?<FO 
E<<6>?>6, >5N5< F5>EF>6OE 44==OE. 
�D54EF46?5=<5 7D4D<G5E><E 44==OE. 
�D54EF46?5=<5 76G>>6OE 44==OE. 
�D54EF46?5=<5 6<45>44==OE. 
�>4<D>64=<5 44==OE ?D><76>?L=>7> 6<44 

&5<4 1.5. -?5<5=FO 
>><5<=4F>D<><, F5>D<< 
<=>65EF6 < <4F5<4F<G5E>>= 
?>7<>< 

�E=>6=O5 ?>=OF<O 4?755DO ?>7<><: 6OE>47O64=<5, 
?>7<G5E><5 >?5D4F<<, ?>EFD>5=<5 F45?<FO <EF<==>EF< 
?>7<G5E>>7> 6OD465=<O. �D4D<G5E><= <5F>4 4?755DO 
?>7<><. �>=OF<5 <=>65EF64. �>M=>EFL <=>65EF64. 
�?5D4F<< =44 <=>65EF64<<. $5L5=<5 ?>7<G5E><E 7444G 
7D4D<G5E><< E?>E>5>< 

&5<4 1.6. �><?LNF5D=O5 E5F<: 
?>>4?L=O5 E5F<, E5FL �=F5D=5F 

�><?LNF5D=O5 E5F< <E >?4EE<D<>4F<O. $45>F4 6 
?>>4?L=>= E5F<. &>?>?>7<< ?>>4?L=OE E5F5=. �5<5= 
44==O<<. 

&5<4 1.7. %?G65O �=F5D=5F4 &<DD>6O5 E5D6<EO 7>EG44DEF65==OE GE?G7. �>EF>65D=>EFL 
?D>D5EE<>=4?L=>= <=D>D<4F<< 6 �=F5D=5F5 

&5<4 1.8. %5F56>5 ED4=5=<5 
44==OE < F<DD>6>7> >>=F5=F4 

�D74=<74F<O ?<G=>7> <=D>D<4F<>==>7> ?D>EFD4=EF64. 
�5?4G=O5 ED4=<?<M4 44==OE. $4745?5=<5 ?D46 4>EFG?4 6 
>5?4G=OE ED4=<?<M4E. �>??5>F<6=4O D45>F4 =44 
4>>G<5=F4<<. %>5?N45=<5 <5D 557>?4E=>EF<, 
?D54>F6D4M4NM<E =574>>==>5 D4E?D>EFD4=5=<5 
?5DE>=4?L=OE 44==OE 

&5<4 1.9. �=D>D<4F<>==4O 
557>?4E=>EFL 

�=D>D<4F<>==4O 557>?4E=>EFL. �4M<F4 <=D>D<4F<<. 
�=D>D<4F<>==4O 557>?4E=>EFL 6 <<D5, $>EE<<. 
�D54>=>E=O5 ?D>7D4<<O. �=F<6<DGE=O5 ?D>7D4<<O. 
�57>?4E=>EFL 6 �=F5D=5F5 (E5F56O5 G7D>7O, 
<>L5==<G5EF6>). 

$����� 2. �%���,������� �$��$����/% %�%&�� � %�$��%�� 
&5<4 2.1 �5D45>F>4 
<=D>D<4F<< 6 F5>EF>6OE 
?D>F5EE>D4E 

&5>EF>6O5 4>>G<5=FO. �<4O ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O 
4?O >5D45>F>< F5>EF>6>= <=D>D<4F<<. %>744=<5 F5>EF>6OE 
4>>G<5=F>6 =4 >><?LNF5D5 (>?5D4F<< 66>44, 
D544>F<D>64=<O, D>D<4F<D>64=<O)  

&5<4 2.2 &5E=>?>7<< E>744=<O 
EFDG>FGD<D>64==OE F5>EF>6OE 
4>>G<5=F>6 

�=>7>EFD4=<G=O5 4>>G<5=FO. %FDG>FGD4 4>>G<5=F4. 
�<?5DF5>EF>6O5 4>>G<5=FO. %>6<5EF=4O D45>F4 =44 
4>>G<5=F><. ,45?>=O. 

&5<4 2.3 �><?LNF5D=4O 
7D4D<>4 < <G?LF<<54<4 

�><?LNF5D=4O 7D4D<>4 < 5U 6<4O. $>D<4FO 
<G?LF<<54<==OE D4=?>6. �D4D<G5E><5 D544>F>DO (�� 
Gimp, Inkscape). �D>7D4<<O ?> 74?<E< < D544>F<D>64=<O 
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76G>4 (�� �G4<>�4EF5D). �D>7D4<<O D544>F<D>64=<O 
6<45> (�� Movavi) 

&5<4 2.4. &5E=>?>7<< >5D45>F>< 
7D4D<G5E><E >5N5>F>6 

&5E=>?>7<< >5D45>F>< D47?<G=OE >5N5>F>6 >><?LNF5D=>= 
7D4D<>< (D4EFD>6O5 < 65>F>D=O5 <7>5D465=<O, >5D45>F>4 
76G>4, <>=F46 6<45>) 

&5<4 2.5 �D54EF46?5=<5 
?D>D5EE<>=4?L=>= <=D>D<4F<< 
6 6<45 ?D575=F4F<= 

�<4O >><?LNF5D=OE ?D575=F4F<=. �E=>6=O5 MF4?O 
D47D45>F>< ?D575=F4F<<. �=<<4F<O 6 ?D575=F4F<<. 
,45?>=O. �><?>7<F<O >5N5>F>6 ?D575=F4F<< 

&5<4 2.6 �=F5D4>F<6=O5 < 
<G?LF<<54<==O5 >5N5>FO =4 
E?4=45   

�D<=F<?O <G?LF<<54<O. �=F5D4>F<6=>5 ?D54EF46?5=<5 
<=D>D<4F<< 

&5<4 2.7. �<?5DF5>EF>6>5 
?D54EF46?5=<5 <=D>D<4F<<   

/7O> D47<5F>< 7<?5DF5>EF4 HTML. �D>D<?5=<5 
7<?5DF5>EF>6>= EFD4=<FO. �55-E4=FO < 655-EFD4=<FO 

$����� 3. ��$�$��&������ ������$������ 
&5<4 3.1 �>45?< < 
<>45?<D>64=<5. -F4?O 
<>45?<D>64=<O 

�D54EF46?5=<5 > >><?LNF5D=OE <>45?OE. �<4O <>45?5=. 
�45>64F=>EFL <>45?<. �E=>6=O5 MF4?O >><?LNF5D=>7> 
<>45?<D>64=<O 

&5<4 3.2. %?<E><, 7D4DO, 
45D56LO 

%FDG>FGD4 <=D>D<4F<<. %?<E><, 7D4DO, 45D56LO. 
�?7>D<F< ?>EFD>5=<O 45D564 D5L5=<= 

&5<4 3.3. �4F5<4F<G5E><5 
<>45?< 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 
>5?4EF< 

�?7>D<F<O <>45?<D>64=<O >D4FG4=L<E ?GF5= <564G 
65DL<=4<< (�?7>D<F< �5=>EFDO, �5F>4 4<=4<<G5E>>7> 
?D>7D4<<<D>64=<O). -?5<5=FO F5>D<< <7D (6O<7DOL=4O 
EFD4F57<O) 

&5<4 3.4. �>=OF<5 4?7>D<F<4 < 
>E=>6=O5 4?7>D<F<<G5E><5 
EFDG>FGDO 

�>=OF<5 4?7>D<F<4. %6>=EF64 4?7>D<F<4. %?>E>5O 74?<E< 
4?7>D<F<4. �E=>6=O5 4?7>D<F<<G5E><5 EFDG>FGDO. �4?<EL 
4?7>D<F<>6 =4 O7O>5 ?D>7D4<<<D>64=<O (Pascal, Python, 
Java, %++, %#). �=4?<7 4?7>D<F<>6 E ?><>MLN 
FD4EE<D>6>G=OE F45?<F�4?<EL 4?7>D<F<>6 =4 O7O>5 
?D>7D4<<<D>64=<O (Pascal, Python, Java, %++, %#). �=4?<7 
4?7>D<F<>6 E ?><>MLN FD4EE<D>6>G=OE F45?<F 

&5<4 3.5. �=4?<7 4?7>D<F<>6 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= >5?4EF< 

%FDG>FGD<D>64==O5 F<?O 44==OE. �4EE<6O. 
�E?><>74F5?L=O5 4?7>D<F<O. �444G< ?><E>4 M?5<5=F4 E 
7444==O<< E6>=EF64<<. �=4?<7 F<?>6OE 4?7>D<F<>6 
>5D45>F>< G<E5?, G<E?>6OE ?>E?54>64F5?L=>EF5= < 
<4EE<6>6 

&5<4 3.6. �47O 44==OE >4> 
<>45?L ?D54<5F=>= >5?4EF< 

�47O 44==OE >4> <>45?L ?D54<5F=>= >5?4EF<. &45?<FO < 
D5?OF<>==O5 547O 44==OE 

&5<4 3.7. &5E=>?>7<< >5D45>F>< 
<=D>D<4F<< 6 M?5>FD>==OE 
F45?<F4E 

&45?<G=O= ?D>F5EE>D. �D<5<O 66>44, D544>F<D>64=<O, 
D>D<4F<D>64=<O 6 F45?<G=>< ?D>F5EE>D5. �4D5E4F<O. 
%>DF<D>6>4, D<?LFD4F<O, GE?>6=>5 D>D<4F<D>64=<5 

&5<4 3.8. $>D<G?O < DG=>F<< 6 
M?5>FD>==OE F45?<F4E 

$>D<G?O < DG=>F<< 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E. �EFD>5==O5 
DG=>F<< < <E <E?>?L7>64=<5. �4F5<4F<G5E><5 < 
EF4F<EF<G5E><5 DG=>F<<. �>7<G5E><5 DG=>F<<. 
$<=4=E>6O5 DG=>F<<. &5>EF>6O5 DG=>F<<. $54?<74F<O 
<4F5<4F<G5E><E <>45?5= 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 

&5<4 3.9. �<7G4?<74F<O 44==OE 
6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 

�<7G4?<74F<O 44==OE 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 

&5<4 3.10. �>45?<D>64=<5 6 
M?5>FD>==OE F45?<F4E (=4 
?D<<5D4E 7444G <7 
?D>D5EE<>=4?L=>= >5?4EF<) 

�>45?<D>64=<5 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E (=4 ?D<<5D4E 
7444G <7 ?D>D5EE<>=4?L=>= >5?4EF<) 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
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>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �=D>D<4F<O < <=D>D<4F<>==4O 45OF5?L=>EFL G5?>65>4 
 

&5<4 1.4. �>4<D>64=<5 <=D>D<4F<<. %<EF5<O EG<E?5=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D54EF46?5=<5 > D47?<G=OE E<EF5<4E EG<E?5=<O, ?D54EF46?5=<5 65M5EF65==>7> G<E?4 6 
E<EF5<5 EG<E?5=<O E ?N5O< >E=>64=<5<, ?5D56>4 G<E?4 <7 =545EOF<G=>= ?>7<F<>==>= 
E<EF5<O EG<E?5=<O 6 45EOF<G=GN, ?5D56>4 65M5EF65==>7> G<E?4 <7 10 %% 6 4DG7GN %%, 
4D<D<5F<G5E><5 45=EF6<O 6 D47=OE %%. 
2. �D54EF46?5=<5 G<E?>6OE 44==OE: >5M<5 ?D<=F<?O ?D54EF46?5=<O 44==OE, D>D<4FO 
?D54EF46?5=<O G<E5?. 
3. �D54EF46?5=<5 F5>EF>6OE 44==OE: >>4>6O5 F45?<FO E<<6>?>6, >5N5< F5>EF>6OE 44==OE.  
4. �D54EF46?5=<5 7D4D<G5E><E 44==OE. 
5. �D54EF46?5=<5 76G>>6OE 44==OE. 
6. �D54EF46?5=<5 6<45>44==OE. 
7. �>4<D>64=<5 44==OE ?D><76>?L=>7> 6<44 

 
&5<4 1.5. -?5<5=FO >><5<=4F>D<><, F5>D<< <=>65EF6 < <4F5<4F<G5E>>= ?>7<>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 ?>=OF<O 4?755DO ?>7<><: 6OE>47O64=<5, ?>7<G5E><5 >?5D4F<<, ?>EFD>5=<5 

F45?<FO <EF<==>EF< ?>7<G5E>>7> 6OD465=<O.  
2. �D4D<G5E><= <5F>4 4?755DO ?>7<><.  
3. �>=OF<5 <=>65EF64.  
4. �>M=>EFL <=>65EF64.  
5. �?5D4F<< =44 <=>65EF64<<. 
 
&5<4 1.6. �><?LNF5D=O5 E5F<: ?>>4?L=O5 E5F<, E5FL �=F5D=5F 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �><?LNF5D=O5 E5F< <E >?4EE<D<>4F<O.  
2. $45>F4 6 ?>>4?L=>= E5F<.  
3. &>?>?>7<< ?>>4?L=OE E5F5=.  
4. �5<5= 44==O<<. 
 
&5<4 1.7. %?G65O �=F5D=5F4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &<DD>6O5 E5D6<EO 7>EG44DEF65==OE GE?G7.  
2. �>EF>65D=>EFL ?D>D5EE<>=4?L=>= <=D>D<4F<< 6 �=F5D=5F5.  
3. %?G65O < E5D6<EO �=F5D=5F4 (M?5>FD>==4O ?>GF4, 6<45>>>=D5D5=F<<, D>DG<O, 

<5EE5=465DO, E>F<4?L=O5 E5F<).  
4. �><E> 6 �=F5D=5F5.  
5. -?5>FD>==4O >><<5DF<O. 
 
&5<4 1.8. %5F56>5 ED4=5=<5 44==OE < F<DD>6>7> >>=F5=F4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D74=<74F<O ?<G=>7> <=D>D<4F<>==>7> ?D>EFD4=EF64.  
2. �5?4G=O5 ED4=<?<M4 44==OE.  
3. $4745?5=<5 ?D46 4>EFG?4 6 >5?4G=OE ED4=<?<M4E.  
4. �>??5>F<6=4O D45>F4 =44 4>>G<5=F4<<.  
5. %>5?N45=<5 <5D 557>?4E=>EF<, ?D54>F6D4M4NM<E =574>>==>5 D4E?D>EFD4=5=<5 

?5DE>=4?L=OE 44==OE 
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&5<4 1.9. �=D>D<4F<>==4O 557>?4E=>EFL 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4M<F4 <=D>D<4F<<.  
2. �=D>D<4F<>==4O 557>?4E=>EFL 6 <<D5, $>EE<<.  
3. �D54>=>E=O5 ?D>7D4<<O.  
4. �=F<6<DGE=O5 ?D>7D4<<O.  
5. �57>?4E=>EFL 6 �=F5D=5F5 (E5F56O5 G7D>7O, <>L5==<G5EF6>). 
 
 
$����� 2. �E?>?L7>64=<5 ?D>7D4<<=OE E<EF5< < E5D6<E>6 
 
&5<4 2.1. �5D45>F>4 <=D>D<4F<< 6 F5>EF>6OE ?D>F5EE>D4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5>EF>6O5 4>>G<5=FO.  
2. �<4O ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O 4?O >5D45>F>< F5>EF>6>= <=D>D<4F<<.  
3. %>744=<5 F5>EF>6OE 4>>G<5=F>6 =4 >><?LNF5D5 (>?5D4F<< 66>44, D544>F<D>64=<O, 

D>D<4F<D>64=<O) 
 
&5<4 2.2. &5E=>?>7<< E>744=<O EFDG>FGD<D>64==OE F5>EF>6OE 4>>G<5=F>6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=>7>EFD4=<G=O5 4>>G<5=FO.  
2. %FDG>FGD4 4>>G<5=F4.  
3. �<?5DF5>EF>6O5 4>>G<5=FO. 
 
&5<4 2.3. �><?LNF5D=4O 7D4D<>4 < <G?LF<<54<4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �><?LNF5D=4O 7D4D<>4 < 5U 6<4O.  
2. $>D<4FO <G?LF<<54<==OE D4=?>6.  
3. �D4D<G5E><5 D544>F>DO (�� Gimp, Inkscape).  
4. �D>7D4<<O ?> 74?<E< < D544>F<D>64=<O 76G>4 (�� �G4<>�4EF5D).  
5. �D>7D4<<O D544>F<D>64=<O 6<45> (�� Movavi) 
 
&5<4 2.4. &5E=>?>7<< >5D45>F>< 7D4D<G5E><E >5N5>F>6 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=>?>7<< >5D45>F>< D47?<G=OE >5N5>F>6 >><?LNF5D=>= 7D4D<>< (D4EFD>6O5 < 
65>F>D=O5 <7>5D465=<O, >5D45>F>4 76G>4, <>=F46 6<45>) 
 
&5<4 2.5. �D54EF46?5=<5 ?D>D5EE<>=4?L=>= <=D>D<4F<< 6 6<45 ?D575=F4F<= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<4O >><?LNF5D=OE ?D575=F4F<=.  
2. �E=>6=O5 MF4?O D47D45>F>< ?D575=F4F<<.  
3. �=<<4F<O 6 ?D575=F4F<<. ,45?>=O.  
4. �><?>7<F<O >5N5>F>6 ?D575=F4F<< 
 
&5<4 2.6 �=F5D4>F<6=O5 < <G?LF<<54<==O5 >5N5>FO =4 E?4=45 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D<=F<?O <G?LF<<54<O.  
2. �=F5D4>F<6=>5 ?D54EF46?5=<5 <=D>D<4F<< 
 
&5<4 2.7. �<?5DF5>EF>6>5 ?D54EF46?5=<5 <=D>D<4F<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. /7O> D47<5F>< 7<?5DF5>EF4 HTML.  
2. �D>D<?5=<5 7<?5DF5>EF>6>= EFD4=<FO.  
3. �55-E4=FO < 655-EFD4=<FO 
 
 
$����� 3. �=D>D<4F<>==>5 <>45?<D>64=<5 
 
&5<4 3.1. �>45?< < <>45?<D>64=<5. -F4?O <>45?<D>64=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D54EF46?5=<5 > >><?LNF5D=OE <>45?OE.  
2. �<4O <>45?5=.  
3. �45>64F=>EFL <>45?<.  
4. �E=>6=O5 MF4?O >><?LNF5D=>7> <>45?<D>64=<O 
 
&5<4 3.2. %?<E><, 7D4DO, 45D56LO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %FDG>FGD4 <=D>D<4F<<.  
2. %?<E><, 7D4DO, 45D56LO.  
3. �?7>D<F< ?>EFD>5=<O 45D564 D5L5=<= 
 
&5<4 3.3. �4F5<4F<G5E><5 <>45?< 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= >5?4EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?7>D<F<O <>45?<D>64=<O >D4FG4=L<E ?GF5= <564G 65DL<=4<< (�?7>D<F< 

�5=>EFDO, �5F>4 4<=4<<G5E>>7> ?D>7D4<<<D>64=<O).  
2. -?5<5=FO F5>D<< <7D (6O<7DOL=4O EFD4F57<O) 
 
&5<4 3.4. �>=OF<5 4?7>D<F<4 < >E=>6=O5 4?7>D<F<<G5E><5 EFDG>FGDO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 4?7>D<F<4. %6>=EF64 4?7>D<F<4. %?>E>5O 74?<E< 4?7>D<F<4. �E=>6=O5 

4?7>D<F<<G5E><5 EFDG>FGDO.  
2. �4?<EL 4?7>D<F<>6 =4 O7O>5 ?D>7D4<<<D>64=<O (Pascal, Python, Java, %++, %#).  
3. �=4?<7 4?7>D<F<>6 E ?><>MLN FD4EE<D>6>G=OE F45?<F�4?<EL 4?7>D<F<>6 =4 O7O>5 

?D>7D4<<<D>64=<O (Pascal, Python, Java, %++, %#).  
4. �=4?<7 4?7>D<F<>6 E ?><>MLN FD4EE<D>6>G=OE F45?<F 
 
&5<4 3.5. �=4?<7 4?7>D<F<>6 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= >5?4EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %FDG>FGD<D>64==O5 F<?O 44==OE. �4EE<6O.  
2. �E?><>74F5?L=O5 4?7>D<F<O.  
3. �444G< ?><E>4 M?5<5=F4 E 7444==O<< E6>=EF64<<.  
4. �=4?<7 F<?>6OE 4?7>D<F<>6 >5D45>F>< G<E5?, G<E?>6OE ?>E?54>64F5?L=>EF5= < 

<4EE<6>6 
 
&5<4 3.6. �47O 44==OE >4> <>45?L ?D54<5F=>= >5?4EF< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �47O 44==OE >4> <>45?L ?D54<5F=>= >5?4EF<.  
2. &45?<FO < D5?OF<>==O5 547O 44==OE 
 
&5<4 3.7. &5E=>?>7<< >5D45>F>< <=D>D<4F<< 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &45?<G=O= ?D>F5EE>D.  
2. �D<5<O 66>44, D544>F<D>64=<O, D>D<4F<D>64=<O 6 F45?<G=>< ?D>F5EE>D5.  
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3. �4D5E4F<O. %>DF<D>6>4, D<?LFD4F<O, GE?>6=>5 D>D<4F<D>64=<5 
 
&5<4 3.8. $>D<G?O < DG=>F<< 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $>D<G?O < DG=>F<< 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E.  
2. �EFD>5==O5 DG=>F<< < <E <E?>?L7>64=<5.  
3. �4F5<4F<G5E><5 < EF4F<EF<G5E><5 DG=>F<<. �>7<G5E><5 DG=>F<<. $<=4=E>6O5 

DG=>F<<. &5>EF>6O5 DG=>F<<.  
4. $54?<74F<O <4F5<4F<G5E><E <>45?5= 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 
 
&5<4 3.9. �<7G4?<74F<O 44==OE 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<7G4?<74F<O 44==OE 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E 
 
&5<4 3.10. �>45?<D>64=<5 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E (=4 ?D<<5D4E 7444G <7 

?D>D5EE<>=4?L=>= >5?4EF<) 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
�>45?<D>64=<5 6 M?5>FD>==OE F45?<F4E (=4 ?D<<5D4E 7444G <7 ?D>D5EE<>=4?L=>= 

>5?4EF<) 
 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=D>D<4F<>4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 



15  

2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
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E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
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4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
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4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
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=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
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2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%���, 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 
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?>?<F<>4 7>EG44DEF64. &<DD>6<74F<O M>>=><<>< 6 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 

&5<4 3.6. �E=>6=O5 F5=45=F<< 
D476<F<O M>>=><<>< $>EE<< < 
<564G=4D>4=4O M>>=><<>4 

�<D>64O M>>=><<>4. �564G=4D>4=4O M>>=><<>4. 
�564G=4D>4=>5 D4745?5=<5 FDG44. ->E?>DF < <<?>DF 
F>64D>6 < GE?G7. �O7>4O < G5OF>< >F GG4EF<O 6 
<564G=4D>4=>= F>D7>6?5. �>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 
6=5L=5= F>D7>6?< 

$����� 4. %�&���,��/ %$�$� 
&5<4 4.1. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 
>5M5EF64. �>?>65=<5 ?<G=>EF< 
6 >5M5EF65 

%>F<4?L=O5 >5M=>EF<, 7DG??O, <E F<?O. %>F<4?L=4O 
EFD4F<D<>4F<O, 55 >D<F5D<<. %>F<4?L=>5 =5D465=EF6>. 
%>F<4?L=4O EFDG>FGD4 D>EE<=E>>7> >5M5EF64. 
�>EG44DEF65==4O ?>445D6>4 E>F<4?L=> =574M<M5==OE 
E?>56 >5M5EF64 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>?>65=<5 <=4<6<44 6 >5M5EF65. %>F<4?L=O5 EF4FGEO < 
D>?<. %>F<4?L=4O <>5<?L=>EFL, 55 D>D<O < >4=4?O 6 
E>6D5<5==>< D>EE<=E>>< >5M5EF65 

&5<4 4.2. %5<LO 6 E>6D5<5==>< 
<<D5 

%5<LO < 5D4>. $G=>F<< < F<?O E5<L<. %5<LO >4> 
646=5=L<= E>F<4?L=O= <=EF<FGF. &5=45=F<< D476<F<O 
E5<L< 6 E>6D5<5==>< <<D5. �5DO E>F<4?L=>= ?>445D6>< 
E5<L< 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. �><>ML 7>EG44DEF64 
<=>7>45F=O< E5<LO< 
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&5<4 4.3. -F=<G5E><5 >5M=>EF< 
< =4F<< 

�<7D4F<>==O5 ?D>F5EEO 6 E>6D5<5==>< <<D5. -F=<G5E><5 
>5M=>EF<. �4F<< < <56=4F<>=4?L=O5 >F=>L5=<O. 
-F=>E>F<4?L=O5 >>=D?<>FO, E?>E>5O <E ?D54>F6D4M5=<O 
< ?GF< D47D5L5=<O. �>=EF<FGF<>==O5 ?D<=F<?O 
=4F<>=4?L=>= ?>?<F<>< 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 

&5<4 4.4. %>F<4?L=O5 =>D<O < 
E>F<4?L=O= >>=FD>?L. 
%>F<4?L=O= >>=D?<>F < 
E?>E>5O 57> D47D5L5=<O 

%>F<4?L=O5 =>D<O < >F>?>=ONM55EO (456<4=F=>5) 
?>6545=<5. $>D<O E>F<4?L=OE 456<4F<=. �>=D>D<<7<. 
%>F<4?L=O= >>=FD>?L < E4<>>>=FD>?L. 
%>F<4?L=O= >>=D?<>F. �<4O E>F<4?L=OE >>=D?<>F>6, <E 
?D<G<=O. %?>E>5O D47D5L5=<O E>F<4?L=OE >>=D?<>F>6. 
�E>55==>EF< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< E>F<>?>74, 
E>F<4?L=>7> ?E<E>?>74. 

$����� 5. ����&�'�%��/ %$�$� 
&5<4 5.1. �>?<F<>4 < 6?4EFL. 
�>?<F<G5E>4O E<EF5<4 

�>?<F<G5E>4O 6?4EFL < EG5N5>FO ?>?<F<>< 6 E>6D5<5==>< 
>5M5EF65. �>?<F<G5E><5 <=EF<FGFO. �>?<F<G5E>4O 
45OF5?L=>EFL.  
�>?<F<G5E>4O E<EF5<4 >5M5EF64, 55 EFDG>FGD4 < DG=>F<<. 
�>?<F<G5E>4O E<EF5<4 $>EE<=E>>= $545D4F<< =4 
E>6D5<5==>< MF4?5. 
�>EG44DEF6> >4> >E=>6=>= <=EF<FGF ?>?<F<G5E>>= 
E<EF5<O. �>EG44DEF65==O= EG65D5=<F5F. $G=>F<< 
7>EG44DEF64. $>D<4 7>EG44DEF64: D>D<4 ?D46?5=<O, D>D<4 
7>EG44DEF65==>7> (F5DD<F>D<4?L=>7>) GEFD>=EF64, 
?>?<F<G5E><= D56<< &<?>?>7<O D>D< 7>EG44DEF64. 

&5<4 5.2. �>?<F<G5E>4O 
>G?LFGD4 >5M5EF64 < ?<G=>EF<. 
�>?<F<G5E><= ?D>F5EE < 57> 
GG4EF=<>< 

�>?<F<G5E>4O >G?LFGD4 >5M5EF64 < ?<G=>EF<. 
�>?<F<G5E>>5 ?>6545=<5. �>?<F<G5E>>5 GG4EF<5. �D<G<=O 
45E5=F5<7<4.  �>?<F<G5E>4O <45>?>7<O, 55 D>?L 6 
>5M5EF65. �E=>6=O5 <45==>-?>?<F<G5E><5 F5G5=<O 
E>6D5<5==>EF<. 
�>?<F<G5E><= ?D>F5EE < GG4EF<5 6 =5< EG5N5>F>6 
?>?<F<><. $>D<O GG4EF<O 7D4644= 6 ?>?<F<>5.  
�>?<F<G5E><5 ?4DF<< >4> EG5N5>FO ?>?<F<><, <E DG=>F<<, 
6<4O. &<?O ?4DF<==OE E<EF5<. 
�75<D4F5?L=4O E<EF5<4. &<?O <75<D4F5?L=OE E<EF5<: 
<46>D<F4D=4O, ?D>?>DF<>=4?L=4O, E<5L4==4O. 
�75<D4F5?L=4O >4<?4=<O. �75<D4F5?L=4O E<EF5<4 6 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 
�>?<F<G5E>4O M?<F4 < ?>?<F<G5E>>5 ?<45DEF6>. &<?>?>7<O 
?<45DEF64 

$����� 6. �$������ $��'��$������ ��-�%&����/% �&��,���� � 
$�%%��%��� $���$�&�� 

&5<4 6.1. �D46> 6 E<EF5<5 
E>F<4?L=OE =>D< 

�D46>6>5 D57G?<D>64=<5 >5M5EF65==OE >F=>L5=<= 6 
$>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�D46> 6 E<EF5<5 E>F<4?L=OE =>D<. �EF>G=<>< ?D464. 
�>D<4F<6=O5 ?D46>6O5 4>FO, <E 6<4O. �4>>=O < 
74>>=>44F5?L=O= ?D>F5EE 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
%<EF5<4 D>EE<=E>>7> ?D464. �D46>>F=>L5=<O, <E 
EG5N5>FO. �E>55==>EF< ?D46>6>7> EF4FGE4 
=5E>65DL5==>?5F=<E. �D46>=4DGL5=<5 < ND<4<G5E>4O 
>F65FEF65==>EFL. $G=>F<< ?D46>>ED4=<F5?L=OE >D74=>6 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 

&5<4 6.2. �E=>6O �>=EF<FGF<O $>EE<=E>>= $545D4F<<. �E=>6O 
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>>=EF<FGF<>==>7> ?D464 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 

>>=EF<FGF<>==>7> EFD>O $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�D4644=EF6> $>EE<=E>>= $545D4F<<. �<G=O5 
(7D4644=E><5), ?>?<F<G5E><5, E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><5 < 
>G?LFGD=O5 ?D464 < E6>5>4O G5?>65>4 < 7D4644=<=4 
$>EE<=E>>= $545D4F<<. �>=EF<FGF<>==O5 >5O74==>EF< 
7D4644=<=4 $>EE<=E>>= $545D4F<<. �564G=4D>4=4O 
74M<F4 ?D46 G5?>65>4 6 GE?>6<OE <<D=>7> < 6>5==>7> 
6D5<5=< 

&5<4 6.3. �D46>6>5 
D57G?<D>64=<5 7D4644=E><E, 
E5<5==OE, FDG4>6OE, 
>5D47>64F5?L=OE 
?D46>>F=>L5=<= 

�D4644=E>>5 ?D46>. �D4644=E><5 ?D46>>F=>L5=<O. 
%G5N5>FO 7D4644=E>>7> ?D464. �D74=<74F<>==>-?D46>6O5 
D>D<O ND<4<G5E><E ?<F. �D4644=E>4O 455E?>E>5=>EFL 
=5E>65DL5==>?5F=<E. 
%5<5==>5 ?D46>. �>DO4>> < GE?>6<O 74>?NG5=<O < 
D4EF>D65=<O 5D4>4. �D46>6>5 D57G?<D>64=<5 >F=>L5=<= 
EG?DG7>6. �D464 < >5O74==>EF< D>4<F5?5= < 45F5= 
&DG4>6>5 ?D46>. &DG4>6O5 ?D46>>F=>L5=<O. �>DO4>> 
?D<5<4 =4 D45>FG, 74>?NG5=<O < D4EF>D65=<O FDG4>6>7> 
4>7>6>D4. �D464 < >5O74==>EF< D45>F=<>>6 < 
D45>F>44F5?5=. �<EF<??<=4D=4O >F65FEF65==>EFL. �4M<F4 
FDG4>6OE ?D46 D45>F=<>>6. �E>55==>EF< FDG4>6OE 
?D46>>F=>L5=<= =5E>65DL5==>?5F=<E D45>F=<>>6 
$545D4?L=O= 74>>= «�5 >5D47>64=<< 6 $>EE<=E>>= 
$545D4F<<». �>DO4>> ?D<5<4 =4 >5GG5=<5 6 
>5D47>64F5?L=O5 >D74=<74F<< ED54=57> 
?D>D5EE<>=4?L=>7> < 6OEL57> >5D47>64=<O. �>DO4>> 
>>474=<O ??4F=OE >5D47>64F5?L=OE GE?G7 

&5<4 6.4. �D46>6>5 
D57G?<D>64=<5 =4?>7>6OE, 
44<<=<EFD4F<6=OE, G7>?>6=OE 
?D46>>F=>L5=<=. 
->>?>7<G5E>>5 
74>>=>44F5?LEF6> 

�4<<=<EFD4F<6=>5 ?D46> < 57> EG5N5>FO. 
�4<<=<EFD4F<6=>5 ?D46>=4DGL5=<5 < 44<<=<EFD4F<6=4O 
>F65FEF65==>EFL 
->>?>7<G5E>>5 74>>=>44F5?LEF6>. ->>?>7<G5E><5 
?D46>=4DGL5=<O. %?>E>5O 74M<FO ?D464 =4 
5?47>?D<OF=GN >>DG64NMGN ED54G 
'7>?>6=>5 ?D46>. �E=>6=O5 ?D<=F<?O G7>?>6=>7> ?D464. 
�>=OF<5 ?D5EFG??5=<O < 6<4O ?D5EFG??5=<=. '7>?>6=4O 
>F65FEF65==>EFL, 55 F5?<, 6<4O =4>474=<= 6 G7>?>6=>< 
?D465. �E>55==>EF< G7>?>6=>= >F65FEF65==>EF< 
=5E>65DL5==>?5F=<E 

&5<4 6.5. �E=>6O 
?D>F5EEG4?L=>7> ?D464 

�>=EF<FGF<>==>5 EG4>?D><76>4EF6> 
�4<<=<EFD4F<6=O= ?D>F5EE. %G455=>5 ?D><76>4EF6> ?> 
45?4< >5 44<<=<EFD4F<6=OE ?D46>=4DGL5=<OE '7>?>6=O= 
?D>F5EE, 57> ?D<=F<?O < EF44<<. %G5N5>FO G7>?>6=>7> 
?D>F5EE4 

$����� 7. �%���/ ''����-�%%������&��,%��� � �$���&��� 
��/&��,��%&�.  �%%��������/ � ����%&� %�&���,��-

-������'�%��% �$�&�%%�� 
&5<4 7.1. �=<F<4?<74F<O 
?D>5>F4 

�=<F<4?<74F<O ?D>5>F4, <EE?54>64=<O. �>=EFDG<D>64=<5 
F5<O < ?D>5?5<O ?D>5>F4. �D>5>F=O= 74<OE5?. �D<F5D<< 
>F5=>< <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO. �D575=F4F<O < 74M<F4 
74<OE?>6 ?D>5>F>6 < <EE?54>64F5?LE><E D45>F.  
�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> =4?<E4=<N < >D>D<?5=<N  
?D>5>F>6, <EE?54>64F5?LE><E D45>F.  
%FDG>FGD4 ?D>5>F>6 < <EE?54>64F5?LE><E D45>F.  
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�5F>4O E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E  <EE?54>64=<=: <5F>4O 
M<?<D<G5E>>7> <EE?54>64=<O (=45?N45=<5, ED46=5=<5, 
<7<5D5=<5, M>E?5D<<5=F); <5F>4O, <E?>?L7G5<O5 >4> =4 
M<?<D<G5E>><, F4> < =4 F5>D5F<G5E>>< GD>6=5 
<EE?54>64=<O (45EFD47<D>64=<5, 4=4?<7 < E<=F57, <=4G>F<O 
< 454G>F<O, <>45?<D>64=<5 < 4D.); <5F>4O F5>D5F<G5E>>7> 
<EE?54>64=<O (6>EE>645=<5 >F 45EFD4>F=>7> > 
>>=>D5F=><G < 4D.). $4EE<>FD5=<5 F5>EF4 E F>G>< 7D5=<O 
57> EFDG>FGDO. 
�<4O ?5D5D45>F>< GG6>7> F5>EF4. �>=OF<O: >>=E?5>F, 
F57<EO, D5D5D4F, 4==>F4F<O, D5F5=7<O.  
�>7<>4 45=EF6<= < ?>E?54>64F5?L=>EFL L47>6 ?D< 
??4=<D>64=<< <=4<6<4G4?L=>7> ?D>5>F4. $4EG5F 
>4?5=44D=>7> 7D4D<>4 ?D>5>F=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5<4 7.2. �E=>6=O5 <5F>4O 
E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E 
<EE?54>64=<= 

�5F>4O E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E <EE?54>64=<=: 4=4?<7, 
E<=F57, >5>5M5=<5, 4=>5F<D>64=<5, >?D>E, F5EF<D>64=<5, 
<=F5D6LN<D>64=<5, E>F<>?>7<G5E><= 4=4?<7.   
�5F>4O ?><E>4, 4=4?<74 < >5D45>F>< <=D>D<4F<< > 
?D>5>F5 6 D47?<G=OE <EF>G=<>4E 

&5<4 7.3. %>F<4?L=>-
M>>=><<G5E>>5 <EE?54>64=<5 

�57>D F5< GG55=>-<EE?54>64F5?LE><E ?D>5>F>6. �?7>D<F< 
6O?>?=5=<O ?D>5>F4.  

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
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<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 
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2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 



13  

GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. '5?>65> 6 >5M5EF65. 
 

&5<4 1.1. �5M5EF6> < >5M5EF65==O5 >F=>L5=<O. $476<F<5 >5M5EF64 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=>7>>5D47<5 ?GF5= < D>D< >5M5EF65==>7> D476<F<O.  
2. -6>?NF<O, E>F<4?L=4O D56>?NF<O. $5D>D<4.  
3. $>EE<=E>>5 >5M5EF6> < G5?>65> ?5D54 ?<F>< G7D>7 < 6O7>6>6 XXI 6. 
4. �5M5EF65==O= ?D>7D5EE, 57> >D<F5D<<.  
5. �D>F<6>D5G<6O= E4D4>F5D ?D>7D5EE4. �?>54?<74F<O < 55 ?D>F<6>D5G<6O5 ?>E?54EF6<O 
 
&5<4 1.2. �<>E>F<4?L=4O ?D<D>44 G5?>65>4 < 57> 45OF5?L=>EFL. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<D>6>77D5=<5, 57> EFDG>FGD4 < F<?O <<D>6>77D5=<O 
2. �5M5EF65==>5 < <=4<6<4G4?L=>5 E>7=4=<5. 
3. %4<>E>7=4=<5 < E>F<4?L=>5 ?>6545=<5. 
4. %6>5>44 < =5>5E>4<<>EFL 6 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 
5. '5?>65> >4> D57G?LF4F 5<>?>7<G5E>>= < E>F<>>G?LFGD=>= M6>?NF<<. 
 
&5<4 1.3. �>7=464F5?L=4O 45OF5?L=>EFL G5?>65>4. �4GG=>5 ?>7=4=<5.  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'G6EF65==>5 < D4F<>=4?L=>5 ?>7=4=<5. 
2. �OL?5=<5, 57> D>D<O < <5F>4O. 
3. �E>55==>EF<, GD>6=< < <5F>4O =4GG=>7> ?>7=4=<O. 
4. �E>55==>EF< =4GG=>7> ?>7=4=<O 6 E>F<4?L=>-7G<4=<F4D=OE =4G>4E. 
5. $>EE<=E>>5 >5M5EF6> < G5?>65> ?5D54 ?<F>< G7D>7 < 6O7>6>6 XXI 6. 
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$����� 2. �GE>6=4O >G?LFGD4. 
 
&5<4 2.1. �GE>6=4O >G?LFGD4 ?<G=>EF< < >5M5EF64. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �GE>6=O5 F5==>EF< D>EE<=E>>7> >5M5EF64. 
2. �4D>4=4O, <4EE>64O < M?<F4D=4O >G?LFGD4 
3. �G?LFGD=>5 <=>7>>5D47<5 E>6D5<5==>7> >5M5EF64. 
4. �>?44 D>EE<=E>>= >G?LFGDO 6 D>D<<D>64=<5 F5==>EF5= E>6D5<5==>7> >5M5EF64 
5. �>D4?L >4> >5M5G5?>65G5E>4O F5==>EFL < E>F<4?L=O= D57G?OF>D 
 
&5<4 2.2. �4G>4 < >5D47>64=<5 6 E>6D5<5==>< <<D5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>7D4EF4=<5 D>?< =4G>< 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65 
2. �4?D46?5=<O =4GG=>-F5E=>?>7<G5E>>7> D476<F<O < =4GG=O5 4>EF<65=<O $>EE<=E>>= 

$545D4F<< 
3. �5D47>64=<5 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65 
4. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O D476<F<O >5D47>64=<O 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
5. �5?D5DO6=>EFL >5D47>64=<O 6 <=D>D<4F<>==>< >5M5EF65 
 
&5<4 2.3. $5?<7<O.  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $5?<7<O, 5U D>?L 6 6<7=< >5M5EF64 < G5?>65>4.  
2. �<D>6O5 < =4F<>=4?L=O5 D5?<7<<.  
3. �=4G5=<5 ?>445D64=<O <56>>=D5EE<>=4?L=>7> <<D4 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
4. %6>5>44 E>65EF<. 
 
&5<4 2.4. �E>GEEF6> 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>GEEF6>, 57> >E=>6=O5 DG=>F<<.  
2. �E>55==>EF< <E>GEEF64 >4> D>D<O 4GE>6=>= >G?LFGDO.  
3. �>EF<65=<O E>6D5<5==>7> D>EE<=E>>7> <E>GEEF64 
 
 
$����� 3. ->>=><<G5E>4O 6<7=L >5M5EF64 
 
&5<4 3.1. ->>=><<>4- >E=>64 6<7=545OF5?L=>EF< >5M5EF64 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $>?L M>>=><<>< 6 6<7=< >5M5EF64.  
2. �4>D>M>>=><<G5E><5 ?>>474F5?< < >4G5EF6> 6<7=<.  
3. �D54<5F < <5F>4O M>>=><<G5E>>= =4G><.  
4. �7D4=<G5==>EFL D5EGDE>6.  
5. �D<64O ?D><76>4EF65==OE 6>7<>6=>EF5=. 
 
&5<4 3.2. $O=>G=O5 >F=>L5=<O 6 M>>=><<>5. $<=4=E>6O5 <=EF<FGFO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $G=>F<>=<D>64=<5 DO=>>6.  
2. $O=>< FDG44, >4?<F4?4, 75<?<, <=D>D<4F<<.  
3. �>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 DO=>>6.  
4. �>=>GD5=F<O < <>=>?>?<O.  
5. �>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 ?> D476<F<N >>=>GD5=F<<. 
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&5<4 3.3. $O=>> FDG44 < 557D45>F<F4.  $4F<>=4?L=>5 ?>6545=<5 ?>FD55<F5?O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4D45>F=4O ??4F4 < EF<<G?<D>64=<5 FDG44.  
2. �4=OF>EFL < 557D45>F<F4.  
3. �D<G<=O < 6<4O 557D45>F<FO.  
4. �>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 $>EE<=E>>= $545D4F<< 6 >5?4EF< 74=OF>EF<.  
5. �E>55==>EF< FDG44 <>?>456<. 
 
&5<4 3.4. �D54?D<OF<5 6 M>>=><<>5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D54?D<OF<5 6 M>>=><<>5. &5?< ?D54?D<OF<O. $4>F>DO ?D><76>4EF64.  
2. �?LF5D=4F<6=4O EF><<>EFL, E?>E>5O < <EF>G=<>< D<=4=E<D>64=<O ?D54?D<OF<=.  
3. �745D6><, <E 6<4O. �ODGG>4, ?D<5O?L.  
4. �>445D6>4 <4?>7> < ED54=57> ?D54?D<=<<4F5?LEF64 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
5. �>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 <<?>DF>74<5M5=<O 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
 
 
$����� 4. %>F<4?L=4O ED5D4 
 
&5<4 4.2. %5<LO 6 E>6D5<5==>< <<D5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %5<LO < 5D4>. $G=>F<< < F<?O E5<L<.  
2. %5<LO >4> 646=5=L<= E>F<4?L=O= <=EF<FGF.  
3. &5=45=F<< D476<F<O E5<L< 6 E>6D5<5==>< <<D5.  
4. �5DO E>F<4?L=>= ?>445D6>< E5<L< 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
5. �><>ML 7>EG44DEF64 <=>7>45F=O< E5<LO< 
 
&5<4 4.4. %>F<4?L=O5 =>D<O < E>F<4?L=O= >>=FD>?L. %>F<4?L=O= >>=D?<>F < 

E?>E>5O 57> D47D5L5=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>F<4?L=O5 =>D<O < >F>?>=ONM55EO (456<4=F=>5) ?>6545=<5. $>D<O E>F<4?L=OE 

456<4F<=.  
2. %>F<4?L=O= >>=FD>?L < E4<>>>=FD>?L. 
3. %>F<4?L=O= >>=D?<>F. �<4O E>F<4?L=OE >>=D?<>F>6, <E ?D<G<=O.  
4. %?>E>5O D47D5L5=<O E>F<4?L=OE >>=D?<>F>6.  
5. �E>55==>EF< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< E>F<>?>74, E>F<4?L=>7> ?E<E>?>74. 
 
 
$����� 5. �>?<F<G5E>4O ED5D4 
 
&5<4 5.1. �>?<F<>4 < 6?4EFL. �>?<F<G5E>4O E<EF5<4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $545D4F<6=>5 GEFD>=EF6> $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
2. %G5N5>FO 7>EG44DEF65==>= 6?4EF< 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
3. �>EG44DEF65==>5 G?D46?5=<5 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
4. �>EG44DEF65==4O E?G654 < EF4FGE 7>EG44DEF65==>7> E?G64M57>.  
5. �?4E=>EFL >>DDG?F<<, 4=F<>>DDG?F<>==4O ?>?<F<>4 7>EG44DEF64, <5E4=<7<O 

?D>F<6>45=EF6<O >>DDG?F<<. 
 
&5<4 5.2. �>?<F<G5E>4O >G?LFGD4 >5M5EF64 < ?<G=>EF<. �>?<F<G5E><= ?D>F5EE < 

57> GG4EF=<>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 



16  

1. $>?L ED54EF6 <4EE>6>= <=D>D<4F<< 6 ?>?<F<G5E>>= 6<7=< >5M5EF64.  
2. �=F5D=5F 6 E>6D5<5==>= ?>?<F<G5E>>= >><<G=<>4F<<.  
 
 
$����� 6. �D46>6>5 D57G?<D>64=<5 >5M5EF65==OE >F=>L5=<= 6 $>EE<=E>>= 

$545D4F<< 
 
&5<4 6.2. �E=>6O >>=EF<FGF<>==>7> ?D464 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=EF<FGF<O $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
2. �E=>6O >>=EF<FGF<>==>7> EFD>O $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
3. �D4644=EF6> $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
4. �<G=O5 (7D4644=E><5), ?>?<F<G5E><5, E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><5 < >G?LFGD=O5 ?D464 < 

E6>5>4O G5?>65>4 < 7D4644=<=4 $>EE<=E>>= $545D4F<<.  
5. �>=EF<FGF<>==O5 >5O74==>EF< 7D4644=<=4 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
 
&5<4 6.3. �D46>6>5 D57G?<D>64=<5 7D4644=E><E, E5<5==OE, FDG4>6OE, 

>5D47>64F5?L=OE ?D46>>F=>L5=<= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>??5>F<6=O= 4>7>6>D.  
2. &DG4>6O5 E?>DO < ?>DO4>> <E D47D5L5=<O.  
3. &DG4>6O5 ?D46>>F=>L5=<O.  
4. �>DO4>> ?D<5<4 =4 D45>FG, 74>?NG5=<O < D4EF>D65=<O FDG4>6>7> 4>7>6>D4. 
 
&5<4 6.4. �D46>6>5 D57G?<D>64=<5 =4?>7>6OE, 44<<=<EFD4F<6=OE, G7>?>6=OE 

?D46>>F=>L5=<=. ->>?>7<G5E>>5 74>>=>44F5?LEF6> 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4>>=>44F5?LEF6> $>EE<=E>>= $545D4F<< > =4?>74E < E5>D4E.  
2. 'G4EF=<>< >F=>L5=<=, D57G?<DG5<OE 74>>=>44F5?LEF6>< > =4?>74E < E5>D4E.  
3. �D464 < >5O74==>EF< =4?>7>??4F5?LM<>>6.  
4. �F65FEF65==>EFL 74 =4?>7>6O5 ?D46>=4DGL5=<O 
 
&5<4 6.5. �E=>6O ?D>F5EEG4?L=>7> ?D464 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D4644=E><5 E?>DO, ?>DO4>> <E D4EE<>FD5=<O.  
2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O 7D4644=E>>7> ?D>F5EE4.  
3. 'G4EF=<>< 7D4644=E>>7> ?D>F5EE4.  
4. �D5<FD46=>5 EG4>?D><76>4EF6> 
 
 
$����� 7. �E=>6O GG55=>-<EE?54>64F5?LE>>= < ?D>5>F=>= 45OF5?L=>EF<.  

�EE?54>64=<O 6 >5?4EF< E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E ?D>F5EE>6 
 
&5<4 7.2. �E=>6=O5 <5F>4O E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E <EE?54>64=<= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5F>4O E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E <EE?54>64=<=: 4=4?<7, E<=F57, >5>5M5=<5, 

4=>5F<D>64=<5, >?D>E, F5EF<D>64=<5, <=F5D6LN<D>64=<5, E>F<>?>7<G5E><= 4=4?<7.   
2. �5F>4O ?><E>4, 4=4?<74 < >5D45>F>< <=D>D<4F<< > ?D>5>F5 6 D47?<G=OE <EF>G=<>4E 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) �5M5EF6>7=4=<5 ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
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6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
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E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
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?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
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=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
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�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
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1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. ���&�$���� �'$%� ��&���&��� �%������ ,���/ 

&5<4 1.1. &5?L < 7444G< 
<4F5<4F<>< ?D< >E6>5=<< 
E?5F<4?L=>EF<. '<E?4 < 
6OG<E?5=<O 

&5?L < 7444G< <4F5<4F<>< ?D< >E6>5=<< E?5F<4?L=>EF<. 
�47>6O5 7=4=<O < G<5=<O ?> <4F5<4F<>5 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= < 6 ?>6E54=56=>= 45OF5?L=>EF<. 
�5=EF6<O =44 ?>?>6<F5?L=O<< < >FD<F4F5?L=O<< 
G<E?4<<, E >5O>=>65==O<< < 45EOF<G=O<< 4D>5O<<. 
�5=EF6<O E> EF5?5=O<<, D>D<G?O E>>D4M5==>7> 
G<=>65=<O 

&5<4 1.2. �D>F5=F=O5 
6OG<E?5=<O. 'D46=5=<O < 
=5D465=EF64 

�D>EFO5 ?D>F5=FO, D47=O5 E?>E>5O <E 6OG<E?5=<O. 
�<=5==O5, >644D4F=O5, 4D>5=>-?<=5==O5 GD46=5=<O < 
=5D465=EF64 

&5<4 1.3. �D>F5=F=O5 
6OG<E?5=<O 6 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G4E 

�D>EFO5 < E?>6=O5 ?D>F5=FO. �D>F5=F=O5 6OG<E?5=<O 6 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G4E 

&5<4 1.4. $5L5=<5 7444G �OG<E?5=<O < ?D5>5D47>64=<O. 'D46=5=<O < =5D465=EF64. 
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�5><5FD<O =4 ??>E>>EF< 
$����� 2. %&����� � ��$��. %&������/, ������&��,��/ � 

����$�$��'�%��/ $'��&�� 
&5<4 2.1 %F5?5==4O DG=>F<O, 55 
E6>=EF64. �D5>5D47>64=<5 
6OD465=<= E >>D=O<< n->= 
EF5?5=< 

�>=OF<5 >>D=O n->= EF5?5=< <7 45=EF6<F5?L=>7> G<E?4. 
$G=>F<< 	G = :�

�   <E E6>=EF64 < 7D4D<><. %6>=EF64 >>D=O 
n->= EF5?5=<. �D5>5D47>64=<5 <DD4F<>=4?L=OE 6OD465=<=  

&5<4 2.2 %6>=EF64 EF5?5=< E 
D4F<>=4?L=O< < 
45=EF6<F5?L=O< ?>>474F5?O<< 

�>=OF<5 EF5?5=< E D4F<>=4?L=O< ?>>474F5?5<. %F5?5==O5 
DG=>F<<, <E E6>=EF64 < 7D4D<>< 

&5<4 2.3 $5L5=<5 
<DD4F<>=4?L=OE GD46=5=<= 

$46=>E<?L=>EFL <DD4F<>=4?L=OE GD46=5=<=. �5F>4O <E 
D5L5=<O 

&5<4 2.4. �>>474F5?L=4O 
DG=>F<O, 55 E6>=EF64. 
�>>474F5?L=O5 GD46=5=<O < 
=5D465=EF64 

%F5?5=L E ?D><76>?L=O< 45=EF6<F5?L=O< ?>>474F5?5<. 
�?D545?5=<5 ?>>474F5?L=>= DG=>F<< < 55 E6>=EF64. 
�=4>><EF6> E ?D<<5=5=<5< ?>>474F5?L=>= DG=>F<<. 
$5L5=<5 ?>>474F5?L=OE GD46=5=<= <5F>4>< GD46=<64=<O 
?>>474F5?5=, <5F>4>< 66545=<O =>6>= ?5D5<5==>=, 
DG=>F<>=4?L=>-7D4D<G5E><< <5F>4><. $5L5=<5 
?>>474F5?L=OE =5D465=EF6 

&5<4 2.5 �>74D<D< G<E?4. 
%6>=EF64 ?>74D<D<>6 

�>74D<D< G<E?4. %6>=EF64 ?>74D<D<>6. �?5D4F<O 
?>74D<D<<D>64=<O 

&5<4 2.6 �>74D<D<<G5E>4O 
DG=>F<O, 55 E6>=EF64. 
�>74D<D<<G5E><5 GD46=5=<O, 
=5D465=EF64   

�>74D<D<<G5E>4O DG=>F<O < 55 E6>=EF64. �>=OF<5 
?>74D<D<<G5E>>7> GD46=5=<O. �?5D4F<O ?>F5=F<D>64=<O. 
&D< >E=>6=OE <5F>44 D5L5=<O ?>74D<D<<G5E><E 
GD46=5=<=: DG=>F<>=4?L=>-7D4D<G5E><=, <5F>4 
?>F5=F<D>64=<O, <5F>4 66545=<O =>6>= ?5D5<5==>=. 
�>74D<D<<G5E><5 =5D465=EF64 

&5<4 2.7. �>74D<D<O 6 ?D<D>45 
< F5E=<>5   

�D<<5=5=<5 ?>74D<D<4. �>74D<D<<G5E>4O E?<D4?L 6 
?D<D>45. �5 <4F5<4F<G5E><5 E6>=EF64 

&5<4 2.8. $5L5=<5 7444G.  
%F5?5==4O, ?>>474F5?L=4O < 
?>74D<D<<G5E>4O DG=>F<< 

%F5?5==4O, ?>>474F5?L=4O < ?>74D<D<<G5E>4O DG=>F<<. 
$5L5=<5 GD46=5=<= 

$����� 3. �$/�/� � ���%��%&� � �$�%&$��%&��. ���$����&/ � 
���&�$/ � �$�%&$��%&�� 

&5<4 3.1 �E=>6=O5 ?>=OF<O 
EF5D5><5FD<<. $4E?>?>65=<5 
?DO<OE < ??>E>>EF5= 

�D54<5F EF5D5><5FD<<. �E=>6=O5 ?>=OF<O (F>G>4, ?DO<4O, 
??>E>>EFL, ?D>EFD4=EF6>). �E=>6=O5 4>E<><O 
EF5D5><5FD<<. �5D5E5>4NM<5EO, ?4D4??5?L=O5 < 
E>D5M<64NM<5EO ?DO<O5. '7>? <564G ?DO<O<< 6 
?D>EFD4=EF65. �5D?5=4<>G?OD=>EFL ?DO<OE. �E=>6=O5 
?D>EFD4=EF65==O5 D<7GDO 

&5<4 3.2. �4D4??5?L=>EFL 
?DO<OE, ?DO<>= < ??>E>>EF<, 
??>E>>EF5= 

�4D4??5?L=O5 ?DO<4O < ??>E>>EFL. �?D545?5=<5. �D<7=4>. 
%6>=EF64. 
�4D4??5?L=O5 ??>E>>EF<. �?D545?5=<5. �D<7=4>. 
%6>=EF64. 
&5FD4M4D < 57> M?5<5=FO. �4D4??5?5?<?54 < 57> M?5<5=FO. 
%6>=EF64 ?D>F<6>?>?>6=OE 7D4=5= < 4<47>=4?5= 
?4D4??5?5?<?544. �>EFD>5=<5 >E=>6=OE E5G5=<= 

&5<4 3.3. �5D?5=4<>G?OD=>EFL 
?DO<OE, ?DO<>= < ??>E>>EF<, 
??>E>>EF5= 

�5D?5=4<>G?OD=O5 ?DO<O5. �4D4??5?L=O5 ?DO<O5, 
?5D?5=4<>G?OD=O5 > ??>E>>EF<. �D<7=4> 
?5D?5=4<>G?OD=>EF< ?DO<>= < ??>E>>EF< 

&5<4 3.4. �5D?5=4<>G?OD < 
=4>?>==4O. &5>D5<4 > FD5E 

�5D?5=4<>G?OD < =4>?>==4O.  &5>D5<4 > FD5E 
?5D?5=4<>G?OD4E. '7>? <564G ?DO<>= < ??>E>>EFLN. 
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?5D?5=4<>G?OD4E '7>? <564G ??>E>>EFO<<. �5D?5=4<>G?OD=O5 ??>E>>EF<. 
$4EEF>O=<O 6 ?D>EFD4=EF65 

&5<4 3.5. �>>D4<=4FO < 
65>F>DO 6 ?D>EFD4=EF65 

�5>4DF>6O >>>D4<=4FO 6 ?D>EFD4=EF65. �5>F>DO 6 
?D>EFD4=EF65. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 65>F>D>6. 
'<=>65=<5 65>F>D4 =4 G<E?>. %>4?OD=>5 ?D><76545=<5 
65>F>D>6. �D>EF5=L<5 7444G< 6 >>>D4<=4F4E 

&5<4 3.6. �DO<O5 < ??>E>>EF< 6 
?D4>F<G5E><E 7444G4E 

�74<<=>5 D4E?>?>65=<5 ?DO<OE 6 ?D>EFD4=EF65. 
�4D4??5?L=>EFL ?DO<>= < ??>E>>EF<, ?4D4??5?L=>EFL 
??>E>>EF5=, ?5D?5=4<>G?OD=>EFL ??>E>>EF5=. 
$4E?>?>65=<5 ?DO<OE < ??>E>>EF5= 6 >>DG64NM5< <<D5 
(?D<D>45, 4DE<F5>FGD5, F5E=<>5). 

&5<4 3.7. $5L5=<5 7444G. 
�DO<O5 < ??>E>>EF<, 
>>>D4<=4FO < 65>F>DO 6 
?D>EFD4=EF65 

$4E?>?>65=<5 ?DO<OE < ??>E>>EF5= 6 ?D>EFD4=EF65. 
�5D?5=4<>G?OD=>EFL < ?4D4??5?L=>EFL ?DO<OE < 
??>E>>EF5=. �5>4DF>6O >>>D4<=4FO 6 ?D>EFD4=EF65. 
�5>F>DO 6 ?D>EFD4=EF65. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 65>F>D>6. 
'<=>65=<5 65>F>D4 =4 G<E?>. �>>D4<=4FO 65>F>D4 

$����� 4. �%���/ &$�������&$��. &$�������&$�'�%��� $'��&�� 
&5<4 4.1. &D<7>=><5FD<G5E><5 
DG=>F<< ?D><76>?L=>7> G7?4, 
G<E?4 

$44<4==4O <5D4 G7?4. �>6>D>F F>G>< 6>>DG7 =4G4?4 
>>>D4<=4F. �?D545?5=<5 E<=GE4, >>E<=GE4, F4=75=E4 < 
>>F4=75=E4. �=4>< E<=GE4, >>E<=GE4, F4=75=E4 < >>F4=75=E4 
?> G5F65DFO<. �46<E<<>EFL <564G E<=GE><, >>E<=GE><, 
F4=75=E>< < >>F4=75=E>< >4=>7> < F>7> 65 G7?4 

&5<4 4.2. �E=>6=O5 
FD<7>=><5FD<G5E><5 F>645EF64 

&D<7>=><5FD<G5E><5 F>645EF64. �D5>5D47>64=<O 
?D>EF5=L<E FD<7>=><5FD<G5E><E 6OD465=<=. %<=GE, 
>>E<=GE, F4=75=E < >>F4=75=E G7?>6 ³ < - ³ 

&5<4 4.3. &D<7>=><5FD<G5E><5 
DG=>F<<, <E E6>=EF64 < 7D4D<>< 

�5?4EFL >?D545?5=<O < <=>65EF6> 7=4G5=<= 
FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<=. 'UF=>EFL, =5GUF=>EFL, 
?5D<>4<G=>EFL FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<=. %6>=EF64 < 
7D4D<>< DG=>F<= y = cos x, y = sin x, y = tg x, y = Etg x. 
%64F<5 < D4EFO65=<5 7D4D<>>6 FD<7>=><5FD<G5E><E 
DG=>F<=.  
�D5>5D47>64=<5 7D4D<>>6 FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<= 

&5<4 4.4. �5D4F=O5 
FD<7>=><5FD<G5E><5 DG=>F<< 

�5D4F=O5 FD<7>=><5FD<G5E><5 DG=>F<<. �E E6>=EF64 < 
7D4D<><. 

&5<4 4.5. &D<7>=><5FD<G5E><5 
GD46=5=<O < =5D465=EF64 

'D46=5=<5 cos E = a. 'D46=5=<5 sin x = a. 'D46=5=<5 tg x = 
a, Etg x = a. 

&5<4 4.6 $5L5=<5 7444G. �E=>6O 
FD<7>=><5FD<<. 
&D<7>=><5FD<G5E><5 DG=>F<< 

�D5>5D47>64=<5 FD<7>=><5FD<G5E><E 6OD465=<=. $5L5=<5 
FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<= < =5D465=EF6 6 F>< G<E?5 E 
<E?>?L7>64=<5< E6>=EF6 DG=>F<= 

$����� 5. �$��������/ � ��$����$����/ $'��&�� 
&5<4 5.1 �>=OF<5 ?D><76>4=>=. 
$>D<G?O < ?D46<?4 
4<DD5D5=F<D>64=<O 

�D<D4M5=<5 4D7G<5=F4. �D<D4M5=<5 DG=>F<<. �444G<, 
?D<6>4OM<5 > ?>=OF<N ?D><76>4=>=. �?D545?5=<5 
?D><76>4=>=. �?7>D<F< >FOE>4=<O ?D><76>4=>=. $>D<G?O 
4<DD5D5=F<D>64=<O. �D46<?4 4<DD5D5=F<D>64=<O 

&5<4 5.2 �>=OF<5 > 
=5?D5DO6=>EF< DG=>F<<. �5F>4 
<=F5D64?>6 

�>=OF<5 =5?D5DO6=>= DG=>F<<. %6>=EF64 =5?D5DO6=>= 
DG=>F<<. %6O7L <564G =5?D5DO6=>EFLN < 
4<DD5D5=F<DG5<>EFLN DG=>F<< 6 F>G>5. �?7>D<F< 
D5L5=<O =5D465=EF6 <5F>4>< <=F5D64?>6 

&5<4 5.3. �5><5FD<G5E><= < 
D<7<G5E><= E<OE? ?D><76>4=>= 

�5><5FD<G5E><= E<OE? ?D><76>4=>= DG=>F<< 3 G7?>6>= 
>>MDD<F<5=F >4E4F5?L=>= > 7D4D<>G DG=>F<< 6 F>G>5. 
'D46=5=<5 >4E4F5?L=>= > 7D4D<>G DG=>F<<. �?7>D<F< 
E>EF46?5=<O GD46=5=<O >4E4F5?L=>= > 7D4D<>G DG=>F<< 
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y=f(x) 
&5<4 5.4. �>=>F>==>EFL 
DG=>F<<. &>G>< M>EFD5<G<4 

�>7D4EF4=<5 < G5O64=<5 DG=>F<<, E>>F65FEF6<5 
6>7D4EF4=<O < G5O64=<O DG=>F<< 7=4>G ?D><76>4=>=. 
�444G< =4 <4>E<<G< < <<=<<G<. �?7>D<F< <EE?54>64=<O 
DG=>F<< < ?>EFD>5=<O 55 7D4D<>4 E ?><>MLN ?D><76>4=>= 

&5<4 5.5. �EE?54>64=<5 DG=>F<= 
< ?>EFD>5=<5 7D4D<>>6 

�EE?54>64=<5 DG=>F<< =4 <>=>F>==>EFL < ?>EFD>5=<5 
7D4D<>>6 

&5<4 5.6 �4<5>?LL55 < 
=4<<5=LL55 7=4G5=<O DG=>F<< 

�4E>645=<5 =4<5>?LL57> < =4<<5=LL57> 7=4G5=<= 
DG=>F<=, ?>EFD>5=<5 7D4D<>>6 E <E?>?L7>64=<5< 4??4D4F4 
<4F5<4F<G5E>>7> 4=4?<74 

&5<4 5.7 �4E>645=<5 
>?F<<4?L=>7> D57G?LF4F4 E 
?><>MLN ?D><76>4=>= 6 
?D4>F<G5E><E 7444G4E 

�4<<5=LL55 < =4<5>?LL55 7=4G5=<5 DG=>F<< 

&5<4 5.8 �5D6>>5D47=4O 
DG=>F<<. �D46<?4 =4E>645=<O 
?5D6>>5D47=OE 

�7=4>><?5=<5 E ?>=OF<5< <=F57D4?4 < ?5D6>>5D47=>= 4?O 
DG=>F<< y=f(x). $5L5=<5 7444G =4 E6O7L ?5D6>>5D47=>= < 
55 ?D><76>4=>=, 6OG<E?5=<5 ?5D6>>5D47=>= 4?O 44==>= 
DG=>F<<. &45?<F4 D>D<G? 4?O =4E>645=<O 
?5D6>>5D47=OE. �7GG5=<5 ?D46<?4 6OG<E?5=<O 
?5D6>>5D47=>= 

&5<4 5.9 �?>M44L 
>D<6>?<=5==>= FD4?5F<<. 
$>D<G?4 �LNF>=4 3 �5=5=<F4 

�444G<, ?D<6>4OM<5 > ?>=OF<N >?D545?5==>7> <=F57D4?4 3 
> 6OG<E?5=<< ??>M44< >D<6>?<=5==>= FD4?5F<<. �>=OF<5 
>?D545?U==>7> <=F57D4?4.  �5><5FD<G5E><= < D<7<G5E><= 
E<OE? >?D545?5==>7> <=F57D4?4. $>D<G?4 �LNF>=4 3 
�5=5=<F4.  
$5L5=<5 7444G =4 ?D<<5=5=<5 <=F57D4?4 4?O 6OG<E?5=<O 
D<7<G5E><E 65?<G<= < ??>M445= 

&5<4 5.10 $5L5=<5 7444G. 
�D><76>4=4O < ?5D6>>5D47=4O 
DG=>F<<. 

$>D<G?O < ?D46<?4 4<DD5D5=F<D>64=<O. �EE?54>64=<5 
DG=>F<= E ?><>MLN ?D><76>4=>=. �4<5>?LL55 < 
=4<<5=LL55 7=4G5=<O DG=>F<<. 

$����� 6. ������$������ � &��� �$�-���/ 
&5<4 6.1 �D<7<4, 
?4D4??5?5?<?54, >G5, ?<D4<<44 
< <E E5G5=<O 

�D<7<4 (=4>?>==4O, ?DO<4O, ?D46<?L=4O) < 5U M?5<5=FO. 
�4D4??5?5?<?54. %6>=EF64 ?DO<>G7>?L=>7> 
?4D4??5?5?<?544. �G5. �<D4<<44 < 5U M?5<5=FO. 
�D46<?L=4O ?<D4<<44 

&5<4 6.2 �D46<?L=O5 
<=>7>7D4==<>< 6 6<7=< 

�?>M44L ?>65DE=>EF< <=>7>7D4==<>>6. �D>EF5=L<5 
>><5<=4F<< <=>7>7D4==<>>6. �OG<E?5=<5 M?5<5=F>6 
?D>EFD4=EF65==OE D<7GD (DU5D4, 4<47>=4?<, G7?O). 
�D46<?L=O5 <=>7>7D4==<>< 

&5<4 6.3. &<?<=4D, >>=GE, L4D < 
<E E5G5=<O 

&<?<=4D, >>=GE, ED5D4 < L4D. �E=>6=O5 E6>=EF64 ?DO<>7> 
>DG7>6>7> F<?<=4D4, ?DO<>7> >DG7>6>7> >>=GE4. 
�7>5D465=<5 F5? 6D4M5=<O =4 ??>E>>EF<. �D54EF46?5=<5 
>5 GE5GU==>< >>=GE5. %5G5=<O >>=GE4 (?4D4??5?L=>5 
>E=>64=<N < ?D>E>4OM55 G5D57 65DL<=G), E5G5=<O 
F<?<=4D4 (?4D4??5?L=> < ?5D?5=4<>G?OD=> >E<), E5G5=<OE 
L4D4. $476UDF>4 F<?<=4D4 < >>=GE4 

&5<4 6.4. �5N5<O < ??>M44< 
?>65DE=>EF5= F5? 

�5N5< ?DO<>G7>?L=>7> ?4D4??5?5?<?544. �5N5< >G54. 
�5N5<O ?DO<>= ?D<7<O < F<?<=4D4. �5N5<O ?<D4<<4O < 
>>=GE4. �5N5< L4D4 

&5<4 6.5. �D<<5DO E<<<5FD<= 6 
?D>D5EE<< 

�>=OF<5 > E<<<5FD<< 6 ?D>EFD4=EF65 (F5=FD4?L=4O, >E564O, 
75D>4?L=4O). 
�5>5M5=<5 ?D54EF46?5=<= > ?D46<?L=OE <=>7>7D4==<>4E 
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(F5FD4M4D, >G5, >>F4M4D, 4>45>4M4D, <>>E4M4D). 
�D<<5DO E<<<5FD<= 6 ?D>D5EE<< 

&5<4 6.6 $5L5=<5 7444G. 
�=>7>7D4==<>< < F5?4 
6D4M5=<O 

�5N5<O < ??>M44< ?>65DE=>EF< <=>7>7D4==<>>6 < F5? 
6D4M5=<O 

$����� 7. -�����&/ &��$�� ��$�/&��%&�� � ��&���&�'�%��� 
%&�&�%&��� 

&5<4 7.1 %>5OF<5, 65D>OF=>EFL 
E>5OF<O. %?>65=<5 < 
G<=>65=<5 65D>OF=>EF5= 

%>6<5EF=O5 < =5E>6<5EF=O5 E>5OF<O. &5>D5<O > 
65D>OF=>EF< EG<<O E>5OF<=. 'E?>6=4O 65D>OF=>EFL. 
�46<E<<O5 < =5746<E<<O5 E>5OF<O. &5>D5<O > 
65D>OF=>EF< ?D><76545=<O E>5OF<= 

&5<4 7.2 �5D>OF=>EFL 6 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G4E 

�F=>E<F5?L=4O G4EF>F4 E>5OF<O, E6>=EF6> 55 
GEF>=G<6>EF<. %F4F<EF<G5E>>5 >?D545?5=<5 65D>OF=>EF<. 
�F5=>4 65D>OF=>EF< E>5OF<O 

&5<4 7.3 �<E>D5F=4O E?GG4==4O 
65?<G<=4, 74>>= 55 
D4E?D545?5=<O 

�<4O E?GG4==OE 65?<G<=. �?D545?5=<5 4<E>D5F=>= 
E?GG4==>= 65?<G<=O. �4>>= D4E?D545?5=<O 4<E>D5F=>= 
E?GG4==>= 65?<G<=O. �5 G<E?>6O5 E4D4>F5D<EF<>< 

&5<4 7.4 �444G< <4F5<4F<G5E>>= 
EF4F<EF<><. 

�5D6<G=4O >5D45>F>4 EF4F<EF<G5E><E 44==OE. '<E?>6O5 
E4D4>F5D<EF<>< (ED54=55 4D<D<5F<G5E>>5, <54<4=4, 
D47<4E, 4<E?5DE<O). $45>F4 E F45?<F4<<, 7D4D<>4<<, 
4<47D4<<4<< 

&5<4 7.5. -?5<5=FO F5>D<< 
65D>OF=>EF5= < <4F5<4F<G5E>>= 
EF4F<EF<>< 

�<4O E>5OF<=, 65D>OF=>EFL E>5OF<=. %?>65=<5 < 
G<=>65=<5 65D>OF=>EF5=. �<E>D5F=4O E?GG4==4O 65?<G<=4, 
74>>= 55 D4E?D545?5=<O. �444G< <4F5<4F<G5E>>= 
EF4F<EF<><. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
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74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  
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2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
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GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 
$����� 2. %F5?5=< < >>D=<. %F5?5==4O, ?>>474F5?L=4O < ?>74D<D<<G5E>4O 

DG=>F<< 
 
&5<4 2.7. �>74D<D<O 6 ?D<D>45 < F5E=<>5 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D<<5=5=<5 ?>74D<D<4.  
2. �>74D<D<<G5E>4O E?<D4?L 6 ?D<D>45. �5 <4F5<4F<G5E><5 E6>=EF64 
 
 
$����� 3. �DO<O5 < ??>E>>EF< 6 ?D>EFD4=EF65. �>>D4<=4FO < 65>F>DO 6 

?D>EFD4=EF65 
 
&5<4 3.6. �DO<O5 < ??>E>>EF< 6 ?D4>F<G5E><E 7444G4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �74<<=>5 D4E?>?>65=<5 ?DO<OE 6 ?D>EFD4=EF65.  
2. �4D4??5?L=>EFL ?DO<>= < ??>E>>EF<, ?4D4??5?L=>EFL ??>E>>EF5=, ?5D?5=4<>G?OD=>EFL 

??>E>>EF5=.  
3. $4E?>?>65=<5 ?DO<OE < ??>E>>EF5= 6 >>DG64NM5< <<D5 (?D<D>45, 4DE<F5>FGD5, 

F5E=<>5). 
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$����� 4. �E=>6O FD<7>=><5FD<<. &D<7>=><5FD<G5E><5 DG=>F<< 
 
&5<4 4.5 &D<7>=><5FD<G5E><5 GD46=5=<O < =5D465=EF64 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'D46=5=<5 cos E = a.  
2. 'D46=5=<5 sin x = a.  
3. 'D46=5=<5 tg x = a, Etg x = a. 
4. �D>EF5=L<5 FD<7>=><5FD<G5E><5 =5D465=EF64 
 
 
$����� 5. �D><76>4=4O < ?5D6>>5D47=4O DG=>F<< 
 
&5<4 5.7 �4E>645=<5 >?F<<4?L=>7> D57G?LF4F4 E ?><>MLN ?D><76>4=>= 6 

?D4>F<G5E><E 7444G4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4<<5=LL55 < =4<5>?LL55 7=4G5=<5 DG=>F<< 
 
&5<4 5.10 $5L5=<5 7444G. �D><76>4=4O < ?5D6>>5D47=4O DG=>F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $>D<G?O < ?D46<?4 4<DD5D5=F<D>64=<O.  
2. �EE?54>64=<5 DG=>F<= E ?><>MLN ?D><76>4=>=.  
3. �4<5>?LL55 < =4<<5=LL55 7=4G5=<O DG=>F<<. 
 
 
$����� 6. �=>7>7D4==<>< < F5?4 6D4M5=<O 
 
&5<4 6.3. &<?<=4D, >>=GE, L4D < <E E5G5=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &<?<=4D, >>=GE, ED5D4 < L4D.  
2. �E=>6=O5 E6>=EF64 ?DO<>7> >DG7>6>7> F<?<=4D4, ?DO<>7> >DG7>6>7> >>=GE4.  
3. �7>5D465=<5 F5? 6D4M5=<O =4 ??>E>>EF<.  
4. �D54EF46?5=<5 >5 GE5GU==>< >>=GE5. %5G5=<O >>=GE4 (?4D4??5?L=>5 >E=>64=<N < 

?D>E>4OM55 G5D57 65DL<=G), E5G5=<O F<?<=4D4 (?4D4??5?L=> < ?5D?5=4<>G?OD=> >E<), E5G5=<OE 
L4D4.  

5. $476UDF>4 F<?<=4D4 < >>=GE4 
 
&5<4 6.5 �D<<5DO E<<<5FD<= 6 ?D>D5EE<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 > E<<<5FD<< 6 ?D>EFD4=EF65 (F5=FD4?L=4O, >E564O, 75D>4?L=4O). 
2. �5>5M5=<5 ?D54EF46?5=<= > ?D46<?L=OE <=>7>7D4==<>4E (F5FD4M4D, >G5, >>F4M4D, 

4>45>4M4D, <>>E4M4D). 
3. �D<<5DO E<<<5FD<= 6 ?D>D5EE<< 
 
 
$����� 7. -?5<5=FO F5>D<< 65D>OF=>EF5= < <4F5<4F<G5E>>= EF4F<EF<>< 
 
&5<4 7.2 �5D>OF=>EFL 6 ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G4E 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F=>E<F5?L=4O G4EF>F4 E>5OF<O, E6>=EF6> 55 GEF>=G<6>EF<.  
2. %F4F<EF<G5E>>5 >?D545?5=<5 65D>OF=>EF<.  
3. �F5=>4 65D>OF=>EF< E>5OF<O 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=D>D<4F<>4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
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6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
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E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
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?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
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=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
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�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
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1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 
�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 

2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 
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2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. �6545=<5 

&5<4 1.1.$>EE<O 3 65?<>4O =4L4 
45D6464 

�<<= $>EE<<. %F4=>6?5=<5 4GE>6=OE >E=>6 $>EE<<. �5EF> 
< D>?L $>EE<< 6 <<D>6>< E>>5M5EF65. %>4DG65EF6> 
=4D>4>6 $>EE<< < 54<=EF6> D>EE<=E>>= F<6<?<74F<<. 
�D>EFD4=EF6> $>EE<< < 57> 75>?>?<F<G5E>>5, 
M>>=><<G5E>>5 < >G?LFGD=>5 7=4G5=<5. $>EE<=E><5 
<==>64F<< < GEFD5<?5==>EFL 6 5G4GM55. 

$����� 2. �F �D56=5= $GE< 3 > 54<=><G $>EE<=E>><G 7>EG44DEF6G 
&5<4 2.1. �?5>E4=4D �56E><= 
>4> E?4E<F5?L $GE< 

�O5>D E>N7=<>>6 �4=<<?>< �4?<F><<. �?5>E4=4D 
/D>E?46>6<G. �56E>4O 5<F64 < �54>6>5 ?>5><M5. 
%F>?>=>65=<5 46GE ED<EF<4=E><E F5G5=<=: ?D46>E?46<5 < 
>4F>?<G5EF6>. �N55GE><= EN574.  $GEL < �D44. �F=>L5=<5 
�?5>E4=4D4 E �D4>=. 

&5<4 2.2. %<GF4 < 5U 
?D5>4>?5=<5. �>?<< ?>4 F4DO 
6>EF>G=>7>, ?D46>E?46=>7> 

�<=4EF<G5E><= >D<7<E < ?D<G<=O %<GF=>7> 6D5<5=<. 
�75D4=<5 7>EG44D5= ?>ED54EF6>< =4D>4=>7> 7>?>E>64=<O. 
%F>?>=>65=<5 E <=>EFD4==O<< 74E64FG<>4<< < 74D>645=<5 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>>= <45=F<G=>EF< 6 E>45 1-2 
=4D>4=>7> >?>?G5=<=. 
�74<<>>F=>L5=<O $>EE<< < �>?LL<. �>?D>EO 
=4F<>=4?L=>= < >G?LFGD=>= <45=F<G=>EF< ?D<7D4=<G=OE 
>=O65EF6 74?44=>= < N6=>= $GE< (�4?>D>6E>>5 
>474G5EF6>). �>DL54 74 E6>5>4G ?>4 DG>>6>4EF6>< �>744=4 
%<5?L=<F>>7>. �5<E><= E>5>D 1653 7. < �5D5OE?46E>4O 
$444 1654 7. 

$4745? 3. $>EE<=E>4O <<?5D<O 
&5<4 3.1. �UFD �5?<><=. 
%FD><F5?L 65?<>>= <<?5D<< 

�74<<>45=EF6<5 �5FD4 I E 56D>?5=E><<< 45D6464<< 
(E565D=4O 6>==4, ?DGFE><5 ?>E>4O). $>D<<D>64=<5 =>6>7> 
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>GDE4 D476<F<O $>EE<<: 74?44=>>D<5=F<D>64==O= ?>4E>4. 
$>EE<O 3 <<?5D<O. %>F<4?L=O5, M>>=><<G5E><5 < 
?>?<F<G5E><5 <7<5=5=<O 6 EFD4=5. %FD><F5?LEF6> 65?<>>= 
<<?5D<<: F5=4 < D57G?LF4FO. 

&5<4 3.2. «�FF>D65==4O 
6>76D4F<E». �DO<E>4O 6>==4 3 
«�<DD>64 ?>5544 �6D>?O». 
�<55?L <<?5D<< 

�D>E65MU==O= 45E>?NF<7< 6 $>EE<<. �>?>65=<5 
$>EE<=E>>= <<?5D<< 6 <<D>6>< ?>DO4>5: DGEE>>-FGD5F><5 
6>==O (?D<E>54<=5=<5 �DO<4), D4745?O $5G< �>E?>?<F>=. 
$4EF65F >G?LFGDO $>EE<=E>>= <<?5D<< < 5U 7=4G5=<5 6 
<<D5. %FD><F5?LEF6> 7>D>4>6 6 %565D=>< �D<G5D=><>DL5. 
«�>EF>G=O= 6>?D>E». 
 �>?>65=<5 45D646 6 6>EF>G=>= �6D>?5. �GDE <<?5D4F>D4 
�<>>?4O I. $4EEF4=>6>4 E<? ?5D54 �DO<E>>= 6>==>=. %>4 
6>5==OE 45=EF6<=. �5>D>=4 %564EF>?>?O. �F>7< �DO<E>>= 
6>==O. 
�5D64O DGEE>4O D56>?NF<O 1905-1907 77. �5D64O <<D>64O 
6>==4 < 5U 7=4G5=<5 4?O D>EE<=E>>= <EF>D<<: ?D<G<=O, 
?D54?>EO?><, E>4 6>5==OE 45=EF6<= (�DGE<?>6E><= 
?D>DO6), D4EEF4=>6>4 E<?. $56D4?LE>4O D56>?NF<O < 
�D5EFE><= <<D. �>FO5DL 1917 7. >4> D54>F<O =4 
?D><EE>4OM<5 E>5OF<O: ?D<G<=O < E>4 �>FO5DLE>>= 
D56>?NF<<. �D4644=E>4O 6>==4. 

$4745? 4. �F 65?<><E ?>FDOE5=<= > �5?<>>= ?>5545 
&5<4 4.1. $>EE<O 6 =4G4?5 20 
65>4 

�>64O M>>=><<G5E>4O ?>?<F<>4. �=F<D5?<7<>7=4O 
>><?4=<O. �>??5>F<6<74F<O < 55 ?>E?54EF6<O. 
�=4GEFD<4?<74F<O. �4FD<>F<G5E><= ?>6>D>F 6 <45>?>7<< 
E>65FE>>= 6?4EF< < 57> 6OD465=<5 6 �5?<>>= 
�F5G5EF65==>= �>==5. 

&5<4 4.2. �EF464=, EFD4=4 
>7D><=4O 

�D<G<=O < ?D54?>EO?>< �F>D>= <<D>6>= 6>==O. 
�E=>6=O5 MF4?O < E>5OF<O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 
6>==O. �4FD<>F<G5E><= ?>4N5< =4D>44 6 7>4O 
�F5G5EF65==>= �>==O. 

$4745? 5. %%%$ 6 ?5D<>4 1945-1991 7.7. 
&5<4 5.1. � 5G4=OE 65?<><E 
EFD>5>. �F ?5D5EFD>=>< > 
>D<7<EG, >F >D<7<E4 > 
6>7D>645=<N 

�5>?>?<F<G5E><5 D57G?LF4FO �5?<>>= �F5G5EF65==>=. 
->>=><<>4 < >5M5EF6> %%%$ ?>E?5 �>554O. �GF< 
6>EEF4=>6?5=<O M>>=><<>< 3 ?D>F5EEO < 4<E>GEE<<. 
->>=><<G5E>4O <>45?L ?>E?56>5==>7> %%%$, <45< 
E>F<4?<EF<G5E>>= 46F4D><<. �D>4>?65=<5 < ?>E?54GNM55 
E6>D4G<64=<5 ?4FD<>F<G5E>>7> >GDE4 6 <45>?>7<<. 
�F><=O= ?D>5>F < E>744=<5 E>65FE>>7> ���. �?4= 
?D5>5D47>64=<O ?D<D>4O. 
�45>?>7<O < 45=EF6GNM<5 ?<F4 «?5D5EFD>=><». $>EE<O < 
EFD4=O %�� 6 1990-5 7>4O. �D<7<E M>>=><<>< 3 F5=4 
D5D>D<. �57D45>F<F4 < >D<<<=4?<74F<O >5M5EF64. 
�D>?474=44 45EFDG>F<6=OE <45>?>7<= ED54< <>?>4U6<. 
�?<74DE<74F<O. �>=D?<>FO =4 %565D=>< �46>475. 
�>?>65=<5 =4F<>=4?L=OE <5=LL<=EF6 6 
=>6>>5D47>64==>< 7>EG44DEF65. 

$4745? 6. $>EE<=E>4O $545D4F<O 6 1991-2024 7.7. 
&5<4 6.1. �4?D>E =4 
=4F<>=4?L=>5 6>7D>645=<5 6 
>5M5EF65 

'>D5??5=<5 ?4FD<>F<G5E><E =4EFD>5=<=. �?44<<<D �GF<=. 
�5>?<74DE<74F<O < G>D5??5=<5 65DF<>4?< 6?4EF<. �GDE =4 
EG65D5==GN 6=5L=NN ?>?<F<>G: >F �N=E5=E>>= D5G< 4> 
>?5D4F<< 6 %<D<<. «�DO<E>4O 65E=4»» 
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&5<4 6.2. ->>=><<G5E>>5 
6>7D>645=<5. $>EE<O 6 45?5 

->>=><<G5E>>5 6>7D>645=<5: M=5D75F<>4, E5?LE>>5 
E>7O=EF6>, =4F<>=4?L=O5 ?D>5>FO. �>76D4M5=<5 
F5==>EF5= 6 >>=EF<FGF<N. 
�OE>><5 F5E=>?>7<<. -=5D75F<>4. %5?LE>>5 E>7O=EF6>. 
�E6>5=<5 �D>F<><. $476<F<5 E>>5M5=<= 3 4>D>7< < <>EFO. 
�>E<>E. �5DE?5>F<6O <<?>DF>74<5M5=<O < 
F5E=>?>7<G5E><E DO6>>6. 

&5<4 6.3. %?5F>?5D4F<O ?> 
74M<F5 �>=54EE4. 

%?5F>?5D4F<O ?> 74M<F5 �>=54EE4: ?D<G<=O, F5?<, 
ED>=>?>7<O. �5D>< $>EE<<. 

$4745? 7. $4>FO <EF>D<< 
&5<4 7.1. �EF>D<O 
4=F<D>EE<=E>>= ?D>?474=4O 

�<6>=E>4O 6>==4 3 <EF>>< DGE>D>5E>>= <<D>?>7<<. 
«�465M4=<5 �5FD4 65?<>>7>» - 4=F<D>EE<=E>4O D4?LL<6>4. 
�D>?474=44 �4?>?5>=4 �>=4?4DF4. �<55D4?L=4O < 
D56>?NF<>==4O 4=F<D>EE<=E>4O ?D>?474=44 6 �6D>?5 6 
XIX EF>?5F<< < D>?L 6 =5= D>EE<=E>>= D56>?NF<>==>= 
M<<7D4F<<. �5D47 5>?LL56<EFE>>= G7D>7O 6 ?>47>F>6>5 
7<F?5D>6E>>= 47D5EE<<. �=F<E>65FE>4O ?D>?474=44 M?>E< 
%>?>4=>= 6>==O. �<D>?>75<O < F5=FDO D4E?D>EFD4=5=<O 
E>6D5<5==>= DGE>D>5<<. 

&5<4 7.2.%?464 DGEE>>7> >DG6<O $4==<5 MF4?O <EF>D<< D>EE<=E>>7> >DG65==>7> 45?4: 
7>EG44D56 ?GL5G=O= 46>D, FG?LE><5 >DG65==<><. �=4G5=<5 
6>5==>-?D><OL?5==>7> >><??5>E4 6 <EF>D<< 
M>>=><<G5E>>= <>45D=<74F<< $>EE<=E>>= �<?5D<<: 
�GF<?>6E><= < �5GE>6E><= 746>4O, D476<F<5 46<4F<<. 
%F4?<=E>4O <=4GEFD<4?<74F<O. �OF<?5F><. ��� 6 M?>EG 
�5?<>>= �F5G5EF65==>= �>==O 3 6EU 4?O DD>=F4, 6EU 4?O 
?>554O. �>E<<G5E>4O >FD4E?L, 46<4F<O, D4>5F>EFD>5=<5, 
>>D45?5EFD>5=<O. %>6D5<5==O= D>EE<=E><= ��� < 57> 
=>65=L<5 D47D45>F><. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 

E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
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?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
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< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
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?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 2. �F �D56=5= $GE< 3 > 54<=><G $>EE<=E>><G 7>EG44DEF6G  
&5?L: ED>D<<D>64FL 7=4=<O >5 >E=>6=OE <EF>D<G5E><E E>5OF<OE ?5D<>44 >F �D56=5= 

$GE< 4> 17 6.; E>65DL5=EF6>64FL G<5=<O ?D46<?L=> >?D545?OFL >E=>6=O5 <EF>D<G5E><5 ?>=OF<O, 
>5>E=>6O64FL EG645=<O, 445>64F=> ?D<<5=OFL <EF>D<G5E>GN F5D<<=>?>7<N; D>D<<D>64FL 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>GN ?>7<F<N, >E>7=4==>5 ?>6545=<5 =4 >E=>65 FD44<F<>==OE 
D>EE<=E><E 4GE>6=>-=D46EF65==OE F5==>EF5=. 

&5<4 2.2. %<GF4 < 5U ?D5>4>?5=<5.  «�>?<< ?>4 F4DO 6>EF>G=>7>, ?D46>E?46=>7>» 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.�O5>D E>N7=<>>6 �4=<<?>< �4?<F><<. �?5>E4=4D /D>E?46>6<G. 
2.�56E>4O 5<F64 < �54>6>5 ?>5><M5.  
3.%F>?>=>65=<5 46GE ED<EF<4=E><E F5G5=<=: ?D46>E?46<5 < >4F>?<G5EF6>. �N55GE><= 

EN574.   
4.$GEL < �D44. �F=>L5=<5 �?5>E4=4D4 E �D4>=. 
5.�<=4EF<G5E><= >D<7<E < ?D<G<=O %<GF=>7> 6D5<5=<.  
6.�75D4=<5 7>EG44D5= ?>ED54EF6>< =4D>4=>7> 7>?>E>64=<O.  
7.%F>?>=>65=<5 E <=>EFD4==O<< 74E64FG<>4<< < 74D>645=<5 7D4644=E>>-

?4FD<>F<G5E>>= <45=F<G=>EF< 6 E>45 1-2 =4D>4=>7> >?>?G5=<=. 
8.�74<<>>F=>L5=<O $>EE<< < �>?LL<.  
9.�>?D>EO =4F<>=4?L=>= < >G?LFGD=>= <45=F<G=>EF< ?D<7D4=<G=OE >=O65EF6 74?44=>= 

< N6=>= $GE< (�4?>D>6E>>5 >474G5EF6>).  
10.�>DL54 74 E6>5>4G ?>4 DG>>6>4EF6>< �>744=4 %<5?L=<F>>7>.  
11.�5<E><= E>5>D 1653 7. < �5D5OE?46E>4O $444 1654 7. 
 
$����� 3. $>EE<=E>4O <<?5D<O 
&5?L: D4EL<D<FL 7=4=<O >5 <EF>D<< EF4=>6?5=<< $>EE<=E>>= <<?5D<<; 

E>65DL5=EF6>64FL G<5=<O ?D46<?L=> >?D545?OFL >E=>6=O5 <EF>D<G5E><5 ?>=OF<O, 
>5>E=>6O64FL EG645=<O, 445>64F=> ?D<<5=OFL <EF>D<G5E>GN F5D<<=>?>7<N; D>D<<D>64FL 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>GN ?>7<F<N, >E>7=4==>5 ?>6545=<5 =4 >E=>65 FD44<F<>==OE 
D>EE<=E><E 4GE>6=>-=D46EF65==OE F5==>EF5=. 

 &5<4 3.2. «�FF>D65==4O 6>76D4F<E». �DO<E>4O 6>==4 3 «�<DD>64 ?>5544 �6D>?O». 
�<55?L <<?5D<< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.�D>E65MU==O= 45E>?NF<7< 6 $>EE<<.  
2.�>?>65=<5 $>EE<=E>>= <<?5D<< 6 <<D>6>< ?>DO4>5: DGEE>>-FGD5F><5 6>==O 

(?D<E>54<=5=<5 �DO<4), D4745?O $5G< �>E?>?<F>=. $4EF65F >G?LFGDO $>EE<=E>>= <<?5D<< < 5U 
7=4G5=<5 6 <<D5.  

3.%FD><F5?LEF6> 7>D>4>6 6 %565D=>< �D<G5D=><>DL5. «�>EF>G=O= 6>?D>E». 
4. �>?>65=<5 45D646 6 6>EF>G=>= �6D>?5. 
5. �GDE <<?5D4F>D4 �<>>?4O I.  



11  

6.$4EEF4=>6>4 E<? ?5D54 �DO<E>>= 6>==>=. %>4 6>5==OE 45=EF6<=. �5>D>=4 
%564EF>?>?O. �F>7< �DO<E>>= 6>==O. 

7.�5D64O DGEE>4O D56>?NF<O 1905-1907 77.  
8.�5D64O <<D>64O 6>==4 < 5U 7=4G5=<5 4?O D>EE<=E>>= <EF>D<<: ?D<G<=O, ?D54?>EO?><, 

E>4 6>5==OE 45=EF6<= (�DGE<?>6E><= ?D>DO6), D4EEF4=>6>4 E<?.  
9.$56D4?LE>4O D56>?NF<O < �D5EFE><= <<D.  
10.�>FO5DL 1917 7. >4> D54>F<O =4 ?D><EE>4OM<5 E>5OF<O: ?D<G<=O < E>4 �>FO5DLE>>= 

D56>?NF<<. �D4644=E>4O 6>==4. 
 

$����� 4. �F 65?<><E ?>FDOE5=<= > �5?<>>= ?>5545 
&5?L: >5>5M<FL 7=4=<O >5 >E=>6=OE MF4?4E <EF>D<< ?5D<>44 =.20 65>4, ���;  

E>65DL5=EF6>64FL G<5=<O ?D46<?L=> >?D545?OFL >E=>6=O5 <EF>D<G5E><5 ?>=OF<O, 
>5>E=>6O64FL EG645=<O, 445>64F=> ?D<<5=OFL <EF>D<G5E>GN F5D<<=>?>7<N; D>D<<D>64FL 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>GN ?>7<F<N, >E>7=4==>5 ?>6545=<5 =4 >E=>65 FD44<F<>==OE 
D>EE<=E><E 4GE>6=>-=D46EF65==OE F5==>EF5=. 

&5<4 4.2. �EF464=, EFD4=4 >7D><=4O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.�>64O M>>=><<G5E>4O ?>?<F<>4. �=F<D5?<7<>7=4O >><?4=<O. �>??5>F<6<74F<O < 55 

?>E?54EF6<O. �=4GEFD<4?<74F<O.  
2.�4FD<>F<G5E><= ?>6>D>F 6 <45>?>7<< E>65FE>>= 6?4EF< < 57> 6OD465=<5 6 �5?<>>= 

�F5G5EF65==>= �>==5. 
3.�D<G<=O < ?D54?>EO?>< �F>D>= <<D>6>= 6>==O.  
4.�E=>6=O5 MF4?O < E>5OF<O �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==O.  
5.�4FD<>F<G5E><= ?>4N5< =4D>44 6 7>4O �F5G5EF65==>= �>==O. 
6.$D>=F < FO?.  
7.�4M<F=<>< $>4<=O < ?>E>5=<>< =4F<EF>6.  
8.�5?<>4O �F5G5EF65==4O 6>==4 6 <EF>D<G5E>>= ?4<OF< =4L57> =4D>44. 
 
$����� 5. %%%$ 6 ?5D<>4 1945-1991 7.7. 
&5?L: >5>5M<FL 7=4=<O >5 >E=>6=OE MF4?4E <EF>D<< %%%$ ?5D<>44 1945-1991 7.7. ;  

E>65DL5=EF6>64FL G<5=<O ?D46<?L=> >?D545?OFL >E=>6=O5 <EF>D<G5E><5 ?>=OF<O, 
>5>E=>6O64FL EG645=<O, 445>64F=> ?D<<5=OFL <EF>D<G5E>GN F5D<<=>?>7<N; D>D<<D>64FL 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>GN ?>7<F<N, >E>7=4==>5 ?>6545=<5 =4 >E=>65 FD44<F<>==OE 
D>EE<=E><E 4GE>6=>-=D46EF65==OE F5==>EF5=. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.�5>?>?<F<G5E><5 D57G?LF4FO �5?<>>= �F5G5EF65==>=.  
2.->>=><<>4 < >5M5EF6> %%%$ ?>E?5 �>554O.  
3.�GF< 6>EEF4=>6?5=<O M>>=><<>< 3 ?D>F5EEO < 4<E>GEE<<.  
4.->>=><<G5E>4O <>45?L ?>E?56>5==>7> %%%$, <45< E>F<4?<EF<G5E>>= 46F4D><<.  
5.�D>4>?65=<5 < ?>E?54GNM55 E6>D4G<64=<5 ?4FD<>F<G5E>>7> >GDE4 6 <45>?>7<<.  
6.�F><=O= ?D>5>F < E>744=<5 E>65FE>>7> ���.  
7.�?4= ?D5>5D47>64=<O ?D<D>4O. 
8.�45>?>7<O < 45=EF6GNM<5 ?<F4 «?5D5EFD>=><».  
9.$>EE<O < EFD4=O %�� 6 1990-5 7>4O.  
10.�D<7<E M>>=><<>< 3 F5=4 D5D>D<. �57D45>F<F4 < >D<<<=4?<74F<O >5M5EF64.  
11.�D>?474=44 45EFDG>F<6=OE <45>?>7<= ED54< <>?>4U6<.  
12.�?<74DE<74F<O.  
13.�>=D?<>FO =4 %565D=>< �46>475.  
14.�>?>65=<5 =4F<>=4?L=OE <5=LL<=EF6 6 =>6>>5D47>64==>< 7>EG44DEF65. 
 

$����� 6. $>EE<=E>4O $545D4F<O 6 1991-2024 7.7. 
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&5?L: >5>5M<FL 7=4=<O >5 >E=>6=OE MF4?4E <EF>D<< $>EE<< ?5D<>44 1991-2024 7.7. ;  
E>65DL5=EF6>64FL G<5=<O ?D46<?L=> >?D545?OFL >E=>6=O5 <EF>D<G5E><5 ?>=OF<O, 
>5>E=>6O64FL EG645=<O, 445>64F=> ?D<<5=OFL <EF>D<G5E>GN F5D<<=>?>7<N; D>D<<D>64FL 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>GN ?>7<F<N, >E>7=4==>5 ?>6545=<5 =4 >E=>65 FD44<F<>==OE 
D>EE<=E><E 4GE>6=>-=D46EF65==OE F5==>EF5=. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.'>D5??5=<5 ?4FD<>F<G5E><E =4EFD>5=<=.  
2.�5>?<74DE<74F<O < G>D5??5=<5 65DF<>4?< 6?4EF<.  
3.�GDE =4 EG65D5==GN 6=5L=NN ?>?<F<>G: >F �N=E5=E>>= D5G< 4> >?5D4F<< 6 %<D<<. 

«�DO<E>4O 65E=4» 
4.->>=><<G5E>>5 6>7D>645=<5: M=5D75F<>4, E5?LE>>5 E>7O=EF6>, =4F<>=4?L=O5 ?D>5>FO. 

�>76D4M5=<5 F5==>EF5= 6 >>=EF<FGF<N. 
5.�OE>><5 F5E=>?>7<<. -=5D75F<>4. %5?LE>>5 E>7O=EF6>. �E6>5=<5 �D>F<><. $476<F<5 

E>>5M5=<= 3 4>D>7< < <>EFO. �>E<>E.  
6.�5DE?5>F<6O <<?>DF>74<5M5=<O < F5E=>?>7<G5E><E DO6>>6. 
7.%?5F>?5D4F<O ?> 74M<F5 �>=54EE4: ?D<G<=O, F5?<, ED>=>?>7<O. �5D>< $>EE<<. 
 
$����� 7. $4>FO <EF>D<< 
&5?L: D4EL<D<FL ?D54EF46?5=<5 > <4?><765EF=OE D4>F4E <EF>D<< $>EE<<;  

E>65DL5=EF6>64FL G<5=<O ?D46<?L=> >?D545?OFL >E=>6=O5 <EF>D<G5E><5 ?>=OF<O, 
>5>E=>6O64FL EG645=<O, 445>64F=> ?D<<5=OFL <EF>D<G5E>GN F5D<<=>?>7<N; D>D<<D>64FL 
7D4644=E>>-?4FD<>F<G5E>GN ?>7<F<N, >E>7=4==>5 ?>6545=<5 =4 >E=>65 FD44<F<>==OE 
D>EE<=E><E 4GE>6=>-=D46EF65==OE F5==>EF5=. 

&5<4 7.2.%?464 DGEE>>7> >DG6<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
$4==<5 MF4?O <EF>D<< D>EE<=E>>7> >DG65==>7> 45?4: 7>EG44D56 ?GL5G=O= 46>D, 

FG?LE><5 >DG65==<><.  
�=4G5=<5 6>5==>-?D><OL?5==>7> >><??5>E4 6 <EF>D<< M>>=><<G5E>>= <>45D=<74F<< 

$>EE<=E>>= �<?5D<<: �GF<?>6E><= < �5GE>6E><= 746>4O, D476<F<5 46<4F<<.  
%F4?<=E>4O <=4GEFD<4?<74F<O. �OF<?5F><.  
��� 6 M?>EG �5?<>>= �F5G5EF65==>= �>==O 3 6EU 4?O DD>=F4, 6EU 4?O ?>554O.  
�>E<<G5E>4O >FD4E?L, 46<4F<O, D4>5F>EFD>5=<5, >>D45?5EFD>5=<O.  
%>6D5<5==O= D>EE<=E><= ��� < 57> =>65=L<5 D47D45>F><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� �%�����. 
��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�EF>D<O $>EE<<» ?D54?>?4745F 
<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
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2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
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E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  
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$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
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-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
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4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 
G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
�>4G?L 1. �7=4>><?5=<5 EFG45=F>6 E 4?D46<F>< < ?D46<?4<< 

FD4=E>D<?F<<. %>>5M5=<5 <=D>D<4F<< > 76G>>6>< EFD>5 
<7GG45<>7> O7O>4: 7?4E=O5 76G><, E>7?4E=O5 76G><, 4>?7>F4 < 
>D4F>>EFL 7?4E=OE, D54G>F<O, ?4?4F4?<74F<O, 4EE<<<?OF<O. 
�E=>6=O5 ?D46<?4 4DF<>G?OF<< 7?4E=OE < E>7?4E=OE 76G>>6. 
�E=>6=O5 ?D46<?4 GF5=<O. �>7D4EF. �D>D5EE<O < D>4 74=OF<=. 
%>55<. $>4EF65==O5 >F=>L5=<O 6 E5<L5. '<E?>, ?4456, D>4 
EGM5EF6<F5?L=>7>. %GM5EF6<F5?L=>5 6 D>?< >?D545?5=<O. 
�>?<G5EF65==O5 < ?>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5. �5D47>64=<5 
G<E?<F5?L=OE. �<G=O5, ?D<FO64F5?L=O5, 6>76D4F=O5, 
G>474F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, =5>?D545?U==O5 <5EF><<5=<O. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. �G4GM55 =5>?D545?U==>5 
6D5<O. 

�>4G?L 2. �=F>=4F<O 6 ?D>EF>< ?>65EF6>64F5?L=><, 6>?D>E<F5?L=>< < 
?>5G4<F5?L=>< ?D54?>65=<<. '44D5=<5 6 E?>65. $D47>6>5 
G44D5=<5. �E=>6=O5 ?D46<?4 GF5=<O. �?<E4=<5 6=5L=>EF< 
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G5?>65>4. %4D4>F5D G5?>65>4. �>?<G5EF65==O5 < ?>DO4>>6O5 
G<E?<F5?L=O5. �5D47>64=<5 G<E?<F5?L=OE. �5=EF6<F5?L=O= 
74?>7. �4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. �D>L54L55 
=5>?D545?U==>5 6D5<O. �G4GM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 

�>4G?L 3. �E=>6=O5 ?D46<?4 GF5=<O. �D54<5FO <555?< < >5EF4=>6>4 4><4. 
�4764=<O < =47=4G5=<5 >><=4F. �?<E4=<5 4><4/>64DF<DO. 
$4E?>DO4>> 4=O. $45>F4 < GGU54. %6>5>4=>5 6D5<O. �5M<5 
E6545=<O > ?D46<?4E G?>FD55?5=<O EFDG>FGD This is...; it is ...; 
what is ....; there is; there are. �<G=O5, ?D<FO64F5?L=O5, 
6>76D4F=O5, G>474F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, =5>?D545?U==O5 
<5EF><<5=<O. �5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 
=5>?D545?U==>5 6D5<O. �D>L54L55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 
�G4GM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 

�>4G?L 4. �<4O FD4=E?>DF4. �GF5L5EF6<O. �D<5=F4F<O 6 =57=4>><>< 
7>D>45. �F?GE>. &<?O <4747<=>6. &>64DO < ?>>G?><. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. �G4GM55 =5>?D545?U==>5 
6D5<O. �5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 ?D>4>?65==>5 6D5<O. �G4GM55 ?5D54>?>65==>5 
6D5<O. 

�>4G?L 5. �D>4G>FO < 5?N44. $5F5?FO. �554 6 >4D5 <?< D5EF>D4=5. 
�4>D>6O= >5D47 6<7=<. �D5<5=4 7>44. /6?5=<O ?D<D>4O. 
�>7>44. %F5?5=< ED46=5=<O ?D<?474F5?L=OE. �5EF> 
?D<?474F5?L=OE 6 ?D54?>65=<<. �5D47>64=<5 ?D<?474F5?L=OE. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 E>65DL5==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 E>65DL5==>5 6D5<O. �G4GM55 E>65DL5==>5 6D5<O. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 E>65DL5==>5 ?D>4>?65==>5 
6D5<O. �?47>?O can, may, must, should, need < <E M>6<64?5=FO. 

�>4G?L 6. �4=DO ><=>D<?L<>6. &54FD4?L=O5 64=DO. $5F5=7<< =4 D<?L</ 
E?5>F4>?L. �5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 E>65DL5==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 E>65DL5==>5 6D5<O. �G4GM55 E>65DL5==>5 6D5<O. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 



7  

>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
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6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
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4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

�>4G?L 1 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< «�>O 

E5<LO»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E 

GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G EFG45=F>6 

?D>4G>F<6=OE 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4< «%GM5EF6<F5?L=>5», «'<E?<F5?L=>5», 

«�5EF><<5=<5», «�?47>?O <to be=, <to have= 6 =4EF>OM5< =5>?D545?5==>< 6D5<5=<». 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�?47>? <to be= 6 =4EF>OM5< 6D5<5=<; ?<G=O5 < G>474F5?L=O5 <5EF><<5=<O. 
�=>65EF65==>5 G<E?> EGM5EF6<F5?L=OE, ?>65?<F5?L=>5 =4>?>=5=<5. 
�?47>? <to have= 6 Present Indefinite. 
$45>F4 E F5>EF>< <Nick Brown= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E F5>EF>< <My Family= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E 4<4?>74<<: GF5=<5 < E>EF46?5=<5 E>5EF65==OE 4<4?>7>6 ?> >5D47F4< 

 
�>4G?L 2 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< 

«�=5L=>EFL, E4D4>F5D»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 
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?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G 

EFG45=F>6 ?D>4G>F<6=OE 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4< «�4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 

6D5<O», «G<E?<F5?L=>5». 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Present Indefinite Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O).  
The Present Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
�>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5. 
 
�>4G?L 3 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< «�>O 

>64DF<D4», «$45>G<= 45=L»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 

?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G 

EFG45=F>6 ?D>4G>F<6=OE 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4< «�>=EFDG>F<O <there is/ there 

are=, «�5>?D545?5==O5 <5EF><<5=<O)», «�D>L54L55 =5>?D545?5==>5 6D5<O». 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�6>4=>5 <there= E 7?47>?>< <to be=; ?D54?>7< <5EF4.  
<some=, <no=, <any= < <E ?D><76>4=O5. 
$45>F4 E F5>EF>< <A Letter From My London Friend= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, 
>5EG645=<5). 
<much=, <many=, <little=, <few=. 
&5>EFO <The Grandfather=, <A Letter Home=. 
The Past Indefinite Tense (?D46<?L=O5 7?47>?O).  
The Past Indefinite Tense (=5?D46<?L=O5 7?47>?O). 
The Past Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 

 
�>4G?L 4 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 ?D47<4F<G5E><E G<5=<=, 6>?NG4NM<E E?>E>5=>EFL 

>D<5=F<D>64FLEO 6 =57=4>><>< 7>D>45, E>65DL4FL ?>>G?><, E>5?N44FL D5G56>= MF<>5F 

=>E<F5?5= O7O>4; D476<F<5 G EFG45=F>6 =46O>>6 >7=4>><<F5?L=>7> GF5=<O =4 <4F5D<4?5 

F5>EF>6: <�F4OE, >4=<>G?O=, <�4747<=O, ?>>G?><=; D476<F<5 G EFG45=F>6 7D4<<4F<G5E><E  

=46O>>6 ?> F5<5 «�G4GM55 =5>?D545?5==>5 6D5<O», «�4EF>OM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O», 

«�D>L54L55 ?D>4>?65==>5 6D5<O», «�G4GM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O»; D476<F<5 G EFG45=F>6 

GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 

4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Future Indefinite Tense.  
�D<44F>G=O5 ?D54?>65=<O 6D5<5=< < GE?>6<O.  
%?>E>5O 6OD465=<O >F=5E5==>EF< > 5G4GM5<G.  
$45>F4 E 4<4?>7>< <Plans for the Summer Holidays= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, 
>5EG645=<5). 
�5>D>F <to be going to= + Infinitive. 
The Present Continuous Tense. 
The Past Continuous Tense. 
The Future Continuous Tense. 
$45>F4 E F5>EF>< <Shopping= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E 4<4?>74<<: GF5=<5 < E>EF46?5=<5 E>5EF65==OE 4<4?>7>6 ?> >5D47F4<. 
 
&5<4 5. �>4G?L 5 
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&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4<; «� >4D5», 

«�>7>44», D>D<<D>64=<5 G<5=<= GEF4=46?<64FL D5G56>= >>=F4>F 6> 6D5<O ?GF5L5EF6<O, 

E>5?N44FL D5G56>= MF<>5F =>E<F5?5= O7O>4; D476<F<5 G EFG45=F>6 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 

?> F5<5 «%F5?5=< ED46=5=<O ?D<?474F5?L=OE», «�4EF>OM55 E>65DL5==>5 6D5<O», «�>44?L=O5 

7?47>?O»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E 

GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Present Perfect Tense. 
The Present Perfect Tense (6 ED46=5=<< E The Past Simple Tense). 
$45>F4 E F5>EF>< <Meals in an English Family= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
The Present Perfect Continuous Tense. 
$45>F4 E 4<4?>7>< <Dinner with Friends= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
The Present Perfect Continuous Tense (6 ED46=5=<< E The Present Simple Tense). 
%F5?5=< ED46=5=<O =4D5G<=. 
�>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO (E?>E>5=>EFL, G<5=<5, D47D5L5=<5). 
�>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO (4>?65=EF6>64=<5). 

 
&5<4 6. �>4G?L 6 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<5 <&54FD, 

><=>=; D476<F<5 G EFG45=F>6 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<5 «�D>L54L55 E>65DL5==>5 

6D5<O», «�G4GM55 E>65DL5==>5 6D5<O»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE 

>><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> 

<4F5D<4?4<<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Past Perfect Tense. 
The Future Perfect Tense. 
$45>F4 E F5>EF>< <Going out for the evening= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
1. $45>F4 E 4<4?>7>< <Going out for the evening= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, 
>5EG645=<5). 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=>EFD4==O= O7O> 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 

45OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 
E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 
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�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  
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� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
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E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
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>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  
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2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
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D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
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�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  



19  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
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G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. �57>?4E=>EFL 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE 

&5<4 1.1. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< 
<<D=>7> 6D5<5=< < 74M<F4 >F =<E 

&5?< < 7444G< <7GG5=<O 4<EF<??<=O. �5M4O 
>?4EE<D<>4F<O GD576OG4==OE E<FG4F<=. 'D576OG4==O5 
E<FG4F<< ?D<D>4=>7> < F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. �4M<F4 
=4E5?5=<O < F5DD<F>D<= ?D< 464D<OE (>4F4EFD>D4E) =4 
?D><76>4EF65==OE >5N5>F4E. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< 
E>F<4?L=>7> ?D><EE>645=<O. &5DD>D<7< < <5DO ?> 57> 
?D54G?D5645=<N. �E=>6O ?>64D>557>?4E=>EF< < 
M?5>FD>557>?4E=>EF<. 
�D74=<74F<O ?>64D=>= 557>?4E=>EF< 6 GGD5645=<<. 
�>DO4>> < ?D46<?4 45=EF6<= ?D< 6>7=<>=>65=<< ?>64D4, 
<E?>?L7>64=<5 ?5D6<G=OE ED54EF6 ?>64D>FGL5=<O. 
�FD45>F>4 45=EF6<= ?D< 6>7=<>=>65=<< 464D<< E 
6O5D>E>< E<?L=>45=EF6GNM<E O4>6<FOE 65M5EF6. 
�55E?5G5=<5 557>?4E=>EF< ?D< G7D>75 E65DL5=<O < 
E>65DL5==>< F5DD>D<EF<G5E>>< 4>F5, 6> 6D5<O 
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>5M5EF65==OE 55E?>DO4>>6, 6 E?GG45 74E64F4 74?>6=<>><. 
&5<4 1.2. %?>E>5O 74M<FO 
=4E5?5=<O >F >DG6<O <4EE>6>7> 
?>D465=<O 

%>6D5<5==>5 >DG6<5 (O45D=>5, E<<<G5E>>5, 
5<>?>7<G5E>>5) < 57> ?>D464NM<5 D4>F>DO. �5=EF6<O 
=4E5?5=<O 6 7>=4E D44<>4>F<6=>7>, E<<<G5E>>7> 
?>D465=<O < 6 >G475 5<>?>7<G5E>>7> ?>D465=<O. %D54EF64 
<=4<6<4G4?L=>= 74M<FO. %D54EF64 >>??5>F<6=>= 74M<FO 
=4E5?5=<O. 
�E?>?L7>64=<5 ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO >F 
?>D464NM<E D4>F>D>6 ?D< GD576OG4==>= E<FG4F<<. 
�D<5>DO D44<>4>F<6=>= D47654><. 
�D46<?4 ?>6545=<O < 45=EF6<O 6 >G475 E<<<G5E>>7> < 
5<>?>7<G5E>>7> ?>D465=<O. �D74=<74F<O E<<<G5E>>= 
D47654>< 6 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< ?D< GD576OG4==>= 
E<FG4F<<. �D<5>DO E<<<G5E>>= D47654><. 

&5<4 1.3. �D74=<74F<>==O5 < 
?D46>6O5 >E=>6O >55E?5G5=<O 557 
>?4E=>EF< 6<7=545OF5?L=>EF< 6 
GD576OG4==OE E<FG4F<OE 

'EF>=G<6>EFL D45>FO >5N5>F>6 M>>=><<>< 6 GD576OG4==OE 
E<FG4F<OE, 6 F>< G<E?5 <54<F<=E>>= >D74=<74F<<. �4<=4O 
7>EG44DEF65==4O E<EF5<4 ?D54G?D5645=<O < ?<>6<44F<<. 
GD576OG4==OE E<FG4F<=. �>EG44DEF65==O5 E?G65O ?> 
>ED4=5 74>D>6LO < 557>?4E=>EF< 7D4644=. �>=OF<5 < 
>E=>6=O5 7444G< 7D4644=E>>= >5>D>=O. �D74=<74F<>==4O 
EFDG>FGD4 7D4644=E>>= >5>D>=O. �E=>6=O5 <5D>?D<OF<O, 
?D>6>4<<O5 7D4644=E>>= >5>D>=>=. 5.�5=EF6<O =4E5?5=<O 
?> E<7=4?4< 7D4644=E>>= >5>D>=O. �4M<F4 ?5DE>=4?4 < 
?4F<5=F>6 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< 6 GE?>6<OE 
GD576OG4==>= E<FG4F<<. �D74=<74F<O M>EFD5==>= 
M64>G4F<< ?5DE>=4?4 < ?4F<5=F>6 <54<F<=E>>= 
>D74=<74F<<. 
�D46<?4 ?>6545=<O < 45=EF6<= ?> E<7=4?4< 7D4644=E>>= 
>5>D>=O. �D74=<74F<O >?>65M5=<O < M>EFD5==>7> E5>D4 
?5DE>=4?4 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< ?D< GD576OG4==>= 
E<FG4F<< 

$4745? 2. �E=>6O 6>5==>= E?G65O 
&5<4 2.1. �E=>6O 6>5==>= 
557>?4E=>EF< $>EE<=E>>= 
$545D4F<< 

�EF>D<O E>744=<O �>>DG65==OE %<? $>EE<<. �>D<4F<6=>-
?D46>64O 5474 >55E?5G5=<O 6>5==>= 557>?4E=>EF< 
$>EE<=E>>= $545D4F<<, DG=>F<>=<D>64=<O 55 
�>>DG65==OE %<? < 6>5==>= E?G65O 7D4644=. 
�D74=<74F<O >5>D>=O $>EE<=E>>= $545D4F<<. 

&5<4 2.2. �>>DG65==O5 E<?O 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 

�47=4G5=<5 < 7444G< �>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= 
$545D4F<<. %>EF46 �>>DG65==OE %<?. $G>>6>4EF6> < 
G?D46?5=<5 �>>DG65==O<< %<?4<<. $5D>D<4 
�>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<< 2008-2020 
7>4>6. 
�<4O �>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<<, D>44 
6>=E>, <E >E=>6=O5 7444G<. 

&5<4 2.3. �><=E>4O >5O74==>EFL 6 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 

�>=OF<5 < EGM=>EFL 6><=E>>= >5O74==>EF<. �><=E><= GG5F 
7D4644=. �D<7O6 7D4644= =4 6>5==GN E?G65G. 
�54<F<=E>>5 >E6<45F5?LEF6>64=<5 < >5E?54>64=<5 
7D4644= ?D< ?>EF4=>6>5 <E =4 6><=E><= GG5F < ?D< 
?D<7O65 =4 6>5==GN E?G65G. �5O74F5?L=4O < 4>5D>6>?L=4O 
?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655. 
�E=>6=O5 4>>G<5=FO 6><=E>>7> GG5F4 < 5D>=<D>64=<O 
<54?5DE>=4?4 <54<F<=E>>= >D74=<74F<<. �5O74==>EF< 
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7D4644=, ?D55O64NM<E 6 74?4E5 ?> 6><=E>><G GG5FG. 
�5M4O D<7<G5E>4O < EFD>564O ?>47>F>6>4. %FD><, <E 
M?5<5=FO < G?D46?5=<5 <<<. %FD>56O5 ?D<5<O, 46<65=<5 
557 >DG6<O. %FD>564O EF>=>4, ?>6>D>FO =4 <5EF5 < 6 
46<65=<<. 
�7=564O ?>47>F>6>4. �4F5D<4?L=4O G4EFL 46F><4F4 
�4?4L=<>>64. 
�>47>F>6>4 46F><4F4 > EFD5?L55. �5?>?=4O D475>D>4 < 
E5>D>4 46F><4F4 �4?4L=<>>64. �545=<5 >7=O <7 46F><4F4. 
�5DO ?D54>EF>D>6=>EF< ?D< EFD5?L55. 

&5<4 2.4. 
%<<6>?O 6><=E>>=  
G4EF<. �>56O5 FD44<F<< 
�>>DG65==OE  
%<? $>EE<<. 

�>56>5 �=4<O3 E<<6>? 6><=E>>= G5EF<, 4>5?5EF< < E?46O. 
�>56O5 FD44<F<< �>>DG65==OE E<? $$. �D45=4 3 
?>G5F=O5 =47D44O 74 6><=E><5 >F?<G<O 6 5>N < 74E?G7< 6 
6>5==>= E?G655. $<FG4?O �>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= 
$545D4F<<. �4FD<>F<7< < 65D=>EFL 6><=E>><G 4>?7G. 
�DG654, 6>=E>>6>5 F>64D<M5EF6>. 
�><=E><5 764=<O < 6>5==4O D>D<4 >4564O 
6>5==>E?G64M<E �>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= 
$545D4F<<. 

&5<4 2.5. �D74=<74F<>==O5 < 
?D46>6O5 >E=>6O 6>5==>= E?G65O 
6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 

�>5==4O E?G654 3 >E>5O= 6<4 7>EG44DEF65==>= E?G65O. 
�><=E><5 4>?6=>EF< < 764=<O 6>5==>E?G64M<E. �D46>6>= 
EF4FGE 6>5==>E?G64M<E. �D464 < >5O74==>EF< 
6>5==>E?G64M<E. %>F<4?L=>5 >55E?5G5=<5 
6>5==>E?G64M<E. �4G4?>, ED>> < >>>=G4=<5 6>5==>= 
E?G65O. '6>?L=5=<5 E 6>5==>= E?G65O. �D>E>645=<5 
6>5==>= E?G65O ?> ?D<7O6G. �>5==4O E?G654 ?> 
>>=FD4>FG. �?LF5D=4F<6=4O 7D4644=E>4O E?G654. 
�F65FEF65==>EFL 6>5==>E?G64M<E. �5M56><=E><5 GEF46O 
�>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<< 

&5<4 2.6. �54<F<=E>>5 
>55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 
<<D=>5 < 6>5==>5 6D5<O 

�54<F<=E>>5 >55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 <<D=>5 
6D5<O. �D74=<74F<O 4<5G?4F>D=>7> ?D<5<4 6 6><=E>>= 
G4EF<. �54<F<=E>>5 >55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 
6>5==>5 6D5<O. %4=<F4D=O5 ?>F5D< 6>5==>E?G64M<E, <E 
EFDG>FGD4. �5F>4<>4 ?D>7=>7<D>64=<O E4=<F4D=OE ?>F5DL 
6 E>45 5>56OE 45=EF6<=. �D74=<74F<O ?5G55=>-
M64>G4F<>==>7> >55E?5G5=<O �>>DG65==OE %<? ?D< 
?D>6545=<< 5>56OE 45=EF6<=. 
�D74=<74F<O ?5G55=>-M64>G4F<>==OE <5D>?D<OF<= 6 
6><=E>>= G4EF< 6 E>45 5>56OE 45=EF6<= 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
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E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
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<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
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<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �57>?4E=>EFL 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE. 
&5?L: GE6>5=<5 GG4M<<<EO ?D<=F<?>6 < <5F>4>6 74M<FO =4E5?5=<O >F '%. �E6>5=<5 
G<5=<= <E?>?L7>64FL <=4<6<4G4?L=O5 ED54EF64 74M<FO < >>474=<O ?5D6>= ?><>M<. 
 
&5<4 1.1. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< <<D=>7> 6D5<5=< < 74M<F4 >F =<E. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?4EE<D<>4F<O GD576OG4==OE E<FG4F<=. 
2. �E=>6=O5 <5D>?D<OF<O $%'% < 7D4644=E>>= >5>D>=O ?> 74M<F5 =4E5?5=<O < 
F5DD<F>D<< 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE. 
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3. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F GD576OG4==OE E<FG4F<= ?D<D>4=>7> E4D4>F5D4. 
4. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F GD576OG4==OE E<FG4F<= F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. 
5. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< =4 <=65=5D=OE E>>DG65=<OE. 
6. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< =4 4>D>74E, FD4=E?>DF5. 
7. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F D44<4F<>==>= >?4E=>EF<. 
8. %D54EF64 >>??5>F<6=>= 74M<FO >F >DG6<O <4EE>6>7> ?>D465=<O. 
9. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F 5<>?>7<G5E>>= < M>>?>7<G5E>>= >?4E=>EF<. 
10. $545D4?L=O5 74>>=O ?> 74M<F5 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= 6 <<D=>5 6D5<O < 6 6>5==>5 
6D5<O >F GD576OG4==OE E<FG4F<= < <E ?>E?54EF6<=. 
 
 
&5<4 1.2. %?>E>5O 74M<FO =4E5?5=<O >F >DG6<O <4EE>6>7> ?>D465=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>6D5<5==>5 >DG6<5 (O45D=>5, E<<<G5E>>5, 5<>?>7<G5E>>5) < 57> ?>D464NM<5 
D4>F>DO.  
2. �5=EF6<O =4E5?5=<O 6 7>=4E D44<>4>F<6=>7>, E<<<G5E>>7> ?>D465=<O < 6 >G475 
5<>?>7<G5E>>7> ?>D465=<O.  
3. %D54EF64 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO.  
4. %D54EF64 >>??5>F<6=>= 74M<FO =4E5?5=<O. 
5. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO >F ?>D464NM<E D4>F>D>6 ?D< 
GD576OG4==>= E<FG4F<<.  
6. �D<5>DO D44<>4>F<6=>= D47654><. 
7. �D46<?4 ?>6545=<O < 45=EF6<O 6 >G475 E<<<G5E>>7> < 5<>?>7<G5E>>7> ?>D465=<O.  
8. �D74=<74F<O E<<<G5E>>= D47654>< 6 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< ?D< GD576OG4==>= 
E<FG4F<<.  
9. �D<5>DO E<<<G5E>>= D47654><.  
 
&5<4 1.3. �D74=<74F<>==O5 < ?D46>6O5 >E=>6O >55E?5G5=<O 557>?4E=>EF< 
6<7=545OF5?L=>EF< 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'EF>=G<6>EFL D45>FO >5N5>F>6 M>>=><<>< 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE, 6 F>< G<E?5 
<54<F<=E>>= >D74=<74F<<.  
2. �4<=4O 7>EG44DEF65==4O E<EF5<4 ?D54G?D5645=<O < ?<>6<44F<<. GD576OG4==OE 
E<FG4F<=.  
3. �>EG44DEF65==O5 E?G65O ?> >ED4=5 74>D>6LO < 557>?4E=>EF< 7D4644=.  
4. �>=OF<5 < >E=>6=O5 7444G< 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
5. �D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
6. �E=>6=O5 <5D>?D<OF<O, ?D>6>4<<O5 7D4644=E>>= >5>D>=>=.  
7. �5=EF6<O =4E5?5=<O ?> E<7=4?4< 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
8. �4M<F4 ?5DE>=4?4 < ?4F<5=F>6 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< 6 GE?>6<OE GD576OG4==>= 
E<FG4F<<.  
9. �D74=<74F<O M>EFD5==>= M64>G4F<< ?5DE>=4?4 < ?4F<5=F>6 <54<F<=E>>= 
>D74=<74F<<. 
10. �D46<?4 ?>6545=<O < 45=EF6<= ?> E<7=4?4< 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
11. �D74=<74F<O >?>65M5=<O < M>EFD5==>7> E5>D4 ?5DE>=4?4 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< 
?D< GD576OG4==>= E<FG4F<<.  
 
 
 
$����� 2. �E=>6O 6>5==>= E?G65O. 
&5?L: >E6>5=<5 EFG45=F4<< 7=4=<= ?> 6>?D>E4< 6><=E>>= >5O74==>EF<, ?>DO4>G 

?D>E>645=<O 6>5==>= E?G65O. 



12  

 
&5<4 2.2. �>>DG65==O5 E<?O $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4>>=>44F5?LEF6> D>EE<=E>>= D545D4F<< 6 >5?4EF< >5>D>=O < 6>5==>= E?G65O.  
2. 'F> 6>?NG45F 6 E55O >D74=<74F<O >5>D>=O?  
3. �4 >>7> 6>7?4745FEO DG=>F<O >EGM5EF6?5=<O <5D ?> >55E?5G5=<N >5>D>=O EFD4=O, 
7>EG44DEF65==>= 557>?4E=>EF<?  
4. '5< O6?O5FEO 74M<F4 �F5G5EF64 4?O 7D4644=<=4 $$ E>7?4E=> �>=EF<FGF<< $$?  
5. �4><< 74>>=>< GEF4=>6?5=4 6><=E>4O >5O74==>EFL 7D4644= $$? 
6. $G=>F<< < 7444G< E>6D5<5==OE �>>DG65==OE E<? $$. 
7. �>744 5O?< >5D47>64=O �% $$?  
8. � G5< 74>?NG4NFEO DG=>F<< �% $$?  
9. �47>6<F5 >E=>6=O5 7444G< �% $$.  
10. �47>6<F5 ?D<>D<F5F=O5 =4?D46?5=<O 6>5==>-F5E=<G5E>>7> >55E?5G5=<O 
557>?4E=>EF< $>EE<<, 4 F4>65 =5>5E>4<<O5 4?O MF>7> E<?O < ED54EF64.  
11. �O45?<F5 >E=>6=O5 7444G< D476<F<O �% $$ 6 6>5==>EFD4F57<G5E>>< ??4=5.  
12. �4><5 EF4FL< �>=EF<FGF<< $$ ?>E6OM5=O 45OF5?L=>EF< �>>DG65==OE E<?? 
13. �D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 �>>DG65==OE E<? $$. 
14. �F> O6?O5FEO �5DE>6=O< �?46=>>><4=4GNM<< �% $$? �4><5 >= <<55F 
?>?=><>G<O?  
15. �F> >EGM5EF6?O5F =5?>ED54EF65==>5 DG>>6>4EF6> �% $$?  
16. �4><5 6>?D>EO D5L45F �<=<EF5DEF6> >5>D>=O $$?  
17. �4>>64 EFDG>FGD4 �% $$?  
18. 'F> 7=4G<F 6<4 �% $$? �4>>64 6<4>64O EFDG>FGD4 ?D<=OF4 6 �% $$?  
19. 'F> ?>=<<45FEO ?>4 D>4>< 6>=E>? �47>6<F5 E4<>EF>OF5?L=O5 D>44 6>=E> $$.  
20. 'F> ?>=<<45FEO ?>4 >5N54<=5=<5<, E>54<=5=<5<, 6><=E>>= G4EFLN? 
21. �<4O �>>DG65==OE E<? $$. 
22. $>44 6>=E>. 
23. &O? �>>DG65==OE E<? $$. 
 
 
&5<4 2.3. �><=E>4O >5O74==>EFL 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> >7=4G45F ?>=OF<5 «6><=E>4O >5O74==>EFL»?  
2. 'F> E>EF46?O5F ?D46>6GN >E=>6G 6><=E>>= >5O74==>EF< < 6>5==>= E?G65O 6 $$?  
3. 'F> ?D54GE<4FD<645F 6><=E>4O >5O74==>EFL?  
4. �D>E>645=<5 6>5==>= E?G65O ?> ?D<7O6G. 
5. �D>E>645=<5 6>5==>= E?G65O ?> >>=FD4>FG. 
6. �D>E>645=<5 4?LF5D=4F<6=>= E?G65O. 

 
 

&5<4 2.4. %<<6>?O 6><=E>>= G4EF<. �>56O5 FD44<F<< �>>DG65==OE %<? $>EE<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4><5 6<4O 6><=E><E FD44<F<= D47?<G4NF 6 $>EE<=E>>= 4D<<<?  
2. �5D5G<E?<F5 5>56O5 FD44<F<< 6><=>6 D>EE<=E><E �%.  
3. 'F> >7=4G45F 4?O >464>7> E>?44F4 <?< <4FD>E4 5OFL 65D=O< 5>56O< FD44<F<O<?  
4. �D<654<F5 <765EF=O5 64< <EF>D<G5E><5 ?D<<5DO 6><=E><E FD44<F<=.  
5. �4=F5 E4D4>F5D<EF<>G 5>56><G 7=4<5=< G4EF<.  
6. �>744 6><=E>>= G4EF< 6DGG45FEO 5>56>5 7=4<O? �4>>6> ?D54=47=4G5=<5 5>56>7> 

7=4<5=< 6><=E>>= G4EF<?  
7. �4>GN >F65FEF65==>EFL =5EGF 6>5==>E?G64M<5 74 5>56>5 7=4<O?  
8. �4>GN D>?L <7D45F 5>56>5 7=4<O < 6<7=< 6>5==>E?G64M<E? 
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9. 'F> F4>>5 =47D444?  
10. �4><5 ?>G5F=O5 =47D44O 74 6><=E><5 >F?<G<O 6 5>N < 74E?G7< 6 6>5==>= E?G655 6O 

7=45F5? 
11. �47>6<F5 >E=>6=O5 D<FG4?O �% $$.  
12. �4>>64 D>?L 6>5==>= ?D<EO7< 6 6><=E>>= E?G655?  
13. $4EE>46<F5 > ?>DO4>5 ?D<=OF<O 6>5==>= ?D<EO7<.  
14. �4> 76GG<F F5>EF 6>5==>= ?D<EO7<?  
15. �D54GE<>FD5=O ?< =4>474=<O 74 >F>47 44FL ?D<EO7G <?< 74 =4DGL5=<5 ?D<EO7<? 
 

&5<4 2.5. �D74=<74F<>==O5 < ?D46>6O5 >E=>6O 6>5==>= E?G65O 6 $>EE<=E>>= 
$545D4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4> >EGM5EF6?O5FEO 6><=E><= GG5F 7D4644= $$?  
2. % >4>>7> 6>7D4EF4 >EGM5EF6?O5FEO ?>EF4=>6>4 =4 6><=E><= GG5F 7D4644= $$ <G6E>>7> 
?>?4?  
3. �4>>6O >5O74==>EF< 7D4644= $$ ?> 6><=E>><G GG5FG? 
4. �4><5 EGM5EF6GNF 6<4O ?>47>F>6>< N=>L5= > 6>5==>= E?G655 6 $$?  
5. 'F> ?D54GE<4FD<645F >5O74F5?L=4O ?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655?  
6. 'F> ?D54GE<4FD<645F 4>5D>6>?L=4O ?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655? 
7. �?O >4>>= F5?< >EGM5EF6?O5FEO <54<F<=E>>5 >E6<45F5?LEF6>64=<5 ?D<7O6=<>>6?  
8. �4><5 EGM5EF6GNF >4F57>D<< 7>4=>EF< > 6>5==>= E?G655?  
9. �4><5 EGM5EF6GNF >4F57>D<< ?D>D5EE<>=4?L=>= ?D<7>4=>EF< > 6>5==>= E?G655 =4 
>>=>D5F=OE 6><=E><E 4>?6=>EFOE? 
10. �4>>= >E=>6=>= 74>>= >?D545?O5F ?D46>6GN >E=>6G ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G?  
11. �4>>6 >5M<= ?>DO4>> ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G 7D4644= $$, =5 ?D55O64NM<E 6 
74?4E5?  
12. �4>>64 D>?L 6>5==>7> >><<EE4D<4F4 6 >D74=<74F<< ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G?  
13. �4> >D74=<7G5FEO D45>F4 ?D<7O6=>= >><<EE<<?  
14. 'F> 4>?6=O 7=4FL ?D<7O6=<>< > ?D<5OF<< =4 E5>D=O= ?G=>F?  
15. '>46<F5 >E>55==>EFL ?>DO4>4 ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G 7D4644= $$, 
74G<E?5==OE 6 74?4E E ?D<E6>5=<5< 6><=E>>7> 764=<O >D<F5D4. 
16. �4>>= 45=L EG<F45FEO =4G4?>< 6>5==>= E?G65O 4?O 7D4644=, ?D<E>4OM<E 55 ?> 
?D<7O6G?  
17. �4><5 ED>>< 6>5==>= E?G65O GEF4=>6?5=O 4?O 7D4644=, ?D>E>4OM<E 55 ?> ?D<7O6G?  
18. �4>4O 44F4 EG<F45FEO >>>=G4=<5< 6>5==>= E?G65O?  
19. �4><< =>D<4F<6=O< 4>>G<5=F>< D57?4<5=F<D>64=4 6=GFD5==OO E?G654? � G5< 
D47?<G<5 <564G E?G65>= ?> ?D<7O6G < 6>5==>= E?G65>= ?> >>=FD4>FG?  
20. �4><5 >4F57>D<< 7D4644= <<5NF ?D46> 74>?NG<FL >>=FD4>F > ?D>E>645=<< 6>5==>= 
E?G65O?  
21. �4><5 FD55>64=<O ?D54NO6?ONFEO > 7D4644=4<, ?D>E>4OM<< 6>5==GN E?G65G ?> 
>>=FD4>FG?  
22. �F> <>65F 5OFL ?D<7=4= 7>4=O< > ?>EFG??5=<N =4 6>5==GN E?G65G ?> >>=FD4>FG?  
23. �4>>6O ED>>< 74>?NG5=<O >>=FD4>F>6 > ?D>E>645=<< 6>5==>= E?G65O?  
24. �4=F5 >?D545?5=<5 4?LF5D=4F<6=>= 7D4644=E>>= E?G65>= (��%).  
25. 'F> E>EF46?O5F ?D46>6GN >E=>6G ��% 6 $>EE<<?  
26. �F> <<55F ?D46> =4 ?D>E>645=<5 ��%?  
27. � >4><E E?GG4OE <>65F 5OFL >F>474=> 6 ?D>E>645=<< ��%?  
28. �4>>6 ?>DO4>> ?D>E>645=<O ��%?  
29. �4>>6O ED>>< ��%? �4>>5 EGM5EF6G5F E>>F=>L5=<5 <564G 6>5==>E?G64M<<< ?> 
E?G655=><G ?>?>65=<N < 6><=E>><G 764=<N?  
30. �F> O6?O5FEO 4?O 6>5==>E?G64M57> ?DO<O< (=5?>ED54EF65==O<) =4G4?L=<>><?  
31. '5< >?D545?O5FEO EF4DL<=EF6> ED54< 6>5==>E?G64M<E?  
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32. 'F> F4>>5 ?D<>47 (?D<>474=<5) =4G4?L=<>4? '5< O6?O5FEO ?D<>47 4?O ?>4G<=5==OE?  
33. '5< O6?O5FEO 6><=E>>5 ?D<65FEF6<5 4?O 6>5==>E?G64M<E?  
34. $4EE>46<F5 > EGM5EF6GNM<E ?D46<?4E ?>6545=<O 6>5==>E?G64M<E < >5D4M5=<O <E 
<564G E>5>=. 'F> F4>>5 6=GFD5==<= ?>DO4>>? '5< >= 4>EF<745FEO?  
35. �4> 4>?6=O ED4=<FLEO EFD5?>>6>5 >DG6<5 < 5>5?D<?4EO?  
36. �4> >D74=<7G5FEO ?>445D64=<5 G<EF>FO < ?>DO4>4 6 >474D<5==OE ?><5M5=<OE?  
37. �4><5 <5D>?D<OF<O 4>?6=O 5OFL ?D54GE<>FD5=O 6 D4E?>DO4>5 4=O 
6>5==>E?G64M<E?  
38. % >4>>= F5?LN =47=4G45FEO EGF>G=O= =4DO4 D>FO?  
39. �4> >EGM5EF6?O5FEO ?>47>F>6>4 EGF>G=>7> =4DO44 D>FO?  
40. �F> =47=4G45FEO 4=564?L=O< ?> D>F5? �4 GF> >F65G45F < >><G ?>4G<=O5FEO 
4=564?L=O= ?> D>F5?  
41. �5D5G<E?<F5 >5O74==>EF< 4=564?L=>7> ?> D>F5. 
 

 

&5<4 2.6. �54<F<=E>>5 >55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 <<D=>5 < 6>5==>5 6D5<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D74=<74F<O <54<F<=E>>= ?><>M< 6 '% <<D=>7> < 6>5==>7> 6D5<5=<.  
2. �E=>6O >D74=<74F<< <54<F<=E>>7> >55E?5G5=<O =4E5?5=<O 6 '%.  
3. �>=OF<O > ?5D6>= <54<F<=E>>= E4<>- < 674<<>?><>M<, < ?>DO4>> 55 >>474=<O.  
4. �5G55=>-M64>G4F<>==O5 <5D>?D<OF<O.  
5. %4=<F4D=>-7<7<5=<G5E><5 < ?D>F<6>M?<45<<G5E><5 <5D>?D<OF<O.  
1. �54<F<=E>>5 E=4565=<5. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�57>?4E=>EFL 6<7=545OF5?L=>EF<» 
?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
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2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
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4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 
EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  

5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 
<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  
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�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  
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�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
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1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
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4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 
6>?D>EO;  

5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 
4>EF>65D=>EF<;  

6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  
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�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 D47D45>F4=O D45>G
54GU6, ?D5?>4464F5?L �.�. �4>E<<>64. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
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�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 



9  

D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
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E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
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E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 2. �57>4O 4F?5F<>4. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 

 
&5<4 2.1. �57>4O 4F?5F<>4 >4<= <7 >E=>6=OE < =4<5>?55 <4EE>6OE 6<4>6 E?>DF4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE D<7<G5E>>= >G?LFGD>=. 
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2. �5EF> ?57>>= 4F?5F<>< 6 E<EF5<5 4DG7<E 6<4>6 E?>DF4. 
3. �EF>D<G5E><5 4E?5>FO D476<F<O ?57>>= 4F?5F<>< 74 DG556>< < 6 $>EE<<. 
4. �?4EE<D<>4F<O < >5M4O E4D4>F5D<EF<>4 ?57>>4F?5F<G5E><E 6<4>6 E?>DF4. 
5. �5EF4 74=OF<=. �57>>4F?5F<G5E>>5 >5>DG4>64=<5 < <=65=F4DL. 
6. �<7<5=<G5E><5 >E>55==>EF< 74=OF<= ?57>>= 4F?5F<>>=. 
7. &5E=<>4 6O?>?=5=<O E?5F<4?L=OE 557>6OE G?D46=5=<=. 
8. &5E=<>4 ?5D544G< MEF4D5F=>= ?4?>G><. 
 
 
$����� 3. �F?5F<G5E>4O 7<<=4EF<>4. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 
 
&5<4 3.1. $>?L 4F?5F<G5E>>= 7<<=4EF<>< 6 D476<F<< D<7<G5E><E >4G5EF6 G5?>65>4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O 4F?5F<7<4 6 $$. 
2. �D46<?4 557>?4E=>7> ?>6545=<O. 
3. �D4F><5 E6545=<O > EFD>5=<< < DG=>F<OE >D74=<7<4 G5?>65>4. 
4. $<7<>?>7<O E?>DF<6=>= FD5=<D>6><. 
5. �E=>6O <5F>4<>< E<?>6>= ?>47>F>6><. 
6. %>6D5<5==O5 >>=F5?F<< E?>DF<6=>= FD5=<D>6><. 
7. �?<O=<5 D47?<G=OE D4>F>D>6 =4 ?D>O6?5=<5 E<?O <OLF. 
8. �5F>4<>4 ??4=<D>64=<O E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<=. 
9. %>65DL5=EF6>64=<5 >E4=>< < 4F?5F<G5E>>7> F5?>E?>65=<O E ?><>MLN >FO7>M5=<=. 
10. �<7<5=4, 74>4?<64=<5, D56<< < ?<F4=<5. 
11. �54<>>-5<>?>7<G5E><5 < ?E<E>?>7<G5E><5 ED54EF64 6>EEF4=>6?5=<O. 
12. �5447>7<G5E><5 ED54EF64 6>EEF4=>6?5=<O. 
13. �>45?L=O5 E4D4>F5D<EF<>< >D<F5D<56 < ?4D4<5FD>6 FD5=<D>6>G=>= =47DG7>< 6 
E<EF5<5 <=>7>?5F=57> FD5=<D>6>G=>7> ?D>F5EE4, <EE>4O >F 7>44 >5GG5=<O. 
14. �D4G55=O= >>=FD>?L, E4<>>>=FD>?L, >>474=<5 ?5D6>= ?><>M< ?D< FD46<4E. 
15. �<><5E4=<G5E><5 >E=>6O F5E=<>< 6O?>?=5=<O G?D46=5=<=. 
16. �5EF4 74=OF<=, >5>DG4>64=<5 < <=65=F4DL. 
 

 
$����� 4. %?>DF<6=O5 <7DO. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 

 
&5<4 4.1. �4E>5F5>?. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O 54E>5F5>?4 6 $$. 
2. �D46<?4 <7DO. 
3. &5E=<>4 557>?4E=>EF< <7DO.  
4. &5E=<>4 6545=<O <OG4 =4 <5EF5 < 6 46<65=<<, ?5D5<5M5=<5 6 74M<F=>= EF>=>5 
54E>5F5>?<EF4, ?D46<?4 <7DO 6 54E>5F5>?. 
5. &5E=<>4 5D>E>>6 <OG4 6 >>D7<=G: E <5EF4, 6 46<65=<<, ?DO6>><. 
6. &4>F<>4 =4?445=<O.  
7. &4>F<>4 74M<FO. 

 
 

&5<4 4.2. �>?5=5>?. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. �EF>D<O D476<F<O 6>?5=5>?4 6 $$. 
2. �D46<?4 <7DO. 
3. &5E=<>4 557>?4E=>EF< <7DO.  
4. &5E=<>4 ?5D5<5M5=<=, EF>5>.  
5. &5E=<>4 65DE=5= < =<6=5= ?5D544G <OG4. 
6. &5E=<>4 ?>44G< <OG4. 
 
 
$����� 5. �O6=4O ?>47>F>6>4. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 

 
&5<4 5.1. �5M<5 ?D<=F<?O F5E=<>< >4F4=<O =4 ?O64E. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O ?O6=>= ?>47>F>6>< 6 $$. 
2. �5>5E>4<<O5 D<7<G5E><5 >4G5EF64 ?O6=<>4.  
3. &D46<4F<7<, ?D<G<=O 57> 6>7=<>=>65=<O < <5DO ?D54G?D5645=<O. 
4. �O5>D E=4DO65=<O. 
5. %<47>4 ?O6. 
8. %?>E>5O ?5D546<65=<O =4 ?O64E. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$<7<G5E>4O >G?LFGD4» ?D54?>?4745F 
<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
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2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
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E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
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4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
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4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
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=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
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2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. �4=>>6E>4O E<EF5<4 $>EE<< 

&5<4 1.1. �4=> < 54=>>6E><5 
45?>7<FO 

�>=OF<O «E55D565=<O», «<=D?OF<O». 
�=45>E ?>FD55<F5?LE><E F5= >4> E?>E>5 <7<5D5=<O 
<=D?OF<<. 
�5?>7<FO. 
�><<=4?L=4O < D54?L=4O ?D>F5=F=4O EF46>4 ?> 45?>7<FG. 
'?D46?5=<5 D<E>4<< ?> 45?>7<F4< 

&5<4 1.2. �D54<FO �D54<FO, 6<4O 54=>>6E><E >D54<F>6 4?O D<7<G5E><E ?<F 
(?>FD55<F5?LE><=, <?>F5G=O=). 
�D<=F<?O >D54<F>64=<O, EE5<4 ?>74L5=<O >D54<F>6. 
&<?<G=O5 >L<5>< ?D< <E?>?L7>64=<< >D54<F4. 
�4>?NG5=<5 >D54<F=>7> 4>7>6>D4.  
$4EG5F >5M5= EF><<>EF< ?>>G?>< ?D< ?D<>5D5F5=<< 55 6 
>D54<F. �5=E 3 «?>>G?>4 <4L<=O» 

&5<4 1.3. $4EEG5F=>->4EE>6O5 %D4=5=<5, >5<5= < ?5D56>4 45=57 3 54=>>6E><5 >?5D4F<< 
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>?5D4F<< 4?O D<7<G5E><E ?<F. 
�<4O ??4F56=OE ED54EF6 
'5><, 54=>>6E><5 >4DFO (4555F>6O5, >D54<F=O5). 
-?5>FD>==O5 45=L7<. 

$����� 2. $>=4>6O= DO=>> 
&5<4 2.1. $>=4>6O= DO=>> < 57> 
<=EFDG<5=FO 

�=65EF<F<<, E?>E>5O <=65EF<D>64=<O, 4>EFG?=O5 
D<7<G5E><< ?<F4<. 
%D>>< < 4>E>4=>EFL <=65EF<F<=. 
�=D?OF<O. 
&5==O5 5G<47< (4>F<<, >5?<74F<<, 65>E5?O) < <E 
4>E>4=>EFL. 
�4?NF=4O < D>=4>64O 5<D6<. 
$>D<<D>64=<5 =46O>>6 4=4?<74 <=D>D<4F<< > E?>E>54E 
<=65EF<D>64=<O 45=56=OE ED54EF6. �5=E 3 «�G44 6?>6<FL 
45=L7<?» 

$����� 3. �4?>7>64O E<EF5<4 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
&5<4 3.1. �4?>7< �4?>7<, 6<4O =4?>7>6. 

%G5N5>F, ?D54<5F < >5N5>F =4?>7>>5?>65=<O. 
%F46>4 =4?>74, EG<<4 =4?>74. 
%<EF5<O =4?>7>>5?>65=<O. 
�4?>7>6O5 ?L7>FO, =4?>7>6O5 6OG5FO. 
�4?>7>64O 45>?4D4F<O. 
�>44G4 =4?>7>6>= 45>?4D4F<< 

$����� 4. %FD4E>64=<5 
&5<4 4.1. %FD4E>6>= DO=>> 
$>EE<< 

%FD4E>6O5 GE?G7<, EFD4E>6O5 D<E><. 
'G4EF=<>< EFD4E>6>7> 4>7>6>D4. 
�<4O EFD4E>64=<O 6 $>EE<<. 
�E?>?L7>64=<5 EFD4E>64=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<. 
$4EG5F EFD4E>6>7> 67=>E4 6 746<E<<>EF< >F D47<5D4 
EFD4E>6>= EG<<O, F4D<D4, ED>>4 EFD4E>64=<O. 
�5=E 3 «%FD4E>64=<5 6<7=<». 

$����� 5. %>5EF65==O= 5<7=5E 
&5<4 5.1. %>744=<5 E>5EF65==>7> 
5<7=5E4 

�E=>6=O5 ?>=OF<O: 5<7=5E, EF4DF4?, 5<7=5E-??4=, 5<7=5E-
<45O. 
�?4=<D>64=<5 D45>G57> 6D5<5=<, 65=GGD<EF. 
�D54?D<=<<4F5?LEF6>, ?D54?D<=<<4F5?L. 
�4=>D>FEF6>. 
%>744=<5 E>5EF65==>= >><?4=<<: L47 74 L47><. �4?<E4=<5 
5<7=5E-??4=4 

$����� 6. �5=E<>==4O E<EF5<4 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
&5<4 6.1. �55E?5G5=<5 EF4D>EF< �5=E<>==O= D>=4 < 57> DG=>F<<. 

�57>EG44DEF65==O5 ?5=E<>==O5 D>=4O. 
&DG4>64O < E>F<4?L=4O ?5=E<<. 
�5O74F5?L=>5 ?5=E<>==>5 EFD4E>64=<5. 
�>5D>6>?L=>5 ?5=E<>==>5 >55E?5G5=<5. 

$����� 7. $<=4=E>6>5 <>L5==<G5EF6> 
&5<4 7.1. $<=4=E>6O5 
?<D4<<4O < 74M<F4 >F 
<>L5==<G5EF64 

�E=>6=O5 6<4O < ?D<7=4>< D<=4=E>6OE ?<D4<<4. 
�<4O D<=4=E>6>7> <>L5==<G5EF64: 6 >D54<F=OE 
>D74=<74F<OE, 6 <=F5D=5F5, ?> F5?5D>=G, ?D< >?5D4F<OE E 
=4?<G=O<<. 
�D46<?4 D<=4=E>6>= 557>?4E=>EF< 

$����� 8. �<G=>5 D<=4=E>6>5 ??4=<D>64=<5 
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&5<4 8.1. �><4L=OO 
5GE74?F5D<O 

�><>E>7O=EF6> < 5N465F, F5?< 4><>E>7O=EF64. 
�N465F, D>D<<D>64=<5 5N465F4. 
�<4O 4>F<6>6 < ?4EE<6>6, 4>E>4O < D4EE>4O. 
$54?L=O5 < =><<=4?L=O5 4>E>4O E5<L<. 
SWOT-4=4?<7 >4> >4<= <7 E?>E>5>6 ?D<=OF<O D5L5=<O. 
%>EF46?5=<5 ?<G=>7> D<=4=E>6>7> ??4=4 =4 >E=>65 
4=4?<74 54?4=E4 ?<G=>7> (E5<5==>7>) 5N465F4. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  
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2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  
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2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  
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2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$����� 1. �4=>>6E>4O E<EF5<4 $>EE<<. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > 54=>>6E>>= E<EF5<5 $>EE<<, 7=4=<O ?D<=F<?>6 
>D54<F>64=<O, ED>D<<D>64FL G<5=<5 74>?NG4FL >D54<F=O= 4>7>6>D. 
 
&5<4 1.2. �D54<FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4> GEFD>5=4 54=>>6E>4O E<EF5<4 $>EE<<?  
2. � GU< >F?<G<5 &� $$ >F >><<5DG5E><E 54=>>6?  
3. �4G5< =G6=4 E<EF5<4 EFD4E>64=<O 6>?44>6 < >4> >=4 D45>F45F. 
4. �4=4<F5 6 �=F5D=5F5 >?<E4=<5 <EF>D<< 54=>D>FEF64 >4>>7>?<5> 54=>4. �>47>F>6LF5 

>D4F>>5 E>>5M5=<5 ?> ??4=G: 
2 �>744 ?D><7>L?> 54=>D>FEF6>.  
2 'F> EF4?> 57> ?D<G<=>=.  
2 �4> 54=>D>FEF6> >FD47<?>EL =4 >?<5=F4E 54=>4.  
2 �4><5 <5DO ?D54?D<=O? &� $$, GF>5O E?4EF< 54=> <?< >><?5=E<D>64FL 

?>F5D< >?<5=F>6. 
5. � >4><E F5?OE <>6=> <E?>?L7>64FL 4555F>6GN >4DFG 54=>4?  
6. �4>>6O ??NEO < <<=GEO G 4555F>6>= 54=>>6E>>= >4DFO?  
7. �4> E?54G5F ?>EFG?<FL, 5E?< 6O =4L?< 54=>>6E>GN >4DFG, GF5DO==GN 64L<< 
7=4>><O<? �>G5<G 6O EG<F45F5, GF> ?>EFG?<FL =G6=> <<5==> F4>? 
8. �4> E55D574F5?L=O= 6>?44 ?><>745F 74M<F<FL E5<5==O5 E55D565=<O >F <=D?OF<<?  
9. � >4><E E?GG4OE F5?5E>>5D47=> >F>DOFL E55D574F5?L=O= 6>?44, 4 =5 <E?>?L7>64FL 
4555F>6GN >4DFG? 
10. �4> 65?<G<=4 ?D>F5=F=>= EF46>< ?> 6>?44G 746<E<F >F EG<<O 45=56=OE ED54EF6 < >F 
ED>>4 <E D47<5M5=<O =4 6>?445? �>G5<G =45?N445FEO F4>4O 746<E<<>EFL?  
11. �>G5<G ?D>F5=F=4O EF46>4 <=>744 <>65F E=<64FLEO ?D< G65?<G5=<< ED>>4 6>?444?  
12. �>G5<G 64?NF=O5 6>?44O ?GGL5 >F>DO64FL 6 =44U6=OE 54=>4E? 
13. �>G5<G D47=O< 74U<M<>4< 54=>< 6O44NF 6 >D54<F >4=G < FG 65 EG<<G 45=57 ?>4 
D47?<G=O5 ?D>F5=FO?  
14. �>G5<G ?5D54 >5D4M5=<5< 6 54=> 74 >D54<F>< =5>5E>4<<> >F5=<FL E6>U D<=4=E>6>5 
E>EF>O=<5 < 6>7<>6=>EF<?  
15. �4> ?>=OFL, =5 GEG4L<F5 ?< 6O <4F5D<4?L=>5 ?>?>65=<5 E6>5= E5<L<, 67O6 >D54<F? 
16. �=>7<5 54=>< ?D54>EF46?ONF >D54<FO =5 F>?L>> 6 DG5?OE, => < 6 <=>EFD4==>= 
64?NF5. �D< MF>< ?D>F5=F=O5 EF46>< ?> 64?NF=O< >D54<F4< =4<=>7> =<65, G5< ?> 
DG5?U6O<. %F><F ?< 5D4FL >D54<F 6 4>??4D4E %,� <?< 6 56D>? %6>= 6O5>D >5NOE=<F5.  
17. � GU< >F?<G<5 D5D<=4=E<D>64=<O >D54<F4 >F 57> D5EFDG>FGD<74F<<? 'F> <564G 
=<<< >5M57>? 
18. '5< >D54<F=4O >4DF4 >F?<G45FEO >F 4555F>6>=?  
19. �E?< 5O 6O 5O?< 7?46>= E5<L<, F> >4>>= >4DF>= 3 >D54<F=>= <?< 4555F>6>= 3 
?D54?>G?< 5O ?>?L7>64FLEO? %6>= 6O5>D >5NOE=<F5.  
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20. 'F> F4>>5 >557?<G5==O= <5F4??<G5E><= EGUF < 6 >4><E <5F4??4E >= <>65F 5OFL 
>F>DOF?  
21. � GU< ??NEO < <<=GEO >557?<G5==>7> <5F4??<G5E>>7> EGUF4 ?> ED46=5=<N E 
>5OG=O< E55D574F5?L=O< 6>?44><? 
 
 
$����� 2. $>=4>6O= DO=>>. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > D>=4>6>< DO=>5 < 57> <=EFDG<5=F4E, 
ED>D<<D>64FL =46O> 4=4?<74 <=D>D<4F<< > E?>E>54E <=65EF<D>64=<O 45=56=OE 
ED54EF6. 
 
&5<4 2.1. $>=4>6O= DO=>> < 57> <=EFDG<5=FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> F4>>5 D<=4=E>6O= D<E>?  
2. '5< E<EF5<4F<G5E><= D<E> >F?<G45FEO >F =5E<EF5<4F<G5E>>7>?  
3. 'F> F4>>5 <=65EF<F<>==O= ?>DFD5?L? �4> 57> <>6=> 4<65DE<D<F<D>64FL?  
4. 'F> F4>>5 <5F>4 4<E>>=F<D>64=<O? %>>?L>> 5G4GF EF><FL G5D57 7>4 5000 DG5., 5E?< 
<=D?OF<O 6 M>>=><<>5 >FEGFEF6G5F? %>>?L>> EF>OF E57>4=O 5000 DG5., >>F>DO5 5G4GF 
?>?GG5=O G5D57 7>4?  
5. �4>>6O ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< >>D?>D4F<6=OE >5?<74F<= ?> ED46=5=<N E 
54=>>6E><<< 6>?444<< E F>G>< 7D5=<O E55D565=<O < ?D<G<=>65=<O 45=56=OE ED54EF6 
E5<L<?  
6. �E?< 5O G 64E 5O?< E6>5>4=O5 45=L7<, >4> 5O 6O ?>EFG?<?< 3 <=65EF<D>64?< <E 6 
>5?<74F<< <?< >F>DO?< E55D574F5?L=O= 6>?44? 
7. 'F> >5M57> <564G 4>F<5= < >5?<74F<5=? �4>>6O D47?<G<O <564G =<<<? '5< 
>5O>=>65==4O 4>F<O >F?<G45FEO >F ?D<6<?57<D>64==>=?  
8. �4>>= 64D<4=F <=65EF<D>64=<O ED54EF6 E5<L< O6?O5FEO E4<O< D<E>>64==O<, 4 >4>>= 3 
=4<<5=55 D<E>>64==O<: ?D<6<?57<D>64==O5 4>F<<, >5O>=>65==O5 4>F<<, 
7>EG44DEF65==O5 >5?<74F<<, >>D?>D4F<6=O5 >5?<74F<<? %6>= 6O5>D >5NOE=<F5. 
9. �4><5 DG=>F<< 6 M>>=><<>5 6O?>?=ONF D>=4>6O5 5<D6<?  
10. 'F> F4>>5 5<D656>= <=45>E?  
11. �4><E ?D>D5EE<>=4?L=OE GG4EF=<>>6 D>=4>6>7> DO=>4 6O 7=45F5?  
12. �4> ?D46<?L=> 6O5D4FL 475=F4 4?O <=65EF<D>64=<O 6 F5==O5 5G<47<. 
13. �4>>= D56<< 64?NF=>7> >GDE4 <E?>?L7G5FEO 6 $>EE<<? �4>>6O 57> ?D5<<GM5EF64 < 
=54>EF4F>< ?> ED46=5=<N E 4DG7<<< D56<<4<< 64?NF=OE >GDE>6?  
14. �>?GEF<<, G 64L5= E5<L< 5EFL E55D565=<O < 64< 4>65D<?< <E <=65EF<D>64FL. %F4?< 
5O 6O <E?>?L7>64FL E5<5==O5 45=L7< 4?O <7DO =4 DO=>5 $>D5>E? %6>= >F65F ?>OE=<F 
 

 
$����� 3. �4?>7>64O E<EF5<4 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > =4?>7>6>= E<EF5<5 $$, ED>D<<D>64FL =46O> 

?>44G< =4?>7>6>= 45>?4D4F<<. 

 
&5<4 3.1. �4?>7<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %F><F ?< $>EE<< 6 5?<64=L<5 7>4O ?5D5E>4<FL =4 ?D>7D5EE<6=>5 =4?>7>>5?>65=<5? 
2. �4><5 ?D>5?5<O <>7GF 6>7=<>=GFL 6 E6O7< E MF<< ?5D5E>4><?  
3. �4><5 ?D>5?5<O 44==O= ?5D5E>4 ?>76>?<F D5L<FL? 
4. 'F> F4>>5 ��� < >4> 57> ?>?GG<FL?  
5. �4><5 6<4O =4?>7>6OE 6OG5F>6 EGM5EF6GNF?  
6. �4> ?D46<?L=> 6>E?>?L7>64FLEO ?D46>< =4 =4?>7>6O= 6OG5F 
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$����� 4. %FD4E>64=<5. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > EFD4E>6>< DO=>5 < 57> <=EFDG<5=F4E, 
ED>D<<D>64FL =46O> <E?>?L7>64=<O EFD4E>64=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<. 
 
&5<4 4.1. %FD4E>6>= DO=>> $>EE<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4>>64 EFDG>FGD4 EFD4E>6>7> DO=>4 6 $>EE<<?  
2. �4><5 6<4O <<GM5EF65==>7> EFD4E>64=<O 6O 7=45F5?  
3. 'F> >5M57> < 6 GU< ?D<=F<?<4?L=>5 D47?<G<5 <564G EFD4E>6O<< ?>?<E4<< �%��� < 

>4E>>? 
4. �4><<< ?D464<< >5?444NF 6?445?LFO ?>?<E4 ��%?  
5. �4 >4><5 E<FG4F<< =5 D4E?D>EFD4=O5FEO 45=EF6<5 ?>?<E4 ��%?  
6. '5< EFD4E>64=<5 6<7=< >F?<G45FEO >F 4DG7<E 6<4>6 EFD4E>64=<O? 'F> <564G =<<< 
>5M57>?  
7. �>G5<G EFD4E>64=<5 6<7=< <>6=> D4EE<4FD<64FL >4> <=65EF<F<>==O= <=EFDG<5=F? 
8. �4><5 ??NEO < <<=GEO 5EFL G E<EF5<O 4>5D>6>?L=>7> <54<F<=E>>7> EFD4E>64=<O 
(��%). 
 
 
$����� 5. %>5EF65==O= 5<7=5E. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 >5 MF4?4E E>744=<O E>5EF65==>7> 5<7=5E4, 
ED>D<<D>64FL =46O> =4?<E4=<O 5<7=5E-??4=4. 
 
&5<4 5.1. %>744=<5 E>5EF65==>7> 5<7=5E4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. '5< ?D54?D<=<<4F5?LE>4O 45OF5?L=>EFL >F?<G45FEO >F D45>FO ?> =4=<G. 
2. �5F>4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
3. �4>>6O >E=>6=O5 ?D46<?4 E>744=<O =>6>7> 5<7=5E4?  
4. �7 >4><E <EF>G=<>>6 <>6=> ?>?GG<FL 45=56=O5 ED54EF64, =5>5E>4<<O5 4?O 

D54?<74F<< 5<7=5E-<45<?  
5. �4>>6O >E=>6=O5 ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< F4><E >D74=<74F<>==>-?D46>6OE D>D< 

?D54?D<OF<=, >4> ��, ��� < ��? 
 
 
$����� 8. �<G=>5 D<=4=E>6>5 ??4=<D>64=<5. 
&5?L: ED>D<<D>64FL =46O> E>EF46?5=<O ?<G=>7> D<=4=E>6>7> ??4=4 >E=>65 4=4?<74 
54?4=E4 ?<G=>7> (E5<5==>7>) 5N465F4. 
 
&5<4 8.1. �><4L=OO 5GE74?F5D<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �><>E>7O=EF6> < 5N465F, F5?< 4><>E>7O=EF64. 
2. �N465F, D>D<<D>64=<5 5N465F4. 
3. �<4O 4>F<6>6 < ?4EE<6>6, 4>E>4O < D4EE>4O. 
4. $54?L=O5 < =><<=4?L=O5 4>E>4O E5<L<. 
1. SWOT-4=4?<7 >4> >4<= <7 E?>E>5>6 ?D<=OF<O D5L5=<O. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O D<=4=E>6>= 7D4<>F=>EF<» 
?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
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E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
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E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
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$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 
?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
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?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
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-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  
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%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
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× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 
(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  

× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
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5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 
>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 

$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �6545=<5 6 GG55=GN 4<EF<??<=G 

&5<4 1.1. �E=>6O ?E<E>?>7<< < 
>>=D?<>F>?>7<< >4> GG55=4O 
4<EF<??<=4. 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
�E=>6=O5 ?>=OF<O ?E<E>?>7<< < >>=D?<>F>?>7<<. �4<=EF6> >5M5=<O < 
45OF5?L=>EF<. %>45D64=<5, F5?< < ED54EF64 >5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 
45OF5?L=>EF<. 

$4745? 2. �E=>6O ?E<E>?>7<< >5M5=<O 

&5<4 2.1. �5M5=<5 3 >E=>64 
G5?>65G5E>>7> 5OF<O. 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
�5M5=<5 6 E<EF5<5 <56?<G=>EF=OE < >5M5EF65==OE >F=>L5=<=. 
�?4EE<D<>4F<O < EFDG>FGD4 >5M5=<O; 6<4O, DG=>F<< < ED54EF64 
>5M5=<O. %>F<4?L=4O D>?L, F<?>?>7<O E>F<4?L=OE D>?5=, D>?56>5 
?>6545=<5. �56?<G=>EF=O5 >F=>L5=<O, >><?>=5=FO < MF4?O 
<56?<G=>EF=OE >F=>L5=<=. �?4EE<D<>4F<O 6<4>6 >5M5=<O 6 E?>DF5; 
>E>55==>EF< >5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 45OF5?L=>EF<. 
� F>< G<E?5, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=: 
1. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 «�=4?<7 6<4>6 >5M5=<O 6 E?>DF5» 
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&5<4 2.2. �5M5=<5 >4> 6>E?D<OF<5 
?N4L<< 4DG7 4DG74 (?5DF5?F<6=4O 
EF>D>=4 >5M5=<O). 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: ?>=OF<5 E>F<4?L=>= 
?5DF5?F<<, 55 EFDG>FGD4. $4>F>DO, >>47O64NM<5 6?<O=<5 =4 
6>E?D<OF<5. -DD5>FO <56?<G=>EF=>7> 6>E?D<OF<O < 
674<<>?>=<<4=<O. �5E4=<7<O 674<<>?>=<<4=<O, FDG4=>EF< 
< 45D5>FO <56?<G=>EF=>7> ?>=<<4=<O. %F5D5>F<?O.  
%5=E>D=O5 >4=4?O. 
� F>< G<E?5, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=: 
1. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 «�<<46 3 74?>7 GE?5E4 6 
?D>D5EE<>=4?L=>< >5M5=<<». 

&5<4 2.3.�5M5=<5 >4> 
674<<>45=EF6<5 (<=F5D4>F<6=4O 
EF>D>=4 >5M5=<O) 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
�74<<>45=EF6<5 >4> >D74=<74F<O E>6<5EF=>= D45>FO; F<?O 
674<<>45=EF6<O: >>>?5D4F<O < >>=>GD5=F<O; 74D465=<5, 
6=GL5=<5 < G55645=<5; >D<5=F4F<O =4 ?>=<<4=<5 < 
>D<5=F4F<O =4 >>=FD>?L. �D<7=4>< ?E<E>M<>F<>=4?L=>7> 
E>EF>O=<O: >><D>DF=>5, 4<E>><D>DF=>5; D57G?OF<O 
?E<E>M<>F<>=4?L=>7> E>EF>O=<O: D57G?OF<O 4OE4=<O, 
D57G?OF<O <OL5G=>7> F>=GE4, 4GF>75==4O FD5=<D>6>4. 

&5<4 2.4. �5M5=<5 >4> >5<5= 
<=D>D<4F<5= (>><<G=<>4F<6=4O 
EF>D>=4 >5M5=<O) 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 65D54?L=O5 < 
=565D54?L=O5 ED54EF64 >5M5=<O. �<4O E?GL4=<O: 
D5D?5>E<6=>5 < =5D5D?5>E<6=>5 E?GL4=<5. 
�><<G=<>4F<6=O5 54DL5DO. &>?5D4=F=>EFL >4> ED54EF6> 
?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< >5M5=<O. �E>55==>EF< ED54EF6 
>5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 45OF5?L=>EF<; >E>55==>EF< >5M5=<O 
E 45FL<<, =5 6?445NM<<< DGEE><< O7O>><. 
� F>< G<E?5, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=: 
1. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 «�D<5<O MDD5>F<6=>7> E?GL4=<O 
=4 D47?<G=OE MF4?4E 55E54O». 
2. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 «'?D46?5=<5 =565D54?L=O<< 
ED54EF64<< >5M5=<O». 

&5<4 2.5.  $>D<O 45?>6>7> >5M5=<O 
< <E E4D4>F5D<EF<>< 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
%4D4>F5D<EF<>4 55E54O, F<?O < EFDG>FGD4 55E54O; ?D46<?4 
MDD5>F<6=>= 55E54O. $>D<O ?>EF4=>6>< 6>?D>E>6: 
>F>DOFO5, 74>DOFO5, D<F>D<G5E><5, D44<>4?L=O5. �<4O 
G55645=<O: <=D>D<<D>64=<5, D47NOE=5=<5, 4>>474F5?LEF6>, 
>?D>65D65=<5, 4D7G<5=F4F<O. �D<=F<?O 6O5>D4 
MDD5>F<6=>7> 6>745=EF6<O. �E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< 
6545=<O 45?>6OE 4<E>GEE<= < ?G5?<G=OE 6OEFG??5=<=. 
�E>55==>EF< ?D>D5EE<>=4?L=>= D5G<. 
� F>< G<E?5, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=: 
1. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 «$>?56O5 <7DO, =4?D46?5==O5 =4 
D476<F<5 =46O>>6 ?G5?<G=>7> 6OEFG??5=<O, =4 D476<F<5 
G<5=<O 4D7G<5=F<D>64FL < G55644FL. �=4?<7 D>?56OE <7D». 

$4745? 3. �>=D?<>FO < E?>E>5O <E ?D54G?D5645=<O < D47D5L5=<O 

&5<4 3.1. �>=D?<>F, 57> EGM=>EFL < 
>E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
�>=D?<>F < 57> EFDG>FGD4; 6<4O < ?D<G<=O >>=D?<>F>6; 
=565D54?L=>5 ?D>O6?5=<5 >>=D?<>F4; EFD4F57<O D47D5L5=<O 
>>=D?<>F>6. �D46<?4 ?>6545=<O 6 >>=D?<>F4E; >E>55==>EF< 
D547<D>64=<O 6 >>=D?<>F4E; 7=56 < 47D5EE<O. 
� F>< G<E?5, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=: 
1. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 «�<47=>EF<>4 >>=D?<>F=>EF<; 
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EFD4F57<= ?>6545=<O 6 >>=D?<>F4E  (<5F>4<>4 �. &><4E4)». 
$4745? 4. -F<G5E><5 =>D<O >5M5=<O 

&5<4 4.1. �5M<5 E6545=<O >5 
MF<G5E>>= >G?LFGD5 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4: 
-F<>4 < <>D4?L; >4F57>D<< MF<><, =>D<O <>D4?<. 
�>D4?L=O5 ?D<=F<?O < =>D<O >4> >E=>64 MDD5>F<6=>7> 
>5M5=<O. �5?>6>= MF<>5F 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<; 
674<<>E6O7L 45?>6>7> MF<>5F4 < MF<>< 45?>6OE >F=>L5=<=. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  
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2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  
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2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  



10  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$4745? 1. �6545=<5 6 GG55=GN 4<EF<??<=G 
 
 
&5<4 1.1. �E=>6O ?E<E>?>7<< < >>=D?<>F>?>7<< >4> GG55=4O 4<EF<??<=4. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5EF> < D>?L >5M5=<O 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O 
2. %4D4>F5D<EF<>4 < E>45D64=<5 >5M5=<O. 
3. �<4O < GD>6=< >5M5=<O. 
4. �5EF> >5M5=<O  6 E<EF5<5 =4G>? 
5. � G5< ?D>O6?O5FEO E<=F57<DGNM4O D>?L >5M5=<O  6 E<EF5<5 =4G>? 
6. �47>6<F5 >E=>6=O5 6<4O >5M5=<O. 
7. �5D5G<E?<F5 GD>6=< >5M5=<O. 
8. �4=F5 E4D4>F5D<EF<>G ?D>F5EEG >5M5=<O. 
 
$4745? 2. �E=>6O ?E<E>?>7<< >5M5=<O 
 
 
&5<4 2.1. �5M5=<5 3 >E=>64 G5?>65G5E>>7> 5OF<O. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5M5=<5 6 E<EF5<5 <56?<G=>EF=OE < >5M5EF65==OE >F=>L5=<=.  
2. �?4EE<D<>4F<O < EFDG>FGD4 >5M5=<O; 6<4O, DG=>F<< < ED54EF64 >5M5=<O.  
3. %>F<4?L=4O D>?L, F<?>?>7<O E>F<4?L=OE D>?5=, D>?56>5 ?>6545=<5.  
4. �56?<G=>EF=O5 >F=>L5=<O, >><?>=5=FO < MF4?O <56?<G=>EF=OE >F=>L5=<=.  
5. �?4EE<D<>4F<O 6<4>6 >5M5=<O 6 E?>DF5; >E>55==>EF< >5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 

45OF5?L=>EF<. 
 
&5<4 2.2. �5M5=<5 >4> 6>E?D<OF<5 ?N4L<< 4DG7 4DG74 (?5DF5?F<6=4O EF>D>=4 

>5M5=<O). 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 E>F<4?L=>= ?5DF5?F<<, 55 EFDG>FGD4.  
2. $4>F>DO, >>47O64NM<5 6?<O=<5 =4 6>E?D<OF<5.  
3. -DD5>FO <56?<G=>EF=>7> 6>E?D<OF<O < 674<<>?>=<<4=<O.  
4. �5E4=<7<O 674<<>?>=<<4=<O, FDG4=>EF< < 45D5>FO <56?<G=>EF=>7> ?>=<<4=<O.  
5. %F5D5>F<?O.   
6. %5=E>D=O5 >4=4?O. 
 
&5<4 2.3.�5M5=<5 >4> 674<<>45=EF6<5 (<=F5D4>F<6=4O EF>D>=4 >5M5=<O) 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �74<<>45=EF6<5 >4> >D74=<74F<O E>6<5EF=>= D45>FO; F<?O 674<<>45=EF6<O: 

>>>?5D4F<O < >>=>GD5=F<O; 74D465=<5, 6=GL5=<5 < G55645=<5; >D<5=F4F<O =4 ?>=<<4=<5 < 
>D<5=F4F<O =4 >>=FD>?L.  

2. �D<7=4>< ?E<E>M<>F<>=4?L=>7> E>EF>O=<O: >><D>DF=>5, 4<E>><D>DF=>5; D57G?OF<O 
?E<E>M<>F<>=4?L=>7> E>EF>O=<O: D57G?OF<O 4OE4=<O, D57G?OF<O <OL5G=>7> F>=GE4, 4GF>75==4O 
FD5=<D>6>4. 

 
&5<4 2.4. �5M5=<5 >4> >5<5= <=D>D<4F<5= (>><<G=<>4F<6=4O EF>D>=4 >5M5=<O) 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64 >5M5=<O.  
2. �<4O E?GL4=<O: D5D?5>E<6=>5 < =5D5D?5>E<6=>5 E?GL4=<5.  
3. �><<G=<>4F<6=O5 54DL5DO.  
4. &>?5D4=F=>EFL >4> ED54EF6> ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< >5M5=<O.  
5. �E>55==>EF< ED54EF6 >5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 45OF5?L=>EF<; >E>55==>EF< >5M5=<O E 

45FL<<, =5 6?445NM<<< DGEE><< O7O>><. 
 
&5<4 2.5.  $>D<O 45?>6>7> >5M5=<O < <E E4D4>F5D<EF<>< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<4O ED54EF6 45?>6>7> >5M5=<O < <E 7=4G5=<5 4?O ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 

?D>F5EE4 674<<>45=EF6<O.  
2. �5E544 >4> >E=>6=4O D>D<4 45?>6>7> >5M5=<O 
3. �E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< ?G5?<G=>7> 6OEFG??5=<O 
4. �D><EE>645=<5 < ?E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< E?>D4, 4<E>GEE<<, ?>?5<<>< 
 
$4745? 3. �>=D?<>FO < E?>E>5O <E ?D54G?D5645=<O < D47D5L5=<O 
 
 
&5<4 3.1. �>=D?<>F, 57> EGM=>EFL < >E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=D?<>FO 6 D4<>4E 45?>6>7> 674<<>45=EF6<O. 
2. �>=D?<>F=4O E<FG4F<O >4> =4?<G<5 ?D>F<6>D5G<= <564G GG4EF=<>4<< 

674<<>45=EF6<O. 
3. 'G4EF=<>< >>=D?<>F=>7> 674<<>45=EF6<O (>E=>6=O5 GG4EF=<><, >?>ED54>64==O5 

GG4EF=<><). 
4. $4=7< >??>=5=F>6: D46=O5 < =5D46=O5. 
5. �5N5>F >>=D?<>F4. �>4<5=4 >5N5>F4. �>F5DO >5N5>F4 >>=D?<>F4. 
6. �>7<F<< < <>F<6O EG5N5>F>6 >>=D?<>F=>7> 674<<>45=EF6<O. %>>F=>L5=<5 ?>7<F<= 

< <>F<6>6. 
7. �>E?D<OF<5 >>=D?<>F=>= E<FG4F<< EG5N5>F4<< >>=D?<>F=>7> 674<<>45=EF6<O: 

445>64F=>5, =5445>64F=>5, ?>6=>5 6>E?D<OF<5. 
8. �4?O5 < 5>?LL<5 7DG??O, 6 >>F>DOE D476<645FEO >>=D?<>F. 
9. %FD4F57<< < F4>F<><, 6O5<D45<O5 >??>=5=F4<< 6 >>=D?<>F=>= E<FG4F<<. 
10. �<4O >>=D?<>F>6: >>=EFDG>F<6=O5 < 45EFDG>F<6=O5; 45?>6O5 < ?<G=>EF=O5; 

6=GFD<?<G=>EF=O5, <56?<G=>EF=O5, >>=D?<>FO «?<G=>EFL- 7DG??4», <567DG??>6O5 < 
6=GFD<7DG??>6O5 >>=D?<>FO < ?D. 

11. �74<<>?5D5E>4 D47?<G=OE 6<4>6 >>=D?<>F4. 
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12. $476<F<5 >>=D?<>F4 (6>7=<>=>65=<5 >>=D?<>F=>= E<FG4F<<, >E>7=4=<5 E<FG4F<< >4> 
>>=D?<>F=>=, 6O5>D EFD4F57<< 674<<>45=EF6<O, <=F<45=F, ME>4?4F<O >>=D?<>F4, 7465DL5=<5 
>>=D?<>F4, ?>EF>>=D?<>F=4O EF44<O). 

13. �46<E<<>EFL D54?L=>EF< >F 55 >E>7=4=<O >4> F4>>6>=. 
14. $47D5L5=<5 >>=D?<>F4. 
15. �5>5E>4<<O5 FD55>64=<O > EF>D>=4< 4?O D47D5L5=<O >>=D?<>F4. 
16. �5D57>6>DO >4> D47D5L5=<5 >>=D?<>F>6 6 45?>6>< 674<<>45=EF6<<. 
17. %?>E>5O ?D5>4>?5=<O >>=D?<>F>6. $>?L ?>ED54=<>4 6 ?D5>4>?5=<< >>=D?<>F>6. 
 
$4745? 4. -F<G5E><5 =>D<O >5M5=<O 
 
&5<4 4.1. �5M<5 E6545=<O >5 MF<G5E>>= >G?LFGD5 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �444G< ?D>D5EE<>=4?L=>= MF<><. 
2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O MF<>< E?G655=OE 674<<>>F=>L5=<=. 
3. �E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< 45?>6>7> >5M5=<O. 
4. &5>D5F<G5E><5 ?>4E>4O > <7GG5=<N =>D< >5M5=<O 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O ?E<E>?>7<< < >>=D?<>F>?>7<<» 
?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
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2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 



14  

E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
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4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
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4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
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=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
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2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. %>F<>?>7<O >4> =4GG=>5 
=4?D46?5=<5 

&5>D5F<G5E><5 ?D54?>EO?>< EF4=>6?5=<O E>F<>?>7<<. $>?L EF4F<EF<>< 
4?O EF4=>6?5=<O M<?<D<G5E><E <EE?54>64=<=. �5N5>F < ?D54<5F 
E>F<>?>7<<. �?4EE<D<>4F<O E>F<>?>7<G5E><E ?>=OF<=.  

&5<4 2. �EF>D<O 74?44=>= E>F<>?>7<< $>4>=4G4?L=<> E>F<>?>7<<. &5>D<O >5M5EF64 �.%?5=E5D4. 
�>=<<4=<5 E>F<>?>7<< -.�ND>75=<><. &5>D<O E>F<4?L=>7> 
45=EF6<O �.�555D4. 

&5<4 3. �EF>D<O D>EE<=E>>= 
E>F<>?>7<< 

�D54=4GG=O= MF4? D476<F<O E>F<>?>7<< 6 $>EE<<. %?46O=>D<?O < 
74?44=<><. �D>5?5<O 75=57<E4 E>F<>?>7<G5E>>= <OE?< 6 $>EE<<. 
%>F<>?>7<G5E><5 677?O4O �.�.�>64?56E>>7>, �.�.�46D>64, 
�.�.�<E4=?>6E>>7>.  

&5<4 4. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 < 
E>F<4?L=O5 <=EF<FGFO >5M5EF64 

�>=OF<5 «E>F<4?L=4O EFDG>FGD4». 'D>6=< E>F<4?L=>= EFDG>FGDO. 
&<?O E>F<4?L=>= EFDG>FGDO: 45<>7D4D<G5E>4O, >?4EE>64O, 
?D>D5EE<>=4?L=4O, F5DD<F>D<4?L=4O. �>4E>4O > >?D545?5=<N 
E>F<4?L=>7> <=EF<FGF4. �?4EE<D<>4F<O E>F<4?L=OE <=EF<FGF>6. 

&5<4 5. %>F<4?L=4O EFD4F<D<>4F<O < 
E>F<4?L=4O <>5<?L=>EFL 

�>=OF<5 «E>F<4?L=>5 =5D465=EF6>» < «E>F<4?L=4O 
EFD4F<D<>4F<O». �F>DOFO5 < 74>DOFO5 E<EF5<O EFD4F<D<>4F<<. 
�.�4D>E, �.�555D > ?D<D>45 EFD4F<D<>4F<<. &5>D<O E>F<4?L=>= 
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EFD4F<D<>4F<< �.%>D>><=4. %>F<4?L=4O <>5<?L=>EFL < 55 6<4O. 
&5<4 6. �<G=>EFL 6 E<EF5<5 
E>F<>?>7<G5E>>7> 7=4=<O 

%>F<>?>7<G5E>>5 ?>=<<4=<5 ?<G=>EF<. $>?564O F5>D<O ?<G=>EF<. 
%>F<4?<74F<O ?<G=>EF<. %>F<4?L=4O GEF4=>6>4: ?>=OF<5, EFDG>FGD4, 
DG=>F<<. %>F<4?L=4O <45=F<G=>EFL ?<G=>EF< 

&5<4 7. �>?<F>?>7<O >4> =4GG=>5 
=4?D46?5=<5 

�>7=<>=>65=<5 ?>?<F>?>7<<. �77?O4O 74DG556=OE < D>EE<=E><E 
D<?>E>D>6 > ?>?<F<G5E>>< GEFD>=EF65 < 7>EG44DEF65. �5N5>F < 
?D54<5F ?>?<F>?>7<<. %<EF5<4 74>>=>6 < >4F57>D<=. $G=>F<< 
?>?<F>?>7<<. 

&5<4 8. �>?<F<G5E><5 ?4DF<< �D><EE>645=<5 ?>?<F<G5E><E ?4DF<=. %FDG>FGD4 ?4DF<< < <E 
DG=>F<<. �?4EE<D<>4F<O ?4DF<=. %>6D5<5==O5 ?4DF<==O5 
E<EF5<O. �D54?>EO?>< EF4=>6?5=<O <=>7>?4DF<==>EF<. 

&5<4 9. �>?<F<G5E><5 M?<FO �>=OF<5 «M?<F4» < «?>?<F<G5E>4O M?<F4». �>=F5?F<< M?<F �. 

�>E><, �. �4D5F>, $. �<E5?LE4. �5M<5 G5DFO M?<F. &5==>EF=4O F5>D<O 
M?<F < 55 GEF4=>6><. �>=F5?F<O <=>65EF65==>EF< M?<F. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
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>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
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GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
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?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

&5<4 1. %>F<>?>7<O >4> =4GG=>5 =4?D46?5=<5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF F5>D5F<G5E><5 ?D54?>EO?>< EF4=>6?5=<O E>F<>?>7<<? 
2. �4> ?>=<<45FEO >5N5>F < ?D54<5F E>F<>?>7<<?  
3. �4> >?4EE<D<F<DGNFEO E>F<>?>7<G5E><5 ?>=OF<O? �D<654<F5 ?D<<5DO. 
$>D<O >>=FD>?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO: D5D5D4F 
 
&5<4 2. �EF>D<O 74?44=>= E>F<>?>7<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F> O6?O5FEO D>4>=4G4?L=<>>< E>F<>?>7<<? 
2. �4><5 ?>?>65=<O E>45D6<F F5>D<O >5M5EF64 �.%?5=E5D4? 
3. �4> ?>=<<4? E>F<>?>7<N -.�ND>75=<? 
4. �4><5 6<4O E>F<4?L=>7> 45=EF6<O 6O45?<? �.�555D? 
 
&5<4 3. �EF>D<O D>EE<=E>>= E>F<>?>7<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 ?D54=4GG=>7> MF4?4 D476<F<O E>F<>?>7<< 6 $>EE<<?  
2. �4>>6O >F?<G<O 677?O4>6 E?46O=>D<?>6 < 74?44=<>>6? 
3. �4>>6O E>F<>?>7<G5E><5 677?O4O �.�.�>64?56E>>7>? 
4. �4>>6O E>F<>?>7<G5E><5 677?O4O �.�.�<E4=?>6E>>7>? 
 
&5<4 4. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 < E>F<4?L=O5 <=EF<FGFO >5M5EF64. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> F4>>5 E>F<4?L=4O EFDG>FGD4 >5M5EF64 < >4>>6O 55 GD>6=<? 
2. � G5< E>45D64F5?L=4O E4D4>F5D<EF<>4 >464>7> <7 F<?>6 E>F<4?L=>= EFDG>FGDO 

>5M5EF64? 
3. �4><5 GG5=O5 6OD45>F4?< E6>< ?>4E>4O > >?D545?5=<N E>F<4?L=>7> <=EF<FGF4?  
 
&5<4 5. %>F<4?L=4O EFD4F<D<>4F<O < E>F<4?L=4O <>5<?L=>EFL. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 ?>=OF<O «E>F<4?L=>5 =5D465=EF6>» < «E>F<4?L=4O 

EFD4F<D<>4F<O»? 
2. �4>>6O 677?O4O GG5=OE > ?D<D>45 EFD4F<D<>4F<<? 
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3. 'F> ?56<F 6 >E=>65 F5>D<< E>F<4?L=>= EFD4F<D<>4F<< �.%>D>><=4? 
$>D<O >>=FD>?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO: 4>>?44 
 
&5<4 6. �<G=>EFL 6 E<EF5<5 E>F<>?>7<G5E>>7> 7=4=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 E>F<>?>7<G5E>>7> ?>=<<4=<O ?<G=>EF<? 
2. �4>>6O ?>?>65=<O D>?56>= F5>D<< ?<G=>EF<? 
3. �4><5 EGM5EF6GNF MF4?O E>F<4?<74F<< ?<G=>EF<? 
 
&5<4 7. �>?<F>?>7<O >4> =4GG=>5 =4?D46?5=<5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF <EF>>< 6>7=<>=>65=<O ?>?<F>?>7<<? 
2. �4>>6O >5N5>F < ?D54<5F ?>?<F>?>7<<? 
3. � G5< 74>?NG4NFEO DG=>F<< ?>?<F>?>7<<? 
 
&5<4 8. �>?<F<G5E><5 ?4DF<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF >E>55==>EF< ?D><EE>645=<O ?>?<F<G5E><E ?4DF<=? 
2. �4>>64 EFDG>FGD4 < DG=>F<< ?4DF<<? 
3. �4> >?4EE<D<F<DGNFEO ?>?<F<G5E><5 ?4DF<<? 
 
 
&5<4 9. �>?<F<G5E><5 M?<FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF >E>55==>EF< ?>=OF<O «?>?<F<G5E>4O M?<F4»? 
2. �4>>6O ?>?>65=<O >>=F5?F<< M?<F? 
3. '5< D47?<G4NFEO F5==>EF=4O F5>D<O M?<F < >>=F5?F<O <=>65EF65==>EF< M?<F? 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O E>F<>?>7<<» ?D54?>?4745F 
<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
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2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 



12  

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
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2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
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D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
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E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
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2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 
<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  
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�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 



5  

2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. &5>D<O G?D46?5=<O 

&5<4 1.1. 

&5>D<O G?D46?5=<O > D>?< 
G5?>65>4 6 >D74=<74F<<. 
$<?>E>D<O < >>=F5?F<O 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?><  

�>=OF<5 <?5DE>=4?4= < 57> >?4EE<D<>4F<O. �>=OF<5 
<G?D46?5=<5 ?5DE>=4?><=. �5EF> <G?D46?5=<O ?5DE>=4?><= 
6 E<EF5<5 E>6D5<5==OE =4G>. �5F>4>?>7<O =4G>< 
<G?D46?5=<5 ?5DE>=4?><=. <'?D46?5=<5 ?5DE>=4?><= >4> 
GG55=4O 4<EF<??<=4, 5U E6O7L E 4DG7<<< 4<EF<??<=4<<. 
$<?>E>D<O < >>=F5?F<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><.  

&5<4 1.2. 

�D<=F<?O, F5?< < DG=>F<< 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

%<EF5<4 G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. �D<=F<?O, F5?< < 
DG=>F<< G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. �D<=F<?O ?>EFD>5=<O 
E<EF5<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 

&5<4 1.3. 
�>=OF<5 < E>45D64=<5 >44D>6>= ?>?<F<><. �5>5E>4<<>EFL 
D47D45>F>< < >EGM5EF6?5=<O >44D>6>= ?>?<F<><. 
�>EG44DEF65==4O >44D>64O ?>?<F<>4 < >44D>64O ?>?<F<>4 
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�44D>64O ?>?<F<>4 >4> >E=>64 
F5?5=4?D46?5==>7> 
D>D<<D>64=<O E<EF5<O 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

>D74=<74F<<. �>=FD>?L 74 D54?<74F<5= >44D>6>= ?>?<F<><. 

&5<4 1.4. 

&5E=>?>7<O =4=<4 GE?5L=>7> 
?5DE>=4?4. %>6D5<5==O5 <5F>4O 
< ?D>F54GDO D5>DGF<=74. 
�44?F4F<O ?5DE>=4?4. 

�D<=F<?O ?>45>D4 >44D>6. �>45?< D45>G<E <5EF >4> 
<=EFDG<5=F ?>45>D4 >44D>6. %>6D5<5==O5 D>D<O < <5F>4O 
?><E>4 < =4=<4 D45>F=<>>6 6 >D74=<74F<N. -F4?O ?>45>D4 
?5DE>=4?4. �4DG556=O= >?OF =4=<4 ?5DE>=4?4. �>=OF<5 
D5>DGF<=74, 57> 7444G<. �=5L=OO < 6=GFD5==OO ED544 
D5>DGF<=7>6>= 45OF5?L=>EF<. �>45>E 45?>6>7> ?>6545=<O 
D5>DGF<=7>6OE 475=FEF6. &5E=>?>7<O D5>DGF<=74. �<4O 
>44D>6OE 475=FEF6. �<7<=7 ?5DE>=4?4. -?5>FD>==O5 5<D6< 
FDG44. �D>D<?5=<5 74>474. �=F5D6LN E >4=4<44F><. �>=OF<5 
< =5>5E>4<<>EFL 444?F4F<<. �<4O FDG4>6>= 444?F4F<< 
?5DE>=4?4 6 >D74=<74F<<. �D>F5EE 444?F4F<<. '?D46?5=<5 
FDG4>6>= 444?F4F<5=. �F5=>4 D57G?LF4F>6 444?F4F<<. 

$4745? 2. �D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5 <5F>4>6 G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

&5<4 2.1. 

$4EEF4=>6>4 ?5DE>=4?4. 
�?4=<D>64=<5 >4DL5DO. �F5=>4 
< 4FF5EF4F<O ?5DE>=4?4 

�D<=F<?O D4EEF4=>6>< >44D>6. �?<O=<5 >F5=>< >44D>6 =4 
D4EEF4=>6>G. &<?>6O5 <>45?< D476<F<O >4DL5DO. 
�?4=<D>64=<5 E?G655=>= >4DL5DO. �6<65=<5 (D>F4F<O) 
>44D>6. �F5=>4 ?5DE>=4?4 >4> ED54EF6> D5L5=<O ?D>5?5< 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. �F5=>4 ?>F5=F<4?4 D45>F=<>>6. 
�5F>4 M>E?5DF=OE >F5=>>. �FF5EF4F<O >44D>6: F5?<, 7444G<, 
?D>F54GD4. �4DG556=O= >?OF >F5=>< < 4FF5EF4F<O >44D>6. 

&5<4 2.2. 

'?D46?5=<5 FDG4>6O<< 
>F=>L5=<O<< 

�>7>6>D=4O >E=>64 FDG4>6OE >F=>L5=<=. �>?6=>EF=O5 
<=EFDG>F<< < <E <5EF> 6 D57G?<D>64=<< FDG4>6OE 
>F=>L5=<=. �D<=F<?O E>F<4?L=>7> ?4DF=UDEF64. �D46>6>5 
>55E?5G5=<5 674<<>45=EF6<O 44<<=<EFD4F<< < ?D>DE>N7>6 

&5<4 2.3. 

�5F>4O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

�4<<=<EFD4F<6=O5 <5F>4O: D>D<<D>64=<5 
>D74=<74F<>==OE EFDG>FGD, GF65D645=<5 44<<=<EFD4F<6=OE 
=>D< < =>D<4F<6>6, <744=<5 ?D<>47>6 < D4E?>DO65=<=, 
D47D45>F>4 ?>?>65=<=, 4>?6=>EF=OE <=EFDG>F<=, 
EF4=44DF>6, >>=FD>?L 74 <E?>?=5=<5<.  ->>=><<G5E><5 
<5F>4O: F5E=<>>-M>>=><<G5E>>5 >5>E=>64=<5 < 
??4=<D>64=<5, <4F5D<4?L=>5 EF<<G?<D>64=<5, 
F5=>>5D47>64=<5. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 <5F>4O: 
E>F<4?L=>5 ??4=<D>64=<5, GG4EF<5 D45>F=<>>6 6 
G?D46?5=<<, ?E<E>?>7<G5E>>5 6>745=EF6<5 =4 D45>F=<>>6, 
<>D4?L=>5 EF<<G?<D>64=<5, D476<F<5 G D45>F=<>>6 
<=<F<4F<6O < >F65FEF65==>EF<. 

&5<4 2.4. 

�55E?5G5=<5 
74<=F5D5E>64==>EF< ?5DE>=4?4. 
�>F<64F<O < EF<<G?<D>64=<5 
?5DE>=4?4. �55E?5G5=<5 
?D>D5EE<>=4?<7<4 ?5DE>=4?4. 
�5GG5=<5 ?5DE>=4?4 

�>=OF<5, <5E4=<7< < =5>5E>4<<>EFL <>F<64F<< < 
EF<<G?<D>64=<O. �E=>6=O5 F5>D<< <>F<64F<<. 
�>F<6<DGNM55 6>745=EF6<5 D47?<G=OE D>D< < E<EF5< 
>??4FO FDG44. �D>D5EE<>=4?L=4O ?>47>F>6>4 >44D>6. 
�>6OL5=<5 >64?<D<>4F<<. �5D5?>47>F>6>4 >44D>6. 
�>E?56G7>6E>>5 4>?>?=<F5?L=>5 >5D47>64=<5. �4DG556=O= 
>?OF >5GG5=<O ?5DE>=4?4. 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
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>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$4745? 1. &5>D<O G?D46?5=<O. 
&5<4 1.1. &5>D<O G?D46?5=<O > D>?< G5?>65>4 6 >D74=<74F<<. $<?>E>D<O < 

>>=F5?F<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 ?5DE>=4?4. %D46=<F5 2-3 ?>=OF<O D47=OE 46F>D>6, >F5=<F5 <E ?>7<F<<, 

>F<5FLF5 ??NEO < <<=GEO >464>7> 64D<4=F4. 
2 �?4EE<D<>4F<O ?5DE>=4?4. 
2 �5F>4>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< <EE?54>64=<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
2 %6O7< G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< E 4DG7<<< G?D46?5=G5E><<< 4<EF<??<=4<<. 
2 �EF>D<O < 4<4?5>F<>4 EF4=>6?5=<O < D476<F<O =4GG=OE >>=F5?F<= (L>>?) G?D46?5=<O 

?5DE>=4?><. �E >D4F>4O E4D4>F5D<EF<>4. 
 
&5<4 1.2. �D<=F<?O, F5?< < DG=>F<< G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �E=>6=O5 ?D<=F<?O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
2 �?46=O5 < ?D><56GF>G=O5 F5?< G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
2 $G=>F<< G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< >D74=<74F<<. 
 
&5<4 1.3. �44D>64O ?>?<F<>4 >4> >E=>64 F5?5=4?D46?5==>7> D>D<<D>64=<O 

E<EF5<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 $4E>D>=F5 ?>=OF<5 < E>45D64=<5 >44D>6>= ?>?<F<>< 6 EF<EF5<5 G?D46?5=<O 

?5DE>=4?>< (<E?>?L7G=F5 2-3 >?D545?5=<O < 6EFG?<F5 6 4<E>GEE<N E 46F>D4<<). 
2 �>>46<F5 =5>5E>4<<>EFL >44D>6>= ?>?<F<>< 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65, 6EFG?4O 6 E?>D 

E >??>=5=F><. 
2 �?D545?<F5, 6 >4>>< E>>F=>L5=<< 4>?6=O =4E>4<FLEO 7>EG44DEF65==4O < >44D>64O 

?>?<F<>< D<D<O (>D74=<74F<<). 
2 �>>46<F5, >4><5 ?D>5?5<O 6>7=<>4NF 6 >5M5EF65 ?D< >FEGFEF6<< <?< ?D< E?45>EF< 

7>EG44DEF65==>= >44D>6>= ?>?<F<><. 
2 %D46=<F5 ?>=OF<O: >44D>64O ?>?<F<>4 < D45>F4 E >44D4<<. 
 
&5<4 1.4. &5E=>?>7<O =4=<4 GE?5L=>7> ?5DE>=4?4. %>6D5<5==O5 <5F>4O < 

?D>F54GDO D5>DGF<=74. �44?F4F<O ?5DE>=4?4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �D<=F<?O ?>45>D4 ?5DE>=4?4, <E >F=>L5=<5 > >44D>6>= ?>?<F<>5.  
2 �D<=F<?O =4=<4 ?5DE>=4?4, <E <5EF> < D>?L 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. 
2 $>D<O < <5F>4O ?><E>4 ?5DE>=4?4. 
2 -F4?O ?>45>D4 ?5DE>=4?4. 
2 �D>F54GD4 =4=<4 D45>F=<>>6 6 >D74=<74F<N. 
2 �4DG556=O= >?OF =4=<4 ?5DE>=4?4. 
2 &5?< < 7444G< 444?F4F<< >44D>6. 
2 $>?L 444?F4F<< >44D>6. 
2 -F4?O D45>FO ?> 444?F4F<<. 
2 �D>F54GDO 6O?>?=5=<O >F45?L=OE MF4?>6. 
2 �>>G<5=F4F<O, E>EF46?O5<4O ?D< ?>47>F>6>5 < ?D>6545=<< 444?F4F<<. 
 
$4745? 2. �D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5 <5F>4>6 G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
&5<4 2.1. $4EEF4=>6>4 ?5DE>=4?4. �?4=<D>64=<5 >4DL5DO. �F5=>4 < 4FF5EF4F<O 

?5DE>=4?4 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 D4EEF4=>6>< >44D>6. 
2 �D<=F<?O D4EEF4=>6>< >44D>6. 
2 %>45D64=<5 ?D>D5EE<>7D4<<O. 
2 �>45?L D45>G57> <5EF4. 
2 �D>D<?L=O= <5F>4 ?>45>D4 < D4EEF4=>6>< >44D>6. 
2 �4F4?>7 ?>>474F5?5=, 6?<ONM<E =4 ?>45>D < D4EEF4=>6>G >44D>6. 
2 �?4=<D>64=<5 E?G655=>= >4DL5DO. �4DL5D>7D4<<4. 
2 &<?>6O5 <>45?< E?G655=>= >4DL5DO. 
2 $>F4F<O >44D>6. 
2 �D>5?5<O 6 ED5D5 G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< < D>?L >F5=>< >44D>6 6 <E D5L5=<<.  
2 %>6D5<5==O5 <5F>4O >F5=>< >44D>6. 
2 �5F>4O M>E?5DF=OE >F5=>> >44D>6. 
2 �F5=>4 DG>>6>4<F5?5= < E?5F<4?<EF>6 ?> D57G?LF4F4< <E 45OF5?L=>EF<.  
2 �F5=>4 ?>F5=F<4?4 >F45?L=OE D45>F=<>>6. 
2 �><??5>E=4O >F5=>4 >44D>6. 
2 �4DG556=O= >?OF >F5=>< >44D>6. 
 
&5<4 2.2. '?D46?5=<5 FDG4>6O<< >F=>L5=<O<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>7>6>D=4O >E=>64 FDG4>6OE >F=>L5=<=.  
2 �>?6=>EF=O5 <=EFDG>F<< < <E <5EF> 6 D57G?<D>64=<< FDG4>6OE >F=>L5=<=.  
2 �D<=F<?O E>F<4?L=>7> ?4DF=UDEF64.  
2 �D46>6>5 >55E?5G5=<5 674<<>45=EF6<O 44<<=<EFD4F<< < ?D>DE>N7>6 
 
&5<4 2.3. �5F>4O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 < E>45D64=<5 44<<=<EFD4F<6=OE <5F>4>6. 
2 �>=OF<5 < E>45D64=<5 M>>=><<G5E><E <5F>4>6. 
2 �>=OF<5 < E>45D64=<5 E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <5F>4>6. 
 
&5<4 2.4. �55E?5G5=<5 74<=F5D5E>64==>EF< ?5DE>=4?4. �>F<64F<O < 

EF<<G?<D>64=<5 ?5DE>=4?4. �55E?5G5=<5 ?D>D5EE<>=4?<7<4 ?5DE>=4?4. �5GG5=<5 
?5DE>=4?4 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 <>F<64F<< < EF<<G?<D>64=<O < <E D>?L 6 G?D46?5=<< ?5DE>=4?><. 
2 �F?<G<5 ?>=OF<=: <>F<6, <>F<64F<O, EF<<G?, EF<<G?<D>64=<5. 
2 %>45D64F5?L=O5 F5>D<< <>F<64F<<. 
2 �D>F5EEG4?L=O5 F5>D<< <>F<64F<<. 
2 �D>5>F<D>64=<5 EF<<G?<DGNM<E E<EF5< FDG44 ?5DE>=4?4. 
2 �>6OL5=<5 >64?<D<>4F<< ?5DE>=4?4 >4> D>D<4 ?D>D5EE<>=4?L=>= ?>47>F>6>< 

>44D>6. 
2 �5D5?>47>F>6>4 >44D>6. 
2 �>E?56G7>6E>>5 4>?>?=<F5?L=>5 >5D47>64=<5.  
2 �4DG556=O= >?OF >5GG5=<O ?5DE>=4?4. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

>D74=<74F<<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
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E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
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GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
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>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
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�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

2. 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �5F>4>?>7<O E>F<4?L=>= D45>FO 

&5<4 1.1. �D<=F<?O, 
74>>=><5D=>EF< < <5F>4O 
F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 

�D<=F<?O < 74>>=><5D=>EF< >4> 646=5=L<5 EFDG>FGD=O5 
>><?>=5=FO F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. %>45D64=<5 
?>=OF<O «?D<=F<?O E>F<4?L=>= D45>FO». �D<=F<?O >4> 
>E=>6>?>?474NM<5 <45<, ?>?>65=<O, ?D46<?4 < =>D<O, 
ED>D<<D>646L<5EO =4 >E=>65 6OO6?5=<O 74>>=>6 < 
74>>=><5D=>EF5= E>F<4?L=>= D45>FO. �D<=F<?O >4> 
646=5=L<= EFDG>FGD=O= >><?>=5=F ?>7<G5E><E D>D< 
=4GG=>= F5>D<< < >5M<5 ?D46<?4 ?D4>F<G5E>>= 
45OF5?L=>EF< 6 E>F<4?L=>= D45>F5. �5EF> < D>?L ?D<=F<?>6 
6 E<EF5<5 F5>D<< < ?D4>F<>< E>F<4?L=>= D45>FO. 
�?4EE<D<>4F<O ?D<=F<?>6 E>F<4?L=>= D45>FO. �D<=F<?O 
=4GG=>7> <OL?5=<O < ?D<=F<?O 45=EF6<O 6 E>F<4?L=>= 
D45>F5.  
�4>>=><5D=>EF< E>F<4?L=>= D45>FO, >4> ?D54<5F 
E<EF5<=>7> D4EE<>FD5=<O. �4>>=><5D=>EF< >4> 
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E?5F<D<G5E>4O >5?4EFL ?>7=4=<O 6 E>F<4?L=>= D45>F5 < 
E?>6=O= F<? E>F<4?L=OE E<EF5<. %?5F<D<>4 
74>>=><5D=>EF5= 6 E>F<4?L=>= D45>F5. �4GG=O5 ?>4E>4O > 
>?D545?5=<N 7DG?? 74>>=><5D=>EF5= (74>>=><5D=>EF< 
D476<F<O F5>D<<, 74>>=><5D=>EF< ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= 
D45>FO). &D44<F<>==O= < <==>64F<>==O5 ?>4E>4O. 
�D<F5D<< 6O45?5=<O 7DG?? 74>>=><5D=>EF5=. 
�?4EE<D<>4F<O 74>>=><5D=>EF5= E>F<4?L=>= D45>FO. 
&<?>?>7<O 74>>=><5D=>EF5=.  
�5DE?5>F<6O D476<F<O E<EF5<O 74>>=><5D=>EF5= 6 
>F5G5EF65==>= F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO (7?>54?<74F<O, 
<=F57D4F<O, G>DG?=5=<5, >>=>D5F<74F<O). 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 <5F>4O 
?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= 
D45>FO 

�5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO. �?4EE<D<>4F<O 
<5F>4>6. �D<F5D<< E<EF5<4F<74F<< <5F>4>6 E>F<4?L=>= 
D45>FO (=4?D46?5=<O, D>D<O D45>FO; >5N5>FO, EG5N5>FO 
E>F<4?L=>= D45>FO; >5M4O <>45?L 45=EF6<O). �5F>4O 
<=4<6<4G4?L=>= D45>FO. �5F>4O 7DG??>6>= E>F<4?L=>= 
D45>FO. �5F>4O E>F<4?L=>= D45>FO 6 <<>D>E>F<4?L=>= 
ED545, >5M<=5. 

&5<4 1.3. &5>D5F<>>-
?D<>?44=O5 >E=>6O 
E>F<4?L=>= D45>FO E 
>?<5=F>< 

�>=OF<5 «>?<5=F E>F<4?L=>= D45>FO». %>F<4?L=4O F5D4?<O, 
55 EGM=>EFL. -F4?O F5D4?56F<G5E>>= ?><>M<. $>D<O 
674<<>45=EF6<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4. %G5N5>F-
EG5N5>F=O5 >F=>L5=<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4. 
�D>5?5<4 4>F<6<74F<< ?>F5=F<4?4 >?<5=F4. %>F<4?L=4O 
F5D4?<O >4> <5F>4 E>F<4?L=>= D45>FO. �74<<>45=EF6<5 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4 >4> D>D<4 E>F<4?L=>= 
>><<G=<>4F<< 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
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6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  
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2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
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GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$4745? 1.  �5F>4>?>7<O E>F<4?L=>= D45>FO. 
&5<4 1.1. �D<=F<?O, 74>>=><5D=>EF< < <5F>4O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. 

1. �4FL >?D545?5=<5 ?>=OF<= «?D<=F<?», «74>>=><5D=>EFL», «<5F>4». 
2. �?4EE<D<>4F<O 74>>=><5D=>EF5= E>F<4?L=>= D45>FO. 
3. �?4EE<D<>4F<O <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO.  

&5<4 1.2. �E=>6=O5 <5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �?D545?5=<5 <5F>44. 
2. �DG??4 <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO 6 E<EF5<5 E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O. 
3. %GFL <5F>4>6 >5M<==>= E>F<4?L=>= D45>FO. 
4. %4D4>F5D<EF<>4 7DG??>6OE <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO. 
  

&5<4 1.3. &5>D5F<>>-?D<>?44=O5 >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E >?<5=F><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>=OF<5 «>?<5=F E>F<4?L=>= D45>FO». 
2. %>F<4?L=4O F5D4?<O, 55 EGM=>EFL. 
3. -F4?O F5D4?56F<G5E>>= ?><>M<. 
2 $>D<O 674<<>45=EF6<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «&5>D<O < <5F>4<>4 E>F<4?L=>= D45>FO» 
?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
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E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
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GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
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>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
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�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. %>F<4?L=4O ?E<E>?>7<O 

&5<4 1.1. �5EF> E>F<4?L=>= 
?E<E>?>7<< 6 E<EF5<5 
=4GG=>7> 7=4=<O. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O E>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E><E <45=. 
�D54<5F E>F<4?L=>= 
?E<E>?>7<<. 

1. %>F<4?L=4O ?E<E>?>7<O >4> =4G>4. �D54<5F E>F<4?L=>= 
?E<E>?>7<< < 57> <EF>D<G5E>>5 <7<5=5=<5. �E=>6=O5 F>G>< 
7D5=<O =4 ?D54<5F E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< >F5G5EF65==OE < 
74DG556=OE E>F<4?L=OE ?E<E>?>7>6. %>6D5<5==O5 
?D54EF46?5=<O > ?D54<5F5 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. �444G< 
E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
2. �D54?>EO?>< 6>7=<>=>65=<O E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
�O45?5=<5 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< 6 E4<>EF>OF5?L=GN 
>5?4EFL 7=4=<O. �>7=<>=>65=<5 < <EF>D<O D476<F<O 
E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< 74 DG556><. �E>55==>EF< D476<F<O 
E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <45= 6 $>EE<<. 
3. %>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
4. �74<<>E6O7L E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< E 4DG7<<< >FD4E?O<< 
7=4=<O 
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&5<4 1.2. %>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O 
<EE?54>64=<O ?<G=>EF< 

1. �D>5?5<4 ?<G=>EF< 6 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. %?5F<D<>4 
E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>= ?D>5?5<4F<>< ?<G=>EF<. 
2. �>=OF<5 E>F<4?<74F<<. %>45D64=<5 ?D>F5EE4 
E>F<4?<74F<<. �E>55==>EF< E>F<4?<74F<< 6 >E=>6=OE 
ED5D4E EF4=>6?5=<O ?<G=>EF<. %F44<< ?D>F5EE4 
E>F<4?<74F<<. �=EF<FGFO E>F<4?<74F<<. �E>55==>EF< 
E>F<4?<74F<< 6 E>6D5<5==OE GE?>6<OE. 
3. �D>5?5<4 E>F<4?L=>= GEF4=>6>< 6 >5M5= ?E<E>?>7<<. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= GEF4=>6><. $G=>F<O < EFDG>FGD4 
E>F<4?L=>= GEF4=>6><. %>F<4?L=4O GEF4=>6>4 < ?>6545=<5. 
->E?5D<<5=F4?L=>5 <7GG5=<5 674<<>E6O7< E>F<4?L=>= 
GEF4=>6>< < ?>6545=<O ?<G=>EF<. �<E?>7<F<>==4O 
>>=F5?F<O D57G?OF<< E>F<4?L=>7> ?>6545=<O ?<G=>EF< �.�. 
/4>64. �7<5=5=<5 E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. 
4. �<G=>EFL 6 7DG??5 >4> F5>D5F<G5E>4O ?D>5?5<4. %F4FGE < 
D>?L >4> 654GM<5 E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 
E4D4>F5D<EF<>< ?<G=>EF<. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 
>4G5EF64 ?<G=>EF<. %>F<4?L=4O <45=F<G=>EFL ?<G=>EF<. 

$4745? 2. �DG??>64O ?E<E>?>7<O 
&5<4 2.1. �E<E>?>7<G5E><5 
E4D4>F5D<EF<>< 5>?LL<E 
E>F<4?L=OE 7DG??. %F<E<==O5 
7DG??O < <4EE>6O5 46<65=<O. 
�4EE>6<4=O5 O6?5=<O 
?E<E<>< 

1. �>=OF<5 «5>?LL4O E>F<4?L=4O 7DG??4». �<4O 5>?LL<E 
E>F<4?L=OE 7DG??. 
2. %FDG>FGD4 ?E<E>?>7<< 5>?LL<E >D74=<7>64==OE 7DG??. 
3. %>F<4?L=O5 >?4EEO < E?><. 
4. -F=<G5E><5 7DG??O. 
5. �5=45D=O5 < 6>7D4EF=O5 7DG??O. 
6. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 < F<?O EF<E<==OE 7DG??. 
�E=>6=O5 E?>E>5O 6>745=EF6<O 6 EF<E<==OE 7DG??4E. 
7. %>F<4?L=O5 46<65=<O. 
8. �4EE>6<4=O5 O6?5=<O ?E<E<>< 

&5<4 2.2. %>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E><5 
E4D4>F5D<EF<>< <4?>= 
7DG??O. �<=4<<G5E><5 
?D>F5EEO 6 <4?>= 7DG??5. 
$476<F<5 <4?OE 7DG?? 

1. �D>5?5<4 <4?>= 7DG??O 6 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
�D<7=4>< < 7D4=<FO <4?>= 7DG??O. 
2. �DG??>6O5 EFDG>FGDO. 
3. �?4EE<D<>4F<O <4?OE 7DG??. 
 �E=>6=O5 =4?D46?5=<O <EE?54>64=<O <4?OE 7DG??. 
5. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 4<=4<<G5E><E ?D>F5EE>6. 
�5D47>64=<5 <4?>= 7DG??O. �DG??>64O E??>G5==>EFL. 
�<45DEF6> < DG>>6>4EF6>. &5>D<< ?<45DEF64. %F<?< 
?<45DEF64. �D<=OF<5 7DG??>6>7> D5L5=<O. �><4=44 < 
>><4=4=4O D45>F4. �>>474F5?< MDD5>F<6=>EF< 7DG??>6>= 
45OF5?L=>EF<. 
6. «�DG??>64O 4<=4<<>4» < 7DG??>6>5 D476<F<5. 
7. -F4?=>EFL D476<F<O <4?>= 7DG??O. 
8. �E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF<. 
�>??5>F<6 >4> 6OEL<= GD>65=L D476<F<O 7DG??O. 
�E<E>?>7<G5E>4O F5>D<O >>??5>F<64. 

&5<4 2.3. �E<E>?>7<O 
<567DG??>6OE >F=>L5=<= 

1. �>=OF<5 < EFDG>FGD4 <567DG??>6OE >F=>L5=<=. 
2. �>=D?<>F < >>=D?<>F=>5 674<<>45=EF6<5. 
3. %>F<4?L=4O <45=F<G=>EFL: >?D545?5=<5, GE?>6<O, 
?>E?54EF6<O. 
4. %F5D5>F<?O < ?D54D4EEG4><, 7DG??>6O5 M<>F<<. 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
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>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

$4745? 1. %>F<4?L=4O ?E<E>?>7<O  
 
&5<4 1.1. �5EF> E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <45=. �D54<5F E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>F<4?L=4O ?E<E>?>7<O >4> =4G>4. 
2. �D54<5F E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< < 57> <EF>D<G5E>>5 <7<5=5=<5. 
3. �444G< E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
4. �D54?>EO?>< 6>7=<>=>65=<O E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
5. �>7=<>=>65=<5 < <EF>D<O D476<F<O E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< 74 DG556><. 
6. �E>55==>EF< D476<F<O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <45= 6 $>EE<<. 
7. %>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
 
&5<4 1.2. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O <EE?54>64=<O ?<G=>EF<  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>5?5<4 ?<G=>EF< 6 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
2. %>45D64=<5 ?D>F5EE4 E>F<4?<74F<<. 
3. �>=OF<5 E>F<4?L=>= GEF4=>6><. 
4.�<G=>EFL 6 7DG??5 >4> F5>D5F<G5E>4O ?D>5?5<4. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 >4G5EF64 
?<G=>EF<.  
 
$4745? 2. �DG??>64O ?E<E>?>7<O  
 
&5<4 2.1. �E<E>?>7<G5E><5 E4D4>F5D<EF<>< 5>?LL<E E>F<4?L=OE 7DG??. %F<E<==O5 
7DG??O < <4EE>6O5 46<65=<O. �4EE>6<4=O5 O6?5=<O ?E<E<><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 «5>?LL4O E>F<4?L=4O 7DG??4». �<4O 5>?LL<E E>F<4?L=OE 7DG??. 
2. %FDG>FGD4 ?E<E>?>7<< 5>?LL<E >D74=<7>64==OE 7DG??. 
3. %>F<4?L=O5 >?4EEO < E?><. 
4. -F=<G5E><5 7DG??O. 
5. �5=45D=O5 < 6>7D4EF=O5 7DG??O. 
6. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 < F<?O EF<E<==OE 7DG??. 
7. %>F<4?L=O5 46<65=<O. 
8. �4EE>6<4=O5 O6?5=<O ?E<E<>< 
 
&5<4 2.2. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 E4D4>F5D<EF<>< <4?>= 7DG??O. �<=4<<G5E><5 
?D>F5EEO 6 <4?>= 7DG??5. $476<F<5 <4?OE 7DG??  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>5?5<4 <4?>= 7DG??O 6 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
2. �DG??>6O5 EFDG>FGDO. 
3. �?4EE<D<>4F<O <4?OE 7DG??. 
4. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 4<=4<<G5E><E ?D>F5EE>6. 
5. «�DG??>64O 4<=4<<>4» < 7DG??>6>5 D476<F<5. 
6. �E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF<. 
7. �E<E>?>7<G5E>4O F5>D<O >>??5>F<64. 
 
&5<4 2.3. �E<E>?>7<O <567DG??>6OE >F=>L5=<=  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 < EFDG>FGD4 <567DG??>6OE >F=>L5=<=. 
2. �>=D?<>F < >>=D?<>F=>5 674<<>45=EF6<5. 
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3. %>F<4?L=4O <45=F<G=>EFL: >?D545?5=<5, GE?>6<O, ?>E?54EF6<O. 
4. %F5D5>F<?O < ?D54D4EEG4><, 7DG??>6O5 M<>F<<. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E<E>?>7<O E>F<4?L=>= D45>FO» 
?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 
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$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
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?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
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GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
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>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
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�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

2. 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �D>7D4<<=>5 
>55E?5G5=<5 <=D>D<4F<>==OE 
F5E=>?>7<= 

�?4EE<D<>4F<O �� 4?O E>6D5<5==>7> ��. �?5D4F<>==4O 
E<EF5<4. %5D6<E=>5 ��. �D>7D4<<O F5E=<G5E>>7> 
>5E?G6<64=<O. �=EFDG<5=F4?L=>5 ��. �D<>?44=>5 �� 
>5M57> =47=4G5=<O, <5F>4>->D<5=F<D>64==>5 ��, 
?D>5?5<=>->D<5=F<D>64==>5 ��. �D<>?44=>5 �� 
7?>54?L=OE E5F5=. 

&5<4 2. %4D4>F5D<EF<>4 
E>6D5<5==OE ED54EF6 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

�<4O 4G4<>6<7G4?L=OE < F5E=<G5E><E ED54EF6, 
<E?>?L7G5<OE 6 >5D47>64=<<; F<DD>6O5 F5E=<G5E><5 
ED54EF64; F5?5>><<G=<>4F<>==O5 ED54EF64, ?D<<5=O5<O5 6 
>5D47>64=<<. �>7<>6=>EF< ED54EF6 < F5E=>?>7<= 
<G?LF<<54<4. «�=F5D4>F<6=4O 4>E>4»: 74?<E=4O >=<6>4, 
ED54EF6> 6<45>74?<E<, 6<45>??55D, 4>?>?=<F5?L=O5 
(<4D>5D=O5) <=EFDG<5=FO, 6<DFG4?L=4O >?46<4FGD4. 
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«�<DFG4?L=4O D54?L=>EFL» 6 ED5D5 >5D47>64=<O. 
�E?>?L7>64=<5 ED54EF6 ��& < ?D>5?5<4 E>ED4=5=<O 
74>D>6LO >5GG45<OE: >E=>6=O5 D4>F>DO 6D54=>7> 
6>745=EF6<O >><?LNF5D4 =4 G5?>65>4, <5DO ?D>D<?4>F<>< 
(FD55>64=<O > D45>G<< ?><5M5=<O<, >5>DG4>64==O< 
>><?LNF5D4<<, 6?<O=<5 ED54EF6 ��& =4 74>D>6L5 
>5GG4NM<EEO (7D5=<5, ?D>5?5<O >E4=>< < >?>D=>-
46<74F5?L=>7> 4??4D4F4 < 4D.), >><??5>E G?D46=5=<= 4?O 
?>?L7>64F5?5= >><?LNF5D>6).  

&5<4 3. �47>6O5 ?D<=F<?O 
>D74=<74F<< >><?LNF5D=OE 
E5F5= 

�><?>=5=FO 6OG<E?<F5?L=>= E5F<. �D>7D4<<=>5 < 
4??4D4F=>5 >55E?5G5=<5 >><?LNF5D=OE E5F5=. �D>F>>>?O. 
%5F56O5 4DE<F5>FGDO, >5?4EF< ?D<<5=5=<O >><?LNF5D=OE 
E5F5=, ?>=OF<5 >><?LNF5D=>= E5F<, E>EF46 >><?LNF5D=>= 
E5F<, >E=>6=O5 M?5<5=FO >><?LNF5D=>= E5F<. &D55>64=<O, 
?D54NO6?O5<O5 > E>6D5<5==O< 6OG<E?<F5?L=O< E5FO<. 
�5F>4O >?4EE<D<>4F<< >><?LNF5D=OE E5F5=, ?>=OF<5 
F>?>?>7<<, >?4EE<D<>4F<O >><?LNF5D=OE E5F5= ?> F<?G, 
>?4EE<D<>4F<O >><?LNF5D=OE E5F5= ?> F>?>?>7<<, 
>?4EE<D<>4F<O >><?LNF5D=OE E5F5= ?> <5F>4G 4>EFG?4 > 
D<7<G5E>>= ED545 ?5D544G< 44==OE, D4E?>7=464FL < 
6OO6?OFL ?D>5?5<O ?>EFD>5=<O >><?LNF5D=OE E5F5=, 
>?4EE<D<>4F<< >><?LNF5D=OE E5F5=: ?> F<?G, ?> EFDG>FGD5. 
&<?O >><?LNF5D=OE E5F5=: ?>>4?L=O5, D57<>=4?L=O5, 
7?>54?L=O5. �>=OF<5 F>?>?>7<< E5F<.  

&5<4 4. �>7<>6=>EF< 
<E?>?L7>64=<O <=D>D<4F<>==OE 
D5EGDE>6 E5F< �=F5D=5F 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF<. 

�E5<<D=4O ?4GF<=4. �><E>>6O5 <=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O.  
�D74=<74F<O ?><E>4 <=D>D<4F<<. -?5>FD>==4O ?>GF4. 
$4=?>6O5 4DE<6O.  $44<>, F5?56<45=<5 < Web->4<5DO 6 
�=F5D=5F5.  �5><=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O 6 �=F5D=5F5. $>?L 
�=F5D=5F 4?O D5L5=<O <=D>D<4F<>==OE 7444G. $>DG<O, 
G4FO, F5?5>>=D5D5=F<<. �>EF><=EF64 < >?4E=>EF< �=F5D=5F. 
�=F5D=5F < 46F>DE>>5 ?D46>. �D<F<4?L=O5 >5D47>64F5?L=O5 
?>DF4?O D545D4?L=>7> 7=4G5=<O. $57<>=4?L=O5 
>5D47>64F5?L=O5 ?>DF4?O. %4=FO >5D47>64F5?L=OE 
GGD5645=<=.  

&5<4 5. �D>5>F<D>64=<5 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E 
<E?>?L7>64=<5< E5F56OE 
F5E=>?>7<= 

-F4?O >D74=<74F<< >5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E 
<E?>?L7>64=<5< E5F56OE F5E=>?>7<=. �<DFG4?L=>5 
>5D47>64F5?L=>5 GGD5645=<5. �>45?< E5F56OE >GDE>6, <E 
?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F><. �>4G?L=4O F5E=>?>7<O 
?>EFD>5=<O 4<EF4=F<>==>7> GG55=>7> >GDE4. �E>55==>EF< < 
?D<=F<?O ?>EFD>5=<O GG55=>-<5F>4<G5E>>7> <>4G?O. &<?O 
GG55=>-<5F>4<G5E><E <4F5D<4?>6 < <E E4D4>F5D<EF<>4. 
�<DFG4?L=O= ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. $>D<O < 6<4O 
>>=FD>?O GG55=OE 4>EF<65=<= ?D< <E?>?L7>64=<< E5F56OE 
F5E=>?>7<=. %5F56O5 5<5?<>F5>< <5F>4<> ?D>6545=<O 
GD>>>6 E <E?>?L7>64=<5< D47=>>5D47=OE M?5>FD>==OE 
D5EGDE>6. 

&5<4 6. �5F>4<G5E><5 ?D<U<O �5F>4<>4 >F5>D4 ED54EF6 ��& E GGUF>< <E 6>7<>6=>EF5= 6 
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<E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& =4 
GD>>5 

4>EF<65=<< ?>EF46?5==OE F5?5= GD>>4 ?> 6O5D4==>= F5<5. 
�=4<6<4G4?<74F<O < 4<DD5D5=F<4F<O >5GG5=<O =4 GD>>5 =4 
>E=>65 ED54EF6 ��&. �=4?<7 =4>>??5==>7> >?OF4 
<E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& =4 GD>>5. 

&5<4 7. �E>55==>EF< 
<E?>?L7>64=<O M?5>FD>==OE 
>5D47>64F5?L=OE D5EGDE>6 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 

%4D4>F5D<EF<>4 >E=>6=OE 6=5GD>G=OE D>D< >D74=<74F<< 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 < <5EF> 6 =<E ED54EF6 ��&. 
�E=>6=O5 DG=>F<< 4<EF4=F<>==OE >GDE>6. �D74=<74F<O 
GG55=>7> ?D>5>F<D>64=<O < <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
<>?>4OE ?D>D5EE<>=4?>6 =4 >E=>65 ?D<<5=5=<O ED54EF6 
��&. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 >><<G=<>4F<= 4?O 
<56?<G=>EF=>7> >5M5=<O GG4EF=<>>6 FDG4>6>7> ?D>F5EE4. 

&5<4 8. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 
��& 6 ?D>65D>5 < >F5=>5 
GG55=OE 4>EF<65=<= 
E>FDG4=<>>6 

�><?LNF5D=O5 ED54EF64 <7<5D5=<O < >>=FD>?O D57G?LF4F>6 
>5GG5=<O. &D55>64=<O > E>744=<N < ?D<<5=5=<N 
>>=FD>?L=>-<7<5D<F5?L=OE <4F5D<4?>6 =4 >E=>65 ED54EF6 
��&. �>EF><=EF64 < =54>EF4F>< <E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& 
6 ?D>65D>5 < >F5=>5 GG55=OE 4>EF<65=<= >5GG45<OE 
E>FDG4=<>>6.  

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
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G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  
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2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
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=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 
&5<4 1.   �D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 
&5?L: =4GG<FL >EGM5EF6?OFL ?><E>, 4=4?<7 < >F5=>G <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 

?>EF4=>6>< < D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O; 
=4GG<FL <E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O E>65DL5=EF6>64=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<; 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D74=<74F<O D45>FO 6 ED545 ��. %?D46>G=4O E<EF5<4. 

2. 'EF4=>6>4 ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O. 

3. �>45>D ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O 6 E>>F65FEF6<< E ?D54EF>OM<< 6<4>< 45OF5?L=>EF< 

4. �4M<F4 >F >><?LNF5D=OE 6<DGE>6.  

 

&5<4 2. %4D4>F5D<EF<>4 E>6D5<5==OE ED54EF6 <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

&5?L: ED>D<<D>64FL G<5=<O ?><E>4, 4=4?<74 < >F5=>< <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
?>EF4=>6>< < D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O; 
=4GG<FL <E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O E>65DL5=EF6>64=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

%4D4>F5D<EF<>4 ?D>7D4<<=>-4??4D4F=>7> >><??5>F4. 

�D46<?4 F5E=<>< 557>?4E=>EF< < 7<7<5=<G5E><5 D5>><5=44F<< ?D< <E?>?L7>64=<< 
ED54EF6 ��&. 

�7GG5=<5 ?D<<5D>6 D54?<74F<< 6>7<>6=>EF5= ED54EF6 <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 6 
>5D47>64F5?L=>< ?D>F5EE5. 
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�=4>><EF6> E 6>7<>6=>EFO<< <=F5D4>F<6=>= 4>E><: 74?<E=4O >=<6>4, ED54EF6> 
6<45>74?<E<, 6<45>??55D, 4>?>?=<F5?L=O5 (<4D>5D=O5) <=EFDG<5=FO, 6<DFG4?L=4O 
>?46<4FGD4. 

 

&5<4 3. �47>6O5 ?D<=F<?O >D74=<74F<< >><?LNF5D=OE E5F5= 

&5?L: =4GG<FL >F5=<64FL D<E>< < ?D<=<<4FL D5L5=<O 6 =5EF4=44DF=OE E<FG4F<OE; 
=4GG<FL >EGM5EF6?OFL ?><E>, 4=4?<7 < >F5=>G <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O ?>EF4=>6>< < 
D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O; =4GG<FL 
<E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O E>65DL5=EF6>64=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�EF>D<O D476<F<O >><?LNF5D=OE E5F5=. 

�E=>6=O5 4??4D4F=O5 < ?D>7D4<<=O5 >><?>=5=FO E5F<. 

�E=>6=O5 M?5<5=FO >><?LNF5D=>= E5F<. 

&>?>?>7<< F<?4 «765744», «L<=4», «>>?LF>». 

 
&5<4 4. �>7<>6=>EF< <E?>?L7>64=<O <=D>D<4F<>==OE D5EGDE>6 E5F< �=F5D=5F 6 

?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5?L: �D74=<7>6O64FL E>5EF65==GN 45OF5?L=>EFL, >?D545?OFL <5F>4O D5L5=<O 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, >F5=<64FL <E MDD5>F<6=>EFL < >4G5EF6> 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�5D47>64F5?L=O5 �=F5D=5F-?D>5>FO =57>EG44DEF65==OE GGD5645=<=. 

�57>D >5D47>64F5?L=OE DG5D<> >DG?=5=L<E ?><E>>6OE >4F4?>7>6.  

%4=FO 5<5?<>F5>: <=D>D<4F<>==O5 GE?G7< < ?D<<5DO ?><E>4 
5<5?<>7D4D<G5E>>= <=D>D<4F<<, <=<F<4F<6=O5 >5D47>64F5?L=O5 D5EGDEO (>57>D). 

-?5>FD>==4O >><<5DF<O 6 �=F5D=5F5. 

 

&5<4 5. �D>5>F<D>64=<5 >5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E <E?>?L7>64=<5< E5F56OE 
F5E=>?>7<= 

&5?L: �E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O 
E>65DL5=EF6>64=<O ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. $45>F4FL 6 >>??5>F<65 < >><4=45, 
674<<>45=EF6>64FL E DG>>6>4EF6><, >>??574<< < E>F<4?L=O<< ?4DF=5D4<<. 

 �>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�-?>DFD>?<> E>FDG4=<>4.  

�5D47>64F5?L=O5 ?>DF4?O.  

�D74=<74F<O 4<E>GEE<=, ?D46<?4 6545=<O 4<E>GEE<<.  

%4D4>F5D<EF<>4 F5<4F<G5E><E D>DG<>6. �<45>>>=D5D5=F<O. 

 
 

&5<4 6. �5F>4<G5E><5 ?D<5<O <E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& =4 GD>>5 



12  

&5?L: �EGM5EF6?OFL ?><E>, 4=4?<7 < >F5=>G <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O ?>EF4=>6>< 
< D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O. �D>D<?OFL 
D47D45>F>< 6 6<45 >FG5F>6, D5D5D4F>6, 6OEFG??5=<=. 'G4EF6>64FL 6 <EE?54>64F5?LE>>= < 
?D>5>F=>= 45OF5?L=>EF<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�>7<>6=O5 ?GF< <=D>D<4F<>==>7> 674<<>45=EF6<O <564G GG4EF=<>4<< 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E <E?>?L7>64=<5< ED54EF6 ��& < 557 =<E.  
&D55>64=<O > <5F>4<G5E><< <4F5D<4?4<, >55E?5G<64NM<< >5GG5=<5 E <E?>?L7>64=<5< 
ED54EF6 ��&. 
-?5>FD>==O= 4=56=<>, 57> 6>7<>6=>EF<. 
 
 

&5<4 7. �E>55==>EF< <E?>?L7>64=<O M?5>FD>==OE >5D47>64F5?L=OE D5EGDE>6 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5?L: 65EF< 4>>G<5=F4F<N, >55E?5G<64NMGN ?D>D5EE<>=4?L=GN 45OF5?L=>EFL; 
6O5<D4FL GG55=>-<5F>4<G5E><= >><??5>F, D47D454FO64FL GG55=>-<5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 
(D45>G<5 ?D>7D4<<O, GG55=>-F5<4F<G5E><5 ??4=O) =4 >E=>65 D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 < ?D<<5D=OE >E=>6=OE >5D47>64F5?L=OE ?D>7D4<< E F5?LN 
E4<>>5D47>64=<O < ?>6OL5=<O >64?<D<>4F<<.  

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�=4G5=<5 E>F<4?L=OE E5F5= 6 >5D47>64=<< 

�D<<5DO GG55=OE ?D>5>F>6, D54?<7GNM<E <56?D54<5F=O5 E6O7< D47?<G=OE 4<EF<??<=.  
�D<<5DO <E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��&, D54?<7GNM<5 4<EF4=F<>==>5 >5GG5=<5. 

 

&5<4 8. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 ��& 6 ?D>65D>5 < >F5=>5 GG55=OE 4>EF<65=<= 
E>FDG4=<>>6 

&5?L:  6O5<D4FL GG55=>-<5F>4<G5E><= >><??5>F, D47D454FO64FL GG55=>-<5F>4<G5E><5 
<4F5D<4?O (D45>G<5 ?D>7D4<<O, GG55=>-F5<4F<G5E><5 ??4=O) =4 >E=>65 D545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> >5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 < ?D<<5D=OE >E=>6=OE >5D47>64F5?L=OE 
?D>7D4<< E F5?LN E4<>>LD47>64=<O < ?>6OL5=<O >64?<D<>4F<<; E>74464FL 6 >45<=5F5 
?D54<5F=>-D476<64NMGN ED54G; E<EF5<4F<7<D>64FL < >F5=<64FL ?5447>7<G5E><= >?OF < 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 6 >5?4EF< ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O =4 >E=>65 <7GG5=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>= ?<F5D4FGDO, E4<>4=4?<74 < 4=4?<74 45OF5?L=>EF< 4DG7<E E>FDG4=<>>6; 
>D>D<?OFL >FG5FO, D5D5D4FO, 6OEFG??5=<O. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�><?LNF5D=O5 F5EF>6O5 E<EF5<O. 
�E?>?L7>64=<5 46F><4F<7<D>64==>= ?D>65D>< < >F5=>< GG55=OE 4>EF<65=<= 
>5GG4NM<EEO E>FDG4=<>>6. 

%4D4>F5D<EF<>4 �-?>DFD>?<> >5GG4NM<EEO E>FDG4=<>>6. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 

?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 
4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 
?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= 
>><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
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E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
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GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
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>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
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�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. %>F<4?L=4O <54<F<=4 

&5<4 1.1. 
%>F<4?L=4O <54<F<=4 >4> =4G>4. 
�4>D>6L5 < 5>?57=L. 
�54<F<=E>4O ?D>D<?4>F<>4.  

�E=>6=O5 ?>=OF<O E>F<4?L=>= <54<F<=O. �D4F><= 
<EF>D<G5E><= >G5D>. %>45D64=<5 < DG=>F<< <54<>>-
E>F<4?L=>= D45>FO. �54<>>-E>F<4?L=O5 ?D>5?5<O >?<5=F4.  
�5N5>FO < EG5N5>FO 674<<>45=EF6<O E?5F<4?<EF4 ?> 
E>F<4?L=>= D45>F5 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O <54<>>-E>F<4?L=OE 
?D>5?5< >?<5=F4. �>=OF<O «74>D>6L5», «5>?57=L». $4>F>DO, 
>?D545?ONM<5 74>D>6L5: 5<>?>7<G5E>>5, ?E<E<G5E>>5, 
E>F<4?L=>5 < 4GE>6=>-=D46EF65==>5 74>D>6L5. $4>F>DO 
D<E>4 745>?564=<O. �4>D>6L5 <=4<6<4G4?L=>5, 7DG??>6>5, 
74>D>6L5 =4E5?5=<O. �D<G<=O =<7>>7> GD>6=O 74>D>6LO 
=4E5?5=<O. �D<F5D<< >F5=>< <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO 
G5?>65>4.  
�4>D>6L5 >5M5EF65==>5. �5N5>F<6=O5 ?>>474F5?< 74>D>6LO 
=4E5?5=<O < >5M5EF65==>7> 74>D>6LO.  
$>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D>D<<D>64=<< 
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74>D>6LO =4E5?5=<O.  
�54<F<=E>4O ?D>D<?4>F<>4 (?>=OF<5, 6<4O). �5DO < 
ED54EF64 <54<F<=E>>= ?D>D<?4>F<><.  

&5<4 1.2.  
�4>D>6O= >5D47 6<7=< < 
D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 
74>D>6L5 =4E5?5=<O 

�5D47 6<7=< 3 7?46=O= D4>F>D 74>D>6LO. �5D47 6<7=< 
(?>=OF<5 < 57> E>EF46?ONM<5).  
��� < ?GF< 57> D>D<<D>64=<O. $4F<>=4?L=>5 ?<F4=<5: 
?>=OF<5, 7=4G5=<5 >E=>6=OE ?<F4F5?L=OE 65M5EF6. 
�D<=F<?O D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<. 
�E>55==>EF< D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O ?>6<?OE < 
55D5<5==OE. �5G55=>5 ?<F4=<5. $44<4F<O < ?<F4=<5. 
$<7<G5E>4O 4>F<6=>EFL: D>?L 6 6<7=< G5?>65>4, ?D<=F<?O 
55 >D74=<74F<<. �>?>6>5 6>E?<F4=<5. �D<D>4=O5 D4>F>DO 
M>>?>7<< G5?>65>4. 

&5<4 1.3. 
$4>F>DO, D47DGL4NM<5 
74>D>6L5 G5?>65>4 

�>=OF<5 =4D>>F<7<4. �4D>>F<G5E>4O ?D565=F>?>7<O. 
�D<G<==O5 >><??5>EO 4?>>7>?<7<4 < =4D>><4=<<. 
�>7D4EF=O5 ?5D<>4O 6>745=EF6<O MF<E D4>F>D>6. �5=EF6<5 
4?>>7>?O =4 <G6E>>= < 65=E><= >D74=<7<. «�5FE><=» 
4?>>7>?<7<. �?<O=<5 4?>>7>?O =4 45F5= < ?>4D>EF>>6.  
�>=OF<O «4?>>7>?<7<» < «?LO=EF6>». �54<>>-E>F<4?L=O5 
?>E?54EF6<O 4?>>7>?<7<4. �5DO ?D54G?D5645=<O ?LO=EF64 < 
4?>>7>?<7<4. 
�>=OF<5 =4D>><4=<<. �D<F5D<< =4D>>F<G5E><E ED54EF6. 
�E>55==>EF< =4D>><4=<< ?> ED46=5=<N E 4?>>7>?<7<>< < 55 
?>E?54EF6<O. &>>E<>><4=<O. �5DO 5>DL5O E F>>E<>><4=<5= 
< =4D>><4=<5=. &454>>>GD5=<5, 57> ?>E?54EF6<O < <5DO 
5>DL5O E =<<.  

&5<4 1.4. 
�D74=<74F<O <54<F<=E>>= 
?><>M< >F45?L=O< 7DG??4< 
=4E5?5=<O 

�>D>4E>>5 =4E5?5=<5. %5?LE>>5 =4E5?5=<5. $45>F=<>< 
?D><OL?5==OE ?D54?D<OF<=. �5F<. �5=M<=O. %>>D4O 
<54<F<=E>4O ?><>ML. �5>4DEF65==>5 >55E?5G5=<5. 
%>F<4?L=>-<54<F<=E>>5 ?D>D<?4>F<G5E>>5 =4?D46?5=<5 
45OF5?L=>EF< >D74=>6 74D46>>ED4=5=<O. %4=<F4D=>-
M?<45<<>?>7<G5E>>5 5?47>?>?GG<5 =4E5?5=<O. 

$4745? 2. �45>?564=<O < <54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 
&5<4 2.1. 
�E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 
745>?564=<O < >D74=<74F<O 
E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O<. 

�=D5>F<>==O5 745>?564=<O. &G55D>G?57. ��'-<=D5>F<O < 
%���.  
�5DO ?D>D<?4>F<>< ��'-<=D5>F<< < E=<65=<5 D<E>4 
74D465=<O. �>DO4>> ?D54>EF46?5=<O <54<F<=E>>= ?><>M< 
��'-<=D<F<D>64==O<. �5DO E>F<4?L=>= ?>445D6>< 4?O 
��'-<=D<F<D>64==OE < G?5=>6 <E E5<5=.  
�45>?564=<O, ?5D544NM<5EO ?>?>6O< ?GF5<. �<DGE=O5 
75?4F<FO. 

&5<4 2.2. 
�E=>6=O5 =5<=D5>F<>==O5 
745>?564=<O < >D74=<74F<O 
E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O<. 

�<?5DF>=<G5E>4O 5>?57=L. %4E4D=O= 4<455F. 

&5<4 2.3. 
�54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 
?<F4< E >7D4=<G5==O<< 
6>7<>6=>EFO<<. 

�>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= 
D545<?<F4F<<. &DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
�54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6. 
�=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44. $>?L 
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E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< 
<=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O D545<?<F4F<< <=64?<44. 
$545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
�5F<-<=64?<4O. 

&5<4 2.4.  
%>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4. 

�>=OF<O «MF<>4», «?D>D5EE<>=4?L=4O MF<>4». �54<F<=E>4O 
MF<>4. �E=>6=O5 MF<G5E><5 ?D<=F<?O 6 <54<F<=5. 
�5>=F>?>7<O, <54<F<=E>4O 45>=F>?>7<O: ?>=OF<O, EGM=>EFL 
< 4E?5>FO. -<?4F<O >4> =5>FN5<?5<4O G4EFL <54<F<=E>>= 
45>=F>?>7<<. %>6D5<5==O5 <>45?< 674<<>>F=>L5=<= 6D4G4 
< ?4F<5=F4. �<G=>EFL 5>?L=>7> < 45>=F>?>7<G5E>4O F4>F<>4 
6D4G4. �=GFD5==OO >4DF<=4 5>?57=<. �4D<4=FO 
=5445>64F=>7> >F=>L5=<O > 5>?57=<. �D4G55=4O F4==4. 
�D4G55=4O >L<5>4, =5EG4EF=O= E?GG4=, ?D>D5EE<>=4?L=>5 
?D5EFG??5=<5. �F65FEF65==>EFL <54<>>6 < ?4F<5=F>6.  
�<>MF<>4. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
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<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
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< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  
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2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 

$4745? 1. %>F<4?L=4O <54<F<=4 

&5<4 1.1. %>F<4?L=4O <54<F<=4 >4> =4G>4 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �4D>645=<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 $>EE<<. 
2. $476<F<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XVIII 65>5. 
3. $476<F<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XIX 65>5. 
4. $476<F<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XX 65>5. 
5. �5DE?5>F<6O D476<F<O E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XXI 65>5. 
6. �O?<L<F5 <7 <EF>G=<>>6, G>474==OE 6 E?<E>5 ?<F5D4FGDO, >?D545?5=<O ?>=OF<= 

«>5M5EF65==>5 74>D>6L5», «D>6445<>EFL», «E<5DF=>EFL», «<?445=G5E>4O E<5DF=>EFL», 
«5EF5EF65==O= ?D<D>EF =4E5?5=<O», «<5E4=<G5E>>5 46<65=<5 =4E5?5=<O», 
«<=64?<4=>EFL». 

 

&5<4 1.2. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 =4E5?5=<O   

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.$4F<>=4?L=>5 ?<F4=<5: ?>=OF<5, 7=4G5=<5 >E=>6=OE ?<F4F5?L=OE 65M5EF6.  
2. �D<=F<?O D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<.  
3.�E>55==>EF< D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O ?>6<?OE < 55D5<5==OE.  
4.�5G55=>5 ?<F4=<5. 
 

&5<4 1.3.$4>F>DO, D47DGL4NM<5 74>D>6L5 G5?>65>4   

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. $>D<<D>64=<5 =574F<6=>7> >F=>L5=<O > 444<>F<6=><G  ?>6545=<N. 
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2. '65EF>G5=<5 ?D46<? F>D7>6?< F454G=O<< <745?<O<<, E?<DF=O<< =4?<F>4<< < 
<54<>4<5=F4<<. 

3. '65EF>G5=<5 =4>474=<O 74 D4E?D>EFD4=5=<5 =4D>>F<>>6. 
4. $45>F4 E ?>4D>EF>4<< 7DG??O D<E>4 ?>  444<>F<6=><G ?>6545=<N. 
5. $45>F4 E ?<F4<<, 746<E<<O<< >F 4?>>7>?O < =4D>>F<>>6. 
6. $45>F4 E E>746<E<<O<<. 

 
&5<4 1.4. �D74=<74F<O <54<F<=E>>= ?><>M< >F45?L=O< 7DG??4< =4E5?5=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?D545?5=<5 ?>=OF<O «74D46>>ED4=5=<5».    
2. �E=>6=O5 <>45?< 74D46>>ED4=5=<O. 
3. �D<=F<?O E<EF5<O 74D46>>ED4=5=<O 6 $$. 
4. &<?O GGD5645=<= 74D46>>ED4=5=<O. 
5. '5FOD5  GD>6=O E<EF5<O ?5G55=>-?D>D<?4>F<G5E>>= ?><>M< =4E5?5=<N. 
6. %>F<4?L=>-<54<F<=E>>5 ?D>D<?4>F<G5E>>5 =4?D46?5=<5 45OF5?L=>EF< >D74=>6 

74D46>>ED4=5=<O. 
7. �<5G?4F>D=>-?>?<>?<=<G5E>4O ?><>ML =4E5?5=<N. 
8. �<E?4=E5D<74F<O =4E5?5=<O. 
9. �D<=F<?O >D74=<74F<< E>>D>= <54<F<=E>>= ?><>M<. 
10. �>6O5 D>D<O >D74=<74F<< 6=55>?L=<G=>= <54<>>-E>F<4?L=>= ?><>M< =4E5?5=<N. 
11. %4=<F4D=>-M?<45<<>?>7<G5E>>5 5?47>?>?GG<5 =4E5?5=<O. 
12. �5DE?5>F<6O 74D46>>ED4=5=<O 6 $>EE<<. 
 

$4745? 2. �45>?564=<O < <54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 

&5<4 2.1. �E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 745>?564=<O < >D74=<74F<O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= 
?><>M< 5>?L=O< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: (4?O D45>FO 6 7DG??4E) 

1. %>EF46LF5 EE5<G, >FD464NMGN D47?<G=O5 6<4O  <<<G=<F5F4. 
2. $47D45>F4=F5 ?4<OF>G ?> ?D>D<?4>F<>5 �$��.  
3. %45?4=F5 6O?<E>< > ?D<=F<?4E 74>4?<64=<O. 
4. $47D45>F4=F5 ?4<OF>G ?> ?D>D<?4>F<>5 ��'/%���4. 
5. $47D45>F4=F5 ?4<OF>G ?> ?D>D<?4>F<>5 745>?564=<=, ?5D544NM<EEO ?>?>6O< ?GF5<. 
6.  %45?4=F5 ED46=<F5?L=O= 4=4?<7 D4E?D>EFD4=5==>EF< ��'/%���4 6 <<D5, $>EE<<. 
 

&5<4 2.2. �E=>6=O5 =5<=D5>F<>==O5 745>?564=<O < >D74=<74F<O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= 
?><>M< 5>?L=O< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>55==>EF< 6<7=545OF5?L=>EF< E>6D5<5==>7> G5?>65>4. 
2. �>?57=< F<6<?<74F<<. 
3. �D>D<?4>F<>4 5>?57=5= F<6<?<74F<<. 

&5<4 2.3.  �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML ?<F4< E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.�>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<.  
2.&DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
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3.�=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4.$>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O 
D545<?<F4F<< <=64?<44.  
5.$545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6.�54<>>-E4=<F4D=4O ?><>ML E5<LO<, 6>E?<FO64NM<< 45F5=-<=64?<4>6. 

 

&5<4 2.4. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4  

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>?L7GOEL <EF>G=<>4<<, G>474==O<< 6 E?<E>5 >E=>6=>= ?<F5D4FGDO,  6O?<L<F5 
>?D545?5=<O ?>=OF<= «?D>D5EE<>=4?L=4O MF<>4», «45>=F>?>7<O», «5<>MF<>4», «5<><54<F<=E>4O 
MF<>4».  

2. %D>D<G?<DG=F5 ?>=OF<5 «E>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4». 
3. %>EF46LF5  4==>F<D>64==O= E?<E>> E>6D5<5==>= ?<F5D4FGDO ?>  ?D>5?5<4< 

E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= MF<><. 
4. �>47>F>6LF5EL > 4<E>GEE<< =4 F5<G «�>D4?L=O5 ?D>5?5<O, E6O74==O5 E   =>6O<< 
<54<F<=E><<< F5E=>?>7<O<<». 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O 64?5>?>7<< <  E>F<4?L=>= 

<54<F<=O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
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2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 
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�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
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=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
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=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
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&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 
ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  

�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 
?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
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=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
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�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

2. 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
__.__.____ 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �>>G<5=F>6545=<5 

&5<4 1.1. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 
4>>G<5=F>6545=<O 

�?D545?5=<5, ?D54<5F < >5N5>F 4>>G<5=F>6545=<O. 
�>>G<5=F>6545=<5: <EF>D<O < E>6D5<5==>EFL. %FDG>FGD4 
4>>G<5=F>6545=<O: >5M55 < E?5F<4?L=>5. �5EF> 
4>>G<5=F>6545=<O 6 E<EF5<5 =4G>. 
�>=OF<5 «4>>G<5=F». �?D545?5=<5 4>>G<5=F4 6 
G?D46?5=G5E>>= E<EF5<5 6 =>D<4F<6=>- <5F>4<G5E><E 
4>>G<5=F4E, 6 ED5D5 4>>G<5=F>6545=<O, 45?>?D><76>4EF64. 
%?5F<D<>4 D45>FO E 4>>G<5=F4<< 6 D47?<G=OE ED5D4E 
E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.2. �4>>=>44F5?L=4O < 
=>D<4F<6=>-<5F>4<G5E>4O 5474 
4>>G<5=F4F<>==>7> >55E?5G5=<O 
G?D46?5=<O 

%>EF46 74>>=>44F5?L=>= < =>D<4F<6=>- <5F>4<G5E>>= 547O 
4>>G<5=F4F<>==>7> G?D46?5=<O. �4>>=>44F5?L=O5 4>FO 
$>EE<=E>>= $545D4F<< 6 ED5D5 <=D>D<4F<< < 
4>>G<5=F4F<<. '>47O < D4E?>DO65=<O �D57<45=F4 
$>EE<=E>>= $545D4F<<, ?>EF4=>6?5=<O �D46<F5?LEF64 
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$>EE<=E>>= $545D4F<< ?> 6>?D>E4< <=D>D<4F<< < 
4>>G<5=F4F<<. �>EG44DEF65==O5 EF4=44DFO =4 
4>>G<5=F4F<N. �5M5D>EE<=E><5 >?4EE<D<>4F>DO 
G?D46?5=G5E>>= 4>>G<5=F4F<<, E>F<4?L=>= <=D>D<4F<< < 
4D. 

&5<4 1.3. %<EF5<4 4>>G<5=F4F<< 
6 ED5D5 E>F<4?L=>= 74M<FO 

�>=OF<5 «E<EF5<4 4>>G<5=F4F<<». $G=>F<>=4?L=O5 < 
4FD<5GF<6=O5 E<EF5<O 4>>G<5=F4F<<. �E=>6=O5 
DG=>F<>=4?L=O5 E<EF5<O < 4>>G<5=FO <E E>EF46?ONM<5: 
E<EF5<4 >D74=<74F<>==>-D4E?>DO4<F5?L=>= 4>>G<5=F4F<<, 
E<EF5<4 E?D46>G=>= 4>>G<5=F4F<<, E<EF5<4 ??4=>6>= 
4>>G<5=F4F<<, E<EF5<4 >FG5F=>= 4>>G<5=F4F<<, E<EF5<4 
>44D>6>= 4>>G<5=F4F<< < F.4. �>D?>D4F<6=O5 E<EF5<O 
4>>G<5=F4F<<, <E >E>55==>EF<. %>>F=>L5=<5 
DG=>F<>=4?L=OE < 4FD<5GF<6=OE E<EF5<. %<EF5<4 
4>>G<5=F>6 6 E<EF5<5 E>F74M<FO >4> ?D<<5D >>D?>D4F<6=>= 
E<EF5<O. %>>F=>L5=<5 6 MF>= E<EF5<5 4>>G<5=F>6 
DG=>F<>=4?L=OE E<EF5< < 4>>G<5=F>6 E?5F<4?L=>7> 
4>>G<5=F<D>64=<O, E4D4>F5D=OE ?<LL 4?O E<EF5<O 
E>F<4?L=>= 74M<FO. 

&5<4 1.4. �E=>6=O5 FD55>64=<O 
> >D>D<?5=<N 
4>>G<5=F>6 6 GGD5645=<OE 
E>F<4?L=>= 74M<FO 

�>=OF<O «D5>6<7<F» < «D>D<G?OD» 4>>G<5=F4, <E 
E>>F=>L5=<5. %>EF46 < =47=4G5=<5 D5>6<7<F>6. �<4O 
D5>6<7<F>6: ?>EF>O==O5 < ?5D5<5==O5, F<DD>6O5 < 
F5>EF>6O5 D5>6<7<FO < 4D. &<?>6>= < <=4<6<4G4?L=O= 
D>D<G?OD 4>>G<5=F4. $>D<G?OD >5D475F. �?4=> 4>>G<5=F4, 
6<4O 5?4=>>6. �?4=>< E G7?>6O< < ?D>4>?L=O< 
D4E?>?>65=<5< D5>6<7<F>6. %>6D5<5==O5 FD55>64=<O > 
>D>D<?5=<N 45?>6OE 4>>G<5=F>6. �E=>6=O5 6<4O 
4>>G<5=F>6 < ?D46<?4 <E >D>D<?5=<O 6 ?D4>F<>5 
GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO 

$4745? 2. �>>G<5=F>>5>D>F 
&5<4 2.1. �D74=<74F<O 
4>>G<5=F>>5>D>F4 GGD5645=<= 
E>F<4?L=>= 74M<FO 

&5=FD4?<7>64==4O, E<5L4==4O < 45F5=FD4?<7>64==4O 
E<EF5<O LD45>FO E 4>>G<5=F4<<. �E=>6=O5 
4>>G<5=F>?>F>>< >D74=>6 E>F74M<FO. �E>55==>EF< D45>FO 
E 6E>4OM<<<, <EE>4OM<<< < 6=GFD5==<<< 4>>G<5=F4<<. 
$45>F4 E >5D4M5=<O<< 7D4644=. $4E?D545?5=<5 DG=>F<= < 
>5O74==>EF5= <564G >5?4EF=O<< < D4=>==O<< 
(F5DD<F>D<4?L=O<<) >D74=4<< E>F74M<FO. �?<O=<5 MF<E 
>5EF>OF5?LEF6 =4 4>>G<5=F>>5>D>F. �74<<>45=EF6<5 >D74=>6 
E>F74M<FO E >D74=4<< 6?4EF< < G?D46?5=<O EG5N5>F>6 
D545D4F<< < >D74=4<< <G=<F<?4?L=>7> G?D46?5=<O. 

&5<4 2.2. �55E?5G5=<5 
E>ED4==>EF< 4>>G<5=F>6, 
>5D47GNM<EEO 6 45OF5?L=>EF< 
GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO 
=4E5?5=<O  

$G=>F<< < >D74=<74F<O D45>FO. $47D45>F>4 =><5=>?4FGDO 
45? GGD5645=<O < >>=FD>?L 74 45?>?D><76>4EF6><, 6 F>< 
G<E?5 74 D>D<<D>64=<5< 45?. �D74=<74F<O ?D>6545=<O 
M>E?5DF<74 F5==>EF< 4>>G<5=F>6, >D>D<?5=<5 55 
D57G?LF4F>6. %>EF46?5=<5 >?<E5= 4>>G<5=F>6 EFDG>FGD=OE 
G4EF5=, ?>4?564M<E E44G5 6 4DE<6 GGD5645=<O. �5D544G4 
4>>G<5=F>6 6 4DE<6 GGD5645=<O. �55E?5G5=<5 E>ED4==>EF< 
4>>G<5=F>6. �5D544G4 45? 6 7>EG44DEF65==O5 4DE<6O. 
�E>55==>EF< ED4=5=<O < >D74=<74F<< <E?>?L7>64=<O 
4>>G<5=F>6 GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO. 

&5<4 2.3. �D74=<74F<O D45>FO E 
4>>G<5=F4<<, E>45D64M<<< 

�>D<4F<6=O5 ?D46>6O5 4>FO 6 >5?4EF< ?5DE>=4?L=OE 
44==OE: $� $$ 7149-$� «�5 <=D>D<4F<<, 
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?5DE>=4?L=O5 44==O5 7D4644= <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<OE < > 74M<F5 <=D>D<4F<<», $� 
$$ 7152-$� «� ?5DE>=4?L=OE 44==OE» < 4D. �E=>6=O5 
?D<7=4>< ?5DE>=4?L=OE 44==OE. �?4EE<D<>4F<O 
?5DE>=4?L=OE 44==OE ?> ?D<7=4>G E6>5>4O >5>D>F4 < 
?D46>6>7> D56<<4. �4F57>D<< ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 
�>=OF<5 >5D45>F>4 ?5DE>=4?L=OE 44==OE. �<4O >5D45>F>< 
?5DE>=4?L=OE 44==OE. �E=>6=O5 ?>=OF<O ?5DE>=4?L=OE 
44==OE. �5M<5 FD55>64=<O ?D< >5D45>F>5 ?5DE>=4?L=OE 
44==OE. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
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>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
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6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
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?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

$4745? 1. �>>G<5=F>6545=<5 
 
&5<4 1.1. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 4>>G<5=F>6545=<O 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �7>5D47<F5 6 6<45 EE5<O >?4EE<D<>4F<N DG=>F<= 4>>G<5=F>6 
2. �>47>F>6<FL E>>5M5=<5 «�E=>6=O5 7444G< 4>>G<5=F4F<>==>7> >55E?5G5=<O 6 

?D4>F<>5 E>F<4?L=>= ED5DO». 
3. �D>4=4?<7<D>64FL F<?O 4>>G<5=F>6 < =>E<F5?< 4>>G<5=F<D>64==>= <=D>D<4F<<, 

>>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 6 GGD5645=<OE E>F<4?L=>= 74M<FO. 
 

 
&5<4 1.2. �4>>=>44F5?L=4O < =>D<4F<6=>-<5F>4<G5E>4O 5474 4>>G<5=F4F<>==>7> 
>55E?5G5=<O G?D46?5=<O 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �D>4=4?<7<DG=F5 7>EG44DEF65==O5 EF4=44DFO =4 4>>G<5=F4F<N. 
 
 
&5<4 1.3. %<EF5<4 4>>G<5=F4F<< 6 ED5D5 E>F<4?L=>= 74M<FO 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �4=F5 ?<EL<5==GN E4D4>F5D<EF<>G D5>6<7<F4< 4>>G<5=F>6. 
2. %>EF46<FL 5?4=> E G7?>6O< < ?D>4>?L=O< D4E?>?>65=<5< D5>6<7<F>6. 
3. %>EF46LF5 5?4=> D4E?>DO65=<O, ?D<>474 <?< ?N5>7> 4DG7>7> >D74=<74F<>==>-

D4E?>DO4<F5?L=>7> 4>>G<5=F4. 
 

 
&5<4 1.4. �E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>G<5=F>6 6 GGD5645=<OE 
E>F<4?L=>= 74M<FO 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �7>5D47<F5 6 6<45 EE5<O E<EF5<G 4>>G<5=F4F<< 6 ED5D5 E>F<4?L=>= 74M<FO. 
2. �E4D4>F5D<7G=F5 6<4O >D74=<74F<>==>-?D46>6OE, D4E?>DO4<F5?L=OE < 

<=D>D<4F<>==>-E?D46>G=OE 4>>G<5=F>6. 
 

 
$4745? 2. �>>G<5=F>>5>D>F 
 
&5<4 2.1. �D74=<74F<O 4>>G<5=F>>5>D>F4 GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO 
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�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �D<654<F5 ?D<<5D 4>>G<5=F>>5>D>F4 6 GGD5645=<< E>F<4?L=>= ED5DO. 
2. %>EF46LF5 EE5<G 46<65=<O 4>>G<5=F>6 =4 ?D<<5D5 ?N5>7> GGD5645=<O 

E>F<4?L=>= ED5DO. 
 
&5<4 2.2. �55E?5G5=<5 E>ED4==>EF< 4>>G<5=F>6, >5D47GNM<EEO 6 45OF5?L=>EF< 
GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O  
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $>D<<D>64=<5 45? =4 5G<46=>< =>E<F5?5. 
2. $47D45>F>4 =><5=>?4FGDO 45? >D74=<74F<<. 
3. �D>D<?5=<5 45?4 =4 ED4=5=<5: G4EF<G=>5, ?>?=>5. 

 
 
&5<4 2.3. �D74=<74F<O D45>FO E 4>>G<5=F4<<, E>45D64M<<< ?5DE>=4?L=O5 44==O5 
7D4644=. 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>?GG5=<5 ?5DE>=4?L=OE 44==OE >F EG5N5>F4 ?5DE>=4?L=OE 44==OE. �<EL<5==>5 
E>7?4E<5 EG5N5>F4 =4 >5D45>F>G 57> ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 

2. �>DO4>> >5D45>F>< ?5DE>=4?L=OE 44==OE 6 >D74=<74F<<. 
3. �4M<F4 ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 

�>>G<5=FO, D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL >D74=<74F<< 6 >5?4EF< ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 
 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O 4>>G<5=F>6545=<O < 

45?>?D><76>4EF64 6 E>F<4?L=>= D45>F5» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 
4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 
?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= 
>><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
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2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 



13  

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
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2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
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D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 



16  

E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
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2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 
<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  
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�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �EE?54>64F5?LE>4O 
D45>F4 >4> =4GG=4O 
45OF5?L=>EFL 

%>45D64=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<, 55 >F?<G<5 >F 
?D>5>F=>= < >>=EFDG>F<6=>=. �?4EE<D<>4F<O 
E>F<>?>7<G5E><E <EE?54>64=<= (F5>D5F<>>-?D<>?44=O5, 
?D<>?44=O5, D>D<G?OF<6=O5, 45E>D<?F<6=O5, 4=4?<F<>>-
M>E?5D<<5=F4?L=O5, ?<?>F46=O5). �D>7D4<<4 
<EE?54>64=<O. �>E?54>64F5?L=>EFL >D74=<74F<< 
<EE?54>64=<O. $>D<O ?D54EF46?5=<O <EE?54>64=<O: F57<EO, 
=4GG=4O EF4FLO, GEF=O= 4>>?44, 4<EE5DF4F<O, <>=>7D4D<O, 
?>?G?OD=4O EF4FLO 

&5<4 2. �5F>4>?>7<O < 
<5F>4<>4 =4GG=>7> 
<EE?54>64=<O 

2.1. �5F>4>?>7<G5E><5 >E=>6O <EE?54>64=<O: �>=OF<O 
«<5F>4», «<5F>4<>4», «<5F>4>?>7<O», GD>6=< <5F>4>?>7<<: 
6E5>5M4O =4GG=4O (6 F.G. E<EF5<=O= ?>4E>4); 
>5M5E>F<>?>7<G5E>4O; G4EF=>E>F<>?>7<G5E>4O. %>45D64=<5 
<5F>4>6 <EE?54>64=<O: 4=>5F<D>64=<5, <=F5D6LN, 
=45?N45=<5, M>E?5D<<5=F, 4=4?<7 4>>G<5=F>6 3 4>EF><=EF64 
< =54>EF4F><. 
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2.2. �5F>4O <EE?54>64=<O: ,>4?<D>64=<5, 6<4O L>4?. 
�D<=F<?O 6O5>D>G=>7> >5E?54>64=<O >5N5>F4.  
2.3. $45>F4 E =4GG=>= ?<F5D4FGD>=: �444G< < MF4?O GF5=<O. 
�E?>?L7>64=<5 E?D46>G=>= ?<F5D4FGDO. $>D<O 74?<E<. 
�<5?<>7D4D<G5E>>5 >?<E4=<5. &5<4F<G5E><= ?>45>D 
?<F5D4FGDO. $45>F4 E 5<5?<>F5G=O<< >4F4?>74<< < 
=46<74F<O ?> E5F<. %>6D5<5==O5 ?><E>>6O5 E<EF5<O. 

&5<4 3. &5E=>?>7<O 
6O?>?=5=<O >GDE>6OE < 
6O?GE>=OE 
>64?<D<>4F<>==OE D45>F 

$G=>F<< =4GG=>7> DG>>6>4<F5?O. �O5>D < D>D<G?<D>6>4 
F5<O. �<4O 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F. 
%FDG>FGD4 D45>FO. &D55>64=<O > E>45D64=<N D4745?>6. 
�?5D4F<>=4?<74F<O ?>=OF<=. �D>D<?5=<5 6O?GE>=>= 
>64?<D<>4F<>==>= D45>FO (=><5D4 EFD4=<F, 747>?>6><, 
<??NEFD4F<<, E=>E><, 455D56<4FGDO < F.4.). �D>D<?5=<5 
E?<E>4 <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. $5F5=7<D>64=<5 

&5<4 4. �4M<F4 >GDE>6OE < 
6O?GE>=OE 
>64?<D<>4F<>==OE D45>F 

�>47>F>6>4 > 74M<F5 (=4?<E4=<5 F5>EF4 6OEFG??5=<O, 
?>47>F>6>4 ?D575=F4F<<, D4744F>G=OE <4F5D<4?>6 < F.?.). 
�D5474M<F4. �4M<F4 (6 F.G. >F65FO =4 6>?D>EO G?5=>6 
4FF5EF4F<>==>= >><<EE<< < 74<5G4=<O D5F5=75=F4), 
>D<F5D<< >F5=>< >GDE>6OE < 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE 
D45>F. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
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«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 
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2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
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GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

&5<4 1. �EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 >4> =4GG=4O 45OF5?L=>EFL 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

"  %>EF46<FL DD47<5=F ?D>7D4<<O E>F<>?>7<G5E>>7> <EE?54>64=<O (557 ?D>F54GD=>= 
G4EF<) =4 7444==GN <?< 6O5D4==GN F5<G. �D>7D4<<4 (DD47<5=F) 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O 
E?54GNM55: 
" D>D<G?<D>6>4 ?D>5?5<O, >5>E=>64=<5 55 4>FG4?L=>EF<; 
" >5>E=>64=<5 F5?<, 7444G, >5N5>F4 < ?D54<5F4 <EE?54>64=<O; 
" D>D<G?<D>64=<5 < <=F5D?D5F4F<O >E=>6=OE ?>=OF<=, >5>E=>64=<5 M<?<D<G5E><E 

<=4<>4F>D>6; 
" D>D<G?<D>6>G D45>G<E 7<?>F57. 

&5<4 2. �5F>4>?>7<O < <5F>4<>4 =4GG=>7> <EE?54>64=<O 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

" �464>= 7DG??5 (4> 8 G5?>65>) D47D45>F4FL <=EFDG<5=F4D<= (4=>5FG) 4?O 6OO6?5=<O 
<=5=<O D5E?>=45=F>6 (4DG74O G4EFL 7DG??O) >F=>E<F5?L=> 6O5D4==>= ?D>5?5<4F<>< 
<EE?54>64=<O 

&5<4 3. &5E=>?>7<O 6O?>?=5=<O >GDE>6OE < 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

" �>47>F>6<FL >>=F5?F<N >GDE>6>= D45>FO =4 6O5D4==GN F5<G, 6>?NG4NMGN 6 E55O: 
" D>D<G?<D>6>G F5<O, F5?<, >5N5>F4, ?D54<5F4 D45>FO, 4 F4>65 >5>E=>64=<5 

4>FG4?L=>EF< 6O5D4==>= F5<O; 
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" E>45D64=<5 D45>FO (=4764=<O 7?46 < ?4D47D4D>6); 
" ?>45>D>G ?<F5D4FGDO < >D>D<?5=<5 <EF>G=<>>6 6 E>>F65FEF6<< E ��%&. 

&5<4 4. �4M<F4 >GDE>6OE < 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

" �>47>F>6<FL ?D575=F4F<>==O= <4F5D<4? 4?O ?D>6545=<O ?D5474L<FO >GDE>6>= D45>FO. 
�>47>F>6<FL 66545=<5 < E?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= 
D45>FO 
 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O GG55=>-<EE?54>64F5?LE>>= 

45OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 
E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
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�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
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?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 



13  

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  



14  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
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�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
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&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
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2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
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$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
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�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
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%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO 

&5<4 1.1. %>F<G< < 
E>F<4?L=O5 >F=>L5=<O >4> 
?D54<5F=4O EGM=>EFL 
E>F<4?L=>= D45>FO 

�>=OF<5 «E>F<G<», «E>F<4?L=4O ED544», «E>F<4?L=O5 
>F=>L5=<O», <E EGM=>EFL < E>45D64=<5. �E=>6=O5 
?D<7=4>< D>D<<D>64=<O E>F<G<4. �<4O E>F<4?L=>= ED54O. 
$>?L <4>D>- < <<>D>ED54O 6 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 
>4> EG5N5>F4 E>F<4?L=>= D45>FO. �74<<>E6O7L E>F<G<4 < 
E>F<4?L=>= ED54O. �E=>6=O5 D4>F>DO D>D<<D>64=<O 
E>F<G<4 < E>F<4?L=>= ED54O. �4?D46?5=<O, D>D<O < 
<5F>4O E>F<4?L=>= D45>FO 6 E>F<G<5 < E>F<4?L=>= ED545. 
 
 

&5<4 1.2. �>=OF<==>-
>4F57>D<4?L=O= 4??4D4F 
E>F<4?L=>= D45>FO 

%F4=>6?5=<5 E<EF5<O >4F57>D<= >F5G5EF65==>= F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO. �?4EE<D<>4F<O >4F57>D<= < ?>=OF<= 
F5>D<<. �4F57>D<< < ?>=OF<O, <<5NM<5 <5F>4>?>7<G5E><=, 
<564<EF<??<=4D=O= E4D4>F5D. �4F57>D<< < ?>=OF<O, 
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<<5NM<5 ?>7D4=<G=O= E4D4>F5D < <=F57D<DGNM<5 
E>45D64=<5 ?>=OF<= 4DG7<E =4GG=OE 4<EF<??<=. 
%>5EF65==O5 >4F57>D<< < ?>=OF<O F5>D<< E>F<4?L=>= 
D45>FO. �?<O=<5 >?OF4 ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO =4 
D476<F<5 >4F57>D<4?L=>-?>=OF<==>7> 4??4D4F4 F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O EF4=>6?5=<O 
E<EF5<O >4F57>D<= < ?>=OF<= F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.3.  %F4=>6?5=<5 F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO 6 $>EE<< < 
74 DG556>< 

%FDG>FGD=O5 ?D<7=4>< E>F<4?L=>= D45>FO >4> =4G><. 
�E>55==>EF< EF4=>6?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 74 
DG556><. %?5F<D<>4 >D>D<?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= 
D45>FO 6 $>EE<<. �D>D<?5=<5 F5>D5F<G5E>>= ?4D44<7<O 
E>F<4?L=>= D45>FO 6 %% 65>5. %F4=>6?5=<5 F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO 74 DG556>< < 6 $>EE<<: EE>4EF6> < 
D47?<G<5. $>D<<D>64=<5 >F5G5EF65==OE >>=F5?F<= F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.4. %>F<4?L=4O D45>F4 6 
E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O 

�E=>64=<O 4?O >?4EE<D<>4F<< =4G>. �E=>64=<O 4?O 45?5=<O 
=4G>. %>>F=>L5=<5 E>F<4?L=>= D45>FO < E>F<>?>7<<; 
E>F<4?L=>= D45>FO < ?E<E>?>7<<; E>F<4?L=>= D45>FO < 
?5447>7<><; E>F<4?L=>= D45>FO < ?D464. �5M55 <564G 
E>F<4?L=>= D45>F>= < 5EF5EF65==O<< =4G>4<<. %>F<4?L=4O 
D45>F4 6 E<EF5<5 <564<EF<??<=4D=OE E6O75= < >F=>L5=<=. 
�=F57D4F<6=>->><??5>E=O= E4D4>F5D F5>D<< E>F<4?L=>= 
D45>FO. �74<<>E6O7L E>F<4?L=>= D45>FO < F5E=<G5E><E 
=4G>. �=D>D<4F<74F<O < 55 <5EF> 6 E>F<4?L=>= D45>F5. 

&5<4 1.5. �E=>6=O5 <5F>4O 
?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= 
D45>FO 

�5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO. �?4EE<D<>4F<O 
<5F>4>6. �D<F5D<< E<EF5<4F<74F<< <5F>4>6 E>F<4?L=>= 
D45>FO (=4?D46?5=<O, D>D<O D45>FO; >5N5>FO, EG5N5>FO 
E>F<4?L=>= D45>FO; >5M4O <>45?L 45=EF6<O). �5F>4O 
<=4<6<4G4?L=>= D45>FO. �5F>4O 7DG??>6>= E>F<4?L=>= 
D45>FO. �5F>4O E>F<4?L=>= D45>FO 6 <<>D>E>F<4?L=>= 
ED545, >5M<=5. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
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?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
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>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
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6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

$4745?  1. �E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.1. %>F<G< < E>F<4?L=O5 >F=>L5=<O >4> ?D54<5F=4O EGM=>EFL E>F<4?L=>= D45>FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>=OF<O «E>F<G<», «45OF5?L=>EFL», «E>F<4?L=4O 45OF5?L=>EFL», «E>F<4?L=O5 
>F=>L5=<O». 

2. �47>6<F5 >E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< E>F<4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
3. �47>6<F5 >><?>=5=FO 45OF5?L=>EF<. 
4. �E4D4>F5D<7G=F5 >E=>6=O5 6<4O E>F<4?L=OE >F=>L5=<=.  

 
 

&5<4 1.2. �>=OF<==>->4F57>D<4?L=O= 4??4D4F E>F<4?L=>= D45>FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �?D545?5=<5 «?>=OF<5» < «>4F57>D<O». 
2. �>=OF<==O= 4??4D4F =4G><. 
3. �?4EE<D<>4F<O >4F57>D<= E>F<4?L=>= D45>FO. 
4. �5D5G<E?<F5 >E=>6=O5 ?>=OF<O < >4F57>D<< E>F<4?L=>= D45>FO.  
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&5<4 1.3. %F4=>6?5=<5 F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 6 $>EE<< < 74 DG556><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %>F<4?L=4O D45>F4 >4> =4GG=4O 4<EF<??<=4. 
2. �D54<5F F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. 
3. %FDG>FGD=O5 ?D<7=4>< E>F<4?L=>= D45>FO >4> =4G><. 
4. �E>55==>EF< EF4=>6?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 74 DG556><. 
5. %?5F<D<>4 >D>D<?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 6 $>EE<<. 
 

&5<4 1.4. %>F<4?L=4O D45>F4 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �E=>64=<O 4?O >?4EE<D<>4F<< =4G>. 
2. �4><5 >E=>64=<O 4?O 45?5=<O =4G> �O <>65F5 ?D54?>6<FL? �5>E=G=F5 >F65F. 
3. �?D545?<F5 E4D4>F5D E>>F=>L5=<O: 4) E>F<4?L=>= D45>FO < E>F<>?>7<<; 5) 

E>F<4?L=>= D45>FO < ?E<E>?>7<<; 6) E>F<4?L=>= D45>FO < ?5447>7<><; 7) E>F<4?L=>= 
D45>FO < ?D464. 

4. �5M55 <564G E>F<4?L=>= D45>F>= < 5EF5EF65==O<< =4G>4<<. 

&5<4 1.5. �E=>6=O5 <5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �?D545?5=<5 <5F>44. 
2. �DG??4 <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO 6 E<EF5<5 E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O. 
3. %GFL <5F>4>6 >5M<==>= E>F<4?L=>= D45>FO. 
4. %4D4>F5D<EF<>4 7DG??>6OE <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO. 

 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO» 
?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 
74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
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2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 
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� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
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2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
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D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
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E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
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2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 
<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  
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�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
��� 01.01 �E<E>?>7<O < 4=4D47>7<>4 ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 
$4745? 1. %F4D5=<5 < EF4D>EFL >4> E>F<4?L=4O < ?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 

&5<4 1.1. �E<E>?>7<O 
<=64?<4=>EF< 

%F4D>EFL >4> 5<>E>F<>?E<E>?>7<G5E>>5 O6?5=<5. 
�>FG4?L=>EFL <EE?54>64=<O 75D>=F>?E<E>?>7<G5E>>= 
?D>5?5<O 
&5>D<< EF4D5=<O < EF4D>EF<: EF4D>EFL >4> 5<>?>7<G5E>4O 
?D>5?5<4; EF4D>EFL >4> E>F<4?L=4O ?D>5?5<4; EF4D>EFL >4> 
>>7=<F<6=4O ?D>5?5<4; >><??5>E=O5 F5>D<< EF4D5=<O. 
�D>5?5<4 6>7D4EF=OE 7D4=<F EF4D>EF< 

&5<4 1.2. �E<E>?>7<G5E><5 
<7<5=5=<O 6 ?<G=>EF< < 
45OF5?L=>EF< G5?>65>4 
?>74=57> 6>7D4EF4 

�E<E>?>7<O 5>?L=OE E 45D5>F4<< >D74=>6 < 4=><4?<O<< 
D476<F<O. �D>5?5<4 >F=>L5=<O > E6>5<G D4EEFD>=EF6G <?< 
45D5>FG 
 
�56D>F<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 D4EEFD>=EF64 6 E?54EF6<< 
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<4D7<=4?<74F<< 6 >5M5EF65 
 
�7<5=5=<O 6 >>7=<F<6=>= < M<>F<>=4?L=>= ED5D5 G 
<=64?<4>6. $>D<<D>64=<5 GG6EF64 E4<>MDD5>F<6=>EF< < 
D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 =57>. �>7<>6=O5 EFD4F57<< 
?<G=>EF=>7> D547<D>64=<O =4 F5?5E=O= 45D5>F: 
?5D5>E<OE?5=<5, G65D5==>EFL < >F>47 

$4745? 2. �E<E>?>7<G5E><5 <7<5=5=<O 6 ?<G=>EF< < 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 ?>74=57> 
6>7D4EF4 

&5<4 2.1. �E>55==>EF< 
?<G=>EF< EF4D>7> G5?>65>4 

%G65=<5 <=F5D5E>6, M<>F<>=4?L=4O =5GEF>=G<6>EFL, 
M7>F5=FD<7<, =54>65D<5 > ?N4O<, >5<4G<6>EFL < F.4. 
�F=>L5=<5 > E>5EF65==><G EF4D5=<N. &<?>?>7<O ?<G=>EF< 
6 ?>6<?>< 6>7D4EF5. �>?>6<F5?L=O5 ?>>474F5?< 6>7D4EF4: 
6<7=5==4O <G4D>EFL, ?>FD55=>EFL 6 ?5D544G5 =4>>??5==>7> 
>?OF4 < F.4. �>7D4EF=O5 ?E<E>?>7<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 
>D<7<EO 6 EF4D>EF<. �E<E<G5E><5 =4DGL5=<O 6 ?5D<>4 
?>74=5= 67D>E?>EF< < EF4D>EF< 
%>F<4?L=4O E<FG4F<O D476<F<O < 654GM4O 45OF5?L=>EFL 6 
EF4D>EF<:  
- E>F<4?L=4O E<FG4F<O 6<7=< ?>6<?OE >4> ?>?=>F5==4O 
E<FG4F<O D476<F<O;  
- 6O5>D EFD4F57<< EF4D5=<O; 
- E>ED4=5=<5 E55O >4> ?<G=>EF< < <=4<6<44; 
- E4<>>?D545?5=<5 < 45OF5?L=>EFL =4 D47=OE MF4?4E 
EF4D5=<O.  
�>7D4EF=4O 4<=4<<>4 D476<F<O <>F<6>6 6 ?5D<>4 ?>74=5= 
67D>E?>EF< < EF4D>EF< 
�E>55==>EF< ?<G=>EF< < 45OF5?L=>EF< ?>6<?>7> G5?>65>4 

&5<4 2.2. . �E>55==>EF< 
>5GG5=<O ?>6<?OE < 
<=64?<4>6 

�5D>7>7<>4 3 =4G>4 >5 >5GG5=<< < 6>E?<F4=<< ?>6<?OE 
?N45=. �E>55==>EF< >5GG5=<O ?>6<?OE ?N45=. �>F<64F<O 
65?4=<O GG<FLEO G ?>6<?OE ?N45=. �5GG5=<5 6 
E?5F<4?<7<D>64==OE GGD5645=<OE, ?D54=47=4G5==OE 4?O 
?N45= EF4DL57> 6>7D4EF4. $>EE<=E><= < 74DG556=O= >?OF 
>5GG5=<O ?>6<?OE ?N45=.  
�D>5?5<O 74=OF>EF< <=64?<4>6. �5D47>64=<5 <=64?<4>6. 
�D<=F<?O < <5F>4O ?D>D5EE<>=4?L=>7> >D<5=F<D>64=<O < 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5GG5=<O <=64?<4>6. 

$4745? 3. &5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?<F4<< ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<44<< 
&5<4 3.1. �>6<?O5 ?N4< >4> 
>E>54O >4F57>D<O 
=G644NM<EEO 

�?4EE<D<>4F<O ?>6<?OE ?N45= 6 E>>F65FEF6<< E 
�E5<<D=>= >D74=<74F<< 74D46>>ED4=5=<O.  
%F4D5=<5 >5M5EF64 >4> =>6O= E>F<4?L=O= D5=><5= 
�D>7=>7O ��� 6 >F=>L5=<< EF4D5=<O =4E5?5=<O 6 <<D5, 6 
$>EE<<. �>FG4?L=>EFL <7GG5=<O EF4D5=<O =4E5?5=<O. �F5=>4 
E>EF>O=<O EF4D5=<O =4E5?5=<O ?> ?D>7=>74< $545D4?L=>= 
E?G65O 7>EG44DEF65==>= EF4F<EF<><. �E=>6=O5 
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45<>7D4D<G5E><5 44==O5. %>>F=>L5=<5 G<E?5==>EF< 
EF4DL57> ?>>>?5=<O E 4DG7<<< E?>O<< =4E5?5=<O 6 $>EE<< 
�?4EE<D<>4F<O ?>6<?OE ?N45= 6 E>>F65FEF6<< E 
�E5<<D=>= >D74=<74F<< 74D46>>ED4=5=<O.  
%F4D5=<5 >5M5EF64 >4> =>6O= E>F<4?L=O= D5=><5= 

���.01.02 &5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?<F4<< ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < 

$4745? 1. �=64?<4O >4> >E>54O >4F57>D<O =G644NM<EEO 
&5<4 1.1. �=64?<4O >4> >E>54O 
>4F57>D<O =4E5?5=<O. �>=OF<5 
<=64?<4=>EFL 

1. �E5<<D=4O >D74=<74F<O 74D46>>ED4=5=<O 6 
>F=>L5=<< <=64?<4=>EF<. 10 D4>F>6 ��� >5 
<=64?<4=>EF<. �>7=<>=>65=<5 < D476<F<5 
>D74=<7>64==>= <564G=4D>4=>= ?>?<F<>< 6 ED5D5 
D545<?<F4F<< <=64?<4>6 

2. �?46=O5 ?D<=F<?O D545<?<F4F<<. -F4?O 
D545<?<F4F<< 

3. �D<G<=O <=64?<4=>EF< 
�>EG44DEF65==4O E>F<4?L=4O ?>?<F<>4 < =>D<4F<6=>-
?D46>6>5 >5>E=>64=<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
<=64?<4>6 

$4745? 2.%GM=>EFL < >E>55==>EF< F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< < 
<=64?<44<< 

&5<4 2.1 �4?D46?5=<O 
7>EG44DEF65==>= E>F<4?L=>= 
?>?<F<>< 6 >F=>L5=<< 7D4644= 
EF4DL57> 6>7D4EF4 

1. �>D<4F<6=>-?D46>64O 5474 4?O D45>FO E ?>6<?O<< 
?N4L<< 

2. �D<=F<?O E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< ?N4L<<. 
%GM=>EFL E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< ?N4L<< 

3. 'GD5645=<O E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O ?>6<?OE 
?N45=. $>D<O E>F<4?L=>7> >5?G6<64=<O 7D4644= 
?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 

4. �?D545?5=<5 <=64?<4=>EF<. �DG??O <=64?<4=>EF< 
(?> 6>7D4EFG, ?> ?D><EE>645=<N, ?> EF5?5=< 
FDG4>E?>E>5=>EF<, ?> E4D4>F5DG 745>?564=<O). 
�5OF5?L=>EFL E?G65O <54<>>-E>F<4?L=>= 
M>E?5DF<7O 

5. �>D<4F<6=>-?D46>64O 5474 4?O D45>FO E <=64?<44<< 
6. %GM=>EFL E>F<4?L=>= D45>FO E <=64?<44<<. 

%>F<4?L=4O 74M<F4 <=64?<4>6 
$545<?<F4F<O <=64?<4>6. �=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 
D545<?<F4F<< <=64?<4>6 

&5<4.2.2  
%GM=>EFL < >E>55==>EF< 
>E=>6=OE F5E=>?>7<= 
E>F<4?L=>= D45>FO 

1. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. �E>55==>EF< 
E>F<4?L=>= 4<47=>EF<>< 6 45OF5?L=>EF< 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4. &5?L E>F<4?L=>= 
4<47=>EF<><. �D<=F<?O E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. 
-F4?O E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. �5F>4O 
E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. �5M<5 FD55>64=<O, 
?D54NO6?O5<O5 > E>F<4?L=>= 4<47=>EF<>5 
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2. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. �<4O 
E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. �E=>6=4O F5?L 
?D>D<?4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 6 E>F<4?L=>= 
D45>F5. �5F>4O E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. 
�D<=F<?O E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. %GM=>EF< 
?D>D<?4>F<>< 456<4=F=>7> ?>6545=<O 

3. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= 444?F4F<<. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= 444?F4F<<. �<4O E>F<4?L=>= 
444?F4F<<. �?4EE<D<>4F<O E>F<4?L=>= 444?F4F<< 
?> >4F57>D<O< >?<5=F>6. %F44<< E>F<4?L=>= 
444?F4F<< 

4. �>=OF<5 E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. �<4O 
E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. �D<=F<?O E>F<4?L=>= 
D545<?<F4F<<. �D<=F<?O E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. 
%>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D545<?<F4F<< 

5. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= F5D4?<<. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= F5D4?<<. $>D<O D45>FO ?D< 
?D>6545=<< E>F<4?L=>= F5D4?<<. �E=>6=O5 <5F>4O 
E>F<4?L=>= F5D4?<< 

6. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. 
�>EG44DEF65==>-?D46>6O5 >E=>6O E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O. �E=>6=O5 ?>=OF<O < ?D<=F<?O 
E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. �<4O E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O =4E5?5=<O. %>F<4?L=O5 GE?G7< < 
?>DO4>> <E ?>?GG5=<O. &5?< E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O. �444G4 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. 
$G=>F<< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 

7. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> 
>>=EG?LF<D>64=<O. �>=OF<5 E>F<4?L=>5 
>>=EG?LF<D>64=<5. &<?O >>=EG?LF<D>64=<O. 
�?4EE<D<>4F<O >>=EG?LF<D>64=<O. �5>5E>4<<O5 
FD55>64=<O, ?D54NO6?O5<O5 > >>=EG?LF4=FG. 
�D<=F<?O, >>F>DO5 =5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D< 
>>=EG?LF<D>64=<<. $47O >>=EG?LF<D>64=<O 

8. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> 
?>ED54=<G5EF64. �>=OF<5 ?>ED54=<G5EF64. �5F>4<>4 
?>ED54=<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. -F4?O 
?>ED54=<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. �D<5<O 
?>ED54=<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 

9. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> 
?D>7=>7<D>64=<O < <>45?<D>64=<O. �>=OF<5 
E>F<4?L=>7> ?D>5>F<D>64=<O. &5?L ?D>5>F<D>64=<O. 
%>F<4?L=O= ?D>5>F. �?4EE<D<>4F<O E>F<4?L=OE 



9  

?D>5>F>6. �E=>6=O5 MF4?O E>F<4?L=>7> ?D>5>F4. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>7> ?D>7=>7<D>64=<O. &5?L 
E>F<4?L=>7> ?D>7=>7<D>64=<O. 'D>6=< E>F<4?L=> 
?D>7=>7=OE F5E=>?>7<=. �D<=F<?O 
?D>7=>7<D>64=<O. �>=OF<5 <>45?<D>64=<5. &5?L 
<>45?<D>64=<O. �444G4 <>45?<D>64=<O 

%>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= M>E?5DF<7O. �>=OF<5 
E>F<4?L=>= M>E?5DF<7O. &<?>?>7<O E>F<4?L=>= M>E?5DF<7O 

���.01.03 %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 

$4745? 1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= ?>6<?OE ?N45= < 
<=64?<4>6 

&5<4 1.1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 
74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= 
?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 

1. �>EG44DEF65==4O E>F<4?L=4O ?>?<F<>4 6 >F=>L5=<< 
?>6<?OE < <=64?<4>6 6 $$. 

2. �>EG44DEF65==>-?D46>6O5 >E=>6O E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O ?>6<?OE < <=64?<4>6 6 $$. 

�>EG44DEF65==O5 EF4=44DFO E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
?>6<?OE < <=64?<4>6. 

&5<4 1.2. �=64?<4<74F<O 
=4E5?5=<O >4> E>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
 

1.�=64?<4=>EFL: ?>=OF<5, 6<4O, 7DG??O <=64?<4=>EF<. 
2.%>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO 6<7=545OF5?L=>EF< 
?>6<?OE < <=64?<4>6. 
3.�5=45D=>-6>7D4EF=O5 < <=4<6<4G4?L=O5 ?D>5?5<O 
E>F<4?L=>7> D476<F<O ?>6<?OE < <=64?<4>6. 
4. %>F<4?L=4O 444?F4F<O ?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 6 
GE?>6<OE =5EF45<?L=>EF< >5M5EF64. 

$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6: >5M<5 ?>4E>4O < 
E>6D5<5==O5 FD55>64=<O 

&5<4 2.1. &5E=>?>7<74F<O 
E>F<4?L=>= D45>FO E 
?>6<?O<< < <=64?<44<< 

1. �5F>4O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>= 444?F4F<< < 
4>F<6<74F<< ?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 

2. �>474=<5 E>F<4?L=>-<54<F<=E><E GE?G7 ?>6<?O< < 
<=64?<44<: F<?<74F<O ?D>5?5< ?> EF5?5=< E?>6=>EF< 
< D47D5L<<>EF<; D4=6<D>64=<5 ?D>5?5< < 
74FDG4=5=<=; D47D45>F>4 ?D>5?5<=>7> ?>?O >?<5=F4 

3. %>F<4?L=>-?D46>6>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < 
<=64?<4>6 

%>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < 
<=64?<4>6 

&5<4 2.2. %>6D5<5==O5 
?>4E>4O > >D74=<74F<< 
?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 E<EF5<5 
E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
?>6<?OE < <=64?<4>6 

1. -F<G5E><5 >E=>6O ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
E?5F<4?<EF4 E>F<>74M<F=>7> GGD5645=<O 
2. �D74=<74F<O MDD5>F<6=>7> 45?>6>7> >5M5=<O 
E<EF5<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
3. �D>D5EE<>=4?L=O5 FD4=ED>D<4F<< ?<G=>EF< 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < <E ?D5>4>?5=<5 

���.01.04 %>F<4?L=>-?D46>64O < 74>>=>44F5?L=4O >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E E5<L5= 
< 45FL<< 

$4745? 1. �4>>=>44F5?L=O5 >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E E5<L5= < 45FL<< 
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&5<4 1.1. &<?>?>7<O E5<5= 
.�D<7<E E5<L< >4> E>F<4?L=>7> 
<=EF<FGF4 

1. �?4EE<D<>4F<O F<?>6 E5<5= 
2. $47=>6<4=>EF< =5F<?<G=OE E5<5= 6 E>6D5<5==>< 

>5M5EF65 
3. �5F<?<G=O5 E5<L< 6 GE?>6<OE E>6D5<5==>= 

45=EF6<F5?L=>EF< 
4. &<?O E5<5= ?> GD>6=N E>F<4?L=>7> < 

?E<E>?>7<G5E>>7> 5?47>?>?GG<O 

&5<4 1.2. %GM=>EFL, ?D<=F<?O 
E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
E5<L< < 45F5= 

1.%5<LO >4> >5N5>F < EG5N5>F E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
2.�>=OF<5 < >E=>6=O5 7444G< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
E5<L< 
3.�D<=F<?O < <5E4=<7<O >D74=<74F<< E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O E>F<4?L=>= 74M<FO E5<L< 
4.�>=OF<5 E4<>74M<FO >4> <=<F<4F<6=>= <>45?< ?>6545=<O 
6 M>>=><<G5E>>=, >5M5EF65==>-?>?<F<G5E>>= < E5<5==>= 
ED5D4E 

$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F D47?<G=OE F<?>6 E5<5= < 45F5= 
&5<4 2.1. �<4O, DG=>F<<, F5?< 
< 7444G< E>F<4?L=>7> 
?4FD>=4F4 D47?<G=OE F<?>6 
E5<5= < 45F5= 

1. %GM=>EFL E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 >4> F5E=>?>7<< 
E>F<4?L=>= D45>FO: &5?< < 7444G< E>F<4?L=>7> 
?4FD>=4F4. �D<=F<?O < =4?D46?5=<O E>F<4?L=>7> 
?4FD>=4F4. �<4O E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4. -F4?O 
D54?<74F<< E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4. 

2. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><= ?4FD>=4F E5<L<: >5N5>F, 
>E>55==>EF<, =4?D46?5=<O, F5?L 7444G< 

�E<E>?>7>-?5447>7<G5E><= ?4FD>=4F E5<L< < 45F5=: >5N5>F, 
>E>55==>EF<, =4?D46?5=<O, F5?L 7444G< 

&5<4 2.2. �=4?<7 <F>7>6 
E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 
>>=>D5F=>= E5<L< < 45F5= (?> 
6O5>DG) 

1. �7GG5=<5 ?D>5?5< E5<L< E ?D<<5=5=<5< 46F>DE><E 
<5F>4<> < D47D45>F>4 44?L=5=L57> ??4=4 D45>FO E 
E5<L5= 7DG??O D<E>4  

2. $54?<74F<O <5F>4<> E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>7> 
E>?D>6>645=<O E5<L<. �=4?<7 < >F5=>4 D57G?LF4F>6  

$47D45>F>4 ?D>7D4<<O E>F<4?L=>= D545<?<F4F<< E5<L< 
7DG??O D<E>4 

���.01.05 �E=>6O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= D45>FO 

$4745? 1. �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 4?O D47?<G=OE 7DG?? =4E5?5=<O 
&5<4 1.1. �54<>>-E>F<4?L=4O 
?><>ML ?<F4< E 
>7D4=<G5==O<< 
6>7<>6=>EFO<<. 

1. �>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= 
D545<?<F4F<<. &DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  

2. �54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6. 
3. �=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< 

<=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O D545<?<F4F<< <=64?<44. 
5.  $545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6. �5F<-<=64?<4O. 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 
<=D5>F<>==O5 745>?564=<O < 
>D74=<74F<O E>F<4?L=>-

1. �=D5>F<>==O5 745>?564=<O. &G55D>G?57. ��'-
<=D5>F<O < %���.  

2. �5DO ?D>D<?4>F<>< ��'-<=D5>F<< < E=<65=<5 
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<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O<. 

D<E>4 74D465=<O. �>DO4>> ?D54>EF46?5=<O 
<54<F<=E>>= ?><>M< ��'-<=D<F<D>64==O<. �5DO 
E>F<4?L=>= ?>445D6>< 4?O ��'-<=D<F<D>64==OE < 
G?5=>6 <E E5<5=.  

�45>?564=<O, ?5D544NM<5EO ?>?>6O< ?GF5<. �<DGE=O5 
75?4F<FO. 

$4745? 2. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4 
&5<4 2.1. %>F<4?L=>-
<54<F<=E><5 ?D>5?5<O < <E 
D5L5=<5 6 E>F<4?L=>= D45>F5 E 
<E?>?L7>64=<5< MF<G5E><E 
=>D< < ?D46<? 

1. �E=>6=O5 MF<G5E><5 4>>G<5=FO <564G=4D>4=OE, 
>F5G5EF65==OE ?D46<F5?LEF65==OE < 
=5?D46<F5?LEF65==OE >D74=<74F<= 

2. %>6D5<5==O5 ?>4E>4O > >D74=<74F<< E<EF5<O 
MDD5>F<6=>7> D47D5L5=<O >>=D?<>F>6 6 ED5D5 >>474=<O 
<54<F<=E>>= ?><>M< 

 

$4745? 3. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 =4E5?5=<O 
&5<4 3.1. �E=>6O GG5=<O > 
74>D>6L5 < 74>D>6>< >5D475 
6<7=<. %>6D5<5==4O 
7>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 $$ 6 
>5?4EF< 74>D>6L5E55D565=<O. 

1. $<7<G5E>4O 4>F<6=>EFL < 55 D>?L 6 D>D<<D>64=<< 
74>D>6>7> >5D474 6<7=< 

2. �E<E>?>7<G5E><5 >E=>6O 74>D>6LO. %FD5EE < 57> 
6?<O=<5 =4 74>D>6L5 

3. �?<O=<5 4?>>7>?O =4 74>D>6L5. %FD4F57<O 
7>EG44DEF65==>= ?>?<F<>< ?> E=<65=<N <4ELF45>6 
7?>G?>FD55?5=<O 4?>>7>?L=>= ?D>4G>F<5= < 
?D>D<?4>F<>< 4?>>7>?L-4EE>F<<D>64==>= ?4F>?>7<< 
ED54< =4E5?5=<O. 

&5<4 3.2. $>?L <=EF<FGF>6 
E5<L<, >5D47>64=<O < 
74D46>>ED4=5=<O 6 
D>D<<D>64=<< 74>D>6>7> 
>5D474 6<7=< =4E5?5=<O 

1. %5<LO. $G=>F<< E5<L<, >F=>L5=<O 6 E5<L5. 
2. �?<O=<5 E5<L< =4 74>D>6L5 5U G?5=>6. 
3. �E=>6=O5 E>F<4?L=O5 < ?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O 
E5<L<. 
4. %5>EG4?L=>5 74>D>6L5. 

���.01.06 �E=>6O D545<?<F4F<< < D545<?<F>?>7<< 

$4745? 1. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O < D<7<G5E>4O D545<?<F4F<O 
&5<4 1.1. �D74=<74F<>==O5 
>E=>6O E>F<4?L=>-
<54<F<=E>>= D545<?<F4F<< 

1. �>>474=<O < ?D>F<6>?>>474=<O > =47=4G5=<N 
=5<54<>4<5=F>7=OE <5F>4>6 ?5G5=<O (�$�, 
D<7<>F5D4?<<, D5D?5>E>F5D4?<<, <4=G4?L=>= F5D4?<<, 
4<5F>F5D4?<< < 4D.).  

2. %F4=44DFO >>474=<O ?><>M< ?> E>F<4?L=>-
<54<F<=E>>= D545<?<F4F<<.  

-F4?O, GD>6=< < 4E?5>FO D545<?<F4F<< 
(<54<F<=E><=, E>F<4?L=O=, ?D>D5EE<>=4?L=O=, 
?E<E>?>7<G5E><=). 

$4745? 2. �5EF> < D>?L ?5G55=>= D<7>G?LFGDO 6 6>EEF4=>6<F5?L=>< ?5G5=<< < 
D545<?<F4F<>==>< ?D>F5EE5 

&5<4 2.1. �4=OF<O �$� >4> 
<5F>4 E>F<4?L=>= 

1. �?4EE<D<>4F<O ED54EF6 ?5G55=>= D<7>G?LFGDO.  
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D545<?<F4F<< < 
6>EEF4=>6?5=<O 46<74F5?L=OE 
DG=>F<= <=64?<4>6 

2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O ?>45>D4 < 4>7<D>6>< D<7<G5E>>= 
=47DG7><.  

3. �D>F<6>?>>474=<O > =47=4G5=<N ?5G55=>= 
D<7>G?LFGDO.  

4. �>DO4>> =47=4G5=<O ?5G55=>= 7<<=4EF<>< < 
>D>D<?5=<5 4>>G<5=F4F<<. 

5. �E>55==>EF< �$� 6 D545<?<F4F<< 45F5=.  

���.01.07 �4??<4F<6=4O ?><>ML 

$4745? 1. �EF>D<O D476<F<O ?4??<4F<6=>= <54<F<=O 6 $$ 
&5<4 1.1. �4D>645=<5 < 
D476<F<5 E<EF5<O ?><>M< 
=5<7?5G<<> 5>?L=O< 6 $>EE<< 

1. �EF>>< 74D>645=<O 6 $>EE<< ?><>M< <=>GD455?L=O< 
<G<<D4NM<< 5>?L=O< 

2. $476<F<5 GGD5645=<= 4?O ?><>M< =5<7?5G<<> 
5>?L=O< 6 XIX 65>5 

3. %>744=<5 ?5D6>7> �>E>>6E>>7> ?D<NF4 4?O 
>=>>?>7<G5E><E 5>?L=OE 

�>?D>EO >>474=<O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
>=>>?>7<G5E><< 5>?L=O< 6 %%%$ 

$4745?  2. �E<E>?>7<G5E><5, E>F<4?L=O5 < >D74=<74F<>==O5 4E?5>FO 6 ?4??<4F<6=>= 
<54<F<=5 

&5<4 2.1. �D74=<74F<>==>-
<5F>4<G5E>>5 >55E?5G5=<5 
?4??<4F<6=>= ?><>M< 6 $$ 

1. �E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO ?4??<4F<6=>= 
<54<F<=E>>= ?><>M< 

2. «%<=4D>< M<>F<>=4?L=>7> 6O7>D4=<O» 6 
?4??<4F<6=>= <54<F<=5 
�D<=F<?O >>474=<O ?4??<4F<6=>= ?><>M< 

���.01.08 �44?F<6=4O D<7<G5E>4O >G?LFGD4 

$4745? 1. %>F<4?L=>-5<>?>7<G5E><5 >E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
&5<4 1.1. �E=>6O D<7<G5E>>= 
>G?LFGDO < 6?<O=<O D47?<G=OE 
D4>F>D>6 =4 74>D>6L5 G5?>65>4 

1. �D74=<7< G5?>65>4 >4> 54<=4O E4<>D476<64NM4OEO < 
E4<>D57G?<DGNM4OEO 5<>?>7<G5E>4O E<EF5<4.  

2. �>745=EF6<5 ?D<D>4=OE < E>F<4?L=>-M>>?>7<G5E><E 
D4>F>D>6 =4 >D74=<7< < 6<7=545OF5?L=>EFL G5?>65>4. 
%D54EF64 D<7<G5E>>= >G?LFGDO < E?>DF4 6 G?D46?5=<< 
E>65DL5=EF6>64=<5< DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= 
>D74=<7<4 6 F5?OE >55E?5G5=<O G<EF65==>= < 
D<7<G5E>>= 45OF5?L=>EF<.  

3. $<7<>?>7<G5E><5 <5E4=<7<O < 74>>=><5D=>EF< 
E>65DL5=EF6>64=<O >F45?L=OE E<EF5< >D74=<7<4 ?>4 
6>745=EF6<5< F5?5=4?D46?5==>= D<7<G5E>>= 
FD5=<D>6><.  

4. �6<74F5?L=4O DG=>F<O < ?>6OL5=<5 GEF>=G<6>EF< 
>D74=<7<4 G5?>65>4 > D47?<G=O< GE?>6<O< 6=5L=5= 
ED54O. 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 ?>=OF<5 < 
F5D<<=O 444?F<6=>7> 
D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 

1. �E=>6=O5 ?>=OF<5 < F5D<<=O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 
6>E?<F4=<O  

2. �6545=<5 6 >GDE 444?F<6=>>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O. 
&5D<<=>?>7<O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>= D<7<G5E>>7> 
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6>E?<F4=<O 
3. �F?<G<O 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO (�$�) >F 

D<7<G5E>>= >G?LFGDO, <54<F<=O, >>DD5>F<>==>= 
?5447>7<><, 64?5>?>7<<, 7<7<5=O < 4D. >FD4E?5= 7=4=<O 
< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<; E6O7L �$� E 4DG7<<< 
>5?4EFO<< =4GG=OE 7=4=<=.  

$>D<<D>64=<5 ?D46>6>7> < <=D>D<4F<>==>7> ?D>EFD4=EF64 
444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
>4> 646=5=L55 GE?>6<5 >55E?5G5=<O <=F57D4F<< ?<F E 
>F>?>=5=<O<< 6 E>EF>O=<< 74>D>6LO 6 >5M5EF6> 
(?D54>EF46?5=<5 74D4=F<= < 6>7<>6=>EF5= <=64?<44<, 
?>47>F>6>4 >5M5EF64 > ?D<=OF<N <=64?<4>6 >4> 
D46=>?D46=OE G?5=>6 >5M5EF64. 

$4745? 2. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
&5<4 2.1. �>=>D5F<74F<O F5?< < 
7444G 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 
6>E?<F4=<O, 57> 654GM<E 
DG=>F<= < ?D<=F<?>6 

1. �>=OF<5 �$�. 
2. �5D4DE<O < ?D<>D<F5F=>EFL 7444G �$�.  
3. �><5=>?4FGD4 F<?>6 < 6<4>6 >5D47>64F5?L=OE 

GGD5645=<= E?5F<4?L=>7> >5D47>64=<O < >D74=<74F<O 
444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 6 =<E. 

�>DD5>F<>==>>><?5=E4F>D=4O, ?D>D<?4>F<G5E>4O, 
>5D47>64F5?L=4O, D476<64NM4O, 6>E?<F4F5?L=4O DG=>F<<. 

&5<4 2.2. $>?L 444?F<6=>= 
D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 
E>F<4?L=>= <=F57D4F<< ?<F E 
>7D4=<G5==O<< 
6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO 

1. �><??5>E=4O D545<?<F4F<O >4> ?D>F5EE >55E?5G5=<O 
7>F>6=>EF< ?<F4 E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 
74>D>6LO > >EGM5EF6?5=<N >5D474 6<7=< 

2. �54<F<=E><= < D<7<G5E><= 4E?5>FO D545<?<F4F<< 
3. �>DD5>F<>==4O D45>F4 
4. �E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO D545<?<F4F<<  
5. �44?F<6=4O D<7>G?LFGD4 >4> 646=5=L<= >><?>=5=F 

6E5= E<EF5<O D545<?<F4F<< <=64?<4>6 < ?<F E 
>7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO, 6E5E 55 
6<4>6. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 
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�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
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?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
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<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

��� 01.01 �E<E>?>7<O < 4=4D47>7<>4 ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 
$4745? 1. %F4D5=<5 < EF4D>EFL >4> E>F<4?L=4O < ?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
 
&5<4 1.1. �E<E>?>7<O <=64?<4=>EF< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %F4D>EFL >4> 5<>E>F<>?E<E>?>7<G5E>>5 O6?5=<5.  
2. �>FG4?L=>EFL <EE?54>64=<O 75D>=F>?E<E>?>7<G5E>>= ?D>5?5<O 
3. &5>D<< EF4D5=<O < EF4D>EF<: EF4D>EFL >4> 5<>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
4. %F4D>EFL >4> E>F<4?L=4O ?D>5?5<4 
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5. %F4D>EFL >4> >>7=<F<6=4O ?D>5?5<4 
6. �><??5>E=O5 F5>D<< EF4D5=<O.  
7. �D>5?5<4 6>7D4EF=OE 7D4=<F EF4D>EF< 

 
&5<4 1.2. �E<E>?>7<G5E><5 <7<5=5=<O 6 ?<G=>EF< < 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 

?>74=57> 6>7D4EF4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �E<E>?>7<O 5>?L=OE E 45D5>F4<< >D74=>6 < 4=><4?<O<< D476<F<O.  
2. �D>5?5<4 >F=>L5=<O > E6>5<G D4EEFD>=EF6G <?< 45D5>FG 
3. �56D>F<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 D4EEFD>=EF64 6 E?54EF6<< <4D7<=4?<74F<< 6 

>5M5EF65 
4. �7<5=5=<O 6 >>7=<F<6=>= < M<>F<>=4?L=>= ED5D5 G <=64?<4>6.  
5. $>D<<D>64=<5 GG6EF64 E4<>MDD5>F<6=>EF< < D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 =57>.  
6. �>7<>6=O5 EFD4F57<< ?<G=>EF=>7> D547<D>64=<O =4 F5?5E=O= 45D5>F: 

?5D5>E<OE?5=<5, G65D5==>EFL < >F>47 
 
$4745? 2. �E<E>?>7<G5E><5 <7<5=5=<O 6 ?<G=>EF< < 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 ?>74=57> 

6>7D4EF4 
 
&5<4 2.1. �E>55==>EF< ?<G=>EF< EF4D>7> G5?>65>4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %G65=<5 <=F5D5E>6, M<>F<>=4?L=4O =5GEF>=G<6>EFL, M7>F5=FD<7<, =54>65D<5 > 
?N4O<, >5<4G<6>EFL < F.4.  

2. �F=>L5=<5 > E>5EF65==><G EF4D5=<N.  
3. &<?>?>7<O ?<G=>EF< 6 ?>6<?>< 6>7D4EF5.  
4. �>?>6<F5?L=O5 ?>>474F5?< 6>7D4EF4: 6<7=5==4O <G4D>EFL, ?>FD55=>EFL 6 

?5D544G5 =4>>??5==>7> >?OF4 < F.4.  
5. �>7D4EF=O5 ?E<E>?>7<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 >D<7<EO 6 EF4D>EF<.  
6. �E<E<G5E><5 =4DGL5=<O 6 ?5D<>4 ?>74=5= 67D>E?>EF< < EF4D>EF< 

 
&5<4 2.2. . �E>55==>EF< >5GG5=<O ?>6<?OE < <=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �5D>7>7<>4 3 =4G>4 >5 >5GG5=<< < 6>E?<F4=<< ?>6<?OE ?N45=.  
2. �E>55==>EF< >5GG5=<O ?>6<?OE ?N45=.  
3. �>F<64F<O 65?4=<O GG<FLEO G ?>6<?OE ?N45=.  
4. �5GG5=<5 6 E?5F<4?<7<D>64==OE GGD5645=<OE, ?D54=47=4G5==OE 4?O ?N45= 

EF4DL57> 6>7D4EF4.  
5. $>EE<=E><= < 74DG556=O= >?OF >5GG5=<O ?>6<?OE ?N45=.  
6. �D>5?5<O 74=OF>EF< <=64?<4>6.  
7. �5D47>64=<5 <=64?<4>6.  
8. �D<=F<?O < <5F>4O ?D>D5EE<>=4?L=>7> >D<5=F<D>64=<O < ?D>D5EE<>=4?L=>7> 

>5GG5=<O <=64?<4>6. 
 
$4745? 3. &5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?<F4<< ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < 

<=64?<44<< 
 
&5<4 3.1. �>6<?O5 ?N4< >4> >E>54O >4F57>D<O =G644NM<EEO 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �?4EE<D<>4F<O ?>6<?OE ?N45= 6 E>>F65FEF6<< E �E5<<D=>= >D74=<74F<< 
74D46>>ED4=5=<O.  

2. %F4D5=<5 >5M5EF64 >4> =>6O= E>F<4?L=O= D5=><5= 
3. �D>7=>7O ��� 6 >F=>L5=<< EF4D5=<O =4E5?5=<O 6 <<D5, 6 $>EE<<. 
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4. �>FG4?L=>EFL <7GG5=<O EF4D5=<O =4E5?5=<O. 
5. �F5=>4 E>EF>O=<O EF4D5=<O =4E5?5=<O ?> ?D>7=>74< $545D4?L=>= E?G65O 

7>EG44DEF65==>= EF4F<EF<><. 
6. �E=>6=O5 45<>7D4D<G5E><5 44==O5. 
7. %>>F=>L5=<5 G<E?5==>EF< EF4DL57> ?>>>?5=<O E 4DG7<<< E?>O<< =4E5?5=<O 6 

$>EE<< 
8. �?4EE<D<>4F<O ?>6<?OE ?N45= 6 E>>F65FEF6<< E �E5<<D=>= >D74=<74F<< 

74D46>>ED4=5=<O.  
9. %F4D5=<5 >5M5EF64 >4> =>6O= E>F<4?L=O= D5=><5= 

 
���.01.02 &5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?<F4<< ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < 
$4745? 1. �=64?<4O >4> >E>54O >4F57>D<O =G644NM<EEO 
 
&5<4 1.1. �=64?<4O >4> >E>54O >4F57>D<O =4E5?5=<O. �>=OF<5 <=64?<4=>EFL 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �E5<<D=4O >D74=<74F<O 74D46>>ED4=5=<O 6 >F=>L5=<< <=64?<4=>EF<. 10 D4>F>6 ��� >5 
<=64?<4=>EF<. �>7=<>=>65=<5 < D476<F<5 >D74=<7>64==>= <564G=4D>4=>= ?>?<F<>< 6 
ED5D5 D545<?<F4F<< <=64?<4>6 

2. �?46=O5 ?D<=F<?O D545<?<F4F<<. -F4?O D545<?<F4F<< 
3. �D<G<=O <=64?<4=>EF< 
4. �>EG44DEF65==4O E>F<4?L=4O ?>?<F<>4 < =>D<4F<6=>-?D46>6>5 >5>E=>64=<5 

E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O <=64?<4>6 
 
$4745? 2.%GM=>EFL < >E>55==>EF< F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< < 

<=64?<44<< 
 
&5<4 2.1 �4?D46?5=<O 7>EG44DEF65==>= E>F<4?L=>= ?>?<F<>< 6 >F=>L5=<< 

7D4644= EF4DL57> 6>7D4EF4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $47D45>F>4 ?5D5G=O E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E <5D, EF<<G?<DGNM<E ED54=<= < <4?O= 
5<7=5E =4 >>474=<5 5?47>F6>D<F5?L=>= ?><>M< ?>6<?O< < <=64?<44< 

2. �=4?<7 D57<>=4?L=OE ?D>7D4<<, 45=EF6GNM<E 6 >F=>L5=<< ?>6<?OE < <=64?<4>6 
 
 
&5<4.2.2 %GM=>EFL < >E>55==>EF< >E=>6=OE F5E=>?>7<= E>F<4?L=>= D45>FO 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46?5=<5 F45?<FO =4 F5<G: «�EF>G=<>< < =4?D46?5=<O D<=4=E<D>64=<O E>F<4?L=>= 
74M<FO ?>6<?OE < <=64?<4>6» 

2. %>EF46<FL <  >D>D<<FL <=D>D<4F<>==O= ?<EF>> 4?O E>F<4?L=>= D5>?4<O 6 FD4=E?>DF5 
?> F5<5 «%<>FD< =4 <=64?<4>6 >4> =4 D46=OE» 

 
���.01.03 %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 
$4745? 1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= ?>6<?OE ?N45= < 

<=64?<4>6 
 
&5<4 1.1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= ?>6<?OE ?N45= < 

<=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $476<F<5 E<EF5<O E>F<4?L=OE GE?G7 4?O <=64?<4>6 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
2. &5E=>?>7<O D47D45>F>< <=4<6<4G4?L=OE ?D>7D4<< D545<?<F4F<< <=64?<4>6. 

 
&5<4 1.2. �=64?<4<74F<O =4E5?5=<O >4> E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
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�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
1.�=64?<4=>EFL: ?>=OF<5, 6<4O, 7DG??O <=64?<4=>EF<. 
2.%>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO 6<7=545OF5?L=>EF< ?>6<?OE < <=64?<4>6. 
3.�5=45D=>-6>7D4EF=O5 < <=4<6<4G4?L=O5 ?D>5?5<O E>F<4?L=>7> D476<F<O ?>6<?OE < 

<=64?<4>6. 
4. %>F<4?L=4O 444?F4F<O ?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 6 GE?>6<OE =5EF45<?L=>EF< 

>5M5EF64. 
 
$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6: >5M<5 

?>4E>4O < E>6D5<5==O5 FD55>64=<O 
 
&5<4 2.1. &5E=>?>7<74F<O E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< < <=64?<44<< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �5F>4O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>= 444?F4F<< < 4>F<6<74F<< ?>6<?OE ?N45= < 
<=64?<4>6 

2. �>474=<5 E>F<4?L=>-<54<F<=E><E GE?G7 ?>6<?O< < <=64?<44<: F<?<74F<O ?D>5?5< ?> 
EF5?5=< E?>6=>EF< < D47D5L<<>EF<; D4=6<D>64=<5 ?D>5?5< < 74FDG4=5=<=; D47D45>F>4 
?D>5?5<=>7> ?>?O >?<5=F4 

3. %>F<4?L=>-?D46>6>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < <=64?<4>6 
4. %>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < <=64?<4>6 

 
&5<4 2.2. %>6D5<5==O5 ?>4E>4O > >D74=<74F<< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 

E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 E<EF5<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O ?>6<?OE < <=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46<FL <=D>D<4F<>==O= ?<EF>> 4?O E>F<4?L=>= D5>?4<O «%<>FD< =4 <=64?<44 >4> 
=4 D46=OE» 

2. �?OF E>F<>>G?LFGD=>= D545<?<F4F<< ?>6<?OE < <=64?<4>6: >?G5=O= <5F>4, 
E>F<4?L=O= FGD<7<, D<7<G5E>4O D545<?<F4F<O, ?E<E>?>7<G5E>4O ?><>ML, E>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E><= ?4FD>=46 (=4 ?D<<5D5 GGD5645=<O ?> 6O5>DG >5GG4NM57>EO) 

3. �D>D<?5=<5 <=D>D<4F<>==>7> ?<EF4 ?> F5<5: «�E>55==>EF< >D74=<74F<< D45>FO 
E?5F<4?<EF4 ?> ?4FD>=4F=><G E>?D>6>645=<N»  

4. �>7D4EF=4O EFDG>FGD4 >5M5EF64 
5. '65?<G5=<5 4>?< ?>6<?OE < EF4DOE ?N45= >4> E>F<4?L=>-45<>7D4D<G5E>4O ?D>5?5<4 

E>6D5<5==>= $>EE<< 
 
 
���.01.04 %>F<4?L=>-?D46>64O < 74>>=>44F5?L=4O >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E 

E5<L5= < 45FL<< 
$4745? 1. �4>>=>44F5?L=O5 >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E E5<L5= < 45FL<< 
 
&5<4 1.1. &<?>?>7<O E5<5= .�D<7<E E5<L< >4> E>F<4?L=>7> <=EF<FGF4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �74<<>45=EF6<5 E> E?G654<< ?D>D<?4>F<><, E?>E>5=OE >>474FL ?><>ML <?< 
E>45=EF6<5 6 D5L5=<< ?D>5?5< E5<L< < 45F5=. 

2. &<?>?>7<O E5<5= E F>G>< 7D5=<O =G6445<>EF< 6 E>F<4?L=>< >5E?G6<64=<<:  
- E5<L< E <=64?<4><,  
- <=>7>45F=O5 E5<L<,  
- E5<L< 6>5==>E?G64M<E,  
- <>?>4O5 E5<L<, E5<L< 6 >6<44=<< D555=>4,  
- E5<L< 557D45>F=OE,  

 =5?>?=O5 E5<L< 
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&5<4 1.2. %GM=>EFL, ?D<=F<?O E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O E5<L< < 45F5= 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �?D545?5=<5 «E>F<4?L=>5 >5E?G6<64=<5» 
2. %5<LO >4> >5N5>F < EG5N5>F E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
3. �>=OF<5 < >E=>6=O5 7444G< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O E5<L< 
4. �D<=F<?O < <5E4=<7<O >D74=<74F<< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O E>F<4?L=>= 74M<FO 

E5<L< 
5. $>D<O E>F<4?L=>7> >55E?5G5=<O E5<L< 

 
$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F D47?<G=OE F<?>6 E5<5= < 45F5= 
 
&5<4 2.1. �<4O, DG=>F<<, F5?< < 7444G< E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 D47?<G=OE F<?>6 

E5<5= < 45F5= 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $47D45>F>4 >?>D=OE EE5< «%>F<4?L=O5 ?D>5?5<O >464>7> F<?4 E5<5= 7DG?? D<E>4» 
2. �=4?<7 D>D<, <5F>4>6 D45>FO E =55?47>?>?GG=>= E5<L5= < 45FL<< 
3. $47D45>F>4 >?>D=OE >4DF «-F4?O ?D>6545=<O E>F<4?L=>7> ?4FD>=464» 
4. %>EF46?5=<5 < 74?>?=5=<5 ?4E?>DF4 E5<L< 

 
&5<4 2.2. �=4?<7 <F>7>6 E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 >>=>D5F=>= E5<L< < 45F5= (?> 

6O5>DG) 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46?5=<5 4?7>D<F<4 674<<>45=EF6<O E?5F<4?<EF4, >EGM5EF6?ONM57> ?4FD>=4F 
=55?47>?>?GG=>= E5<L< 

2. $47D45>F>4 < 74?>?=5=<5 >4DFO >5E?54>64=<O 
 
���.01.05 �E=>6O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= D45>FO 
$4745? 1. �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 4?O D47?<G=OE 7DG?? =4E5?5=<O 
 
&5<4 1.1. �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML ?<F4< E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<<. 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. &DG4>64O D545<?<F4F<O 
<=64?<4>6.  

2. �54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6. 
3. �=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O 

D545<?<F4F<< <=64?<44. 
5.  $545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6. �5F<-<=64?<4O. 

 
&5<4 1.2. �E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 745>?564=<O < >D74=<74F<O E>F<4?L=>-

<54<F<=E>>= ?><>M< 5>?L=O<. 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
1.�>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<.  
2.&DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4.$>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O 

D545<?<F4F<< <=64?<44.  
5.$545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6.�54<>>-E4=<F4D=4O ?><>ML E5<LO<, 6>E?<FO64NM<< 45F5=-<=64?<4>6. 
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$4745? 2. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4 
 
&5<4 2.1. %>F<4?L=>-<54<F<=E><5 ?D>5?5<O < <E D5L5=<5 6 E>F<4?L=>= D45>F5 E 

<E?>?L7>64=<5< MF<G5E><E =>D< < ?D46<? 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %���: <>D4?L=>-MF<G5E><5 ?D>5?5<O. 
2. -F<G5E><5 ?D>5?5<O < ?D464 G5?>65>4 6 ?E<E<4FD<< 
3. -F<G5E><5 ?D>5?5<O >>474=<O <54<F<=E>>= ?><>M< =4D>>746<E<<O< 

 
$4745? 3. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 =4E5?5=<O 
 
&5<4 3.1. �E=>6O GG5=<O > 74>D>6L5 < 74>D>6>< >5D475 6<7=<. %>6D5<5==4O 

7>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 $$ 6 >5?4EF< 74>D>6L5E55D565=<O. 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �4>D>6L5 >5M5EF65==>5. �5N5>F<6=O5 ?>>474F5?< 74>D>6LO =4E5?5=<O < >5M5EF65==>7> 
74>D>6LO.  

2. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D>D<<D>64=<< 74>D>6LO =4E5?5=<O.  
3. �54<F<=E>4O ?D>D<?4>F<>4 (?>=OF<5, 6<4O). �5DO < ED54EF64 <54<F<=E>>= 

?D>D<?4>F<><. 
 
&5<4 3.2. $>?L <=EF<FGF>6 E5<L<, >5D47>64=<O < 74D46>>ED4=5=<O 6 D>D<<D>64=<< 

74>D>6>7> >5D474 6<7=< =4E5?5=<O 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %5<LO. $G=>F<< E5<L<, >F=>L5=<O 6 E5<L5. 
2. �?<O=<5 E5<L< =4 74>D>6L5 5U G?5=>6. 
3. �E=>6=O5 E>F<4?L=O5 < ?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O E5<L<. 
4. %5>EG4?L=>5 74>D>6L5. 

 
 
���.01.06 �E=>6O D545<?<F4F<< < D545<?<F>?>7<< 
$4745? 1. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O < D<7<G5E>4O D545<?<F4F<O 
 
&5<4 1.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= D545<?<F4F<< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46<FL ??4= ��$� 
 
$4745? 2. �5EF> < D>?L ?5G55=>= D<7>G?LFGDO 6 6>EEF4=>6<F5?L=>< ?5G5=<< < 

D545<?<F4F<>==>< ?D>F5EE5 
 
&5<4 2.1. �4=OF<O �$� >4> <5F>4 E>F<4?L=>= D545<?<F4F<< < 6>EEF4=>6?5=<O 

46<74F5?L=OE DG=>F<= <=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �?4EE<D<>4F<O ED54EF6 ?5G55=>= D<7>G?LFGDO.  
2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O ?>45>D4 < 4>7<D>6>< D<7<G5E>>= =47DG7><.  
3. �D>F<6>?>>474=<O > =47=4G5=<N ?5G55=>= D<7>G?LFGDO.  
4. �>DO4>> =47=4G5=<O ?5G55=>= 7<<=4EF<>< < >D>D<?5=<5 4>>G<5=F4F<<. 
5. �E>55==>EF< �$� 6 D545<?<F4F<< 45F5=.  

 
 
���.01.07 �4??<4F<6=4O ?><>ML 
$4745? 1. �EF>D<O D476<F<O ?4??<4F<6=>= <54<F<=O 6 $$ 
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&5<4 1.1. �4D>645=<5 < D476<F<5 E<EF5<O ?><>M< =5<7?5G<<> 5>?L=O< 6 $>EE<< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �5M5EF65==O5 <54<F<=E><5 >D74=<74F<< 6 EF4=>6?5=<< ?4??<4F<6=>= <54<F<=O 6 
$>EE<< 

 
 
$4745?  2. �E<E>?>7<G5E><5, E>F<4?L=O5 < >D74=<74F<>==O5 4E?5>FO 6 

?4??<4F<6=>= <54<F<=5 
 
&5<4 2.1. �D74=<74F<>==>-<5F>4<G5E>>5 >55E?5G5=<5 ?4??<4F<6=>= ?><>M< 6 $$ 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �D74=<74F<O 45FE>>= ?4??<4F<6=>= ?><>M< 6 $$ 
2. �D74=<74F<O D45>FO E D>4EF65==<>4<< ?4??<4F<6=OE ?4F<5=F>6 

 
���.01.08 �44?F<6=4O D<7<G5E>4O >G?LFGD4 
$4745? 1. %>F<4?L=>-5<>?>7<G5E><5 >E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
 
&5<4 1.1. �E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO < 6?<O=<O D47?<G=OE D4>F>D>6 =4 

74>D>6L5 G5?>65>4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>F<4?L=>-5<>?>7<G5E><5 >E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO.  
2. %4D4>F5D<EF<>4 <7<5=5=<=, ?D><EE>4OM<E 6 >D74=<7<5 G5?>65>4 ?>4 6>745=EF6<5< 

6O?>?=5=<O D<7<G5E><E G?D46=5=<=. 
3. -DD5>FO D<7<G5E><E G?D46=5=<=. 

 
&5<4 1.2. �E=>6=O5 ?>=OF<5 < F5D<<=O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %<EF5<4 D545<?<F4F<< < E>F<4?L=>= <=F57D4F<< ?<F E >F>?>=5=<O<< 6 E>EF>O=<< 74>D>6LO 
< <=64?<4>6. 

2. %D54EF64 < D>D<O 444?F<6=>= 46<74F5?L=>= D5>D54F<<, >G?LF<6<DG5<O5 6 $$ 
 
$4745? 2. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
 
&5<4 2.1. �>=>D5F<74F<O F5?< < 7444G 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O, 57> 

654GM<E DG=>F<= < ?D<=F<?>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>=OF<5 �$�. 
2. �5D4DE<O < ?D<>D<F5F=>EFL 7444G �$�.  
3. �><5=>?4FGD4 F<?>6 < 6<4>6 >5D47>64F5?L=OE GGD5645=<= E?5F<4?L=>7> >5D47>64=<O < 

>D74=<74F<O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 6 =<E. 
4. �>DD5>F<>==>>><?5=E4F>D=4O, ?D>D<?4>F<G5E>4O, >5D47>64F5?L=4O, D476<64NM4O, 

6>E?<F4F5?L=4O DG=>F<<. 
 
&5<4 2.2. $>?L 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 E>F<4?L=>= <=F57D4F<< ?<F E 

>7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>E?<F4=<5 ?<G=>EF< ED54EF64<< < <5F>44<< 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
2. �D<=F<?O 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO < 6>E?<F4=<O 
3. �E=>6=O5 74>>=><5D=>EF< D476<F<O D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= 
4. �?4=<D>64=<5 < >><??5>E=O= (<54<>>-?E<E>?>7>-?5447>7<G5E><=) >>=FD>?L 74 E>EF>O=<5< 

74=<<4NM<EEO 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�D54>EF46?5=<5 E>F<4?L=OE GE?G7 

7D4644=4< 6 D47?<G=OE D>D<4E E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O 
D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
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E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 
�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
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GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
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>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
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�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 
E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 
>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  

&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  

$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  

2 �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 
E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

2 �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

2 �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

2 �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

2 �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

2 �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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2 �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

2 �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

2 �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
��� 02.01 �O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< E?G64M57> (E>F<4?L=O= D45>F=<>) 

$4745? 1. �=4=<O < G<5=<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 E>>F65FEF6<< E FD55>64=<O<< 
?D>D5EE<>=4?L=>7> EF4=44DF4 

&5<4 1.1. -F<G5E><= >>45>E 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 

�<G=>EF=>-=D46EF65==O5 >4G5EF64 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 
�D>D5EE<>=4?L=> 7=4G<<O5 F5==>EF< E>F<4?L=>= D45>FO, 
<E EGM=>EFL < F<?>?>7<O 
�>=OF<5 MF<G5E>>7> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >>45>E4. 
�?D545?5=<5 MF<G5E>>7> >>45>E4 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 
�74<<>>F=>L5=<O ?>?GG4F5?O E>F<4?L=OE GE?G7 < 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 

&5<4 1.2. �E?>?L7>64=<5 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5M5=<O 6 
45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 

�><<G=<>4F<6=4O ?D>D5EE<>7D4<<4 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4  
�E=>6=O5 >><<G=<>4F<6=O5 F5E=<>< < ?D<5<O E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
$47D5L5=<5 >>=D?<>F>6 6 ?D>F5EE5 7DG??>6>= < 
<=4<6<4G4?L=>= E>F<4?L=>= D45>FO 
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&5<4 1.3. 
�O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 
D47?<G=OE GGD5645=<OE 

�E>55==>EF< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 GGD5645=<OE 74D46>>ED4=5=<O 
�E>55==>EF< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 GGD5645=<OE E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O < 
E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O 
�E>55==>EF< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 GGD5645=<OE G7>?>6=>-<E?>?=<F5?L=>= 
E<EF5<O 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  

2 �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

2 �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
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>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

2 �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< 
?D54?>?474NF ?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 
E>45D64F ?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O 
=4GG=OE, >G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F. 4.) < 6 
6<45 ?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> 
D47D45>F4FL D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

2 �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

2 �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-
study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

2 &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

2 �5F>4 %>>D4F4 (�4=56F<>4) 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 
>F=>L5=<5 > 4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». 
-F> G<5=<5 <76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

2 �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

2 �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
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6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

2 �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

2 �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

2 �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

2 �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2 �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

2 �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
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?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2 �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

2 �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 
 

��� 02.01 �O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< E?G64M57> (E>F<4?L=O= D45>F=<>) 
$4745? 1. �=4=<O < G<5=<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 E>>F65FEF6<< E FD55>64=<O<< 

?D>D5EE<>=4?L=>7> EF4=44DF4 
 
&5<4 1.1. -F<G5E><= >>45>E E>F<4?L=>7> D45>F=<>4  
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %F4=44DF E>F<4?L=>7> D45>F=<>4, EF4=44DF E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5  
2. �<G=>EF=>-=D46EF65==O5 >4G5EF64 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 
3. &5==>EF< < MF<G5E><5 ?D>5?5<O ?D4>F<>< E>F<4?L=>= D45>FO (<=4<6<4 - 7?46=4O 

745>F4 >5M5EF64; 674<<>E6O7L <564G D45>F=<>4<< E>F<4?L=OE E?G65 < >?<5=F><; 
E?5F<D<>4 G4>6?5F6>D5=<O G5?>65G5E><E ?>FD55=>EF5=; 674<<=4O 
>F65FEF65==>EFL E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4)..  

4. -F<G5E><5 ?D>5?5<O 674<<>>F=>L5=<= <564G E>F<4?L=O<< E?G654<<, 
E>F<4?L=O< D45>F=<>>< < >?<5=F>< 

5. �D46> >?<5=F4. �5D4 =5746<E<<>EF< >?<5=F4 (E4<>>?D545?5=<5 < 
E4<>EF>OF5?L=>EFL). 

6. �4=<?G?<D>64=<5 ?>6545=<5< >?<5=F4 
 
&5<4 1.2. �E?>?L7>64=<5 ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5M5=<O 6 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 

D45>F=<>4 
 �>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. -F<G5E><5 4E?5>FO ?5D6<G=>7> GG5F4 >E>55==>EF5= >?<5=F4. -F<G5E><5 EF>D>=O 
>F5=>< ?D>5?5<O >?<5=F4 

2. �D<=F<?O <>D4?L=OE 674<<>>F=>L5=<= E >?<5=F>< ?D< 6OD45>F>5 ??4=4 
45=EF6<= 4?O D5L5=<O ?D>5?5< >?<5=F4 

3. -F<G5E>4O >F65FEF65==>EFL E>F<4?L=OE D45>F=<>>6 ?5D54 >?<5=F4<<. 
4. -F<G5E><5 ?D>5?5<O ?D<6?5G5=<O >?<5=F4 6 M>E?5D<<5=F4E, =4GG=OE 

<EE?54>64=<OE 
 
&5<4 1.3. �O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 D47?<G=OE 

GGD5645=<OE 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>=OF<5 «4>?6=>EFL» < FD55>64=<O > 4>?6=>EFO< 6 E>F<4?L=>= D45>F5 
2. �E=>6=O5 DG=>F<< < =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< >F45?5=<O ?> GE>4G =4 4><G. 

�5E?G6<645<O= >>=F<=75=F.  
3. �>?6=>EF=O5 >5O74==>EF< E?5F<4?<EF4 >F45?5=<O < E>F<4?L=>7> D45>F=<>4.  
4. �E=>6=O5 ?D>5?5<O 6 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 >D74=<74F<< < 

>EGM5EF6?5=<< GE>44 =4 4><G 
5. �E=>6=O5 DG=>F<< < =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< >F45?5=<O 4=56=>7> ?D55O64=<O.  
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6. �5E?G6<645<O= >>=F<=75=F.  
7. �>?6=>EF=O5 >5O74==>EF< E?5F<4?<EF4 >F45?5=<O < E>F<4?L=>7> D45>F=<>4.  
8. �E=>6=O5 ?D>5?5<O 6 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 >D74=<74F<< < 

>EGM5EF6?5=<< D45>FO >F45?5=<O 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�O?>?=5=<5 D45>F ?> >4=>= <?< 

=5E>>?L><< ?D>D5EE<O< D45>G<E, 4>?6=>EFO< E?G64M<E» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
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<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
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646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 
�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 

<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 



13  

6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 

?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  
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$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  

1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
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�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-
?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 

1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 
1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 
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�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 

D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 

1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 
�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 

=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  

2 F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 
(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  

2 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

2 ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  

2 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

2 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

2 D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
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2 =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 

74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 

4?7>D<F<4: 
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1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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