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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении  обучающимися теоретических знаний и 
практических навыков в сфере сервисной деятельности в обществе постиндустриального типа, 
раскрытии ее экономической сущности в структуре хозяйственной практики, а также 
формировании у обучающихся профессионального взгляда на широкие возможности сервисной 
деятельности в туризме, привитии им умений и навыков использования инновационных 
сервисных технологий в работе с их последующим применением в профессиональной 
деятельности. 

 
Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование у студентов системы знаний в области динамики потребностей и общих 
тенденций в развитии сервисной деятельности, а также навыков систематизации 
методологических принципов при анализе потребностей человека; 

2. знакомство обучающихся с особенностями предпринимательства сферы услуг в туризме; 
3. изучении экономических и организационных аспектов сервисной деятельности 

современного типа в России и за рубежом; 
4. особенностях процесса внедрения инноваций в сферу услуг; 
5. приобщении обучающихся к этическим основам, деловому этикету и эстетическим 

аспектам сервисной деятельности. 
6. обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного  туристского 

обслуживания;  
7. организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;  

8. знать содержание основных процессов в сфере сервисной деятельности – 
технология обслуживания и разработка услуг.  

 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 
Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-3, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
 

Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Качество ОПК-3 
Способен 
обеспечивать 
требуемое качество 
процессов оказания 
услуг в избранной 
сфере 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-3.1 
Оценивает качество 
оказания туристских услуг с 
учетом мнения 
потребителей и 
заинтересованных сторон 
ОПК-3.2 
Обеспечивает требуемое 
качество процессов 
оказания туристских услуг в 
соответствии с 
международными и 

Знать: 
объекты стандартизации и 
сертификации в туристской 
индустрии; нормативные документы, 
регулирующие качество процессов 
оказания услуг в туристской 
индустрии; требования нормативных 
документов по качеству, методы 
изучения мнения потребителей и 
заинтересованных сторон, 
международные и национальные 
стандарты. 
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национальными 
стандартами 

Уметь: 
определять, анализировать и 
оценивать объекты стандартизации и 
сертификации по качеству оказания 
туристских услуг с учетом мнения 
потребителей и заинтересованных 
сторон. 
 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
3 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

74 74 

Лекционные занятия 24 24 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 48 48 

из них: в форме практической подготовки   

     Консультации / Иная контактная работа 2 2 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52 

Контроль промежуточной аттестации 18 18 

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144 

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
3 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

50 50 

Лекционные занятия 12 12 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 36 36 
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из них: в форме практической подготовки   

     Консультации / Иная контактная работа 2 2 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 76 76 

Контроль промежуточной аттестации 18 18 

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 3 
Сесси
я 1 

Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

18 4 14 

Лекционные занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 12  12 

из них: в форме практической подготовки    

     Консультации / Иная контактная работа 2  2 

из них: в форме практической подготовки    

Самостоятельная работа обучающихся 117 32 85 

Контроль промежуточной аттестации 9  9 

Форма промежуточной аттестации экзаме
н 

 экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 36 108 

 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 

ра
бо
т

а 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

, в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

 / 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

, в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 3) 

РАЗДЕЛ 1. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 
СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я 

31 13 18 6  12 

   

Тема 1.1 
Производство и 
потребление: 
основные термины 

15 7 8 2  6 

   

Тема 1.2  
Потребности 
человека с точки 
зрения экономики 

16 6 10 4  6 

   

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

31 13 18 6  12 

   

Тема 2.1. Сервисная 
деятельность как 
форма 
удовлетворения 
потребностей 
человека. 
Социальные 
предпосылки 
возникновения 
сервисной 
деятельности 

15 7 8 2  6 

   

Тема 2.2. Специфика 
услуг как товара 16 6 10 4  6 

   

РАЗДЕЛ 3. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я ПОТРЕБНОСТЕЙ 

31 13 18 6  12 

   

Тема 3.1 Виды 
сервиса. Сфера 
услуг, принципы 
организации 

15 7 8 2  6 
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сервиса, процесс 
разработки услуги. 
Жизненный цикл 
услуг 
Тема 3.2 
Стратегические 
направления и 
конкурентоспособно
сть в сфере услуг 

16 6 10 4  6 

   

РАЗДЕЛ 4. 
МЕТОДЫ И 
ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИ
Я УСЛУГ 

31 13 18 6  12 

   

Тема 4.1. 
«Контактная зона» 
как сфера 
реализации 
сервисной 
деятельности 

15 7 8 2  6 

   

Тема 4.2. Основные 
методы 
предоставления 
услуг и формы 
обслуживания 

16 6 10 4  6 

   

Консультации 2  2    
 2  

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18 

        

Форма промежуточной 
аттестации (указать) экз 

        

Общий объем Молуля 2, 
часов 144 52 74 24  48 

 2  

Общий объем по 
дисциплине, часов 144 52 74 24  48 

 2  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 

ра
бо
т

а 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 



10  

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

, в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

 / 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

, в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 3) 

РАЗДЕЛ 1. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 
СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я 

31 19 12 4  8 

   

Тема 1.1 
Производство и 
потребление: 
основные термины 

15 9 6 2  4 

   

Тема 1.2  
Потребности 
человека с точки 
зрения экономики 

16 10 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

31 19 12 4  8 

   

Тема 2.1. Сервисная 
деятельность как 
форма 
удовлетворения 
потребностей 
человека. 
Социальные 
предпосылки 
возникновения 
сервисной 
деятельности 

15 9 6 2  4 

   

Тема 2.2. Специфика 
услуг как товара 16 10 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 3. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я ПОТРЕБНОСТЕЙ 

31 19 12 2  10 

   

Тема 3.1 Виды 
сервиса. Сфера 
услуг, принципы 
организации 

15 9 6 2  4 
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сервиса, процесс 
разработки услуги. 
Жизненный цикл 
услуг 
Тема 3.2 
Стратегические 
направления и 
конкурентоспособно
сть в сфере услуг 

16 10 6   6 

   

РАЗДЕЛ 4. 
МЕТОДЫ И 
ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИ
Я УСЛУГ 

31 19 12 2  10 

   

Тема 4.1. 
«Контактная зона» 
как сфера 
реализации 
сервисной 
деятельности 

15 9 6 2  4 

   

Тема 4.2. Основные 
методы 
предоставления 
услуг и формы 
обслуживания 

16 10 6   6 

   

Консультации 2  2    
 2  

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

18 

        

Форма промежуточной 
аттестации  экз 

        

Общий объем Молуля, 
часов 144 76 50 12  36 

 2  

Общий объем по 
дисциплине, часов 144 76 50 12  36 

 2  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 

ра
бо
т

а 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 



12  

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

, в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

 / 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

, в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Курс 3, сессия 1-2) 

РАЗДЕЛ 1. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 
СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я 

34 30 4 2  2 

   

Тема 1.1 
Производство и 
потребление: 
основные термины 

18 16 2 2   

   

Тема 1.2  
Потребности 
человека с точки 
зрения экономики 

16 14 2   2 

   

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

34 30 4 2  2 

   

Тема 2.1. Сервисная 
деятельность как 
форма 
удовлетворения 
потребностей 
человека. 
Социальные 
предпосылки 
возникновения 
сервисной 
деятельности 

18 16 2 2   

   

Тема 2.2. Специфика 
услуг как товара 16 14 2   2 

   

РАЗДЕЛ 3. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕНИ
Я ПОТРЕБНОСТЕЙ 

34 30 4   4 

   

Тема 3.1 Виды 
сервиса. Сфера 
услуг, принципы 
организации 

18 16 2   2 
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сервиса, процесс 
разработки услуги. 
Жизненный цикл 
услуг 
Тема 3.2 
Стратегические 
направления и 
конкурентоспособно
сть в сфере услуг 

16 14 2   2 

   

РАЗДЕЛ 4. 
МЕТОДЫ И 
ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИ
Я УСЛУГ 

31 27 4   4 

   

Тема 4.1. 
«Контактная зона» 
как сфера 
реализации 
сервисной 
деятельности 

16 14 2   2 

   

Тема 4.2. Основные 
методы 
предоставления 
услуг и формы 
обслуживания 

15 13 2   2 

   

Консультации 2  2    
 2  

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9 

        

Форма промежуточной 
аттестации  экз 

        

Общий объем Молуля,  
часов 144 117 18 4  12 

 2  

Общий объем по 
дисциплине, часов 144 117 18 4  12 

 2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПОТРЕБНОСТИ ЧЕЛОВЕКА И СРЕДСТВА ИХ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные термины экономики, экономические блага и их классификация, Экономические 
ресурсы, функции предпринимательства.Основные закономерности производства и 
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потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом. Закон замещения, 
Теория предельной полезности. Закономерности развития потребностей подчиняются закону 
возрастания потребностей. Закон возрастающих потребностей. Общая характеристика 
потребностей, Закон возрастающих потребностей, Виды личных потребностей и их 
классификация, Теория предельной полезности, потребности общества и их удовлетворение, 
Формирование и развитие общественных потребностей, производство и потребности общества, 
Закон взаимосвязи производства и потребностей общества.    
 

Тема 1.1 Производство и потребление: основные термины 
Основные термины экономики, экономические блага и их классификация, Экономические 
ресурсы, функции предпринимательства.Основные закономерности производства и 
потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом. Закон замещения, 
Теория предельной полезности. 

 

Тема 1.2  Потребности человека с точки зрения экономики 

Вопросы для самоподготовки 
Закономерности развития потребностей подчиняются закону возрастания потребностей. Закон 
возрастающих потребностей. Общая характеристика потребностей, Закон возрастающих 
потребностей, Виды личных потребностей и их классификация, Теория предельной полезности, 
потребности общества и их удовлетворение, Формирование и развитие общественных 
потребностей, производство и потребности общества, Закон взаимосвязи производства и 
потребностей общества.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Производство и потребление: основные термины 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. Что такое производство и перечислите его сферы 
2. Как влияет производство на потребности 
3. Перечислите функции предпринимательства 
4. Что представляет собой труд и каковы его характеристики. 
5. Дайте определение  понятию «капитал» 
6. Что такое предпринимательская способность 

Тема практического занятия 1.2:  Потребности человека с точки зрения экономики 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1) Стадии развития потребностей 
2) Пути объединения потребностей 
3) На каком законе основывается экономический анализ потребностей  
4) К чему приводят не согласованные потребности 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
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форма рубежного контроля – контрольная работа 
 

РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции сферы услуг. Структура сферы услуг и 
классификация типов и видов услуг. Общероссийские классификаторы услуг населению.  Теория 
постиндустриального общества. Этапы развития услуг в России. Теория «Я–концепции» 
(самоконцепции) и поведение потребителя. Рассогласование реальной и идеальной (желаемой) 
самоконцепции потребителя как детерминанта покупательского поведения. Роль самооценки в 
поведении потребителя. Самооценка и имидж торговой марки. Эволюция понятия «товар». 
Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-вещественного товара. Определение 
ценности услуги. Модель ценности услуги. Основные факторы, влияющие на показатели 
профильного качества и удовлетворенность клиента полученными услугами.  
 
Тема 2.1. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. 
Социальные предпосылки возникновения сервисной деятельности  
Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции сферы услуг. Структура сферы услуг и 
классификация типов и видов услуг. Общероссийские классификаторы услуг населению.  Теория 
постиндустриального общества. Этапы развития услуг в России.  

 
Тема 2.2. Специфика услуг как товара 

Теория «Я–концепции» (самоконцепции) и поведение потребителя. Рассогласование реальной и 
идеальной (желаемой) самоконцепции потребителя как детерминанта покупательского 
поведения. Роль самооценки в поведении потребителя. Самооценка и имидж торговой марки. 
Эволюция понятия «товар». Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-
вещественного товара. Определение ценности услуги. Модель ценности услуги. Основные 
факторы, влияющие на показатели профильного качества и удовлетворенность клиента 
полученными услугами.   

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Сервисная деятельность как форма 
удовлетворения потребностей человека. Социальные предпосылки возникновения 
сервисной деятельности 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 
1. Термины и понятия, используемые в современной сервисной деятельности – «сервис», 

«услуга», «сфера обслуживания», «культура сервиса». 
2. Социальные обязательства в профессиональной сфере на основе их ресурсного 

обеспечения. 
3. Основные классификации услуг и их характеристики. 
4. Теория обслуживания 
5. Проблематика формирования сервисного общества РФ. 

Тема практического занятия 2.2:  Специфика услуг как товара 

Форма практического задания: дискуссия 
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Вопросы для обсуждения: 
1. Покупательский риск в сфере отечественных  услуг. 
2. Рынок гостиничных услуг и его особенности. 
3. Рынок туристических услуг и его особенности. 
4. Дайте основное содержание понятия ценности в отношении услуг. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 3. СЕРВИС КАК СПОСОБ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности функционирования рынка сферы услуг. Принципы организации сервиса. 
Жизненный цикл услуг. Процесс разработки услуг. Основные задачи на каждом из этапов 
сервисной деятельности. Стратегия смешанного обслуживания. Стратегические приоритеты 
сервисной деятельности с точки зрения реализации стратегии смешанного 
обслуживания.Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг. Сущность и 
особенности конкуренции на рынке услуг. 
 
Тема 3.1 Виды сервиса. Сфера услуг, принципы организации сервиса, процесс разработки 
услуги. Жизненный цикл услуг 
 

1. Этапы предпродажного сервиса 
2. Основные задачи на каждом из этапов сервисной деятельности  
3. Стратегия смешанного обслуживания 
4. Стратегические приоритеты сервисной деятельности с точки зрения реализации 
стратегии смешанного обслуживания 
5. Состав гарантийных обязательств поставщика или производителя  
6. Комплекс услуг, который охватывает период послегарантийного обслуживания 
потребителей. Понятие фирменный сервис 
7. Преимущества фирменного сервиса 

 
Тема 3.2 Стратегические направления и конкурентоспособность в сфере услуг 
 

1. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг 
2. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг 
3. Конкурентные стратегии на рынке услуг 
4. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к оценке 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Виды сервиса. Сфера услуг, принципы 
организации сервиса, процесс разработки услуги. Жизненный цикл услуг 

Форма практического задания: дискуссия 
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Вопросы для обсуждения: 
1. В чем заключены особенности функционирования рынка услуг? Ответ 

подкрепить практическими примерами.  
2. Что понимается под формой обслуживания? Составить перечень основных 

форм в зависимости от технологии обслуживания.  
3. Раскрыть содержание основных функций сервисной организации как 

системы. Определить состав необходимых ресурсов сервисной организации и меры по 
повышению эффективности их использования.  

4. Сформулировать основные принципы организации сервисной деятельности. 
Дать краткую характеристику каждому из них.  

5. Определить состав организационных форм сервиса. Представить 
классификацию подходов к организации сервисной деятельности.  

Тема практического занятия 3.2:  Стратегические направления и 
конкурентоспособность в сфере услуг 

Форма практического задания: дискуссия 
 
Вопросы для обсуждения: 

1. Представить развернутую характеристику поиску и генерации идей как 
этапу процесса разработки услуг. Составить перечень основных источников новых идей и 
инструментов их сбора.  

2. В чем заключены задачи проектирования новой услуги как этапа процесса 
разработки услуг? Какова роль пробного маркетинга в рамках рассматриваемого этапа?  

3. Какие принципы перманентности инноваций необходимо учитывать на 
этапе организации производства?  

4. В чем выражены особенности разработки механизма ценообразования на 
рынке услуг? Какие факторы определяют выбор метода ценообразования? Определить 
роль каждого из факторов. 

5. Дайте определение жизненного цикла услуг.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 4. МЕТОДЫ И ФОРМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Пространство контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. Содержание 
контакта. Работа с жалобами потребителей. Принципы эффективного решения конфликтных 
ситуаций. Основные методы предоставления услуг. Формы обслуживания 
 
Тема 4.1. «Контактная зона» как сфера реализации сервисной деятельности 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Пространство контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. Процесс 

обслуживания потребителей сервисных комплексов, его основные формы, методы и правила 
обслуживания. Современные формы обслуживания потребителей услуг. Основные типы 
сервисных посредников, посреднические и досуговые услуги. Правовое обеспечение сферы 
обслуживания. Жалобы и претензии потребителей, защита их прав. 
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Тема 4.2. Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Виды общения в «контактной зоне». 
Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 
Сущность содержания контакта. 
Роль общения в построении процесса продажи 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  «Контактная зона» как сфера реализации 
сервисной деятельности 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Процесс обслуживания потребителей сервисных комплексов, его основные формы, методы и 
правила обслуживания. 
2. Современные формы обслуживания потребителей услуг. 
3. Основные типы сервисных посредников, посреднические и досуговые услуги. 
4. Правовое обеспечение сферы обслуживания. 
5. Жалобы и претензии потребителей, защита их прав. 
 

Тема практического занятия 4.2:  Основные методы предоставления услуг и формы 
обслуживания 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 
1. Понятия «метод обслуживания» и «форма обслуживания».  
2. Основное содержание предоставления услуг методом поточной линии. 
3. Основное содержания предоставления услуг методом индивидуального подхода. 

Сущность кастомизации и персонализация при предоставлении услуг. 
4. Основные формы обслуживания потребителей. 
5. Сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях и с 

выездом на дом к потребителю. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
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Модуль 1. (семестр 3) 

РАЗДЕЛ 1. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 
СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 

13 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

13 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ 

13 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 4. 
МЕТОДЫ И ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГ 

13 Подготовка реферата 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

52  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

52  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 

РАЗДЕЛ 1. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 
СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 

19 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

19 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 

19 Подготовка реферата 
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УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ 
РАЗДЕЛ 4. 
МЕТОДЫ И ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГ 

19 Подготовка реферата 

Общий объем по 
дисциплине 
(модулю), часов 

76  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

76  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (Курс 2, сессия 1-2) 

РАЗДЕЛ 1. 
ПОТРЕБНОСТИ 
ЧЕЛОВЕКА И 
СРЕДСТВА ИХ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 
СЕРВИСНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 
СЕРВИС КАК 
СПОСОБ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 4. 
МЕТОДЫ И ФОРМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГ 

27 Подготовка реферата 

Общий объем по 
дисциплине 
(модулю), часов 

117  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

177  
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3.2. Задания для самостоятельной работы 
 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 
 

1. Подходы к проблеме потребностей в теориях утопического социализма.  
2. Сущность антропологической концепции марксизма.  
3. Взгляды на человека и его потребности в истории русской философии. 
4. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 
5. Как проблема мотивации рассматривалась в работах древних философов? 
6. Раскройте суть иррационализма и теории автомата. 
7. Раскройте роль эволюционной теории Ч. Дарвина в развитии проблемы мотивации 
поведения человека. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 
1. Система знаний о человеке и его потребностях, средствах и способах формирования 
новых потребностей, методах удовлетворения социальных и культурных потребностей 
индивида, семьи и общества.  

2. Комплексный подход исследования человека как целостности;  
3. Представление о человеке как социально-природном существе; общности и в то же 
время различия его социальной сущности и биологической природы.  

4. Мировоззренческие основания теории потребностей.    
5. Человек   как   социальное   существо.    
6. Соотношение   биологического   и социального в человеке. 
7. Индивидуальные и общественные потребности. 
8. Потребности человека первобытного общества. 
9. Первые цивилизации и потребности человека. 
10. Понимание потребностей в античной культуре. 
11. Религиозная концепция человека и потребности в средние века. 
12. Представления о человеке и его потребностях в период Возрождения  
13. Потребности в Новое время и эпоху Просвещения 
14. Индивидуальные и общественные потребности человека 
15. Историческое развитие потребностей человека. 
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16. Основные классификации потребностей человека. 
17. Биологические (естественные) потребности 
18. Материальные потребности 
19. Социальные потребности 
20. Духовные потребности 
21. Подходы к понятию «индивид» и его сущность 
22. Подходы к понятию «личность» и его сущность 
23. Подходы к понятию «индивидуальность» и его сущность 
24. Дайте характеристику понятию «направленность личности. 
25. Охарактеризуйте понятия «установка личности» и «интерес». 
26. Проследите взгляды ученых на мотивы и мотивацию поведения человека. 
27. Дайте определение понятию потребности как побудителя активности человека. 
28. Дайте характеристику понятию потребности как нужды и предмета ее удовлетворения. 
29. Проследите понимание потребности как отсутствия блага и как ценности. 
30. Рассмотрите потребность как состояние и как системную реакцию. 
31. Охарактеризуйте вторичные потребности человека. 
32. Охарактеризуйте потребность как мотив. Проследите соотношение между ними. 
33. Рассмотрите понятие мотива как побуждения, как цели удовлетворения потребности. 
34. Охарактеризуйте этапы мотивационного процесса. 
35. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. 

Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 144 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543601 (дата 
обращения: 09.02.2024). 

2. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : 
учебное пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 76 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544682 (дата 
обращения: 09.02.2024). 

3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 252 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543570 (дата обращения: 
09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 
1. Теория предельной полезности, потребности общества и их удовлетворение 
2. Формирование и развитие общественных потребностей, производство и потребности 
общества. 
3. Закон взаимосвязи производства и потребностей общества.   

Перечень тем  рефератов к разделу  2: 
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1. Производство и потребление: основные термины 
2. Взгляд на потребности человека с точки зрения экономики       
3. Экономические законы развития потребностей 
4. Экономическое развитие общества и основные типы потребления          
5. Потребление в современной России: воздействие социальных и природных факторов на 

сервисную деятельность. 
6. История развития и национальные особенности потребления в России. 
7. Экономическое развитие общества и основные типы потребления. 
8. Производство и потребление: потребности человека с точки зрения экономики. 
9. Теории производства и потребления в системе потребностей человека 
10. Классификация потребностей по Гегелю и Достоевскому, сравнение. 
11. Классификация потребностей у С.С. Корнеенкова. 
12.  Классификация потребностей Г. Меррея. 
13.  Эволюция потребностей.  
14.  Классификация потребностей человека.  
15.  Типичные эффекты потребительского поведения 
16.  Модели избирательного поведения потребителя, 
17.  Модель Андриасена 
18.  Модель Никосиа 
19.  Модель Ховарда-Шеса.  
20.  Личность и потребительский выбор.  
21. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
8. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие 
для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544682 (дата обращения: 09.02.2024). 
9. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 
Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539882 (дата обращения: 
09.02.2024). 
10. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, И. П. Эльяшевич 
; под научной редакцией В. И. Сергеева. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16361-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536373 
(дата обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3: 
 

1. Принципы современного сервиса в индустрии туризма и сервиса. 
2. Задачи современного сервиса. 
3. Усиление роли туриндустрии в современной экономике. 
4. Воздействие факторов роста  потребительской активности. 
5. Эволюция понятия сервис. 

Перечнь тем  рефератов к разделу  3: 
1. Понятие об услуге и сервисной деятельности.  
2. Функции сферы услуг.  
3. Структура сферы услуг и классификация типов и видов услуг.  
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4. Общероссийские классификаторы услуг населению.   
5. Теория постиндустриального общества.  
6. Этапы развития услуг в России.  
7. Теория «Я–концепции» (самоконцепции) и поведение потребителя.  
8. Рассогласование реальной и идеальной (желаемой) самоконцепции потребителя как 
детерминанта покупательского поведения.  

9. Роль самооценки в поведении потребителя.  
10. Самооценка и имидж торговой марки.  
11. Эволюция понятия «товар».  
12. Характеристика услуг.  
13. Отличие услуги от материально-вещественного товара.  
14. Определение ценности услуги.  
15. Модель ценности услуги.  
16. Основные факторы, влияющие на показатели профильного качества и удовлетворенность 

клиента полученными услугами.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
6. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное пособие 
для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544682 (дата обращения: 09.02.2024). 
7. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. 
Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 392 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537544 (дата обращения: 09.02.2024). 
8. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, И. П. Эльяшевич 
; под научной редакцией В. И. Сергеева. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16361-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536373 
(дата обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4: 
 
1. Дайте характеристику фазам жизненного цикла продукта. 
2. Рассмотрите концепцию жизненного цикла продукта на примере объекта социально-
культурной сферы.  

3. Каким образом администрации удается предотвратить переход продукта в стадию 
спада?  

4. Как знание о жизненном цикле продукта может помочь менеджеру ресторана при 
составлении меню? 

5. Построение взаимоотношений клиент-контактный персонал (П. К. Миллс, Дж. Г. 
Моррис, М. Р. Соломон, К. Супренант, Дж. А.  Зепиел, И. Дж. Гутман и др.). 

6. Использование моделей массового обслуживания при определении мощности 
организации сферы услуг (Г. Вагнер, Е. Вентцель,  Ю.И. Рыжиков, Х. Таха, Г.П. 
Фомин и др.). 

7. Особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях и с выездом на 
дом к потребителю. 

Перечень тем рефератов к Разделу 4: 
6. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг 
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7. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг 
8. Конкурентные стратегии на рынке услуг 
9. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к оценке 
10. Особенности функционирования рынка сферы услуг.  
11. Принципы организации сервиса.  
12. Жизненный цикл услуг.  
13. Процесс разработки услуг. 
14. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг. 
15. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг. 
16. Конкурентные стратегии на рынке услуг. 
17. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к ее оценке. 
18. Виды общения в «контактной зоне». 
19. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 
20. Сущность содержания контакта. 
21. Роль общения в построении процесса продажи? 
22. Основные требования, предъявляемые к пространству контакта. 
23. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций. 
24. Построение взаимоотношений клиент-контактный персонал (П. К. Миллс, Дж. Г. 
Моррис, М. Р. Соломон, К. Супренант, Дж. А.  Зепиел, И. Дж. Гутман и др.). 

25. Использование моделей массового обслуживания при определении 
мощности организации сферы услуг (Г. Вагнер, Е. Вентцель,  Ю.И. Рыжиков, Х. Таха, 
Г.П. Фомин и др.). 

 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. 
Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 144 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543601 (дата 
обращения: 09.02.2024). 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : 
учебник для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-
2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/539882 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, И. 
П. Эльяшевич ; под научной редакцией В. И. Сергеева. — 5-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-16361-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536373 (дата обращения: 09.02.2024). 

 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 
(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 
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Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-
ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
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составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 
4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
1. текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
2. промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 
В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
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Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

3. академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

4. выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

5. прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 
Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
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профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 
Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контролиру
емые 
разделы 
(темы), 

дисциплин
ы 

Код 
контроли
руемой 
компетен
ций 

Форма 
рубежн
ого 

контро
ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 
РАЗДЕЛ 1. 
 ОПК-3 

 

Контро

льная 

работа 

 

1. Что такое среда обитания? Какие три составляющие входят в нее? 
2. К каким последствиям привел темп роста жизни человека в социальной и 

духовной сферах? 
2. Раскройте понятие «сущность бытия». 
3. Объясните философское осмысление потребности в ракурсе бытия и сущности 
человека. 

4. Перечислите основные виды памяти и раскройте сущность ее основных 
процессов. 

5. Дайте определение понятия «индивидуальные потребности человека». Раскройте 
их сущность. 

6. В чем состоит специфика индивидуальных потребностей человека? 
7. Раскройте психофизиологические возможности человека. 
8. За что отвечают пластические потребности? 
9. Как формируются способности человека? 
10. Проследите и охарактеризуйте различия понятий: индивид, личность, 
индивидуальность. 

11. Раскройте общие характеристики индивида. 
12. Осветите понятие роли и ее разновидностей. 
13. Охарактеризуйте понятие личности как социального субъекта. 
14. Охарактеризуйте взгляд на современного человека с позиции рыночной 
типологии. 
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15. Проведите сравнительную характеристику позитивных и негативных сторон 
личности. 

16. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в древнеиндийской 
философии. 

17. Расскажите о воззрениях философов Древнего Китая на человека и его 
потребности. 

18. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в Античной Греции. 
19. Осветите подходы к пониманию человека и его потребностей в Средние века. 
20. Раскройте подходы философской антропологии Нового времени к пониманию 
человека и его потребностей. 

21. Охарактеризуйте взгляды буржуазной классической политической экономии на 
потребности человека. 

22. Расскажите о подходах немецкой классической философии к человеку и его 
потребностям. 

23. Дайте характеристику подходов к проблеме потребностей в теориях утопического 
социализма. 

24. В чём сущность антропологической концепции марксизма? 
25. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в истории русской 
философии. 

26. Расскажите о теории инстинктов 3. Фрейда и У. Макдугалла. 
27. Что вы знаете о теории биологических потребностей человека? 
28. Расскажите о классификации иерархии человеческих потребностей А. Маслоу. 
29. Какие мотивационные концепции второй половины XX в. вы знаете? 
30. Раскройте суть теории деятельностного происхождения мотивационной сферы 
человека А. Н. Леонтьева. 

31. Охарактеризуйте механизмы развития мотивов по А. Н. Леонтьеву. 
32. Назовите основные этапы формирования мотивационной сферы у детей. 
33. В чем заключается роль игры в формировании мотивационной сферы? 
34. Каким образом мотивационная сфера характеризует личность? 
35. Какие вы знаете основные мотивы поведения человека? 
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2. 
РАЗДЕЛ 2. 
 ОПК-3 Контро

льная 

работа 

 

1. Перечислите основные закономерности производства и потребления 
2. Назовите основные экономические проблемы, стоящие перед обществом 
3. Какой Закон гласит, что при полном использовании ресурсов и неизменной 
технологии увеличение производства одного продукта приводит к сокращению 
производства другого. 

4. Кто является основоположниками особого направления в экономической науке, 
получившее название "маржинализм" ("предельность"). 

5. Кто является основоположниками теории предельной полезности 
6. Что такое эластичность и перечислите его её виды 
7. Что представляет собой коэффициент эластичности 
8. Что относится к законам развития потребностей по Маслоу 
9. Стадии развития потребностей 
10. Пути объединения потребностей 
11. На каком законе основывается экономический анализ потребностей 
12. К чему приводят не согласованные потребности 
13. Что такое производство и перечислите его сферы 
14. Как влияет производство на потребности 
15. Перечислите функции предпринимательства 
16. Что представляет собой труд и каковы его характеристики. 
17. Дайте определение  понятию «капитал» 
18. Что такое предпринимательская способность 

3. 
РАЗДЕЛ 3. 

ОПК-3 

 

Контро

льная 

работа 

 

1. Какую роль играет сервисная деятельность в рыночной экономике и жизни 
общества? 

2. Что вы знаете об особенностях развития сервиса в России, его проблемах и 
перспективах? 

3. Какие услуги в сервисной деятельности занимают наибольший удельный вес и 
почему? 

4. Почему сервису обслуживания в настоящее время уделяется так много внимания? 
Как вы думаете, с чем это связано? Оправдано ли это? 

5. Какие механизмы, по вашему мнению, целесообразно задействовать для 
сегментации потребителей: наблюдение, самостоятельный выбор клиентов, опрос 
и т.д.? 

6. Целесообразно ли использовать одну и ту же сегментацию для: а) завоевания или 
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привлечения новых клиентов; б) удовлетворения их потребностей (качество 
обслуживания); в)  формирования лояльности,- или же рациональнее иметь 
отдельную сегментацию для каждой из вышеназванных позиций? 

7. Принципы современного сервиса в индустрии туризма и сервиса. 
8. Задачи современного сервиса. 
9. Усиление роли туриндустрии в современной экономике. 
10. Воздействие факторов роста  потребительской активности. 
11. Эволюция понятия сервис. 
12. Фирменный сервис и его преимущества. 
13. Основные подходы к осуществлению сервиса в разных странах. 
14. Перечислите основные закономерности производства и потребления 
15. Назовите основные экономические проблемы, стоящие перед обществом 
16. Какой Закон гласит, что при полном использовании ресурсов и неизменной 
технологии увеличение производства одного продукта приводит к сокращению 
производства другого. 

17. Кто является основоположниками особого направления в экономической науке, 
получившее название "маржинализм" ("предельность"). 

18. Кто является основоположниками теории предельной полезности 
19. Что такое эластичность и перечислите его её виды 
20. Что представляет собой коэффициент эластичности 
21. Что относится к законам развития потребностей по Маслоу 
22. Стадии развития потребностей 
23. Пути объединения потребностей 
24. На каком законе основывается экономический анализ потребностей 
25. 12. К чему приводят не согласованные потребности 
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4. 
РАЗДЕЛ 4. 

ОПК-3 

 

Контро

льная 

работа 

 

1. Какие этапы определяют содержание предпродажного сервиса? Определить 
основные задачи на каждом из этапов. 

2. Что отражает стратегия смешанного обслуживания? В чем заключены 
стратегические приоритеты сервисной деятельности с точки зрения реализации 
стратегии смешанного обслуживания? 

3. В чем заключен состав гарантийных обязательств поставщика или производителя? 
4. Определить комплекс услуг, который охватывает период послегарантийного 
обслуживания потребителей. 

5. Что включает в себя понятие фирменный сервис? В чем заключены преимущества 
фирменного сервиса? 

6. В каких формах выражено содержание сервисной деятельности? Какие факторы 
определяют возрастающую роль сервисного обслуживания на современном этапе 
развития? 

7. В чем заключены особенности функционирования рынка услуг? Ответ подкрепить 
практическими примерами. 

8. Что понимается под формой обслуживания? Составить перечень основных форм в 
зависимости от технологии обслуживания. 

9. Раскрыть содержание основных функций сервисной организации как системы. 
Определить состав необходимых ресурсов сервисной организации и меры по 
повышению эффективности их использования. 

10. Сформулировать основные принципы организации сервисной деятельности. Дать 
краткую характеристику каждому из них. 

11. Определить состав организационных форм сервиса. Представить классификацию 
подходов к организации сервисной деятельности. 

12. Представить развернутую характеристику поиску и генерации идей как этапу 
процесса разработки услуг. Составить перечень основных источников новых идей 
и инструментов их сбора. 

13. В чем заключены задачи проектирования новой услуги как этапа процесса 
разработки услуг? Какова роль пробного маркетинга в рамках рассматриваемого 
этапа? 

14. Какие принципы перманентности инноваций необходимо учитывать на этапе 
организации производства? 

15. В чем выражены особенности разработки механизма ценообразования на рынке 
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услуг? Какие факторы определяют выбор метода ценообразования? Определить 
роль каждого из факторов. 

16. Дайте определение жизненного цикла услуг. 
17. Дайте характеристику фазам жизненного цикла продукта. 
18. Рассмотрите концепцию жизненного цикла продукта на примере объекта 
социально-культурной сферы. 

19. Дайте определение понятиям «метод обслуживания» и «форма обслуживания». 
Основное содержание предоставления услуг методом поточной линии. 

20. Основное содержания предоставления услуг методом индивидуального подхода. 
Сущность кастомизации и персонализация при предоставлении услуг. 

21. Назовите основные формы обслуживания потребителей. 
22. В чем сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных 
условиях и с выездом на дом к потребителю? 

23. В чем преимущество бесконтактного обслуживания потребителей? 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 
Коды 

контролируемой 
компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-3 
 
 

1. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. 
2. Вопросы истории развития сервиса и сервисной деятельности в России. 
3. Культура труда работника туристской  сферы: общение, поведение, речь. 
4. Тактика и психология  обслуживания на этапах сервисной  деятельности. 
5. Понятие «контактная зона». Общая характеристика взаимодействия работника гостиничной  сферы и 
клиента. 
6. Сфера сервиса. Определение сервиса, его задачи и виды. Сервисный выбор предприятия. 
7. Разновидности услуг и их характеристика. 
8. Общая характеристика предприятий туристской  сферы  и особенности деятельности. 
9. Маркетинговая деятельность предприятия  сферы сервиса. 
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10. Система сервиса на предприятии : принципы, основные подходы к осуществлению сервиса. 
11. Понятие «организации» в сфере сервиса, структурные составляющие и их характеристика. 
12. Российское предпринимательство: опыт и традиции. 
13. Перспективные виды услуг. Услуги социально-культурной сферы. 
14. Вопросы профессиональной подготовки специалистов для сферы сервиса. 
15. Психология службы сервиса. 
16. Формирование и развитие сервисной деятельности и услуг в обществах традиционного и 
современного типов. 
17. Профессиональная этика и служебный этикет специалистов сферы сервиса и туризма при 
осуществлении ими сервисной деятельности. 
18. Жалобы и конфликты с клиентами в процессе сервисной деятельности. 
19. Эстетическая культура сервиса: особенности и значение для успешной сервисной деятельности 
предприятия. 
20. Особенности разработки сопутствующих услуг. Проблемы качества и безопасности услуг. 
21. Современные технологии в сервисной деятельности. 
22. Особенности сервисного обслуживания. Фирменный сервис: определение, структура, преимущества 
перед другими видами сервиса. 
23. Сервисная политика предприятия. Сегментация рынка услуг. 
24. Комплексное обслуживание: определение, структурные компоненты и принципиальная схема. 
25. Новые виды услуг: общая характеристика и конкретные примеры. Особенности работы предприятий, 
предоставляющих такие услуги. 
26. Особенности развития сервисной деятельности предприятий в современной России. 
27. Рынок услуг и моделирование в обслуживании. 
28. Переходная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и применение. 
29. Рыночная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и применение. 
30. Теоретический анализ сервисной деятельности: методологические основы, цели и задачи. 
31. Разновидности услуг и их характеристика. 
32. Классификация услуг и причины их разнообразия. 
33. Государственное и региональное регулирование сервисной деятельности. 
34. Инновационный менеджмент в сервисной деятельности. 
35. Жизненный цикл потребительских услуг: фазы и особенности обслуживания. 
36. Трудовая мотивация на предприятиях сферы сервиса. 
37. Модель качества обслуживания и способы преодоления расхождений. 
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38. Организационная структура сервисного предприятия. 
39. Процесс и формы обслуживания потребителей. 
40. Организационная культура сервисного предприятия. 
41. Рынок услуг туристской индустрии и особенности предпринимательской деятельности. 
42. Характеристика сервисной деятельности в развивающихся странах. 
43. Виды сервисной деятельности. Целесообразность применения конкретного вида в деятельности 
предприятия. 
44. Управление службой сервиса: определение, этапы формирования службы сервиса, основная задача на 
каждом этапе. 
45. Формирование сервисного предпринимательства в современной России. 
46. Традиционная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и применение. 
47. Стандарты обслуживания и контроль удовлетворенности потребителя. 
48. Логистический сервис: общая характеристика и назначение. 
49. Тенденции современного туристского (гостиничного сервиса: проблемы и возможности. 
50. Индивидуальное обслуживание – прогрессивная форма профессиональной деятельности. 
51. Основные положения и значение закона «О защите прав потребителей». Примеры реализации этого 
закона на практике. 
52. Сервисология как наука: цели и задачи. Предмет дисциплины. 
53. Человек как смысловая модель мира. 
54. Комплексный подход исследования человека как целостности; изучение индивидуальных 
психофизиологических особенностей человека как основы запросов и потребностей человека. 
55. Потребности, доминирующие в первобытном обществе. 
56. Изменение потребностей людей в эпоху ранних цивилизаций. 
57. Основные способы регулирования взаимодействия личных и общественных потребностей, 
представленных в Библии. 
58. Концепции потребностей у Демокрита и Эпикура. 
59. Взгляды на потребности в учении софистов. 
60. Особенности понимания потребностей в учениях стоиков, скептиков и эпикурейцев. 
61. Характеристика концепции человека и потребностей у мыслителей средневековой Европы. 
62. Подходы к проблеме человека и потребностей в средневековой России. 
63. Изменение взглядов на человека и его потребности в эпоху Возрождения. 
64. Понимание потребностей человека мыслителями Нового времени. 
65. Сравнительный анализ сходства и различия концепций человека и потребностей в философии Гегеля 
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и Маркса. 
66. Характеристика понятий: индивид, личность, индивидуальность. 
67. Общие характеристики индивида. Понятие роли и ее разновидности. 
68. Понятие личности как социального субъекта. Взгляд на современного человека с позиции рыночной 
типологии. 
69. Сравнительная характеристика позитивных и негативных сторон личности. 
70. Характеристика понятий «потребность» и «мотив». 
71. Характеристика мотива как намерения, как состояния, как устойчивого личностного проявления. 
72. Разноплановость в толковании мотива у В.А.Иванникова, А.Б.Орлова, А.Н.Леонтьева. Факторы, 
учитываемые субъектом при достижении успеха. 
73. Группы потребностей с учетом критериев, положенных в основу классификации. 
74. Первичные и вторичные потребности человека. 
75. Классификация потребностей по Гегелю и Достоевскому. 
76. Характеристика структурного анализа системы потребностей. 
77. Базисные потребности человека. 
78. Высшие потребности человека. 
79. Классификация потребностей у С.О. Корнеенкова. 
80. Классификация потребностей Г. Меррея. 
81. Классификация потребностей по А. Маслоу. 
82. Классификация И.В. Бестужева-Лада. 
83. Культурные и социальные факторы, влияющие на поведение потребителя. 
84. Референтные группы и семья с позиции их влияния на поведение потребителя. 
85. Факторы — мотиваторы потребительского поведения. 
86. Личностные и психологические факторы в мотивации потребительского поведения, их 
характеристика. 
87. Влияние рода занятий, экономического положения, возраста на потребление. 
88. Типология личности по К.Г.Юнгу. 
89. Типология потребителя с учетом стиля жизни. 
90. Характеристика соотношения типа личности продавца и потребителя в процессе осуществления 
продаж. 
91. Сравнительный анализ теоретических подходов, объясняющих поведение работников сервиса в про-
цессе продаж. 
92. Типы потребителей: когнитивный, независимый, новатор. 
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93. Характеристика сферы услуг. 
94. Понятие услуги. Классификации услуг: по специфике содержания; по формам оказания услуг; по 
способу оплаты; по видам потребления. 
95. Соотношение основных классов и сфер услуг. 
96. Основные черты рынка услуг, особенность деятельности и виды предприятий сферы услуг. Понятия 
«сервис» и «сервисное обслуживание». 
97. Общение работника сферы сервиса и клиента. 
98. Компоненты (параметры) оценки качества услуг: осязаемость, надежность, 
ответственность, законченность, доступность, безопасность, вежливость, коммуникабельность, 
взаимопонимание с потребителем. 
99. Психология и тактика процесса обслуживания потребителя. 
100. Дайте определение понятиям «форма обслуживания» и «метод обслуживания потребителей». 
101.  Какие современные формы обслуживания Вы знаете? 
102. В чем сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных условиях и с выездом на 
дом к потребителям? Приведите примеры. 
103.  В чем преимущество бесконтактного обслуживания потребителей? 
104.  Дайте определение понятия «контактная зона», приведите примеры контактных зон в сфере сервиса. 
105. Какие требования предъявляют к обслуживающему персоналу в контактной зоне? 
106. Расскажите, /объясните/, в чем суть абонементного обслуживания, обслуживания с помощью 
обменного фонда машин и приборов. Какие «плюсы и минусы» несут они клиенту и сервисной фирме? 
107. Каким образом интерьер помещения, в котором проводится обслуживание потребителей, влияет на 
степень их удовлетворенности и эффективность работы обслуживающего персонала? Приведите примеры. 
108. Назовите этапы жизненного цикла услуги и почему это необходимо знать любому предпринимателю. 
109. Почему при оказании услуг так важно учитывать временной фактор? 
110. Где потребитель скорее рискует столкнуться с неэтичным обращением /обслуживанием/ - в сфере 
услуг или производственной сфере и почему? 
111. Приведите примеры того, как компьютерные и телекоммуникационные технологии в течение 
последних лет изменили те виды услуг, которыми вы пользовались уже давно. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 
2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 144 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/543601 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : учебное 
пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 76 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544682 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 252 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/543570 (дата обращения: 09.02.2024). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / И. Ф. 
Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 392 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537544 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 
вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539882 
(дата обращения: 09.02.2024). 

3. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, И. П. 
Эльяшевич ; под научной редакцией В. И. Сергеева. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16361-2. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536373 (дата обращения: 09.02.2024). 
 
 
5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название электронного 

ресурса 
Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая доступ 
высших и средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
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2. Научная электронная 
библиотека eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3. Образовательная платформа 
Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 
журналам, выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 
при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 
 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
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3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 
5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 
пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-
информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области управления персоналом в индустрии туризма и гостеприимства с 

последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получение навыков и умений организации управления персоналом в индустрии 

туризма и гостеприимства; 

2. Развитие способностей обеспечить формирование и внедрение технологий управления 

персоналом в индустрии туризма и гостеприимства; 

3. Овладение методикой создания эффективной системы управления персоналом в 

индустрии туризма и гостеприимства  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Организационно-

управленческий 
ПК-1 Способен 

осуществлять 

управление ресурсами 

и персоналом 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ПК-1.1. Формирует цель и 

задачи деятельности 

подразделений организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания и 

организует их выполнение. 

ПК-1.2. Организует оценку и 

обеспечивает текущее и 

перспективное планирование 

потребностей департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства в 

материальных ресурсах и 

персонале. 

ПК-1.3. Осуществляет 

формирование и 

функционирование системы 

бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в 

деятельности подразделений 

организации сферы 

гостеприимства 

Знать: системы бизнес-

процессов, регламентов и 

стандартов в 

деятельности 

подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь: организовать 

оценку и обеспечить 

текущее и перспективное 

планирование 

потребностей 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

сферы гостеприимства в 

материальных ресурсах и 

персонале 

 

 



 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  
Зачет с 

оценкой 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    



 

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  
Зачет с 

оценкой 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 Курс 3 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8   8  

Лекционные занятия 4   4  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4   4  

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60   60  

Контроль промежуточной аттестации 4   4  

Форма промежуточной аттестации 

   

Зачет 

с 

оценк

ой 

 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72   72  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е 
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

РАЗДЕЛ 1. ПОДБОР 

ПЕРСОНАЛА 31 13 18 6  12 
   

Тема 1.1 Анализ 

современного рынка 

труда РФ 
15 6 8 2  6 

   

Тема 1.2 
Современные 

способы подбора и 

адаптации персонала 

16 7 10 4  6 

   

РАЗДЕЛ 2. 

РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 
32 14 18 6  12 

   

Тема 2.1 
Планирование 

карьеры и оценка 

персонала 

14 6 8 2  6 

   

Тема 2.2 Обучение и 

мотивация персонала 18 8 10 4  6 
   

Консультации          

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 

      

 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

Зачет 

с 

оцен

кой 

      

 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
72 27 36 12  24 

 
 

 

 



 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е 
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

РАЗДЕЛ 1. ПОДБОР 

ПЕРСОНАЛА 31 19 10 2  8 

   

Тема 1.1 Анализ 

современного рынка 

труда РФ 
14 10 4   4 

   

Тема 1.2 
Современные способы 

подбора и адаптации 

персонала 

15 9 6 2  4 

   

РАЗДЕЛ 2. 

РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 
34 20 14 4  10 

   

Тема 2.1 
Планирование 

карьеры и оценка 

персонала 

16 10 6 2  4 

   

Тема 2.2 Обучение и 

мотивация персонала 18 10 8 2  6 

   

Консультации          

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9      

   

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

Зачет  

с 

оцен

кой 

     

   

Общий объем по 

дисциплине, часов 
144 39 24 6  18 

  

 

 

 

 

 



 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е 
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

РАЗДЕЛ 1. ПОДБОР 

ПЕРСОНАЛА 34 30 4 2  2 
   

Тема 1.1 Анализ 

современного рынка 

труда РФ 
17 15 2   2 

   

Тема 1.2 
Современные способы 

подбора и адаптации 

персонала 

17 15 2 2   

   

РАЗДЕЛ 2. 

РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 
34 30 4 2  2 

   

Тема 2.1 
Планирование 

карьеры и оценка 

персонала 

17 15 2   2 

   

Тема 2.2 Обучение и 

мотивация персонала 17 15 2 2   

   

Консультации          

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4      

 

 

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

Зач

ет  с 

оце

нко

й 

     

 

 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
72 60 8 4  4 

 
 

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1. ПОДБОР ПЕРСОНАЛА 



 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рынок труда и его характеристиками, внешние и внутренние рынки труда, сегментирование 

внешнего рынка труда, структура рынка труда в России, особенности использования 

информационных технологий в коммерческих структурах, занимающихся вопросами занятости 

населения, современные тенденции эволюции рынка труда, проблемы найма в современных 

условиях. Определение потребности в кадрах, формулирование требований к кандидатам, 

требований к должностям с учетом опережающего развития организации, способы поиска и 

привлечения персонала, способы специфического привлечения персонала. 

 

Тема 1.1. Анализ современного рынка труда РФ 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность рынка труда. 

2. Модели рынка труда. 

3. Факторы сегментации внешнего рынка труда. 

4. Компоненты современного рынка труда. 

5. Особенности рынка труда РФ. 

6. Развитие информационных технологий. 

7. Информационные поля. 

8. Особенности рынка труда как информационного поля. 

9. Модель рынка труда в условиях конкуренции. 

10. Механизм регулирования рынка труда. 

11. Проблемы найма при современном состоянии тынка труда РФ. 

 

Тема 1.2. Современные способы подбора и адаптации персонала 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Методы расчета потребности в кадрах.  

2. Модель рабочего места.  

3. Построение профессиограммы на основе профессиографического анализа. 

4. Правила определения требований к кандидатам на должность руководителей.  

5. Схема оценки индивидуальных способностей.  

6. Формирование иерархии потребностей организации в кадрах.  

7. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития 

организации.  

8. Активные методы набора кадров.  

9. Вербовка персонала.  

10. Способы специфического привлечения персонала. 

11. Зарождение и становление понятие адаптации в науке управление персоналом 

организации 

12. Подходы разных наук к определению понятия адаптации 

13. Классификация направлений адаптации личности в организации 

14. Аттестация персонала 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

 

Форма практического задания: реферат 

Подготовить реферат по следующим темам: 

1. Особенности рынка труда РФ. 

2. Развитие информационных технологий. 

3. Информационные поля. 

4. Особенности рынка труда как информационного поля. 

5. Модель рынка труда в условиях конкуренции. 



 

6. Механизм регулирования рынка труда. 

7. Проблемы найма при современном состоянии тынка труда РФ. 

8. Модель рабочего места.  

9. Правила определения требований к кандидатам на должность руководителей.  

10. Схема оценки индивидуальных способностей.  

11. Формирование иерархии потребностей организации в кадрах.  

12. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития 

организации.  

13. Вербовка персонала.  

14. Способы специфического привлечения персонала. 

15. Зарождение и становление понятие адаптации в науке управление персоналом 

организации 

16. Подходы разных наук к определению понятия адаптации 

17. Классификация направлений адаптации личности в организации 

18. Аттестация персонала 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – контрольная 

работа 

 

Раздел 2. РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА 

Цель: рассмотреть факторы профессионального развития персонала организации. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Сущность и содержание развития 

персонала организации. Основы планирования карьеры. Кадровый резерв и его роль в системе 

управления персоналом. Виды кадрового резерва и принципы его формирования. Основы 

формирования кадрового резерва. Методы оценки персонала, профориентация персонала, 

рассмотрение современных технологии аттестации персонала 

 

      Тема 2.1. Планирование карьеры и оценка персонала 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и содержание развития персонала организации 

2. Методы развития персонала 

3. Виды карьеры и их характеристика 

4. Модели карьеры 

5. Виды трудовой карьеры и способы её формирования 

6. Кадровый резерв и его роль в системе управления персоналом 

7. Цель и задачи кадрового резерва 

8. Основные подходы к классификации кадрового резерва 

9. Требования к подбору кандидатов в состав кадрового резерва 

10. Формирования кадрового резерва руководящего состава 

11. Элементы системы управления талантами 

12. Характеристика основных элементов системы управления талантами 

 

 

           Тема 2.2 Обучение и мотивация персонала 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и содержание процесса обучения персонала 

2. Базовые концепции профессионального обучения 

3. Классификация методов обучения 

4. Характеристика методов обучения 

5. Профессиональное обучение как процесс 

6. Перспективы развития профессионального обучения 

7. Интерактивные виды обучения 



 

8. Оптимальное сочетание внутреннего и внешнего обучения.  

9. Способы увеличения способности системы профобучения к инновациям и гибкому 

реагированию на потребности рынка.  

10. Неимитационные и имитационные (неигровые и игровые) методы обучения. 

11.  Суть программированного обучения.  

12. Виды обучающих программ.  

13. Технология компьютеризированного обучения.  

14. Имитационное упражнение (баскет-метод).  

15. Сущность деловой игры.  

16. Сущность корпоративного тренинга.  

17. Методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в 

области профессионального обучения.  

18. Способы оценки эффективности профессионального обучения.   

19. Мотивация и стимулирование персонала организации  

20. Виды мотивов 

21. Формы стимулирования персонала 

22. Пирамида потребностей А. Маслоу 

23. Теория мотивации Д. МакГрегора 

24. Теория мотивации Герцберга 

25. Теория мотивации Портера-Лоулера 

26. Теория мотивации МакКлеланда 

27. Другие теории мотивации 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: реферат  
Подготовить реферат по следующим темам: 

1. Сущность и содержание развития персонала организации 

2. Методы развития персонала 

3. Виды карьеры и их характеристика 

4. Кадровый резерв и его роль в системе управления персоналом 

5. Характеристика основных элементов системы управления талантами 

6. Сущность и содержание процесса обучения персонала 

7. Базовые концепции профессионального обучения 

8. Перспективы развития профессионального обучения 

9. Интерактивные виды обучения 

10. Оптимальное сочетание внутреннего и внешнего обучения.  

11. Способы увеличения способности системы профобучения к инновациям и гибкому 

реагированию на потребности рынка.  

12. Виды обучающих программ.  

13. Технология компьютеризированного обучения.  

14. Имитационное упражнение (баскет-метод).  

15. Сущность деловой игры.  

16. Сущность корпоративного тренинга.  

17. Методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных 

проектов в области профессионального обучения.  

18. Способы оценки эффективности профессионального обучения.   

19. Мотивация и стимулирование персонала организации  

20. Виды мотивов 

21. Формы стимулирования персонала 

22. Пирамида потребностей А. Маслоу 

23. Теория мотивации Д. МакГрегора 



 

24. Теория мотивации Герцберга 

25. Теория мотивации Портера-Лоулера 

26. Теория мотивации МакКлеланда 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8: форма рубежного контроля – контрольная 

работа 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. ПОДБОР 

ПЕРСОНАЛА 13 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 

РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 

14 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. ПОДБОР 

ПЕРСОНАЛА 19 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 

РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 

20 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 1. ПОДБОР 

ПЕРСОНАЛА 30 Подготовка реферата 



 

РАЗДЕЛ 2. 

РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 

30 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

1. Сущность рынка труда. 

2. Модели рынка труда. 

3. Факторы сегментации внешнего рынка труда. 

4. Компоненты современного рынка труда. 

5. Особенности рынка труда РФ. 

6. Развитие информационных технологий. 

7. Информационные поля. 

8. Особенности рынка труда как информационного поля. 

9. Модель рынка труда в условиях конкуренции. 

10. Механизм регулирования рынка труда. 

11. Проблемы найма при современном состоянии тынка труда РФ. 

15. Методы расчета потребности в кадрах.  

16. Модель рабочего места.  

17. Построение профессиограммы на основе профессиографического анализа. 

18. Правила определения требований к кандидатам на должность руководителей.  

19. Схема оценки индивидуальных способностей.  

20. Формирование иерархии потребностей организации в кадрах.  

21. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития 

организации.  

22. Активные методы набора кадров.  

23. Вербовка персонала.  

24. Способы специфического привлечения персонала. 

25. Зарождение и становление понятие адаптации в науке управление персоналом 

организации 

26. Подходы разных наук к определению понятия адаптации 

27. Классификация направлений адаптации личности в организации 

28. Аттестация персонала 
 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Особенности рынка труда РФ. 

2. Развитие информационных технологий. 

3. Информационные поля. 

4. Особенности рынка труда как информационного поля. 

5. Модель рынка труда в условиях конкуренции. 

6. Механизм регулирования рынка труда. 

7. Проблемы найма при современном состоянии тынка труда РФ. 

8. Модель рабочего места.  



 

9. Правила определения требований к кандидатам на должность руководителей.  

10. Схема оценки индивидуальных способностей.  

11. Формирование иерархии потребностей организации в кадрах.  

12. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития 

организации.  

13. Вербовка персонала.  

14. Способы специфического привлечения персонала. 

15. Зарождение и становление понятие адаптации в науке управление персоналом 

организации 

16. Подходы разных наук к определению понятия адаптации 

17. Классификация направлений адаптации личности в организации 

18. Аттестация персонала 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541243 (дата обращения: 09.02.2024).  

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; под 

редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535714 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации: практикум : учебное пособие для 

вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08906-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540541 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

4. Круглов, Д. В.  Стратегическое управление персоналом : учебное пособие для вузов / 

Д. В. Круглов, О. С. Резникова, И. В. Цыганкова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 168 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14713-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544472 (дата обращения: 09.02.2024). 

5. Горленко, О. А.  Управление персоналом : учебник для вузов / О. А. Горленко, Д. В. 

Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16215-8. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538116 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

6. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / Ю. Г. Одегов, 

Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

445 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11503-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535651 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

7. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / А. Ю. 

Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 



 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544142 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

8. Коноваленко, М. Ю.  Психология управления персоналом : учебник для вузов / М. Ю. 

Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

369 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535902 (дата 

обращения: 09.02.2024).   

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2: 

 

1. Сущность и содержание развития персонала организации 

2. Методы развития персонала 

3. Виды карьеры и их характеристика 

4. Модели карьеры 

5. Виды трудовой карьеры и способы её формирования 

6. Кадровый резерв и его роль в системе управления персоналом 

7. Цель и задачи кадрового резерва 

8. Основные подходы к классификации кадрового резерва 

9. Требования к подбору кандидатов в состав кадрового резерва 

10. Формирования кадрового резерва руководящего состава 

11. Элементы системы управления талантами 

12. Характеристика основных элементов системы управления талантами 

13. Сущность и содержание процесса обучения персонала 

14. Базовые концепции профессионального обучения 

15. Классификация методов обучения 

16. Характеристика методов обучения 

17. Профессиональное обучение как процесс 

18. Перспективы развития профессионального обучения 

19. Интерактивные виды обучения 

20. Оптимальное сочетание внутреннего и внешнего обучения.  

21. Способы увеличения способности системы профобучения к инновациям и гибкому 

реагированию на потребности рынка.  

22. Неимитационные и имитационные (неигровые и игровые) методы обучения. 

23.  Суть программированного обучения.  

24. Виды обучающих программ.  

25. Технология компьютеризированного обучения.  

26. Имитационное упражнение (баскет-метод).  

27. Сущность деловой игры.  

28. Сущность корпоративного тренинга.  

29. Методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных 

проектов в области профессионального обучения.  

30. Способы оценки эффективности профессионального обучения.   

31. Мотивация и стимулирование персонала организации  

32. Виды мотивов 

33. Формы стимулирования персонала 

34. Пирамида потребностей А. Маслоу 

35. Теория мотивации Д. МакГрегора 

36. Теория мотивации Герцберга 

37. Теория мотивации Портера-Лоулера 

38. Теория мотивации МакКлеланда 



 

39. Другие теории мотивации 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Сущность и содержание развития персонала организации 

2. Методы развития персонала 

3. Виды карьеры и их характеристика 

4. Кадровый резерв и его роль в системе управления персоналом 

5. Характеристика основных элементов системы управления талантами 

6. Сущность и содержание процесса обучения персонала 

7. Базовые концепции профессионального обучения 

8. Перспективы развития профессионального обучения 

9. Интерактивные виды обучения 

10. Оптимальное сочетание внутреннего и внешнего обучения.  

11. Способы увеличения способности системы профобучения к инновациям и гибкому 

реагированию на потребности рынка.  

12. Виды обучающих программ.  

13. Технология компьютеризированного обучения.  

14. Имитационное упражнение (баскет-метод).  

15. Сущность деловой игры.  

16. Сущность корпоративного тренинга.  

17. Методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в 

области профессионального обучения.  

18. Способы оценки эффективности профессионального обучения.   

19. Мотивация и стимулирование персонала организации  

20. Виды мотивов 

21. Формы стимулирования персонала 

22. Пирамида потребностей А. Маслоу 

23. Теория мотивации Д. МакГрегора 

24. Теория мотивации Герцберга 

25. Теория мотивации Портера-Лоулера 

26. Теория мотивации МакКлеланда 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541243 (дата обращения: 09.02.2024).  

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; под 

редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535714 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации: практикум : учебное пособие для 

вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08906-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540541 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

4. Круглов, Д. В.  Стратегическое управление персоналом : учебное пособие для вузов / 

Д. В. Круглов, О. С. Резникова, И. В. Цыганкова. — Москва : Издательство Юрайт, 



 

2024. — 168 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14713-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544472 (дата обращения: 09.02.2024). 

5. Горленко, О. А.  Управление персоналом : учебник для вузов / О. А. Горленко, Д. В. 

Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16215-8. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538116 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

6. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / Ю. Г. Одегов, 

Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

445 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11503-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535651 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

7. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / А. Ю. 

Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544142 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

8. Коноваленко, М. Ю.  Психология управления персоналом : учебник для вузов / М. Ю. 

Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

369 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535902 (дата 

обращения: 09.02.2024).   

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 



 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 



 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, которые проводятся в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

1. текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

2. промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

3. академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

4. выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 



 

5. прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга, обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  



 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 
№ п/п Контролируе

мые разделы 

(темы), 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ции 

Форма 

рубежног

о 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 РАЗДЕЛ 1. ПК-1 

 

Контроль

ная 

работа 

1. Сущность рынка труда. 

2. Модели рынка труда. 

3. Факторы сегментации внешнего рынка труда. 

4. Компоненты современного рынка труда. 

5. Особенности рынка труда РФ. 

6. Развитие информационных технологий. 

7. Информационные поля. 

8. Особенности рынка труда как информационного поля. 

9. Модель рынка труда в условиях конкуренции. 

10. Механизм регулирования рынка труда. 

11. Проблемы найма при современном состоянии тынка труда РФ. 

12. Методы расчета потребности в кадрах.  

13. Модель рабочего места.  

14. Построение профессиограммы на основе профессиографического анализа. 

15. Правила определения требований к кандидатам на должность руководителей.  

16. Схема оценки индивидуальных способностей.  

17. Формирование иерархии потребностей организации в кадрах.  

18. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития 

организации.  

19. Активные методы набора кадров.  

20. Вербовка персонала.  

21. Способы специфического привлечения персонала. 

22. Зарождение и становление понятие адаптации в науке управление персоналом организации 

23. Подходы разных наук к определению понятия адаптации 



 

24. Классификация направлений адаптации личности в организации 

25. Аттестация персонала. 

2. РАЗДЕЛ 2. ПК-1 Контроль

ная 

работа 

1. Сущность и содержание развития персонала организации 

2. Методы развития персонала 

3. Виды карьеры и их характеристика 

4. Модели карьеры 

5. Виды трудовой карьеры и способы её формирования 

6. Кадровый резерв и его роль в системе управления персоналом 

7. Цель и задачи кадрового резерва 

8. Основные подходы к классификации кадрового резерва 

9. Требования к подбору кандидатов в состав кадрового резерва 

10. Формирования кадрового резерва руководящего состава 

11. Элементы системы управления талантами 

12. Характеристика основных элементов системы управления талантами 

13. Сущность и содержание процесса обучения персонала 

14. Базовые концепции профессионального обучения 

15. Классификация методов обучения 

16. Характеристика методов обучения 

17. Профессиональное обучение как процесс 

18. Перспективы развития профессионального обучения 

19. Интерактивные виды обучения 

20. Оптимальное сочетание внутреннего и внешнего обучения.  

21. Способы увеличения способности системы профобучения к инновациям и гибкому 

реагированию на потребности рынка.  

22. Неимитационные и имитационные (неигровые и игровые) методы обучения. 

23.  Суть программированного обучения.  

24. Виды обучающих программ.  

25. Технология компьютеризированного обучения.  

26. Имитационное упражнение (баскет-метод).  

27. Сущность деловой игры.  

28. Сущность корпоративного тренинга.  

29. Методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в 

области профессионального обучения.  

30. Способы оценки эффективности профессионального обучения.   

31. Мотивация и стимулирование персонала организации  

32. Виды мотивов 



 

33. Формы стимулирования персонала 

34. Пирамида потребностей А. Маслоу 

35. Теория мотивации Д. МакГрегора 

36. Теория мотивации Герцберга 

37. Теория мотивации Портера-Лоулера 

38. Теория мотивации МакКлеланда 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 

 

 

1. Управление как развивающаяся система. 

2. Основные направления социального управления. 

3. Структурно-функциональная подсистема управления. 

4. Информационно-поведенческая подсистема управления. 

5. Подсистема саморазвития системы управления. 

6. Логическая схема развития управления. 

7. Закономерности управления персоналом. 

8. Методы управления персоналом. 

9. Порядок разработки оперативного плана работы с персоналом.  

10. Содержание и сущность оперативного плана работы с персоналом.  

11. Определение потребности и планирование привлечения персонала.  

12. Планирование использования и безопасности персонала. 

13. Опишите процесс планирования развития персонала.  

14. Планирование высвобождения персонала.  

15. Комплексная система трудовых показателей 

16. Основные цели нормирования: 

17. Структура рабочего времени. 

18. Виды анализа трудовых показателей 

19. Факторы, влияющие на динамику и уровень производительности 

труда 

20. Последствия повышения (снижения) производительности труда 

21. Основные направления оценки персонала. 

22. Цели оценки персонала. 

23. Задачи оценки персонала. 

24. Этапы деловой оценки. 

25. Традиционная классификация методов оценки персонала. 

26. Сравнительная характеристика различных методов оценки 

персонала. 

27. Система показателей деловой оценки персонала. 

28. Личная эффективность сотрудника. 

29. Параметры, влияющие на личную эффективность. 

30. Российская специфика 360 градусов. 

31. Принципы формирования системы оценки личной эффективности 

работников. 

32. Особенности применения методики Ассессмент центр. 

33. Основные направления адаптации. 

34. Элементы управления системой адаптации, а также возможные 

пути решения проблем по каждому элементу. 

35. Этапы процесса адаптации 

36. Элементы комплексного исследования адаптации персонала в 

организации. 

37. Основные преимущества применения услуги аутплейсмента. 

38. Методы развития персонала. 
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39. Виды и типы карьеры, в зависимости от определяющих 

параметров. 

40. Этапы карьерного роста.  

41. Матрица кадрового состава организации. 

42. Процесс управления карьерой 

43. Политика управления карьерой 

44. Задачи кадрового резерва.  

45. Основные подходы к классификации кадрового резерва 

46. Принципы работы с кадровым резервом. 

47. Формирование кадрового резерва. 

48. Источники кадрового резерва 

49. Схема формирования кадрового резерва руководящего состава 

50. Основные этапы работы с резервом 

51. Система работы с резервом управленческих кадров 

52. Элементы системы управления талантами. 

53. Принципы обучения персонала в современных условиях.  

54. Методы обучения 

55. Краткая сущность методов и методика  обучения их применения. 

56. Моделирование процесса обучения. 

57. Выбор методов и  приемов обучения. 

58. Процесс профессионального обучения. 

59. Интерактивные  виды обучения. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541243 (дата обращения: 09.02.2024).  

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; 

под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535714 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации: практикум : учебное пособие 

для вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08906-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540541 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

4. Круглов, Д. В.  Стратегическое управление персоналом : учебное пособие для вузов / 

Д. В. Круглов, О. С. Резникова, И. В. Цыганкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 168 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14713-1. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544472 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Горленко, О. А.  Управление персоналом : учебник для вузов / О. А. Горленко, Д. В. 

Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16215-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538116 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

2. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / Ю. Г. 

Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 445 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11503-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535651 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

3. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / А. Ю. 

Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 278 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544142 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

4. Коноваленко, М. Ю.  Психология управления персоналом : учебник для вузов / М. Ю. 

Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 369 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535902 (дата 

обращения: 09.02.2024).   

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая доступ 

высших и средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.co

m 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
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5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://grebennikon.ru/
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Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

экзаменам. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. 

При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая доступ 

высших и средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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3. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными 

материалами. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы.  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области современных информационных систем и технологий, 

используемых в гостиничном и ресторанном бизнесе с последующим применением в 

профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1) анализ тенденций информационных систем и технологий в индустрии гостеприимства; 

2) анализ подходов к внедрению и использованию информационных систем и технологий в 

индустрии гостеприимства; 

3) оценка положительных и отрицательных сторон информационных систем и технологий в 

индустрии гостеприимства; 

4) углубление теоретических знаний в области информатизации предприятий индустрии 

гостеприимства; 

5) изучение методики работы специализированного программного обеспечения гостиничных 

предприятий. 

  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-1; ОПК-8 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Технологии ОПК-1 

Способен 

применять 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

сфере 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-1.1 Определяет 

потребность в 

технологических новациях и 

информационном 

обеспечении в организациях 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.2 Осуществляет поиск 

и применяет 

технологические новации в 

организациях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.3 Осуществляет поиск 

и применяет 

технологические новации в 

организациях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

 

Знать: перечень затрат 

предприятия питания; 

документообеспечение 

ресторанного бизнеса; 

постоянные и 

переменные затраты 

предприятия питания; 

особенности 

формирования и 

оформления меню 

ресторана; основы 

организации работы 

ресторана; 

Уметь: рассчитывать 

постоянные и 

переменные затраты 

предприятия питания; 

владеть навыками – 

оптимизации затрат; 

оптимизировать систему 

продаж услуг и рекламу 

ресторана;  

 



 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8. Способен 

понимать принципы 

работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1 Понимает 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

ОПК-8.2 Осуществляет поиск 

и внедрение технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.3 Использует 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знать: структуру и 

общую схему 

функционирования 

современных 

информационных 

технологий в сфере 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь: грамотно 

ориентироваться в 

вопросах получения, 

обработки, 

интерпретации 

информации при анализе 

реальных экономических 

ситуаций с целью 

повышения 

количественных и 

качественных 

показателей 

гостиничного и 

туристического бизнеса  

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

 

 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 18 18    

из них: в форме практической подготовки      



 

Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 Курс 4 
Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия  

1-2 

Сессия 

 3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8  

  

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    
 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 1. 

Автоматизированные 

системы управления на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 13 18 6  12      

Тема 1.1 Понятие об 

автоматизированных 

системах управления на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

14 6 8 2  6      



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Тема 1.2. Системы 

бронирования и 

резервирования 
17 7 10 4  6      

Раздел 2. 

Автоматизированные 

системы управления 

гостиничным 

комплексом 

32 14 18 6  12      

Тема 2.1. 

Информационные 

системы менеджмента 

15 7 8 2  6      

Тема 2.2. 

Информационные 

технологии в системах 

управления 

гостиничным 

комплексом 

17 7 10 4  6      

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет           

Общий объем часов по 

дисциплине  
72 27 36 12  24      

 

  



 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 1. 

Автоматизированные 

системы управления на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

32 20 12 4  8      

Тема 1.1 Понятие об 

автоматизированных 

системах управления на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 10 6 2  4      

Тема 1.2. Системы 

бронирования и 

резервирования 
16 10 6 2  4      

Раздел 2. 

Автоматизированные 

системы управления 

гостиничным 

комплексом 

31 19 12 2  10      

Тема 2.1. 

Информационные 

системы менеджмента 

16 10 6   6      

Тема 2.2. 

Информационные 

технологии в системах 

управления 

гостиничным 

комплексом 

15 9 6 2  4      

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9           



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет           

Общий объем часов по 

дисциплине  
72 39 24 6  18      

 

 

Заочной формы обучения 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 1. 

Автоматизированные 

системы управления на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

34 30 4 2  2      

Тема 1.1 Понятие об 

автоматизированных 

системах управления на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

17 15 2   2      

Тема 1.2. Системы 

бронирования и 

резервирования 
17 15 2 2        



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 2. 

Автоматизированные 

системы управления 

гостиничным 

комплексом 

34 30 4 2  2      

Тема 2.1. 

Информационные 

системы менеджмента 

17 15 2   2      

Тема 2.2. 

Информационные 

технологии в системах 

управления 

гостиничным 

комплексом 

17 15 2 2        

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4           

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет           

Общий объем часов по 

дисциплине  
72 60 8 4  4      

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Автоматизированные системы управления на предприятиях сферы 

гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных технологий.  

Влияние информационных технологий на развитие сферы гостеприимства и общественного 

питания. Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования. Система 

бронирования Amadeus. Система бронирования Galileo. Система бронирования Worldspan. 

Система бронирования Sabre. Другие зарубежные системы бронирования. Российские 

компьютерные системы бронирования. Выбор системы бронирования. 

 



 

Тема 1.1. Понятие об автоматизированных системах управления на предприятиях 

сферы гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных технологий.  

Влияние информационных технологий на развитие сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

Тема 1.2. Системы бронирования и резервирования 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования. Система 

бронирования Amadeus. Система бронирования Galileo. Система бронирования Worldspan. 

Система бронирования Sabre. Другие зарубежные системы бронирования. Российские 

компьютерные системы бронирования. Выбор системы бронирования.  
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия. Понятие об автоматизированных системах управления на 

предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: доклады, кейс-задание. 

Темы докладов: 

1. Информация как связующее звено гостиничной индустрии.  

2. Определение информационной системы и информационной технологии.  

3. Роль информационных технологий в развитии экономики и общества.  

4. Современные информационные технологии и основные тенденции их развития.  

5. Структура и состав информационной системы. 

6. Классификация информационных систем.  

7. Особенности информационных систем автоматизации предприятий гостиничного бизнеса.  

8. Формирование единого информационного пространства на предприятиях гостиничного 

бизнеса. Информационные технологии как фактор создания конкурентного преимущества 

предприятий размещения. 

9. Общий обзор современных технических средств.  

10. Классификация программного обеспечения.  

11. Критерии эффективности применения информационных технологий на предприятии 

гостиничного бизнеса.  

12. Особенности рынка информационных технологий сферы индустрии гостеприимства. 

13. Распределенные системы обработки данных, технологии "клиент- сервер". 

14. Информационные хранилища. 

15. Системы электронного документооборота. 

16. Геоинформационные системы, глобальные системы.  

17. Системы групповой работы, корпоративные информационные системы. 

18. Информационные системы менеджмента туризма и социально-культурного сервиса.  

19. Системы обеспечения корпоративной безопасности информации.  

20. Комплексный подход к проблеме защиты информации. 

 

Кейс-задание: 

Загородному комплексу «Динамо» необходимо разработать небольшую систему 

автоматизации управления гостиницей. Для описания предметной области представлена 

следующая информация: 

Номерной фонд гостиницы: код номера, тип номера (одноместный различных категорий, 

двухместный, люкс и пр.), этаж, описание номера, состояние номера (свободен, занят, 

забронирован, находится в состоянии уборки, временно недоступен в связи с ремонтом), цена 

номера. 

Карточка гостя: код гостя, ФИО гостя, дата рождения, адрес гостя, гражданство, категория 

гостя (обычный, VIP, постоянный и пр.) 



 

Гость гостиницы может купить услуги проживания в определенном номере на 

определенный срок. При этом формируется электронный документ 

«Поселение», в котором вводится код гостя, дата поселения (по умолчанию 

устанавливается как текущая дата), код номера, предполагаемое число дней проживания, сведения 

о портье, оформившем заявку. Данную информацию в систему автоматизации вводит портье. 

Задания: 

1.Перечислите функциональные возможности разрабатываемой системы (в рамках 

описания предметной области). 

2.Укажите объекты, информация о которых будет храниться в системе. 

 3.Перечислите, какие действия (и их последовательность) при работе с системой должен 

выполнять портье в рамках своего АРМа. 

4.Перечислите технические средства АРМ портье. 

 

Тема практического занятия. Системы бронирования и резервирования. 

Форма практического задания: доклады. 

Темы докладов: 

 

1. Система бронирования Amadeus,  

2. Система бронирования Galileo,  

3. Система бронирования Worldspan,  

4. Система бронирования Sabre.  

5. Электронный каталог Hotel Guide,  

6. Электронный каталог Flight Guide,  

7. Электронный каталог Cruise Ferry Guide,  

8. Электронный каталог HRS,  

9. Электронный каталог Business Travel Planner,  

10. Электронный каталог Air Travel Planner. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов. 

1. Какой класс ИТ оказывает большое влияние на продвижение 

гостиничного продукта: 

а) локальные системы автоматизации гостиничных комплексов 

б) мультимедийные системы 

в) сеть Internet 

г) глобальные распределительные системы 

2. Когда появились первые АСУ гостиницами: 

а) в 60-х гг. ХХ века 

б) в 70-х гг. ХХ века 

в) в 80-х гг. ХХ века 

г) в 90-х гг. ХХ века 

3. Основная функция первых компьютерных систем бронирования 

а) бронирование авиабилетов 

б) оптимизация стыковок рейсов самолетов 

в) продажа билетов на спортивные мероприятия 

4. Современные Глобальные распределительные системы GDS (Global Distribution 

System) позволяют: 

а) забронировать билеты на рейсы авиакомпаний, 

б) забронировать места в гостиницах 

в) забронировать автомобиль в фирмах проката автомобилей, 

г) забронировать билеты на железнодорожные, морские и паромные перевозки, 



 

д) осуществить резервирование билетов на посещение всевозможных культурных и 

спортивных мероприятий, 

е) обменять валюту. 

5. Первая отечественная система бронирования авиабилетов называлась и называется 

сейчас: 

а) Аврора 

б) Сирена 

в) Галилео 

г) Габриель 

д) Апполо 

6. К зарубежным системам бронирования авиабилетов относятся: 

а) Gabriel 

б) Sirena 

в) Galileo 

г) Express 

д) Sabre 

 

РАЗДЕЛ 2. Автоматизированные системы управления гостиничным комплексом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления индустрией 

гостеприимства. Программные продукты фирмы «Арим-Софт». Программа «Само-Тур». 

Программный комплекс «Мастер-Тур». Программные продукты фирмы «Интур-Софт». 

Программы Voyage Office и «Аист-2.5». Система Continent-ANT. Программа «Тур». Программа 

«Туристский офис». Программа Jack. 

Общая характеристика гостиничного комплекса. Система автоматизации гостиниц Hotel-

2000. Автоматизированная система управления гостиницей «Русский отель». Автоматизированная 

информационная система для гостиниц «Отель-Симпл». Система «Меридиан-1». Программные 

продукты фирмы «Рек-Софт». Система Lodging Touch. Комплекс автоматизации гостиничного 

хозяйства KEI-Hotel. Система Fidelio. Система модулей Cenium. Система комплексной 

автоматизации «Дип-Пансион». Система Nimeta. Сравнительная характеристика основных систем 

управления гостиничным комплексом. 

 

Тема 2.1. Информационные системы менеджмента 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты управления индустрией 

гостеприимства. Программа «Само-Тур». Программный комплекс «Мастер-Тур».  

 

Тема 2.2. Информационные технологии в системах управления гостиничным 

комплексом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общая характеристика гостиничного комплекса. Система автоматизации гостиниц Hotel-

2000. Автоматизированная система управления гостиницей «Русский отель». Автоматизированная 

информационная система для гостиниц «Отель-Симпл». Система «Меридиан-1». Программные 

продукты фирмы «Рек-Софт». Система Lodging Touch. Комплекс автоматизации гостиничного 

хозяйства KEI-Hotel. Система Fidelio. Система модулей Cenium. Система комплексной 

автоматизации «Дип-Пансион». Система Nimeta. Сравнительная характеристика основных систем 

управления гостиничным комплексом. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Информационные системы менеджмента 

Форма практического задания: доклады. 

 



 

Темы докладов. 

1. Классификация специализированных информационных систем менеджмента в 

индустрии гостеприимства. 

2. Программы управления индустрией гостеприимства. 

3. Основные функции программ для автоматизации индустрии гостеприимства. 

4. Структура типового программного комплекса для индустрии гостеприимства. 

5. Методика выбора программы автоматизации для индустрии гостеприимства. 

6. Основные бизнес-процессы в гостиничных комплексах. 

7. Основные подходы к автоматизации гостиниц. 

8. Зарубежные разработки по автоматизации гостиничного бизнеса представлены на 

российском рынке. 

9. Сравнительная характеристика основных отечественных систем автоматизации 

гостиничного бизнеса. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1.Укажите технические средства, используемые в управлении фронт-офисом на предприятиях 

общепита: 

а) Фискальный регистратор 

б) РOS-терминал 

в) Тач-скрин 

г) Сканер штрих-кодов 

д) Ридер пластиковых карт 

е)  Все указанные выше 

ж) Ни один из указанных выше 

2.Какие программные средства предназначены для фронт-офиса на предприятиях общепита: 

а) Фискальный регистратор 

б) Store House 

в) R-Keeper 

г)  Все указанные выше 

д) Ни один из указанных выше 

3.Укажите средства идентификации продукции общественного питания: 

а) Штрих-коды 

б) QR-коды 

в) Радиометки 

г) Магнитные ключи и карты 

д) Позиции 1,2,3, указанные выше 

е) Все указанные выше 

ж) Ни одно из указанных выше 

4.Укажите средства идентификации персонала- пользователей информационных систем 

а) Отпечатки пальцев 

б) Пароль+логин 

в) Магнитные или проксимити-карты 

г) Все указанные выше 

д) Ни одно из указанных выше 

5.Что относится к средствам идентификации гостей: 

а) Бонусная карта с привязкой к аккаунту 

б) Персональная пластиковая карта 

в) Фейс-контроль 

г) Все указанное выше 

6.Для чего нужно размещать информацию о своем заведении на Информационных порталах: 



 

а) Продвижение услуг 

б) Повышение имиджа 

в) Привлечение новых клиентов 

г) Для удобства гостей при выборе заведения 

д) Для всех задач, указанных выше 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Раздел 1. 

Автоматизированные 

системы управления 

на предприятиях 

сферы гостеприимства 

и общественного 

питания 

13 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. 

Автоматизированные 

системы управления 

гостиничным 

комплексом 

14 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Раздел 1. 

Автоматизированные 

системы управления 

на предприятиях 

сферы гостеприимства 

и общественного 

питания 

20 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. 

Автоматизированные 

системы управления 

гостиничным 

комплексом 

19 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

39  

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 



 

Раздел 1. 

Автоматизированные 

системы управления 

на предприятиях 

сферы гостеприимства 

и общественного 

питания 

30 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. 

Автоматизированные 

системы управления 

гостиничным 

комплексом 

30 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

60  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы и задания 

1. Что такое информационные технологии? 

2. Какие информационные технологии используются в области социально-культурного 

сервиса и туризма? 

3. Дайте классификацию современных информационных технологий. 

4. Каковы функции глобальных систем бронирования и резервирования? 

5. Как влияют новые информационные технологии на создание туристского продукта? 

6. Каково влияние информационных технологий в области продвижения и продаж 

турпродуктов? 

7. Что такое глобальные системы бронирования и резервирования мест в туризме? 

8. Каковы основные функции этих систем? 

9. Дайте характеристику наиболее известным системам бронирования. 

10. Какие основные услуги предоставляют глобальные системы бронирования? 

11. Как можно подключиться к глобальным системам бронирования и резервирования? 

12. Что такое глобальная компьютерная сеть? 

13. туризма? 

14. Как можно использовать электронную почту в туристском и гостиничном бизнесе? 

15. Дайте понятие электронной коммерции. 

16. Каковы основные проблемы, связанные с распространением электронной коммерции в 

России? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 300 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536173 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543935 

(дата обращения: 18.02.2024). 



 

3. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для 

вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537752 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы и задания 

 

1. Классификация специализированных информационных систем менеджмента в 

индустрии гостеприимства. 

2. Программы управления индустрией гостеприимства. 

3. Основные функции программ для автоматизации индустрии гостеприимства. 

4. Структура типового программного комплекса для индустрии гостеприимства. 

5. Методика выбора программы автоматизации для индустрии гостеприимства. 

6. Основные бизнес-процессы в гостиничных комплексах. 

7. Основные подходы к автоматизации гостиниц. 

8. Зарубежные разработки по автоматизации гостиничного бизнеса представлены на 

российском рынке. 

9. Сравнительная характеристика основных отечественных систем автоматизации 

гостиничного бизнеса. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 300 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536173 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543935 

(дата обращения: 18.02.2024). 

3. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для 

вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537752 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  



 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 



 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 



 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга, обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска, обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 



 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга, обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Автоматизир

ованные 

системы 

управления 

на 

предприятия

х сферы 

гостеприимс

тва и 

общественно

го питания 

ОПК-1 

ОПК-8 

 

Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Какой класс ИТ оказывает большое влияние на продвижение 

гостиничного продукта: 

а) локальные системы автоматизации гостиничных комплексов 

б) мультимедийные системы 

в) сеть Internet 

г) глобальные распределительные системы 

2.Когда появились первые АСУ гостиницами: 

а) в 60-х гг. ХХ века 

б) в 70-х гг. ХХ века 

в) в 80-х гг. ХХ века 

г) в 90-х гг. ХХ века 

3.Основная функция первых компьютерных систем бронирования 

а) бронирование авиабилетов 

б) оптимизация стыковок рейсов самолетов 

в) продажа билетов на спортивные мероприятия 

4.Современные Глобальные распределительные системы GDS (Global 

Distribution System) позволяют: 

а) забронировать билеты на рейсы авиакомпаний, 

б) забронировать места в гостиницах 

в) забронировать автомобиль в фирмах проката автомобилей, 

г) забронировать билеты на железнодорожные, морские и паромные 



 

перевозки, 

д) осуществить резервирование билетов на посещение всевозможных 

культурных и спортивных мероприятий, 

е) обменять валюту. 

5.Первая отечественная система бронирования авиабилетов называлась и 

называется сейчас: 

а) Аврора 

б) Сирена 

в) Галилео 

г) Габриель 

д) Апполо 

6.К зарубежным системам бронирования авиабилетов относятся: 

а) Gabriel 

б) Sirena 

в) Galileo 

г) Express 

д) Sabre 

2. Раздел 3. 

Автоматизир

ованные 

системы 

управления 

гостиничным 

комплексом 

ОПК-1 

ОПК-8 

 

Компью

терное 

тестиро

вание  

1.Укажите технические средства, используемые в управлении фронт-офисом на 

предприятиях общепита: 

а) Фискальный регистратор 

б) РOS-терминал 

в) Тач-скрин 

г) Сканер штрих-кодов 

д) Ридер пластиковых карт 

е)  Все указанные выше 

ж) Ни один из указанных выше 

2.Какие программные средства предназначены для фронт-офиса на предприятиях 

общепита: 

а) Фискальный регистратор 

б) Store House 

в) R-Keeper 

г)  Все указанные выше 

д) Ни один из указанных выше 



 

3.Укажите средства идентификации продукции общественного питания: 

а) Штрих-коды 

б) QR-коды 

в) Радиометки 

г) Магнитные ключи и карты 

д) Позиции 1,2,3, указанные выше 

е) Все указанные выше 

ж) Ни одно из указанных выше 

4.Укажите средства идентификации персонала- пользователей информационных 

систем 

а) Отпечатки пальцев 

б) Пароль+логин 

в) Магнитные или проксимити-карты 

г) Все указанные выше 

д) Ни одно из указанных выше 

5.Что относится к средствам идентификации гостей: 

а) Бонусная карта с привязкой к аккаунту 

б) Персональная пластиковая карта 

в) Фейс-контроль 

г) Все указанное выше 

6.Для чего нужно размещать информацию о своем заведении на Информационных 

порталах: 

а) Продвижение услуг 

б) Повышение имиджа 

в) Привлечение новых клиентов 

г) Для удобства гостей при выборе заведения 

д) Для всех задач, указанных выше 

 



 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-1 1. Понятие «информационная система». Роль информационных 

систем в современном мире. 

2. Этапы и тренды развития информационных технологий в 

туриндустрии. Перспективные направления информатизации 

туристической отрасли. 

3. Понятие «стратегия фирмы». Каким образом информационные 

технологии могут оказывать влияние на стратегию предприятия 

индустрии гостеприимства? 

4. Конкуренция на рынке индустрии гостеприимства и взаимосвязь 

между конкурентоспособностью и информационными технологиями. 

5. Глобальные системы бронирования. История развития, способы 

подключения, особенности применения.  

6. Отечественные системы бронирования: сферы применения, 

технические особенности. 

7. Интернет-технологии в индустрии гостеприимства: этапы и 

основные направления взаимодействия, перспективные тенденции. 

8. Электронная коммерция в индустрии гостеприимства. 

9. Современные Интернет-ресурсы для индустрии гостеприимства. 

11. Применение Web-сервисов в индустрии гостеприимства. Системы 

ОН-лайн бронирования. 

12. Возможности использования социальных сетей в индустрии 

гостеприимства. 

13. Мировая и российская практика использования социальных сетей 

в индустрии гостеприимства. 

14. Понятия «рекомендательная система». Роль рекомендательных 

систем в современном бизнесе индустрии гостеприимства. 

 15. Взаимосвязь рекомендательных систем и социальных сетей в 

индустрии гостеприимства. Основные тенденции развития 

рекомендательных и поисковых систем для индустрии 

гостеприимства. 

16. Современные мобильные платформы. Мобильные приложения 

для туризма: основные особенности, практики использования. 

 

ОПК-8 

 

17. Мобильные приложения для индустрии гостеприимства: 

архитектура и технологии. 

18. Business intelligence‖ и «BI-система». Методы анализа и 

прогнозирования в индустрии гостеприимства. 

19. Системы поддержки принятия решений в туристическом бизнесе. 

20. Методы продвижения услуг индустрии гостеприимства в 

Интернет: основные особенности, преимущества, эффективность. 

21. Интернет-маркетинг индустрии гостеприимства. 



 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 300 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536173 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543935 

(дата обращения: 18.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для 

вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537752 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарского 

типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, 

на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

    Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 



 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области гостеприимства, социально-экономических технологий, 

применяемых в гостиничном деле, различных аспектов управления в гостиничном и рестораном 

бизнесе, знание профессиональных технологий гостиничного дела с последующим применением 

в профессиональной сфере по управленческой и технологической деятельности.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понимание логики и динамики становления и развития международной и отечественной 

индустрии гостеприимства и общественного питания,  

2. овладение современными методами анализа и исследования в индустрии гостеприимства. 

3. подготовка студентов к работе на предприятиях индустрии гостеприимства; 

4. формирование умений самостоятельно решать задачи, требующие инновационного 

подхода; 

5. формирование прикладных навыков, позволяющих разрабатывать и продвигать услуги 

гостиничного предприятия; 

6. развитие у студентов способностей применять стандартные организационные решения в 

обслуживании гостей. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 
Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-1, ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Право 
ОПК-6 

Способен 

применять 

законодательство 

Российской 

Федерации, а 

также нормы 

международного 

права при 

осуществлении 

профессионально

й деятельности 

 

ОПК-6.1 Осуществляет 

поиск и обоснованно 

применяет необходимую 

нормативно-правовую 

документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной 

области. 

ОПК-6.2 Соблюдает 

законодательство 

Российской Федерации, а 

также нормы 

международного права 

при осуществлении 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.3 Обеспечивает 

взаимодействие с 

потребителями услуг 

Знать: законодательство 

Российской Федерации, а также 

нормы международного права при 

осуществлении профессиональной 

деятельности 

Уметь: осуществлять поиск и 

обоснованно применяет 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области. 

Владеть: методами организации 

документооборота в соответствии 

с нормативными требованиями. 



 

сферы гостеприимства и 

общественного питания в 

соответствии с 

законодательством РФ и 

нормами 

международного права. 

Организацион

но-

управленческа

я 

ПК-1 

Способен 

осуществлять 

управление 

ресурсами и 

персоналом 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации 

сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ПК-1.1. 

 Формирует цель и задачи 

деятельности 

подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания и 

организует их 

выполнение 

ПК-1.2. 

 Организует оценку и 

обеспечивает текущее и 

перспективное 

планирование 

потребностей 

департаментов (служб, 

отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания в 

материальных ресурсах и 

персонале 

ПК-1.3. 

Осуществляет 

формирование и 

функционирование 

системы бизнес-

процессов, регламентов и 

стандартов в 

деятельности 

подразделений 

организации сферы 

гостеприимства 

Знать: 

системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в 

деятельности подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

Уметь: 

организовать оценку и обеспечить 

текущее и перспективное 

планирование потребностей 

департаментов (служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства в материальных 

ресурсах и персонале 

Владеть: 
навыками формирования системы 

бизнес-процессов, регламентов и 

стандартов в деятельности 

подразделений организации сферы 

гостеприимства 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6_ зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
112 56 56   

Лекционные занятия 24 12 12   

из них: в форме практической подготовки      



 

Практические занятия 84 42 42   

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 4 2 2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 68 34 34   

Контроль промежуточной аттестации 36 18 18   

Форма промежуточной аттестации  экз экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 108 108   

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
76 38 38   

Лекционные занятия 24 12 12   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 48 24 24   

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 4 2 2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 104 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 36 18 18   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 108 108   

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
28  14 14  

Лекционные занятия 8  4 4  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16  8 8  

из них: в форме практической подготовки      



 

     Консультации / Иная контактная работа 4  2 2  

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 170  85 85  

Контроль промежуточной аттестации 18  9 9  

Форма промежуточной аттестации   экз экз  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216  108 108  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
В

се
г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е 
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а

я
 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. 

ВВЕДЕНИЕ В 

ИНДУСТРИЮ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

30 12 18 4  14 

   

Тема 1.1 

Гостеприимство как 

социально-

культурный 

феномен 

15 6 9 2  7 

   

Тема 1.2 
Зарождение и этапы 

развития 

гостеприимства 

15 6 9 2  7 

   

РАЗДЕЛ 2. 

СИСТЕМЫ 

КЛАССИФИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

30 12 18 4  14 

   

Тема 2.1 
Международные и 

отечественные 

классификации 

15 6 9 2  7 

   



 

гостиниц и номеров 

Тема 2.2 
Специализированны

е и альтернативные 

средства 

размещения 

15 6 9 2  7 

   

РАЗДЕЛ 3. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

28 10 18 4  14 

   

Тема 3.1 
Базовые 

конфигурации 

гостиничных зданий 

и распределение 

площадей. Дизайн 

гостиничного 

интерьера 

15 6 9 2  7 

   

Тема 3.2 
Современное 

состояние 

гостиничного 

дизайна. 

Фирменный стиль 

гостиницы и 

требования к нему 

13 4 9 2  7 

   

Консультации 
2  2    

 
2 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
18      

 
 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) экз      
 

 
 

Общий объем Модуля 

1, часов 108 34 56 12  42 
 

2 
 

Модуль 2 (Семестр 2) 

РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКА

Я СИСТЕМА 

 

30 12 18 4  14 

   

Тема 4.1. 

Структура 

управления 

гостиницей: 

элементы и уровни 

15 6 9 2  7 

   

Тема 4.2. 

Управление 

качеством на 

15 6 9 2  7 

   



 

предприятиях 

индустрии 

гостеприимства 

РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТРИЯ 

ГОСТЕПРИИМСТВА

: СТРУКТУРА, 

СЕРВИС 

 

30 12 18 4  14 

   

Тема 5.1 

Службы 

предоставления 

основных услуг 

15 6 9 2  7 

   

Тема 5.2 

Службы 

предоставления 

дополнительных 

услуг 

15 6 9 2  7 

   

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕНДЕНЦИИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

 

28 10 18 4  14 

   

Тема 6.1. 

Гостиничный сервис 

в условиях 

глобализации 

15 6 9 2  7 

   

Тема 6.2. 

Региональный 

мониторинг рынка 

гостиничных услуг 

13 4 9 2  7   

 

Консультации 
2  2     2 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
18        

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экз        

 

Общий объем Модуля 

2, часов 
108 34 56 12  42  2 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
216 68 112 24  84  4 

 

 

Очно-заочной формы обучения 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
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а
я

 р
а
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о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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г
о
 

Л
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ц
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н
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о
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е 
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о
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о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. 

ВВЕДЕНИЕ В 

ИНДУСТРИЮ 

ГОСТЕПРИИМСТВ

А КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

30 18 12 4  8   

 

Тема 1.1 

Гостеприимство 

как социально-

культурный 

феномен 

16 10 6 2  4   

 

Тема 1.2 
Зарождение и этапы 

развития 

гостеприимства 

14 8 6 2  4   

 

РАЗДЕЛ 2. 

СИСТЕМЫ 

КЛАССИФИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

30 18 12 4  8   

 

Тема 2.1 
Международные и 

отечественные 

классификации 

гостиниц и номеров 

16 10 6 2  4   

 

Тема 2.2 
Специализированн

ые и 

альтернативные 

средства 

размещения 

14 8 6 2  4   

 

РАЗДЕЛ 3. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

28 16 12 4  8   

 



 

Тема 3.1 
Базовые 

конфигурации 

гостиничных 

зданий и 

распределение 

площадей. Дизайн 

гостиничного 

интерьера 

14 8 6 2  4   

 

Тема 3.2 
Современное 

состояние 

гостиничного 

дизайна. 

Фирменный стиль 

гостиницы и 

требования к нему 

14 8 6 2  4   

 

Консультации 
2  2     2 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
18        

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

экз        

 

Общий объем 

Модуля 1, часов 108 52 38 12  24  2 
 

Модуль 2 (Семестр 2) 

РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ТЕХНОЛОГИЧЕСК

АЯ СИСТЕМА 

 

30 18 12 4  8   

 

Тема 4.1. 
Структура 

управления 

гостиницей: 

элементы и уровни 

16 10 6 2  4   

 

Тема 4.2. 
Управление 

качеством на 

предприятиях 

индустрии 

гостеприимства 

14 8 6 2  4   

 

РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТРИЯ 

ГОСТЕПРИИМСТВ

А: СТРУКТУРА, 

СЕРВИС 

30 18 12 4  8   

 



 

Тема 5.1 

Службы 

предоставления 

основных услуг 

16 10 6 2  4   

 

Тема 5.2 

Службы 

предоставления 

дополнительных 

услуг 

14 8 6 2  4   

 

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕНДЕНЦИИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

28 16 12 4  8   

 

Тема 6.1. 

Гостиничный 

сервис в условиях 

глобализации 

14 8 6 2  4   

 

Тема 6.2. 

Региональный 

мониторинг рынка 

гостиничных услуг 

14 8 6 2  4   

 

Консультации 2  2     2 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
18        

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

экз        

 

Общий объем 

Молуля 2, часов 
108 52 38 12  24  2 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
216 104 76 24  48  4 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1-2) 

РАЗДЕЛ 1. 
ВВЕДЕНИЕ В 

ИНДУСТРИЮ 

ГОСТЕПРИИМСТВ

А КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

34 30 4 2  2 

   

Тема 1.1 

Гостеприимство 

как социально-

культурный 

феномен 

16 14 2 2   

   

Тема 1.2 
Зарождение и этапы 

развития 

гостеприимства 

18 16 2   2 

   

РАЗДЕЛ 2. 
СИСТЕМЫ 

КЛАССИФИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

34 30 4 2  2 

   

Тема 2.1 
Международные и 

отечественные 

классификации 

гостиниц и номеров 

16 14 2 2   

   

Тема 2.2 
Специализированн

ые и 

альтернативные 

средства 

размещения 

18 16 2   2   

 

РАЗДЕЛ 3. 
ГОСТИНИЦА КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

29 25 4   4   

 

Тема 3.1 
Базовые 

конфигурации 

гостиничных 

зданий и 

распределение 

площадей. Дизайн 

14 12 2   2   

 



 

гостиничного 

интерьера 
Тема 3.2 
Современное 

состояние 

гостиничного 

дизайна. 

Фирменный стиль 

гостиницы и 

требования к нему 

15 13 2   2   

 

Консультации 
2  2     2 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
9        

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

экз        

 

Общий объем 

Модуля 1, часов 108 85 14 4  8  2 
 

Модуль 2 (Курс 2, Сессия 3-4) 

РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ТЕХНОЛОГИЧЕСК

АЯ СИСТЕМА 

 

34 30 4 2  2   

 

Тема 4.1. 
Структура 

управления 

гостиницей: 

элементы и уровни 

16 14 2 2     

 

Тема 4.2. 
Управление 

качеством на 

предприятиях 

индустрии 

гостеприимства 

18 16 2   2   

 

РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТРИЯ 

ГОСТЕПРИИМСТВ

А: СТРУКТУРА, 

СЕРВИС 

 

34 30 4 2  2   

 

Тема 5.1 

Службы 

предоставления 

основных услуг 

16 14 2 2     

 

Тема 5.2 

Службы 

предоставления 

18 16 2   2   
 



 

дополнительных 

услуг 

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕНДЕНЦИИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

 

29 25 4   4   

 

Тема 6.1. 

Гостиничный 

сервис в условиях 

глобализации 

14 12 2   2   

 

Тема 6.2. 

Региональный 

мониторинг рынка 

гостиничных услуг 

15 13 2   2   

 

Консультации 2  2     
 

2 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9        

 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(указать) 

экз        

 

Общий объем 

Молуля 2, часов 
108 85 14 4  8  2 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
216 170 28 8  16  4 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1.  ВВЕДЕНИЕ В ИНДУСТРИЮ ГОСТЕПРИИМСТВА КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Предмет, методы и задачи изучения дисциплины. Сущность индустрии гостеприимства. Основные 

понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы деятельности. Роль специалистов в 

индустрии гостеприимства. Общая характеристика индустрии гостеприимства. Историческое 

развитие индустрии гостеприимства. Национальные особенности гостеприимства. Зарождение и 

этапы развития предприятий гостеприимства за рубежом. Зарождение и этапы развития 

предприятий гостеприимства в России. Деятельность выдающихся организаторов гостиничного 



 

бизнеса. Структура индустрии гостеприимства Гостиничные предприятия. Предприятия питания. 

Гостиничные сети и цепи. Франчайзинг в гостиничном деле.    

 

Тема 1.1 Гостеприимство как социально-культурный феномен 

 

Предмет, методы и задачи изучения дисциплины. Сущность индустрии гостеприимства. 

Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы деятельности. Роль 

специалистов в индустрии гостеприимства. Общая характеристика индустрии 

гостеприимства. 

Тема 1.2 Зарождение и этапы развития гостеприимства 
 

Историческое развитие индустрии гостеприимства. Национальные особенности 

гостеприимства. Зарождение и этапы развития предприятий гостеприимства за рубежом. 

Зарождение и этапы развития предприятий гостеприимства в России. Деятельность 

выдающихся организаторов гостиничного бизнеса. Структура индустрии гостеприимства 

Гостиничные предприятия. Предприятия питания. Гостиничные сети и цепи. Франчайзинг 

в гостиничном деле.    

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Гостеприимство как социально-культурный 

феномен 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

 Соотношение понятий «Туризм» и «Гостеприимство» 

 Значение человеческого фактора в индустрии гостеприимства 

 Особые знания и навыки, необходимые для работы в сфере гостеприимства 

Тема практического занятия 1.2:  Зарождение и этапы развития гостеприимства 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

 Гостиничное дело в Античный период 

 Гостиничное дело в Средние века 

 Гостиничное дело на Востоке и в Азии 

 Гостиничное дело в Европе 

 Гостиничное дело в Америке 

 Гостиничное дело в России 
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – комптьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 2.  СИСТЕМЫ КЛАССИФИКАЦИИ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания: 



 

Понятие гостиничной концепции. Характеристика основных гостиничных концепций. 

Классификация и виды средств размещения. Признаки классификации гостиниц. Классификация 

гостиниц по уровню обслуживания в России (основные положения). Внешняя и внутренняя среда 

предприятия. Международная классификация гостиниц и номеров. Классификация гостиниц и 

гостиничных номеров по российскому законодательству. Специализированные средства 

размещения. Альтернативные средства размещения. 

Тема 2.1 Международные и отечественные классификации гостиниц и номеров 
 
Перечень изучаемых элементов содержания: 

Международная классификация средств размещения. Основные требования к средствам 

размещения. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ. Гостеприимство как одно из 

фундаментальных понятий человеческой цивилизации. Первые типы средств размещения и 

особенности управления ими. Пионеры гостиничной индустрии: Статлер, Ритц, Мариотт, Хилтон. 

Классификация гостиниц в Великобритании. Особенности классификация гостиниц системы АА. 

Категоризация отелей в США. Категоризация отелей во Франции. Понятие гостиничной 

концепции. Характеристика основных гостиничных концепций. Классификация гостиниц по 

уровню обслуживания в России (основные положения). Классификация отелей в Германии. 

Особенности классификации гостиниц в Швейцарии. Особенности классификация гостиниц в 

Греции. Особенности европейской (французской) классификации. 

Тема 2.2 Специализированные и альтернативные средства размещения 
 
Перечень изучаемых элементов содержания: 

Среда гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на работу отеля. Внутренняя среда 

гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на процесс оказания гостиничных услуг. 

Основные цели классификации. Специализированные оздоровительные заведения. 

Конгресс-отели. Общественные средства транспорта, оборудованные для проживания. 

Индивидуальные средства размещения туристов. Кондоминиум отели. Особенности малых 

гостиниц. Особенности бизнес-отелей. Отличительные особенности курортных гостиниц и 

SPA – отелей. Особенности транзитных гостиниц. Роль личности в развитии гостиниц – 

Харвей. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Международные и отечественные классификации 

гостиниц и номеров 

 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Классификация средств размещения ВТО и РФ. 

2. Таймшер. 

3. Отличительные особенности курортных гостиниц и SPA – отелей. 

4. Особенности транзитных гостиниц. Роль личности в развитии гостиниц – Харвей. 

 

Тема практического занятия 2.2:  Специализированные и альтернативные средства 

размещения 

 

Форма практического задания: дискуссия   

Вопросы для обсуждения: 

1. Среда гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на работу отеля. 

http://www.konspektov.net/question/2081023
http://www.konspektov.net/question/2077020
http://www.konspektov.net/question/2080023
http://www.konspektov.net/question/2080023
http://www.konspektov.net/question/2075029
http://www.konspektov.net/question/2077022
http://www.konspektov.net/question/2077022
http://www.konspektov.net/question/2075027
http://www.konspektov.net/question/2076021
http://www.konspektov.net/question/2076021
http://www.konspektov.net/question/2078021
http://www.konspektov.net/question/2079021
http://www.konspektov.net/question/2079021
http://www.konspektov.net/question/2075028
http://www.konspektov.net/question/2075028
http://www.konspektov.net/question/2079020
http://www.konspektov.net/question/2082020
http://www.konspektov.net/question/2079021
http://www.konspektov.net/question/2075028
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2. Факторы внешнего окружения, влияющие на работу гостиницы. 

3. Внутренняя среда гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на процесс 

оказания гостиничных услуг. 

4. Основные цели классификации 

5. Специализированные оздоровительные заведения. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. ГОСТИНИЦА КАК ОБЪЕКТ КОММЕРЧЕСКОЙ НЕДВИЖИМОСТИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Базовые конфигурации гостиничных зданий и распределение площадей. Основные факторы, 

предопределяющие выбор площадей для размещения гостиничного комплекса. Дизайн 

гостиничного интерьера. Современное состояние гостиничного дизайна в России. Создание 

фирменного стиля гостиницы и основные требования к нему. Этапы разработки фирменного 

стиля. Новые направления дизайна гостиничных интерьеров.  

 

Тема 3.1 Базовые конфигурации гостиничных зданий и распределение площадей. 

Дизайн гостиничного интерьера  
Базовые конфигурации гостиничных зданий и распределение площадей. Основные факторы, 

предопределяющие выбор площадей для размещения гостиничного комплекса. Дизайн 

гостиничного интерьера. Влияние интерьера на уровень корпоративной культуры, создание 

комфорта и обеспечивает оптимальные условия для обслуживания. Характеристика стилей 

дизайна и примеры стилей, используемые в отелях. Характеристика примеров лучших отелей 

Европы, Америки. Характеристика современного состояния гостиничного дизайна в России. 

 

Тема 3.2  Современное состояние гостиничного дизайна. Фирменный стиль 

гостиницы и требования к нему 

Вопросы для самоподготовки 
Современное состояние гостиничного дизайна в России. Создание фирменного стиля гостиницы 

и основные требования к нему. Этапы разработки фирменного стиля. Новые направления дизайна 

гостиничных интерьеров. Особенности гостиничного интерьера в зарубежных странах. Примеры 

лучших отелей России, входящих в число лучших отелей мира. Проблемы гостиничного интерьера 

в России и за рубежом. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Базовые конфигурации гостиничных зданий и 

распределение площадей. Дизайн гостиничного интерьера  

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Влияние интерьера на уровень корпоративной культуры, создание комфорта и 

обеспечивает оптимальные условия для обслуживания. 

2. Характеристика стилей дизайна и примеры стилей, используемые в отелях. 

3. Особенности гостиничного интерьера в зарубежных странах. 

4. Примеры лучших отелей России, входящих в число лучших отелей мира. 

http://www.konspektov.net/question/2081024
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5. Проблемы гостиничного интерьера в России и за рубежом. 

Тема практического занятия 3.2:  Современное состояние гостиничного дизайна. 

Фирменный стиль гостиницы и требования к нему 

Форма практического задания: кейс-задание 

 

Содержание кейс-задания: 

Используя дизайнерские и креативные решения разработать и представить на защиту в виде 

презентации концепцию фирменного стиля гостиницы: 

1.  разработка логотипа и эмблемы гостиницы; 

2. размещение фирменной символики на текстиле, индивидуальной продукции, коврах, посуде и 

т.д.; 

3. подбор фирменных цветов; 

4. разработка полиграфической продукции; 

5. подбор формы для персонала. 

 

Этапы разработки фирменного стиля: 

1. Составление технического задания, т. е. определение информационной нагрузки, которую 

должен нести фирменный стиль. Подробно изучается сфера деятельности компании вплоть 

до исследования сегмента рынка (при необходимости); образ, который должен создаваться 

в сознании потенциального потребителя. Разрабатываются варианты товарного знака, 

логотипа, а также пакет фирменного стиля (так называемый бренд-book), который включает 

множество компонентов. 

2. Дизайнерская разработка фонотипа (названия) (графического исполнения); визуальных 

составляющих фирменного стиля, цветового решения фирменного стиля, типографики 

фирменного стиля (гаммы шрифтов), носителей (элементов) стиля (в том числе дизайна 

фасада здания, интерьера и др.). 

3. Проведение патентных исследований. 

4. Правовая защита. Эти этапы включают экспертизу заявляемого обозначения, проверку на 

тождество и сходство с уже зарегистрированными обозначениями и разработку 

рекомендаций по усилению охраноспособности разрабатываемого обозначения. 

 

Концепция разработки фирменного стиля отеля должна основываться на нескольких 

функциональных аспектах: 

1. Во-первых, создание графического фирменного блока. В этом случае она сводится к 

созданию и последующей доработке фирменного знака, то есть всевозможных сочетаний 

логотипа, набора фирменных шрифтов и самой необходимой текстовой информации. 

2. Во-вторых, элемент маркетингового комплекса, включающий имиджевую рекламу. 

3. В-третьих, элемент менеджмента – корпоративная культура. 

4. В-четвёртых, дизайн-задача – оформление гостиничных интерьеров, дизайн внутренних и 

внешних помещений. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – кейс-задание 

 

РАЗДЕЛ 4. ГОСТИНИЦА КАК ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СИСТЕМА 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Типы организационных структур в индустрии гостеприимства; их преимущества и недостатки. 

Специфика управленческой структуры гостиничного комплекса. Формы управления. Основные 

службы гостиницы. Служба бронирования и совершенствование технологии ее работы. 

Организационные принципы службы управления номерным фондом. Современные формы и 

технологии управления гостиничным предприятием. Управление качеством на предприятиях 

индустрии гостеприимства. Коммерческая служба в системе эксплуатации гостиничных объектов. 

Вспомогательная оперативная служба гостиничного комплекса. Служба питания. Характер 

ресторанного сервиса. 

 
Тема 4.1. Структура управления гостиницей: элементы и уровни 
Типы организационных структур в индустрии гостеприимства; их преимущества и недостатки. 

Организационная структура управления гостиницей. Характеристика основных элементов 

организационной структуры управления гостиницей. Горизонтальные и вертикальные связи в 

организационной структуре управления гостиницей. Преимущества и недостатки линейной 

структуры управления гостиницей. Недостатки функциональной структуры управления 

гостиницей. Модели организации гостиничного бизнеса. Основные модели организации 

гостиничного дела. 

 

Тема 4.2. Управление качеством на предприятиях индустрии гостеприимства 
Специфика управленческой структуры гостиничного комплекса. Формы управления. Основные 

службы гостиницы. Служба бронирования и совершенствование технологии ее работы. 

Организационные принципы службы управления номерным фондом. Современные формы и 

технологии управления гостиничным предприятием. Управление качеством на предприятиях 

индустрии гостеприимства. Коммерческая служба в системе эксплуатации гостиничных объектов. 

Вспомогательная оперативная служба гостиничного комплекса. Служба питания. Характер 

ресторанного сервиса. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  Структура управления гостиницей: элементы и 

уровни 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Организационная структура управления гостиницей. 

1. Характеристика основных элементов организационной структуры управления гостиницей. 

2. Горизонтальные и вертикальные связи в организационной структуре управления 

гостиницей. 

3. Преимущества и недостатки линейной структуры управления гостиницей. 

Тема практического занятия 4.2:  Управление качеством на предприятиях индустрии 

гостеприимства 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Недостатки функциональной структуры управления гостиницей. 

2. Модели организации гостиничного бизнеса.  

3. Основные модели организации гостиничного дела. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 



 

форма рубежного контроля – комптьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 5. ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА: СТРУКТУРА, СЕРВИС 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Состав и особенности функционирования службы управления номерным фондом. Функции 

подразделений службы управления номерным фондом: служба бронирования; служба приема и 

размещения; хозяйственная служба. Служба организации питания. Деятельность основных 

гостиничных служб в процессе технологического цикла обслуживания гостей. Система 

безопасности гостиницы. Дополнительные услуги в структуре гостиницы. Организация 

обслуживания бытового обслуживания и обслуживания транспортными услугами в гостинице. 

Анимационные технологии в гостиничном сервисе. Спортивно-оздоровительный сервис в 

гостиничных комплексах. Велнес-технологии как новое предложение в системе гостеприимства. 

Формы экскурсионного сервиса в структуре дополнительных услуг гостиниц.  

 

Тема 5.1 Службы предоставления основных услуг 

 

Особенности функционирования службы управления номерным фондом Функции подразделений 

службы управления номерным фондом: служба бронирования; служба приема и размещения; 

хозяйственная служба. Служба организации питания. Деятельность основных гостиничных служб 

в процессе технологического цикла обслуживания гостей. 

 

Тема 2. Службы предоставления дополнительных услуг 

 

Дополнительные услуги в структуре гостиницы. Организация обслуживания бытового 

обслуживания и обслуживания транспортными услугами в гостинице. Анимационные технологии 

в гостиничном сервисе. Спортивно-оздоровительный сервис в гостиничных комплексах. Велнес-

технологии как новое предложение в системе гостеприимства. Формы экскурсионного сервиса в 

структуре дополнительных услуг гостиниц.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия 5.1:  Службы предоставления основных услуг 

Форма практического задания: кейс-задание 

Задание 5.1: 
В общении между собой и в деловой документации профессионалы сферы гостеприимства 

применяют различные специфические обозначения и сокращения, в том числе и на английском 

языке. Незнание их может привести к недоразумениям и недопониманию деловой 

корреспонденции и другим досадным моментам. Заполните таблицу. 

Международные 

сокращения 

Расшифровка 

ВВ  

HB  

FB  

ALL INCL  

SGL  

DBL  

TRPL  

SYIT  

EXTRA BED  

INF  

CHL  



 

ADT  

BELLMAN  

Doorman  

Porter  

Walk- in quest  

Quest relation manager  

Maids  

Housekeeping department  

Reservation department  

Front office  

Front desk  

Reception  

Food & Beverage  

Controller  

Log book  

Lobby  

Lobby bar  

Backet folio  

Room service  

Pool bar  

 

Тема практического занятия 5.2:  Службы предоставления дополнительных услуг 

Форма практического задания: кейс-задание 

 

Задание 5.2 

В процессе обслуживания гостя персонал контактных служб (службы приема и размещения, службы 

питания и напитков) должен соблюдать определенные речевые правила, употребляя положительные 

слова и выражения и избегая употребления отрицательных. Предложите замену 

некорректных высказываний. Заполните таблицу. 

 

Пример: 

Не говорите                                              Говорите 

Не раньше, чем…                               Как только… 

Недели через две…                            1 июня, 10 августа (то есть точная дата) 

Простите за …                                 Благодарю Вас за… 

 

Не говорите Говорите 

У нас этого нет  

Это невозможно  

Это запрещено  

Вам нельзя  

Вам следует  

Вы обязаны  

Вы не поняли  

Я не в состоянии  

Я не могу  

Не согласен  

Вы ошибаетесь!  

Я не знаю, я не в курсе  



 

Объясните, в чем дело  

Нет проблем  

Простите, что побеспокоил  

Будете ждать или перезвоните?  

Что Вы хотите?  

Что Вы говорите?  

Кто говорит?  

Не вешайте трубку  

Виноваты мои коллеги  

Это не моя ошибка  

 

Задание 5.3 

Проанализируйте уровень профессионализма, ошибки и недочеты в действиях персонала гостиницы в 

фильме «Госпожа горничная». амер. режиссёра Уэйна Уонга «Госпожа горничная» (англ. «Maid in 

Manhattan»). Составьте отчет в виде таблицы из 3-х колонок. Обсудите фильм на 

семинарском занятии. Сравните ваши таблицы. 

Имя героя Служба Нарушение и ошибки 

   

   

   

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – кейс-задание  

РАЗДЕЛ 6. СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Гостиничный сервис в условиях глобализации. Международные гостиничные цепи и 

группы. Гостиничные консорциумы. Неординарные отели как аттрактор современного туризма. 

Региональный мониторинг рынка гостиничных услуг. Методы статистики, социологии и 

маркетинга в региональном мониторинге, новые технологии исследования. Прогнозирование как 

цель регионального мониторинга гостиничных услуг.  

 

Тема 6.1. Гостиничный сервис в условиях глобализации 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Гостиничный сервис в условиях глобализации. Международные гостиничные цепи и 

группы. Гостиничные консорциумы. Неординарные отели как аттрактор современного туризма. 

 

Тема 6.2. Региональный мониторинг рынка гостиничных услуг 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Региональный мониторинг рынка гостиничных услуг. Методы статистики, социологии и 

маркетинга в региональном мониторинге, новые технологии исследования. Прогнозирование как 

цель регионального мониторинга гостиничных услуг.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 6 

Тема практического занятия 6.1:  Гостиничный сервис в условиях глобализации 



 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание кейс-задания: 

Задание 6.1. 

 

«Мультибрендовая стратегия» в деятельности гостиничной компании. 
Проанализируйте «бренд-портфолио» гостиничной цепи (по выбору студента). Разбейтесь на команды, 

подготовьте мультимедиа презентации. Охарактеризуйте каждый бренд по следующим критериям: 

количество отелей, концепция бренда, история бренда, особенности сервиса, управление отелями 

бренда, и стратегии продвижения на рынке гостиничных услуг. 

 

Гостиничная цепь 

«бренд-портфолио» 

1) Бренд А: 

2) Бренд Б: 

3) Бренд В: 

 

Тема практического занятия 6.2:  Региональный мониторинг рынка гостиничных 

услуг 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содеражние кейс-задания: 

Задание 6.2  

Ниже представлена Карта регионального мониторинга гостиничных услуг по разделам. С согласия 

преподавателя выберите один из разделов и представьте информацию по всем обозначенным 

показателям в доступных для Вас территориальных пределах. 

 

Карта регионального мониторинга. 

1.Общая статистика по гостиницам 

Общее число гостиниц, их общая площадь, площадь номеров и подсобных помещений 
Число гостиниц по типам с указанием их общей площади – по типам гостиниц 

Число гостиниц по форме собственности 

Число гостиниц по срокам работы 

Число гостиниц по месту расположения 

Показатели единовременной вместимости гостиниц (кровати во всех номерах) 

Число номеров и их жилая площадь 

Число мест 

Показатели заполняемости – место-дни 

Число предприятий питания при гостиницах в целом и по отдельным их видам (Рестораны, бары, 

кафе и т.д.) 
Число зарегистрированных гостиниц в Едином федеральном реестре 

Число гостиниц входящих в зарубежные сети 

Число гостиниц, входящих в отечественные сети 

2.Общая статистика по дополнительным услугам 

Наличие автостоянки 

Услуги безопасности 

Средства связи 

Центр развлечения и спорта 



 

Конференц-зал или бизнес-центр 

Киоск сувениров 

Киоск печати 

Театральная касса 

Бюро экскурсий 

Химчистка и прачечная 

Ремонт обуви 

Парикмахерская 

Справочная 

Аптека 

Транспортные услуги 

3.Статистика по ценам 

Средние цены в «высокий» сезон – целом за место-день 

Средние цены за место-день по типам номеров и гостиниц в высокий сезон 

Средние цены в межсезонье – в целом за место-день 

Средние цены за место-день по типам номеров и гостиниц в межсезонье 

4.Статистика по персоналу 

Общее число работников в гостиничном сервисе 

Они же – по полу 

Они же – по образованию 

Они же – по должности 

Они же – по возрасту 

Они же – по опыту работы 

Они же – по зарплате 

Общее число работников по типам гостиниц 

5.Типология и статистика гостей – клиентов гостиниц 

По демографии (пол, возраст, образование, служебное и семейное положение, доходы и.т.д.) 

По основному месту жительства ( регион, крупный город, средний город – от 300 тыс. нас., 

малый город – до 300 тыс. населения, поселок или село и.т.д.) 

По цели посещения данного места (туризм, отдых, лечение, деловая поездка, личные цели, 

паломничество и т.д.) 

По сроку пребывания в гостинице ( 1 сутки, от 1 до 3 суток, более 3 суток и т.д.) 

6.Статистика по доходам и расходам 

Среднегодовая балансовая стоимость фондов в целом 

Доходы всех гостиниц в целом 

Доходы гостиниц по их типам 

Расходы гостиниц по эксплуатации в целом 

Расходы гостиниц по эксплуатации по их типам 

Средние убытки гостиниц в целом 

Средние убытки гостиниц по их типам 

7.Показатели эффективности деятельности гостиниц 

Показатель использования места-дней – в целом и по типам гостиниц 

Показатель средней продолжительности пребывания в днях – в целом и по типам гостиниц 

8.Наличие городских рекламных изданий и теле- и радиоканалов 

Количество и названия специальных рекламных печатных изданий 

Количество и названия электронных сайтов для рекламы гостиниц и туризма 

9.Названия гостиниц и их ресторанов, происхождение имени: 

История, 



 

Литература, 

Городская топонимика, 

Российская топонимика 

Знаменитые люди 

Города и страны 

Мифология 

Названия цепей гостиниц 

Фамилии и имена владельцев и их родственников 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. 

ВВЕДЕНИЕ В 

ИНДУСТРИЮ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

12 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 2. 

СИСТЕМЫ 

КЛАССИФИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

12 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

 

10 Подготовка реферата 

Общий объем Модуля 1, 

часов 

34  

Модуль 2 (Семестр 2) 

РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 

СИСТЕМА 

12 Подготовка реферата 



 

РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТРИЯ 

ГОСТЕПРИИМСТВА: 

СТРУКТУРА, СЕРВИС 

12 Подготовка кейс-задание 

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕНДЕНЦИИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

10 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

34  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

68  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. 

ВВЕДЕНИЕ В 

ИНДУСТРИЮ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

18 Подготоска реферата 

РАЗДЕЛ 2. 

СИСТЕМЫ 

КЛАССИФИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

18 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

 

16 Подготовка реферата 

Общий объем Модуля 1, 

часов 

52  

Модуль 2 (Семестр 2) 

РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 

СИСТЕМА 

18 Подготовка реферата 



 

РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТРИЯ 

ГОСТЕПРИИМСТВА: 

СТРУКТУРА, СЕРВИС 

18 Подготовка кейс-задание 

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕНДЕНЦИИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

16 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

104  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (Курс 2, сессия 1-2) 

РАЗДЕЛ 1. 

ВВЕДЕНИЕ В 

ИНДУСТРИЮ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

КАК СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

30 Подготоска реферата 

РАЗДЕЛ 2. 

СИСТЕМЫ 

КЛАССИФИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 3. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

25 Подготовка реферата 

Общий объем Модуля 1, 

часов 

85  

Модуль 2 (Курс 2, Сессия 3-4) 

РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИЦА КАК 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 

СИСТЕМА 

30 Подготовка реферата 

РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТРИЯ 30 Подготовка кейс-задание 



 

ГОСТЕПРИИМСТВА: 

СТРУКТУРА, СЕРВИС 

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕНДЕНЦИИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

25 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

85  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

170  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

1. Предприятия индустрии спорта и развлечений 

2. Типы гостиничных предприятий в России 

3. Транспортные предприятия 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Этапы развития гостиничного дела и их характеристика 

2. Гостиничное дело в Античный период 

3. Гостиничное дело в Средние века 

4. Гостиничное дело на Востоке и в Азии 

5. Гостиничное дело в Европе 

6. Гостиничное дело в Америке 

7. Гостиничное дело в России 

8. Место гостиничной индустрии в структуре туризма.  

9. Роль индустрии гостеприимства в мировой и отечественной экономике.  

10.  История развития мировой гостиничной индустрии: гостиничная индустрия Европы, США, 

России.  

11. Гостиничные цепи, независимые франчайзинговые гостиницы.  

12. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства.   

13. Гостиничная индустрия Москвы.  

14. Глобальные тенденции и перспективы    развития гостиничной индустрии.   

15. Факторы, сдерживающие развитие гостиничной индустрии в Европе в Средние века. 

16. Развитие европейского гостиничного бизнеса в эпоху становления и расцвета  

17. капиталистических отношений. 

18.  «Золотой век» европейской гостиничной индустрии 

19. Лидеры гостиничного рынка современной Европы 

20. Американская гостиничная индустрия как лидер мирового гостиничного бизнеса. 

21. Отличия американской модели развития гостиничного рынка от европейских аналогов. 

22. Концепция американского гостиничного продукта 

23. Состояние гостиничного бизнеса в средневековой Руси. 

24. Основные виды средств размещения в Древней Руси. 



 

25. Подготовка кадров для русских гостиниц в XIX веке. 

26. Основные процессы, характерны 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

2. Кондоминиум отели. 

3. Особенности малых гостиниц. 

4. Особенности бизнес-отелей. 

5. Конгресс-отели. 

6. Общественные средства транспорта, оборудованные для проживания. 

Перечень тем рефрератов к Разделу 2: 

 

1. Международная классификация средств размещения. 

2. Основные требования к средствам размещения. 

3. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ.  

4. Гостеприимство как одно из фундаментальных понятий человеческой цивилизации.  

5. Первые типы средств размещения и особенности управления ими.  

6. Пионеры гостиничной индустрии: Статлер, Ритц, Мариотт, Хилтон. 

7. Основные секторы индустрии гостеприимства. 

8. Роль гостиничной индустрии в мировом хозяйстве. 

9. Тенденции и особенности развития международного рынка гостиничных услуг.  

10. Состояние и перспективы развития гостиниц и иных средств размещения в России.  

11. Типология средств размещения.  

12. Нормативные документы, действующие в индустрии гостеприимства. 

13. Виды систем и критерии классификации гостиниц и иных средств размещения.  

14. Классификация средств размещения ЮНВТО.  

http://www.konspektov.net/question/2075027
http://www.konspektov.net/question/2076021
http://www.konspektov.net/question/2078021


 

15. Национальные системы классификации гостиниц.  

16. Типология гостиниц.  

17. Классификации (категоризация) гостиниц по уровню комфорта.  

18. Подходы к проведению категоризации гостиниц, сложившиеся в международной практике.  

19. Единая система стандартизированной информации (SIS-Standardized Information System). 

20. Российская система классификации гостиниц. 

21. Дополнительные услуги в средствах размещения 

22. Классификация гостиничных номеров 

23. Альтернативные средства размещения 

24. Специализированные средства размещения 

25. Методика оценки средств размещения по категориям 

26. Понятие гостиничной концепции. Характеристика основных гостиничных концепций. 

27. Классификация гостиниц по уровню обслуживания в России (основные положения). 

28. Классификация отелей в Германии. 

29. Особенности классификации гостиниц в Швейцарии. 

30. Особенности классификация гостиниц в Греции. 

31. Особенности европейской (французской) классификации. 

32. Классификация гостиниц в Великобритании. Особенности классификация гостиниц системы 

АА 

33. Категоризация отелей в США. 

34. Категоризация отелей во Франции. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3: 

 

1. Характеристика примеров лучших отелей Европы.  

2. Характеристика примеров лучших отелей Северной и Южной Америки.  

3. Характеристика современного состояния гостиничного дизайна в России. 



 

4. Характеристика примеров лучших отелей Юго-Восточной Азии. 

4.  Характеристика примеров лучших отелей Турции и Египта.  

Перечень тем  рефератов к разделу  3: 

1. Градостроительные факторы размещения гостиничных комплексов 

2. Архитектурно-ландшафтные факторы размещения гостиничных комплексов 

3. Экологические факторы размещения гостиничных комплексов 

4. Инженерно-экономические факторы размещения гостиничных комплексов 

5. Современные технологии строительства отелей 

6. Современное состояние гостиничного дизайна в России 

7. Стили дизайна в строительстве отелей 

8. Особенности гостиничного интерьера в Великобритании 

9. Особенности гостиничного интерьера в Странах Ближнего Востока 

10. Особенности гостиничного интерьера в курортных городах 

11. Особенности гостиничного интерьера во Франции 

12. Особенности гостиничного интерьера в Италии 

13. Особенности гостиничного интерьера в Индии 

14. Американский стиль оформления интерьера отелей 

15. Колониальный стиль оформления интерьера отеля 

16. Балтийский стиль оформления интерьера отеля 

17. Создание фирменного стиля отеля и основные требования к нему 

18. Новые направления дизайна гостиничных интерьеров 

19. Интерьер мини-отелей. 

20. Системы управления оборудованием гостиничных номеров 

21. Системы управления зданием отеля 

22. Энергосбережение и эффективность работы гостиницы. 

23. Безбарьерная среда в сфере гостеприимства 

24. Концепция современного ресторанного бизнеса России. 

25. Классификация ресторанов. Понятие и функции ресторана, бара, кафе. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 



 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4: 

 

1. Требования предъявляются к персоналу контактных служб отелей. 

2. Главный закон развития сервисной деятельности ресторанного бизнеса. 

3. В чем заключается роль инженерно-технической службы гостиничного предприятия? 

4. Организационно-правовые действия, определяющие надежность инженерно-

технической службы. 

5. Экологическая направленность инженерно-технической службы. 

6. Основные проблемы в развитии системы бронирования гостиничных номеров. 

Перечень тем рефератов к Разделу 4: 

1. Нормативно-правовое регулирование гостиничной деятельности в России 

2. Организационно-правовые формы гостиниц 

3. Организационная структура управления гостиницей 

4. Гостиничная индустрия России: проблемы и перспективы 

5. Службы гостиницы, их функции и персонал 

6. Технологический цикл обслуживания гостей.  

7. Формы и правила обслуживания 

8. Технологический процесс службы приема и размещения 

9. Организация административно-хозяйственной службы гостиницы 

10. Организация службы приема и размещения в гостиницах различной категории 

11. Технология работы поэтажного персонала 

12. Организационная структура как функция управления гостиницей. 

13. Типы организационных структур, применяемых при управлении гостиницами. 

14. Гостевой цикл обслуживания потребителя гостиничных услуг и построение организационной 

структуры. 

15. Функции руководителей высшего звена управления.  

16. Функции, роль и место службы бронирования в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими 

службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

17. Функции, роль и место службы приема и размещения в структуре гостиницы, взаимосвязь с 

другими службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

18. Функции, роль и место службы обслуживания в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими 

службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

19. Функции, роль и место службы питания в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими 

службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

20. Функции, роль и место коммерческой службы в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими 

службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

21. Функции, роль и место инженерно-технической службы в структуре гостиницы, взаимосвязь 

с другими службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

22. Функции, роль и место службы безопасности в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими 

службами, организация рабочих мест, их оснащение.  

23. Структура и функции службы продаж, приема и размещения. 

24. Виды организации стойки портье. 

25. Функции службы консьержей. 

26. Структура информационной папки. 

27. Технология взаимодействия службы приема и размещения со службой эксплуатации 

номерного фонда. 

28. Структура и функции службы эксплуатации номерного фонда. 

29. Перечень обязанностей руководителя службы эксплуатации номерного фонда. 

 



 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5: 

1. Транспортные услуги 

2. Анимационные технологии в гостиничном сервисе.  

3. Характерные черты современной гостиничной анимации. 

4. Спортивно-оздоровительный сервис в гостиничных комплексах.  

5. Велнес-технологии как новое предложение в системе гостеприимства. 

Содержание кейс-задания к Разделу 5: 

 
Прочитайте следующие нормативные документы: «Правила предоставления гостиничных услуг в РФ», 

«Международная гостиничная конвенция», «Международные гостиничные правила». Проработайте 

текст лекции к данному разделу. 

 

1) После отъезда постояльца горничная обнаружила в прикроватной тумбочке номера 2000 у.е. и 

ключи. Каковы действия горничной, администрации отеля? 

2) В номере на видном месте обнаружен выключенный кипятильник? Каковы могут быть 

действия горничной? 

3) В отсутствие гостя в его номер проникли посторонние лица и совершили кражу вещей. Кто 

присутствует при составлении акта о пропавших из номера вещей? 

4) При уборке номера, после выезда проживающего, на столике горничная обнаружила мужские 

наручные часы. Как вы считаете, что надо указать при составлении акта? 

5) Как часто во время уборки номера горничная обязана проверить телевизор, холодильник, 

радио, освещение? 

6) Утром, уходя из номера, проживающий оставил открытым свой чемодан и часть вещей из него 

выложил на стол и кровать. Можно ли при уборке номера убрать его вещи в чемодан? 

7) При уборке номера горничная положила разложенные личные вещи проживающего на место: 

брюки и сорочку повесила в шкаф; тапочки, туфли поставила в прихожую под вешалку; ночную 



 

пижаму положила после уборки кровати под подушку, но не стала убирать журналы, лежащие 

на столе, и записную книжку. Правильно ли поступила горничная? 

8) В адрес владельца гостиницы поступил устный запрос от туристской фирмы на бронирование 

гостиничных услуг. Какие необходимо выполнить, чтобы запрос считался принятым? 

9) Группа туристов в составе 13 человек должна была проживать в гостинице согласно 

заключенному контракту 15 дней. По истечении семи дней произошло изменение цен на 

гостиничные услуги. Должен ли владелец гостиницы придерживаться цен, предусмотренных 

контрактом? По истечении какого срока с момента их изменения могут применяться новые 

цены? Дайте обоснованный ответ. 

10) Владелец гостиницы принял решение не принимать кредитные карточки в оплату за 

предоставленные услуги. Прав ли владелец гостиницы, если контрактом предусмотрено, что 

оплата за услуги, забронированные турагентом, производится клиентом. 

11) В гостинице произошел пожар. По этой причине владелец гостиницы не смог выполнить свои 

обязательства. Освобождается ли в этом случае от ответственности владелец гостиницы? 

12) Известно, что часто плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с единым 

расчетным часом check out – 12 часов текущих суток по местному времени. Каким образом 

будет взиматься плата, если гость захотел покинуть отель с опозданием на 8 часов? 

13) Группа туристов заехала в 20 часов, а выехала по истечении трех суток в 18 часов местного 

времени. Каким образом будет произведена оплата за проживание в течение всего периода? 

14) Имеет ли право клиент требовать безвозмездного устранения недостатка в оказанной 

услуге, если после поселения, перед тем как лечь спать, он обнаружил постельное белье с 

дефектом? 

15) Горничная во время уборки на столике обнаружила стаканы с алкогольной жидкостью. 

Каковы могут быть действия горничной? 

16) Имеет ли право клиент требовать соответствующего уменьшения оплаты за оказанную 

услугу, если через несколько дней после поселения в его номере перестал работать 

телевизор? 

17) Какие из услуг гостиницы предоставляются потребителю обязательно бесплатно? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 



 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6: 
 

1. Функционирование и разновидности неординарных отелей 

2. Мультибрендовая стратегия 

3. Статистические показатели и технологии мониторинга гостиничного сервиса 

4. Карта регионального мониторинга 

Перечень тем эссе к Разделу 6: 
1) Выделите сущностные признаки, зафиксированные «спортивно-оздоровительный сервис». 

2) Чем обусловлено появление в сфере спортивно-оздоровительного сервиса нового 

предложения – веллнес-технологий? 

3) Какие новые формы предоставления экскурсионных услуг в отелях вы можете назвать? 

4) В чем особенности гостиничной анимации? 

5) Какие услуги в гостинице относятся к дополнительным? Какие дополнительные услуги могут 

быть платными и бесплатными? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 
1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

4. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 



 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 



 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводятся в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

1. текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

2. промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 



 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

3. академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

4. выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

5. прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 



 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга, обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 
РАЗДЕЛ 1. 

ВВЕДЕНИЕ 

В 

ИНДУСТР

ИЮ 

ГОСТЕПРИ

ИМСТВА 

КАК 

СФЕРУ 

ДЕЯТЕЛЬН

ОСТИ 

ОПК-6  

Компью

терное 

тестиро

вание 

1) Сколько гостиниц насчитывалось в Милане в четырнадцатом веке? 

а)140 

б)150 

в)180 

г)130 

 

2) Сколько стадий выделяют в истории развития гостеприимства? 

а)3 

б)2 

в)7 

г)4 

 

3) Выберите годы массового развития гостиничной индустрии в западных странах? 

а)1950-60гг 

 б)1920-30гг 

 в)1970-80гг 

 г)1990-е гг. 

 



 

4) Как назывались первые гостиницы на Руси? 

а) хостелы 

 б) гостиницы 

 в) постоялые дворы 

 г) комнаты для ночлега 

 

5) в каком году постановлением СНК СССР была предусмотрена показатели для 

гостиниц повышенного типа обслуживания? 

а)1936г 

 б)1934г 

 в)1947г 

 г)1945г 

 

ПК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

6) В каком году были разработаны первые типовые проекты гостиниц на 50, 75, 100 

и 150 мест? 

а)1931г 

 б)1935г 

 в)1933г 

 г)1938г 

 

7) Сколько было построено в РСФСР за годы десятой пятилетки гостиничных 

предприятий? 

а)170 

б)155 

в)158 

г)167 

 

8) Что является четвертым этапом в развитии гостиничного бизнеса? 

а) предыстория 

 б) его массовое развитие 

 в) начало массового появления предприятий 

г) зарождение специализированных предприятий по производству гостиничных 

услуг 



 

 

9) Что является третьим этапом в развитии гостиничного бизнеса? 

а) начало массового появления предприятий 

 б) предыстория 

в) зарождение специализированных предприятий по производству гостиничных 

услуг 

г) его массовое развитие 

 

10) Сколько гостиниц насчитывалось в России в 1910 году? 

а)4500 

б)5000 

в)4685 

г)7000 

2. 
РАЗДЕЛ 2. 

СИСТЕМЫ 

КЛАССИФ

ИКАЦИИ 

СРЕДСТВ 

РАЗМЕЩЕ

НИЯ 
 

ОПК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Международные гостиничные правила были приняты Международной гостиничной 

ассоциацией в: 

а. 1975 г.; г. 1977 г. 

б. 1981 г.; д. 1991г. 

в. 1980 г.; 

 

2. Индивидуальные средства размещения: 

а. мотели 

б. пансионаты 

в. конгресс-центры 

г. круизные суда 

д. квартира. 

 

3. Самой распространенной классификацией является: 

а. звездная. 

б.АА. 

в.система разрядов. 

 г.система букв. 

д. Алмазов. 

 



 

4. Классификация услуг гостиниц системы букв распространена в: 

а.Греции. 

б.Великобритании. 

в.США. 

г.Италии и Израиле. 

д.Франции, России. 

 

5.Классификация услуг гостиниц системы «Корон» распространена в: 

а.Греции. 

б.Великобритании. 

в.США. 

г.Италии и Израиле. 

д.Франции, России 

ПК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

6. Отметьте страны, в которых стандарты, нормы и процедуры категоризации 

устанавливаются негосударственными органами: 

а.Россия; 

б.США. 

в.Франция 

г.Швейцария. 

д..Великобритания. 

 

7. Отметьте страны, в которых категоризация проводится обязательно: 

а.Греция. 

б.Россия 

в.Франция. 

г. Швейцария. 

д.Италия. 

 

8.Согласно российской классификации гостиниц, номер «апартамент» это: 

а. номер в средстве размещения площадью не менее 35 м2, состоящий из двух комнат 

(гостиной и спальни), рассчитанный на проживание одного – двух человек. 

б. однокомнатный н7омер площадью не менее 25 м2, рассчитанный на проживание 

одного 



 

_ двух человек, с планировкой, позволяющей использовать часть помещения в качестве 

гостиной/столовой/кабинета. 

в. номер в составе средств размещения площадью не менее 40 м2 состоящий из двух и 

более жилых комнат (гостиной/столовой/спальни), имеющий кухонное оборудование. 

г. номер в составе средстве размещения площадью не менее 75 м2, состоящий из трех и 

более жилых комнат (гостиной/столовой, кабинета и спальни), с нестандартной широкой 

двуспальной кроватью (200х200 см.) и дополнительным гостевым туалетом. 

д. номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с одной двумя 

кроватями, с неполным санузлом (умывальник, унитаз либо один полный санузел в блоке 

из двух номеров), рассчитанный на проживание одного – двух человек. 

 

9.Согласно российской классификации гостиниц, номер «второй категории» это: 

а. номер в средстве размещения площадью не менее 35 м2, состоящий из двух комнат 

(гостиной и спальни), рассчитанный на проживание одного – двух человек. 

б. однокомнатный номер площадью не менее 25 м2, рассчитанный на проживание одного 

_ 

двух человек, с планировкой, позволяющей использовать часть помещения в качестве 

гостиной/столовой/кабинета. 

в. номер в составе средств размещения площадью не менее 40 м2 состоящий из двух и 

более жилых комнат (гостиной/столовой/спальни), имеющий кухонное оборудование. 

г. номер в составе средстве размещения площадью не менее 75 м2, состоящий из трех и 

более жилых комнат (гостиной/столовой, кабинета и спальни), с нестандартной широкой 

двуспальной кроватью (200х200 см.) и дополнительным гостевым туалетом. 

д. номер в средстве размещения, состоящий из одной жилой комнаты с одной двумя 

кроватями, с неполным санузлом (умывальник, унитаз либо один полный санузел в блоке 

из двух номеров), рассчитанный на проживание одного – двух человек. 

 

10.Таймшерные курорты различаются по целям пребывания и местоположению на: 

а. пляжные. 

б. городские. 

в. горные. 

г.тематические парки отдыха. 

д.ответы А и В. 



 

3. 
РАЗДЕЛ 3. 

ГОСТИНИЦ

А КАК 

ОБЪЕКТ 

КОММЕРЧЕ

СКОЙ 

НЕДВИЖИ

МОСТИ 

ОПК-6 Кейс-

задание 

Сделайте дизайн-проект на одну из тем (по выбору студента). 

Подготовьте презентацию своего проекта: 

а) номера гостиницы; 

б) холла мини-отеля; 

в) ванной комнаты с использованием аксессуаров; 

г) апартаментов; 

д) ресепшн; 

е) лобби-бара. 

ПК-1 

4. 
РАЗДЕЛ 4. 

ГОСТИНИ

ЦА КАК 

ТЕХНОЛО

ГИЧЕСКАЯ 

СИСТЕМА 

ОПК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Из перечисленных служб и единиц персонала, менеджер по размещению руководит: 

5. а) портье, швейцары  

б) горничные 

в) бюро обслуживания 

г) Эксплуатационная служба 

 

2. Возглавляет работу гостиничного комплекса: 

а) исполнительный директор 

б) коммерческая служба 

в) генеральный директор (генеральный менеджер) 

г) администратор 

 

3. К контактным службам гостиницы относятся: 

а) служба бронирования; 

б) инженерно-техническая служба; 

в) служба безопасности; 

г) служба эксплуатации номерного фонда. 

 

4. Какая служба создается для защиты гостей, их имущества и имущества отеля от 

возможного вреда со стороны разного рода криминальных элементов. 

а) административная; 

б) служба питания 

в) служба безопасности 

г) служба приёма и размещения 

 



 

5. Самое крупное по численности персонала подразделение отеля 

а) отдел гостиничного хозяйства 

б) служба безопасности 

в) служба бронирования 

г) отдел по подбору кадров 

ПК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

6. Преимущества линейной организационной системы управления 

а) четко выраженная ответственность; 

б) появление тенденций чрезмерной централизации; 

в) относительно застывшая организационная форма, с трудом реагирующая на 

изменения. 

г) чрезмерная заинтересованность в реализации целей и задач "своих" подразделений; 

 

7. Недостатки функциональной структуры управления: 

а) относительно застывшая организационная форма, с трудом реагирующая на 

изменения. 

б) уменьшение потребности в специалистах широкого профиля. 

в) высокая компетентность специалистов, отвечающих за осуществление конкретных 

функций; 

г) исключение дублирования и параллелизма в выполнении управленческих функций; 

 

Преимущества линейно-функциональной структуры управления 

а) возможность привлечения консультантов и экспертов. 

б) чрезмерно развитая система связей по вертикали, то есть тенденция к чрезмерной 

централизации. 

в) недостаточно четкая ответственность, так как готовящий решение, как правило, в его 

реализации не участвует; 

г) отсутствие тесных взаимосвязей и взаимодействия на горизонтальном уровне между 

производственными отделениями; 

 

Недостатки линейно-функциональной структуры: 

а) чрезмерно развитая система связей по вертикали, то есть тенденция к чрезмерной 

централизации. 

б) возможность привлечения консультантов и экспертов. 



 

в) освобождение главного линейного менеджера от детального анализа проблем; 

г) лучшая подготовка решений и планов, связанных со специализацией работников; 

 

Недостатки функциональной структуры: 

а) длительность процедур принятия решений; 

б) уменьшение потребности в специалистах широкого профиля. 

в) высокая компетентность специалистов, отвечающих за осуществление конкретных 

функций; 

г) стандартизация, формализация и программирование явлений и процессов. 

5. 
РАЗДЕЛ 5. 

ИНДУСТР

ИЯ 

ГОСТЕПРИ

ИМСТВА: 

СТРУКТУР

А, СЕРВИС 

ОПК-6 Кейс-

задание 

Задание 1: 

1) Разработайте план анимационного мероприятия для детей младшего школьного возраста. 

2) Разработайте анимационную программу для туристской гостиницы во время школьных 

зимних каникул на 10 дней. 

ПК-1 
Задание 2: 

Проведите сравнительное исследование ассортимента спортивно-оздоровительных услуг в 

гостиницах конкретного региона/города (по выбору студента). 

6. 
 

РАЗДЕЛ 6. 

СОВРЕМЕ

ННЫЕ 

ТЕНДЕНЦ

ИИ В 

ГОСТИНИ

ЧНОЙ 

ИНДУСТР

ИИ 

ОПК-6 Контрол

ьная 

работа 

 

1. Раскройте сущность мониторинга и его связь с управлением. 

2. В чем особенности и предмет регионального гостиничных услуг? 

3. Какова конечная цель и практические задачи мониторинга в сфере гостиничного 

сервиса? 

4. Какие статистические показатели и технологии используются в мониторинге 

гостиничного сервиса? 

5. Какая из двух предложенных региональных карт требует больших трудовых затрат и 

большего объема информации для ее заполнения? 

6. Какие три задачи необходимо решить при прогнозировании развития комплекса 

гостиничных услуг? 

7. В чем отличие программ развития туризма и гостиничного сервиса в Москве и Санкт-

Петербурге? 

8. Насколько научно обоснованы, по Вашему мнению, существующие стратегические 

планы строительства и развития гостиниц в городах и регионах России? 

9. Каковы основные тенденции развития мирового туристского рынка в начале XXI в.? 

10. В чем причина появления и развития мультибрендового формата в 

гостиничном бизнесе? 



 

ПК-1 
1. Охарактеризуйте основные меры, предпринимаемые в гостинице для защиты 

физической безопасности клиентов и персонала. 

2. Какими мерами достигается соблюдение и защита коммерческой тайны в гостинице? 

3. Назовите основные подходы для предотвращения гостиничных краж. 

4. Какими нормативно-правовыми документами деятельность службы безопасности в 

гостинице? 

5. Перечислите, что относится к административным и техническим мерам обеспечения 

безопасности. 

6. Охарактеризуйте деятельность основных гостиничных служб в процессе 

технологического цикла обслуживания гостя. 

7. В чем заключается специфика работы службы организации питания (Food and 

Beverage Department)? 

8. В чем заключается специфика работы службы управления номерным фондом (Room 

division)? Какие подразделения в нее входят? 

9. Охарактеризуйте состав и особенности функционирования основных служб 

гостиницы. 

10. Как соотносятся между собой понятия «физкультурно-спортивный сервис» и 

«спортивно-оздоровительный сервис»? 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируе

мой 

компетенций 

Вопросы /задания 

МОДУЛЬ 1 

ОПК-6 
1. Сущность индустрии гостеприимства. Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы 

деятельности. 

2. Роль специалистов в индустрии гостеприимства. 



 

3. Общая характеристика индустрии гостеприимства. 

4. Историческое развитие индустрии гостеприимства. 

5. Национальные особенности гостеприимства. 

6. Зарождение и этапы развития предприятий гостеприимства за рубежом. 

7. Зарождение и этапы развития предприятий гостеприимства в России. 

8. Деятельность выдающихся организаторов гостиничного бизнеса. 

9. Структура индустрии гостеприимства 

10. Гостиничные предприятия. 

11. Предприятия питания. 

12.  Гостиничные сети и цепи. 

13. Франчайзинг в гостиничном деле. 

14. Соотношение понятий «Туризм» и «Гостеприимство» 

15. Значение человеческого фактора в индустрии гостеприимства 

16. Особые знания и навыки, необходимые для работы в сфере гостеприимства 

17. Предприятия индустрии спорта и развлечений 

18. Типы гостиничных предприятий в России 

19. Глобальные тенденции и перспективы    развития гостиничной индустрии. 

20. Современные тенденции развития индустрии гостеприимств 

21. Понятие гостиничной концепции. Характеристика основных гостиничных концепций. 

22. Классификация и виды средств размещения. 

23. Признаки классификации гостиниц. 

24. Классификация гостиниц по уровню обслуживания в России (основные положения). 

25. Внешняя и внутренняя среда предприятия. 

26. Международная классификация гостиниц и номеров. 

27. Классификация гостиниц и гостиничных номеров по российскому законодательству. 

28. Специализированные средства размещения. 

29. Альтернативные средства размещения. 

30. Классификация средств размещения ВТО и РФ. 

31. Таймшер. 

32. Кондоминиум отели. 

33. Особенности малых гостиниц. 



 

34. Особенности бизнес-отелей. 

35. Отличительные особенности курортных гостиниц и SPA – отелей. 

36. Особенности транзитных гостиниц. Роль личности в развитии гостиниц – Харвей 

ПК-1 
1. Какова общая схема обрядов гостеприимства? Охарактеризуйте стадии обряда перехода. Приведите примеры. 

2. Какие причины влияют на формирование гостеприимства у различных народов мира? 

3. В каких элементах культуры могут прослеживаться национальные особенности гостеприимства? 

4. Как вы понимаете фразу, что приход гостя перестраивал обычный распорядок жизни семьи? 

5. Почему совместная трапеза являлась центральным звеном ритуала традиционного гостеприимства? 

6. Что было характерно для первых предприятий гостеприимства в английских колониях в Северной Америке в XVII-

XVIII вв.? В чем их особенности? 

7. Какие новые типы предприятий появились в США ХХ вв.? 

8. Каковы основные тенденции развития гостиничного бизнеса после II Мировой войны? 

9. Что вы можете выделить общего и особенного в биографиях выдающихся организаторов гостиничного и 

ресторанного дела? 

10. В чем заключается вклад Элсворта Статлера в развитие индустрии гостеприимства? 

11. В чем заключался вклад Конрада Хилтона в развитие гостиничного дела? 

12. Как бы вы охарактеризовали вклад Цезаря Ритца в развитие индустрии гостеприимства? 

13. В чем заключалось новаторство Ч.К.Уилсона как отельера? 

14. Какое значение имеет классификация гостиниц для деятельности гостиниц? 

15. Расскажите о современных подходах к сертификации гостиниц. 

16. Какие виды гостиниц и гостиничных номеров вы знаете? 

17. В чем отличие российской системы классификации гостиниц от зарубежных классификаций? 

18. Какие средства размещения относятся к специализированным? Приведите примеры. 

МОДУЛЬ 2 

ПК-1 

 

1. Среда гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на работу отеля. 

2. Факторы внешнего окружения, влияющие на работу гостиницы. 

3. Внутренняя среда гостиничного предприятия. Факторы, влияющие на процесс оказания гостиничных услуг. 

4. Базовые конфигурации гостиничных зданий и распределение площадей. 

5. Основные факторы, предопределяющие выбор площадей для размещения гостиничного комплекса. 

6. Дизайн гостиничного интерьера. 

7. Современное состояние гостиничного дизайна в России. 



 

8. Создание фирменного стиля гостиницы и основные требования к нему. Этапы разработки фирменного стиля. 

9. Новые направления дизайна гостиничных интерьеров. 

10. Типы организационных структур в индустрии гостеприимства; их преимущества и недостатки. 

11. Специфика управленческой структуры гостиничного комплекса. Формы управления. 

12. Основные службы гостиницы. 

13. Служба бронирования и совершенствование технологии ее работы. 

14. Организационные принципы службы управления номерным фондом. 

15. Современные формы и технологии управления гостиничным предприятием. 

16. Управление качеством на предприятиях индустрии гостеприимства. 

17. Коммерческая служба в системе эксплуатации гостиничных объектов. 

18. Вспомогательная оперативная служба гостиничного комплекса. 

19. Служба питания. Характер ресторанного сервиса. 

20. Организационно-правовые действия, определяющие надежность инженерно-технической службы. 

21. Экологическая направленность инженерно-технической службы. 

22. Состав и особенности функционирования службы управления номерным фондом. 

23. Функции подразделений службы управления номерным фондом: служба бронирования; служба приема и 

размещения; хозяйственная служба. 

24. Служба организации питания. 

25. Деятельность основных гостиничных служб в процессе технологического цикла обслуживания гостей. 

26. Система безопасности гостиницы. 

27. Дополнительные услуги в структуре гостиницы. 

28. Организация обслуживания бытового обслуживания и обслуживания транспортными услугами в гостинице. 

29. Анимационные технологии в гостиничном сервисе. 

30. Спортивно-оздоровительный сервис в гостиничных комплексах. 

31. Велнес-технологии как новое предложение в системе гостеприимства. 

32. Формы экскурсионного сервиса в структуре дополнительных услуг гостиниц. 

33. Гостиничный сервис в условиях глобализации. 

34. Международные гостиничные цепи и группы. Гостиничные консорциумы. 

35. Неординарные отели как аттрактор современного туризма. 

36. Региональный мониторинг рынка гостиничных услуг. Прогнозирование как цель регионального 



 

мониторинга гостиничных услуг. 

ПК-2 
1. В чем заключается специфика обслуживания туристов в ротеле? 

2. В чем особенность организации обслуживания туристов в санаторно-курортных комплексах? 

3. Какие средства размещения можно отнести к альтернативным средствам размещения? В чем их специфика? 

4. Каким образом интерьер оказывает влияние на уровень корпоративной культуры, создание комфорта и обеспечивает 

оптимальные условия для обслуживания? 

5. Дайте характеристику стилям дизайна и приведите примеры стилей, используемые в отелях. 

6. Охарактеризуйте современное состояние гостиничного дизайна в России. Назовите примеры лучших отелей России. 

Какие из них входят в число лучших отелей мира? 

7. Каковы особенности гостиничного интерьера в зарубежных странах? Назовите примеры лучших отелей Европы, 

Америки. Какие из них входят в число лучших отелей мира? 

8. В чем проблемы гостиничного интерьера в России и за рубежом? 

9. Охарактеризуйте связи в линейной организационной структуре. 

10. Охарактеризуйте связи в функциональной организационной структуре. 

11. Охарактеризуйте связи в организационной структуре мини-отеля. 

12. Какие факторы определяют уровень осознания и сущности категории «качество»? Приведите примеры. 

13. Приведите определение категории «качество», содержащееся в ГОСТ Р ИСО 9000: 2001. В чем заключается его 

отличие от других определений данного понятия? 

14. Какие существуют формы управления предприятиями гостеприимства? Приведите примеры и охарактеризуйте их. 

15. Какие новые формы предоставления экскурсионных услуг в отелях вы можете назвать? 

16. В чем заключается главный закон развития сервисной деятельности ресторанного бизнеса? 

17. Какую информацию должна содержать заявка на бронирование гостиничного номера? 

18. Выделите и охарактеризуйте основные виды бронирования гостиничных номеров. 

 



 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542236 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 (дата обращения: 18.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Введение в направление профессиональной подготовки «Гостиничное дело» : учебное 

пособие : [16+] / Е. В. Кулагина, С. А. Кациель, О. В. Лукина, О. В. Автюхова ; Омский 

государственный технический университет. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2020. – 111 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683234 (дата обращения: 18.02.2024). – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-8149-3110-8. – Текст : электронный. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят 

в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его 

проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку 

она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарского типа 

следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзаменам. 

При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

*Указывается актуальное программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины (модуля).  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная Электронно-библиотечная система для ВУЗов,  https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


 

платформа Юрайт ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие 

выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, 

экранно-звуковыми средствами обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие 

выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями, 

экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 

мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области экономической деятельности гостинично-ресторанного 

комплекса, организации предпринимательской деятельности гостинично-ресторанного 

комплекса, принятии экономических решений с последующим применением в профессиональной 

сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

Овладение студентами системой ценностных установок и знаний, включающих в себя факты, 

мнения, понятия, представления, теории, принципы, концепции, значимые связи и идеи: 

1) о методах экономического управления гостинично-ресторанным комплексом,  

2) об экономической значимости гостинично-ресторанного комплекса и оценке социально-

экономического воздействия индустрии гостеприимства,  

3) об экономических основах деятельности гостинично-ресторанного комплекса, условиях и 

особенностях осуществления предпринимательской деятельности гостинично-

ресторанного комплекса,  

4) о методах принятия эффективных управленческих решений в гостинично-ресторанном 

комплексе,  

5) об оценке финансовых результатов и эффективности деятельности гостинично-

ресторанного комплекса. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-2, ОПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Управление ОПК-2. Способен 

обеспечивать 

выполнение 

основных функций 

управления 

подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-2.1 Определяет цели и 

задачи управления 

структурными подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.2 Использует основные 

методы и приемы 

планирования, организации, 

координации и контроля 

деятельности подразделений 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.3 Осуществляет 

эффективное взаимодействие 

между структурными 

подразделениями предприятий 

индустрии гостеприимства и 

общественного питания. 

Знать: цели и задачи 

управления структурными 

подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

Уметь: осуществлять 

эффективное 

взаимодействие между 

структурными 

подразделениями 

предприятий индустрии 

гостеприимства и 

общественного питания. 

Владеть: навыками 

планирования, 

организации, координации 

и контроля деятельности 

подразделений 

организаций сферы 



 

гостеприимства и 

общественного питания. 

Экономика ОПК-5 

Способен принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1 Способен выполнять 

экономические расчеты, 

понимать процесс 

ценообразования в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-5.2 Способен выполнять 

сопоставление экономических 

показателей и обосновано 

выбирать наиболее 

эффективное решение. 

ОПК-5.3 Способен 

рассчитывать показатели 

экономической эффективности 

производственной деятельности 

в сфере гостеприимства и 

общественного питания и 

определять способы их 

достижения 

Знать: показатели 

экономической 

эффективности 

производственной 

деятельности в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь: выполнять 

сопоставление 

экономических 

показателей и обосновано 

выбирать наиболее 

эффективное решение. 

 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3 4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
148 74 74   

Лекционные занятия 48 24 24   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 96 48 48   

из них: в форме практической подготовки      

Консультации  4 2 2   

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 104 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 36 18 18   

Форма промежуточной аттестации 
 

Экза

мен 

Экза

мен 
  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288 144 144   

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3 4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
100 50 50   

Лекционные занятия 24 12 12   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 72 36 36   

из них: в форме практической подготовки      



 

Консультации  4 2 2   

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 152 76 76   

Контроль промежуточной аттестации 36 18 18   

Форма промежуточной аттестации 
 

экзам

ен 

экзам

ен 
  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288 144 144   

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 Курс 4 
Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия  

1-2 

Сессия 

 3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 18 18 

  

Лекционные занятия 8 4 4   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 12 12   

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации  4 2 2   

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 234 117 117   

Контроль промежуточной аттестации 18 9 9   

Форма промежуточной аттестации 
 

экзам

ен 

экзам

ен 

  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288 144 144   

 
  



 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
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т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
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ч
ес

к
и

е 
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н
я

т
и

я
 

и
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н
и
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о
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ч
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о
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б
о

р
а

т
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я
т
и

я
 

и
з 

н
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о

р
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п
р

а
к
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и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о

вк
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К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. 

Предпринимательская и 

производственная 

функции на предприятии 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 1.1. 

Предпринимательство 

как экономическая 

категория 

16 6 10 4  6     

 

Тема 1.2. Предприятие и 

предпринимательская 

деятельность 
15 7 8 2  6     

 

Раздел 2. 

Основные средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 2.1.Основные 

средства предприятия: 

понятие и 

классификация 

16 6 10 4  6     

 

Тема 2.2.Планирование, 

учет, оценка и анализ 

эффективности 

использования основных 

средств 

15 7 8 2  6     

 

Раздел 3. 

Оборотные средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 3.1. Оборотные 

средства предприятия, 

их характеристика 

16 6 10 4  6     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст
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я

т
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л
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н

а
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 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
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г
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 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Тема 3.2. Показатели 

эффективности 

использования 

оборотных средств 

15 7 8 2  6     

 

Раздел 4. 

Издержки производства 

предприятия и их учет 

31 13 18 6  12     

 

Тема 4.1. Издержки и их 

классификация 
16 6 10 4  6     

 

Тема 4.2. Калькуляция 

себестоимости 

продукции и услуг 

15 7 8 2  6     

 

Консультации  2  2       2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзам

ен 
         

 

Общий объем, часов 144 52 74 24  48    2 
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 5. 

 Прибыль и 

безубыточность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 5.1. Прибыль 

предприятия и методы ее 

расчета 
16 6 10 4  6     

 

Тема 5.2. 

Безубыточность работы 

предприятия 

гостинично-

15 7 8 2  6     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

ресторанного бизнеса. 

Точка безубыточности: 

понятие, методика 

расчета, применение 

Раздел 6. 

 Анализ хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 6.1. Анализ 

оборотных активов 

предприятия 

16 6 10 4  6     

 

Тема 6.2. Основные 

показатели анализа 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия; 

рентабельность 

капитала, производства 

услуг 

15 7 8 2  6     

 

Раздел 7. 

 Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

Гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 7.1. Финансовая 

устойчивость 

предприятия 

16 6 10 4  6     

 

Тема 7.2. Оценка 

платежеспособности и 

ликвидности 

предприятия, ликвидный 

денежный поток 

15 7 8 2  6     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 8. 

Планирование 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 13 18 6  12     

 

Тема 8.1. Содержание и 

методы планирования 
16 6 10 4  6     

 

Тема 8.2. Финансовое 

планирование на 

предприятии 
15 7 8 2  6     

 

Консультации  2  2       2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзам

ен 
         

 

Общий объем, часов 144 52 74 24  48    2 
 

Общий объем часов по 

дисциплине  

288 104 148 48  96    4  

 

  



 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. 

Предпринимательская и 

производственная 

функции на предприятии 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 4  8     

 

Тема 1.1. 

Предпринимательство 

как экономическая 

категория 

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Предприятие и 

предпринимательская 

деятельность 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 2. 

Основные средства 

предприятия 

Гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 2  10     

 

Тема 2.1. Основные 

средства предприятия: 

понятие и 

классификация 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Планирование, 

учет, оценка и анализ 

эффективности 

использования основных 

средств 

15 9 6   6     

 

Раздел 3. 

Оборотные средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 4  8     

 

Тема 3.1. Оборотные 

средства предприятия, 

их характеристика 

16 10 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Тема 3.2. Показатели 

эффективности 

использования 

оборотных средств 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 4. 

Издержки производства 

предприятия и их учет 

31 19 12 2  10     

 

Тема 4.1. Издержки и их 

классификация 
16 10 6 2  4     

 

Тема 4.2. Калькуляция 

себестоимости 

продукции и услуг 
15 9 6   6     

 

Консультации  2  2       2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзам

ен 
         

 

Общий объем, часов 144 76 50 12  36    2  

Модуль 2 (Семестр 4) 

Раздел 5. 

 Прибыль и 

безубыточность 

предприятия 

Гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 4  8     

 

Тема 5.1. Прибыль 

предприятия и методы ее 

расчета 

16 10 6 2  4     

 

Тема 5.2. 

Безубыточность работы 

предприятия 

Гостинично-

ресторанного бизнеса. 

Точка безубыточности: 

понятие, методика 

15 9 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
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к
и
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н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
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а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

расчета,  применение 

Раздел 6. 

 Анализ хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

Гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 2  10     

 

Тема 6.1. Анализ 

оборотных активов 

предприятия 

16 10 6 2  4     

 

Тема 6.2. Основные 

показатели анализа 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия; 

рентабельность 

капитала, производства 

услуг 

15 9 6   6     

 

Раздел 7. 

 Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

31 19 12 4  8     

 

Тема 7.1. Финансовая 

устойчивость 

предприятия 

16 10 6 2  4     

 

Тема 7.2. Оценка 

платежеспособности и 

ликвидности 

предприятия, ликвидный 

денежный поток 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 8. 

Планирование 
31 19 12 2  10     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
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а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

Тема 8.1. Содержание и 

методы планирования 
16 10 6 2  4     

 

Тема 8.2. Финансовое 

планирование на 

предприятии 

15 9 6   6     

 

Консультации  2  2       2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзам

ен 
         

 

Общий объем, часов 144 76 50 12  36    2  

Общий объем часов по 

дисциплине  
288 152 100 24  72    4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в
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о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о

вк
и
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о
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а
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н

ы
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т
и

я
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з 
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о
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м
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п
р
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т
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о

й
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о
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о
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ь

т
а
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и
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з 

н
и
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о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 3, Сессии 1-2) 

Раздел 1. 

Предпринимательская и 

производственная 

функции на предприятии 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

34 30 4   4     

 

 

Тема 1.1. 

Предпринимательство 

как экономическая 

категория 

17 15 2   2     

 

Тема 1.2. Предприятие и 

предпринимательская 

деятельность 

17 15 2   2     

 

Раздел 2. 

Основные средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

34 30 4 2  2     

 

Тема 2.1. Основные 

средства предприятия: 

понятие и 

классификация 

17 15 2 2       

 

Тема 2.2. Планирование, 

учет, оценка и анализ 

эффективности 

использования основных 

средств 

17 15 2   2     

 

Раздел 3. 

Оборотные средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

34 30 4   4     

 

Тема 3.1. Оборотные 

средства предприятия, 

их характеристика 

17 15 2   2     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в
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о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
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к
о

й
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о

д
го

т
о

вк
и
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р
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к
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и
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и
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я
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и

я
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и
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о
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т
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к
о

й
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о
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о
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Тема 3.2. Показатели 

эффективности 

использования 

оборотных средств 

17 15 2   2     

 

Раздел 4. 

Издержки производства 

предприятия и их учет 

31 27 4 2  2     

 

Тема 4.1. Издержки и их 

классификация 
16 14 2 2       

 

Тема 4.2. Калькуляция 

себестоимости 

продукции и услуг 
15 13 2   2     

 

Консультации  2  2       2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзам

ен 
         

 

Общий объем, часов 144 117 18 4  12    2  

Модуль 2 (Курс 3, Сессии 3-4 ) 

Раздел 5. 

 Прибыль и 

безубыточность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

34 30 4   4     

 

 

Тема 5.1. Прибыль 

предприятия и методы ее 

расчета 

17 15 2   2     

 

Тема 5.2. 

Безубыточность работы 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса. 

Точка безубыточности: 

понятие, методика 

расчета,  применение 

17 15 2   2     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Раздел 6. 

 Анализ хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

34 30 4 2  2     

 

Тема 6.1. Анализ 

оборотных активов 

предприятия 

17 15 2 2       

 

Тема 6.2. Основные 

показатели анализа 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия; 

рентабельность 

капитала, производства 

услуг 

17 15 2   2     

 

Раздел 7. 

Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

34 30 4   4     

 

Тема 7.1. Финансовая 

устойчивость 

предприятия 

17 15 2   2     

 

Тема 7.2. Оценка 

платежеспособности и 

ликвидности 

предприятия, ликвидный 

денежный поток 

17 15 2   2     

 

Раздел 8. 

Планирование 

хозяйственной 

деятельности 

31 27 4 2  2     

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

Тема 8.1. Содержание и 

методы планирования 
16 14 2 2       

 

Тема 8.2. Финансовое 

планирование на 

предприятии 

15 13 2   2     

 

Консультации  2  2       2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзам

ен 
         

 

Общий объем, часов 144 117 18 4  12    2  

Общий объем часов по 

дисциплине  
288 234 36 8  24    4  

 

  



 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. Предпринимательская и производственная функции на предприятии 

гостинично-ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Предпринимательство, Классическое предпринимательство, Инновационное 

предпринимательство, стадии предпринимательской деятельности, предпринимательская среда, 

Экономические условия, социальные условия, правовые условия. Хозяйственные товарищества, 

полное товарищество, товарищество на вере, производственный кооператив, акционерное 

общество, публичное акционерное общество, непубличное акционерное общество, унитарное 

предприятие, хозяйственный прирост, банкротство. 

 
Тема 1.1. Предпринимательство как экономическая категория 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Предпринимательство, Классическое предпринимательство, Инновационное 

предпринимательство, стадии предпринимательской деятельности, предпринимательская 

среда, Экономические условия, социальные условия, правовые условия. 
 

Тема 1.2. Предприятие и предпринимательская деятельность  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Хозяйственные товарищества, полное товарищество, товарищество на вере, 

производственный кооператив, акционерное общество, публичное акционерное общество, 

непубличное акционерное общество, унитарное предприятие, хозяйственный прирост, 

банкротство.  
 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия. Предпринимательство как экономическая категория 

Форма практического задания: доклады 

Темы докладов: 

 

1. Понятие предприятия и его цели. 

2. Основные направления деятельности предприятия. 

3. Правовые основы функционирования предприятия. 

4. Структура предприятия. 

5. Классификация предприятий. 

 

Тема практического занятия. Предприятие и предпринимательская деятельность 

Форма практического задания: доклады 

Темы докладов: 

 

1. Сущность понятия "хозяйственно-правовая форма предприятия". 

2. Государственное предприятие как хозяйственно-правовая форма, его отличие от предприятий 

других форм собственности. 

З. Особенности формирования имущества, управления и распределения дохода на предприятиях 

с коллективной формой собственности. 

4.  Хозяйственно-правовые отличия арендных предприятий. 

5. Порядок создания, управления и распределения прибыли в акционерных обществах. 

6. Общества с ограниченной ответственностью и общества с дополнительной ответственностью. 

Особенности их формирования и управления. 



 

7. Важнейшие условия и предпосылки создания предприятий негосударственной формы 

собственности. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов. 

1. Классическое предпринимательство - это: 

а) консервативное предпринимательство; 

б) предпринимательство, использующее традиционные приемы хозяйствования; 

в) предпринимательство, направленное на максимальную отдачу ресурсов 

г) предпринимательство, нацеленное на достижение рентабельности и обновления номенклатуры 

услуг. 

2. Инновационное предпринимательство – это: 

а) предпринимательская деятельность на основе новаторства; 

б) предпринимательская деятельность на основе создания новшеств посредством использования 

неизвестных факторов эко¬номики, или путем их нового сочетания с традиционными; 

в) предпринимательская деятельность, предъявляющая особые требования к предпринимателю. 

3. Должен ли предприниматель: 

а) обладать самостоятельностью и независимостью в принятии решений по любому вопросу 

деловой деятельности в рамках действующего законодательства; 

б) иметь экономическую и иную заинтересованность в результатах своей деятельности, т. е. 

рассчитывать получить максимально возможную прибыль; 

в) идти на риск и брать на себя ответственность; 

г) всегда иметь инновационный подход к деятельности (т. е. новаторство в использовании 

имеющихся факторов производства товаров/услуг, в поисках и привлечении новых потребителей 

услуг, факторов производства, новых рынков сбыта и нетрадиционных организационных форм 

деятельности).  

4. Включает ли предпринимательская деятельность следующие стадии: 

а) накопление и отбор предпринимательской идеи, в которой могут быть совмещены возможности 

предпринимателя с потребностями рынка; 

б) планирование производственной и финансово-хозяйственной деятельности, маркетинга; 

в) определение потребностей в ресурсах (в том числе в денежных средствах) и в поставщиках; 

г) управление проектом; 

д) управление предприятием 

5. Осуществляется ли предпринимательская деятельность в следующих условиях: 

а) предпринимательская среда; 

б) экономические условия; 

в) социальные условия; 

г) правовые условия. 

 

РАЗДЕЛ 2. Основные средства предприятия гостинично-ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные средства, основные непроизводственные средства, переоценка основных фондов. 

Коэффициент загрузки оборудования, Коэффициент сменности оборудования, Коэффициент 

интенсивного использования оборудования, Коэффициент интегрального использования 

оборудования, фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность труда, рентабельность 

основных производственных фондов. 

 

Тема 2.1. Основные средства предприятия: понятие и классификация 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные средства, основные непроизводственные средства, переоценка основных 

фондов. 



 

 

Тема 2.2. Планирование, учет, оценка и анализ эффективности использования 

основных средств 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Коэффициент загрузки оборудования, Коэффициент сменности оборудования, 

Коэффициент интенсивного использования оборудования, Коэффициент интегрального 

использования оборудования, фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность труда, 

рентабельность основных производственных фондов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Основные средства предприятия: понятие и классификация 

Форма практического задания: защита доклада. 

Темы докладов: 

1. Содержание категории «основные фонды». Состав и виды основных фондов. 

2. Планирование основных фондов и формулы расчета потребности туристского 

предприятия в оборудовании. 

3. Физический и моральный износ основных фондов и формулы их расчета. 

4. Показатели экстенсивного и интенсивного использования основных фондов. 

5. Показатели фондоотдачи и фондоемкости. 

6. Показатели фондовооруженности и производительности труда. 

7. Понятие амортизации основных фондов и расчет нормы амортизационных отчислений. 

8. Содержание категории аренда, виды аренды. 

9. Лизинг — понятие, содержание и схема организации. 

10. Расчет лизинговых платежей 

 

Тема практического занятия: Планирование, учет, оценка и анализ эффективности 

использования основных средств 

Форма практического задания: решение практических задач. 

Задачи для решения: 

Задача 1. Исходные данные: 

Деятельность предприятия гостинично-ресторанного бизнеса характеризуется следующими 

данными: 

Показатель Предшествующий год, 

руб. 

Отчетный год, руб. 

Первоначальная стоимость основных 

средств 

200 000 210 000 

Стоимость поступивших основных 

средств 

27 000 29 000 

Стоимость выбывших основных 

средств 

21 000 22 000 

Стоимость основных средств на 

начало периода 

180 000 186 000 

Рассчитайте стоимость основных средств предприятия на конец прошлого года и отчетного 

года.  

 

Задача 2. Исходные данные: 

Стоимость поставки оборудования для гостиничного предприятия характеризуется 

следующими данными: 

Показатель Сумма, тыс. руб. 



 

Стоимость оборудования у производителя, тыс. руб. 350 

Стоимость транспортировки оборудования, тыс. 

руб. 

15 

Стоимость монтажа оборудования, тыс. руб. 8 

Рассчитайте первоначальную стоимость оборудования для постановки на балансовый учет 

предприятия. 

 

Задача 3. Исходные данные: 

Стоимость поставки оборудования для гостиничного предприятия характеризуется 

следующими данными: 

Показатель Значения 

Стоимость оборудования у производителя, тыс. 

руб. 

480 

Производитель осуществляет доставку 

оборудования за дополнительную плату, % к 

стоимости оборудования 

2 

Стоимость монтажа оборудования, 

осуществляемого самостоятельно, тыс. руб. 

5 

Рассчитайте первоначальную стоимость оборудования для постановки на балансовый учет 

предприятия. 

 

Задача 4. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия характеризуется следующими данными: 

Вид основных 

фондов 

Балансовая 

стоимость на начало 

года, млн руб. 

Прирост 

основных 

фондон, млн руб. 

Срок ввода Годовая 

норма 

амортизации, 

% 

Здания и 

сооружения 

9800 230 апрель  

Оборудование 570 160 июнь 12,5 

Рассчитайте сумму амортизационных отчислений по гостинице на основе балансовых данных за 

отчетный период. 

 

Задача 5. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия характеризуется следующими данными: 

Показатель Значение 

Основные производственные фонды на конец года, млн руб. 150 

Степень износа основных производственных фондов, % 10 

Введены новые основные производственные фонды, млн руб. 7 

Определите коэффициенты: обновления; износа и годности фондов на 

конец года. 

 

Задача 6. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия характеризуется следующими данными (тыс. руб.): 



 

Показатель Предыдущий Отчетный 

Объем продаж 5280 5710 

Прибыль 2035 2180 

Среднегодовая стоимость основных фондов 2820 2980 

 

Рассчитайте фондоотдачу, коэффициент и рентабельность использования основных фондов. 

Выделите факторы, влияющие на повышение эффективности использования основных фондов. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1. Включает ли классификация основных средств предприятия следующие признаки? 

а) функциональное назначение; 

б) отраслевой признак; 

в) вещественно-натуральный состав; 

г) принадлежность; 

д) использование. 

2. Включает ли состав основных производственных фондов для гостиницы? 

а) здания и сооружения; 

б) механизмы и оборудование; 

в) измерительные приборы (весы); 

г) вычислительную технику; 

д) транспортные средства; 

е) инструмент и хозяйственный инвентарь; 

ж) прочие основные фонды. 

3. Входят ли в состав основных непроизводственных фондов? 

а) столовые для персонала; 

б) клубы; 

в) общежития; 

г) детские сады для семей работников предприятия. 

4. Денежная (или стоимостная) оценка основных фондов необходима: 

а) для определения их общего объема, динамики, структуры; 

б) величины стоимости, переносимой на стоимость готовой продукции/услуг; 

в) для расчетов экономической эффективности капитальных вложений 

5. Ведется ли денежная форма учета основных фондов по следующим направлениям: 

а) первоначальная стоимость; 

б) восстановительная стоимость; 

в) остаточная стоимость; 

г) ликвидационная. 

 

РАЗДЕЛ 3. Оборотные средства предприятия гостинично-ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Оборотные средства, фонды обращения, общая длительность кругооборота, денежная 

стадия кругооборота, производительная стадия круговорота. Скорость оборачиваемости 

оборотных средств, абсолютное высвобождение оборотных средств, относительное 

высвобождение оборотных средств. 

 

Тема 3.1. Оборотные средства предприятия, их характеристика 



 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Оборотные средства, фонды обращения, общая длительность кругооборота, денежная 

стадия кругооборота, производительная стадия круговорота. 

 

Тема 3.2. Показатели эффективности использования оборотных средств 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Скорость оборачиваемости оборотных средств, абсолютное высвобождение оборотных 

средств, относительное высвобождение оборотных средств. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Оборотные средства предприятия, их характеристика 

Форма практического задания: реферат, решение практических задач. 

Темы рефератов: 

1. Основные финансовые ресурсы предприятия и их взаимосвязь.  

2. Оборотные фонды предприятия — экономическая категория.  

3. Состав оборотных фондов предприятия.  

4. Планирование потребности в оборотных фондах — формулы расчета.  

5. Коэффициенты использования оборотных средств.  

 

Тема практического занятия: Показатели эффективности использования оборотных 

средств 

Форма практического задания: решение практических задач. 

Задачи для решения: 

Задача 1. Исходные данные: 

     Деятельность предприятия характеризуется следующими данными: 

Показатели 2007 год 2008 год 

Объём продаж (млн. руб.) 788,0 925,0 

Прибыль (млн. руб.) 11,7 13,2 

Среднегодовая сумма оборотных средств (млн. руб.) 36,8 38,8 

Рассчитайте показатели экономической эффективности использования оборотных средств. 

Определите абсолютную сумму высвобождённых или дополнительно привлечённых оборотных 

средств в результате изменения оборачиваемости, а также влияние изменения объёма продаж и 

среднегодовой суммы оборотных средств на оборачиваемость оборотных фондов. 

Задача 3. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия в текущем году характеризуется следующими 

показателями: 

Показатели Ед. изм. 

Планируемый объём гостиничных услуг (ночёвки в номерах) 29 200 

Норма расхода туалетного мыла в день на номер (шт.) 2 

Остаток на начало года 900 

Нормативный запас на следующий год 1000 

Рассчитайте потребность в туалетном мыле на предстоящий год. 

Задача 4. Исходные данные: 

На конец финансового года запасы ресторана равны 30 000 руб., а себестоимость 

реализованной продукции – 120 000 руб. Определите коэффициент оборачиваемости запасов. 

Задача 5. Исходные данные: 

Гостиничное предприятие осуществляет продажу номеров в кредит по корпоративным 

контрактам с фирмами. Деятельность гостиницы в отчетном месяце характеризуется следующими 

показателями: 

Показатели Единица 

измерения 

Нормативный срок кредита по корпоративным контрактам (дн.) 30 



 

Дополнительный срок кредита по корпоративным контрактам (дн.) 3 

Объём продаж номеров по корпоративным контрактам за месяц (туродни) 100 

Фактическая дебиторская задолженность (руб.) 345 000 

Цена номера по корпоративным контрактам (руб.) в сутки 3 000 

Определите сумму просроченной дебиторской задолженности на начало следующего 

месяца. 

Задача 6. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия в отчетном периоде характеризуется следующими 

показателями: 

Показатели 2007 год 2008 год 

Затраты по предоставлению услуг  за год (тыс. руб.) 87 600,0 95 947,5 

Средняя кредиторская задолженность (тыс. руб.) 380,0 330,0 

Определите динамику кредиторской задолженности гостиничного предприятия. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1. Включает ли цикл движения оборотного капитала следующие элементы? 

а) баланс денежных средств (кассовую наличность и средства на счетах в банке); 

б) кредиторскую задолженность; 

в) дебиторскую задолженность; 

г) запасы. 

2. Входят ли в состав оборотных производственных фондов? 

а) предметы труда (сырье, расходные материалы, энергию, топливо, тару, запасные части и др.); 

б) средства труда (инструменты со сроком службы не более 12 месяцев, незавершенное 

производство/строительство, расходы будущих периодов). 

3. Входят ли в состав оборотных средств? 

а) оборотные производственные фонды: 

 предметы труда (сырье, расходные материалы, энергию, топливо, тару, запасные части и 

др.); 

 средства труда (инструменты со сроком службы не более 12 месяцев, незавершенное 

производство/строительство, расходы будущих периодов). 

б) фонды обращения: 

 средства предприятия, вложенные в запасы готовой продукции; 

 средства в расчетах и денежные средства в кассе и на счетах. 

4. Состоит ли кругооборот оборотных средств из следующих стадий? 

а) денежная стадия; 

б) производительная стадия; 

в) товарная стадия. 

5. Применяются ли при планировании потребности в оборотных средствах следующие 

методы: 

а) аналитический; 

б) коэффициентный; 

в) метод прямого счета. 

 

Раздел 4. Издержки производства предприятия и их учет 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Тема 4.1. Издержки и их классификация 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Прямые расходы, косвенные расходы, накладные расходы, пропорциональные траты, 

непропорциональные траты, элементные расходы, комплексные затраты, предстоящие 

затраты. 

Тема 4.2. Калькуляция себестоимости продукции и услуг 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Калькулирование, себестоимость продукции/услуг, производственная себестоимость, 

полная себестоимость, плановая калькуляция, сметная калькуляция, нормативная калькуляция, 

проектная калькуляция, отчетная калькуляция, хозрасчетная калькуляция. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Издержки и их классификация  

Форма практического задания: реферат. 

 

Перечень тем рефератов к разделу: 

1. Классификация затрат по первичным элементам.  

2. Классификация затрат по статьям калькуляции. 

3. Классификация затрат по способу отнесения затрат на себестоимость продукции, услуг. 

4. Классификация затрат по функциональной роли в формировании себестоимости 

продукции, услуг. 

5. Классификация затрат по степени зависимости от изменения объема производства. 

6. Классификация затрат в зависимости от времени возникновения и отнесения на 

себестоимость продукции. 

7. Определите понятие «себестоимость продукции/услуг». 

8. Дайте определение производственной себестоимости продукции/услуг. 

9. Дайте определение полной себестоимости продукции/услуг. 

 

Тема практического занятия: Калькуляция себестоимости продукции и услуг 

Форма практического задания: решение практических задач. 

Задачи для решения: 

Задача 1. Деятельность гостиничного предприятия характеризуется следующими данными: 

совокупные затраты равны 1 000 000 руб., число проданных ночевок — 500. Определить средние 

затраты на единицу проданной продукции (номеров). 

 

Задача 2. Рассматривается вопрос об открытии ресторана в одном из трех районов города: А, В, С. 

Исследование показало, что постоянные затраты (за год) в этих районах города равны 200 000, 500 000 и 

800 000 рублей соответственно, а переменные затраты — 65, 45 и 30 рублей за единицу продукции 

соответственно. Ожидаемый годовой объем обслуживания - 50 000 чел. Определим место строительства 

с учетом полных затрат. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1. _____________________________ Включает ли классификация затрат по первичным элементам 

следующие затраты? 

а) материальные затраты (за вычетом стоимости возвратных отходов - тара), в том числе покупные 

изделия, полуфабрикаты, вспомогательные материалы, топливо и энергия; 

б) затраты на оплату труда; 

в) отчисления на социальные нужды; 

г) амортизацию основных фондов; 

д) прочие затраты. 

2. _____________________________ Включает ли классификация затрат по статьям калькуляции 

следующие затраты? 



 

а) сырье и материалы; 

б) возвратные отходы (вычитаются); 

в) покупные изделия, полуфабрикаты и услуги производственного характера сторон-них 

предприятий и организаций; 

г) топливо и энергия на технологические цели; 

д) затраты на оплату труда; 

е) отчисления на социальные нужды; 

ж) общехозяйственные расходы; 

з) расходы на рекламу и сбыт товаров и услуг. 

3. _____________________________ По способу отнесения затрат на себестоимость продукции, 

услуг выделяются прямые и косвенные расходы. 

а) входят ли в состав прямых расходов расходы на сырье, материалы, топливо и энергию? 

б) входят ли в состав косвенных расходов расходы на содержание и эксплуатацию оборудования, 

общепроизводственные, общехозяйственные и другие расходы? 

4. _____________________________ По функциональной роли в формировании себестоимости 

продукции, услуг различают основные и накладные расходы. 

а) входят ли в состав основных расходов расходы на сырье, материалы, топливо и энергию, 

основную заработную плату производственного персонала? 

б) относят ли к накладным расходам затраты на общепроизводственные, общехозяйственные, 

внепроизводственные цели? 

5. _____________________________ По степени зависимости от изменения объема производства 

затраты делятся на пропорциональные (условно-переменные) и непропорциональные (условно-

постоянные). 

а) входят ли в состав пропорциональных (условно-переменных) затрат заработная плата 

производственного персонала, затраты на сырье, материалы и т.п.? 

б) относят ли к непропорциональным (условно-постоянным) затратам амортизацию зданий, 

топливо для отопления, энергия на освещение помещений, тепло, заработную плату 

управленческого персонала? 

в) включают ли стартовые затраты часть постоянных издержек, которые возникают с 

возобновлением производства и реализации продукции? 

г) включают ли остаточные затраты постоянные издержки, которые продолжает нести 

предприятие несмотря на то, что производство и реализация продукции на какое-то время 

полностью остановлены. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. Прибыль и безубыточность предприятия гостинично-ресторанного 

бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Прибыль, общая прибыль, метод прямого счета, метод ассортиментного планирования 

прибыли, аналитический метод планирования, метод совмещенного расчета, метод 

мультипликативного эффекта. 

Сумма покрытия, коэффициент покрытия, пороговый (критический) объем продаж, порог 

рентабельности, запас финансовой прочности, маржа безопасности. 

 

Тема 5.1. Прибыль предприятия и методы ее расчета 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Прибыль, общая прибыль, метод прямого счета, метод ассортиментного планирования 

прибыли, аналитический метод планирования, метод совмещенного расчета, метод 

мультипликативного эффекта. 

Тема 5.2. Безубыточность работы предприятия гостинично-ресторанного бизнеса. 

Точка безубыточности: понятие, методика расчета, применение 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Сумма покрытия, коэффициент покрытия, пороговый (критический) объем продаж, порог 

рентабельности, запас финансовой прочности, маржа безопасности. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия: Прибыль предприятия и методы ее расчета 

Форма практического задания: доклады. 

Перечень тем докладов: 

1. Прибыль предприятия как экономическая категория, виды прибыли.  

2. Метод прямого счета планирования прибыли.  

3. Ассортиментный метод планирования прибыли.  

4. Аналитический метод планирования прибыли.  

5. Метод совмещенного расчета прибыли.  

6. Мультипликативный метод расчета прибыли. 

 7. Охарактеризуйте механизм налогообложения прибыли на предприятии Гостинично-

ресторанного бизнеса. 

8. Алгоритм корректировки валовой прибыли. 

9. Объясните понятие точки безубыточности предприятия и характеризующие ее 

показатели. 

10. Операционный (производственный) рычаг и методы его расчета. 

Тема практического занятия: Безубыточность работы предприятия гостинично-

ресторанного бизнеса. Точка безубыточности: понятие, методика расчета, применение 

Форма практического задания: решение практических задач. 

Задачи для решения. 
Задача 1. Исходные данные: 

Турфирма оказывает одну услугу. Средние переменные издержки на ее производство и 

реализацию составляют 90 усл. ден. единиц. Цена единицы туруслуги равна 120 усл. ден. единиц. 

Постоянные издержки составляют 30 тыс. усл. ден. единиц. 

Рассчитайте, какую прибыль получит турфирма при реализации 1 тыс., 3 тыс. и 5 тыс. 

единиц этой услуги. 

Задача 2.  Исходные данные: 

Турфирма производит и реализует одну услугу. Ее деятельность характеризуется 

следующими показателями:  

Показатели руб. 

Цена единицы услуги 600 

Переменные издержки на единицу этой услуги (руб.), в т.ч. 

 сырье, топливо и другие предметы труда  

 заработная плата 

 переменные производственные накладные расходы 

 переменные сбытовые накладные расходы 

480 

200 

160 

80 

40 

Постоянные издержки 136 

Определить, сколько единиц услуги должна реализовать фирма, чтобы обеспечить 

получение прибыли в размере 32 тыс. руб. 

Задача 3. Исходные данные: 

Турфирма оказывает одну услугу. Ее деятельность характеризуется следующими данными: 

Показатели (тыс. руб.) 

выручка от реализации  150 

переменные издержки 100 

постоянные издержки 40 

прибыль            10 

Определить пороговую выручку. 

 



 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример теста: 

1. _______ Прибыль как экономическая категория отражает: 

а) заработную плату работников, величина которой определяется необходимостью 

воспроизводства рабочей силы; 

б) доход, рассчитанный на основе объема реализованной продукции/услуг, исходя из  

действующих цен, налогов и скидок; 

в) сумму прибылей и убытков от реализации продукции/услуг, не связанных с их производством 

и реализацией; 

г) финансовый результат деятельности предприятия и является основным элементом финансовых 

ресурсов предприятии. 

2. _______ Прибыль является показателем: 

а) экономического эффекта; 

б) экономической эффективности; 

в) рентабельности производства; 

г) доходности бизнеса. 

3. _______ Что понимается под абсолютной прибылью? 

а) доход, который получает продавец от реализации товара за вычетом расходов; 

б) прибыль, рассчитываемая на одно изделие или услугу; 

в) прибыль, остающаяся у продавца после уплаты налогов; 

г) прибыль предприятия с учетом неучтенной прибыли прошлых лет. 

4. _______ Планируется ли общая (валовая) прибыль раздельно по видам? 

а) прибыль от реализации продукции и услуг по основной деятельности; 

б) прибыль от реализации прочей продукции и услуг; 

в) прибыль от реализации основных фондов и другого имущества; 

г) прибыль от внереализационных доходов и расходов. 

5. _______ Являются ли основными методами планирования прибыли? 

а) метод прямого счета; 

б) аналитический метод; 

в) метод совмещенного расчета; 

г) метод мультипликативного эффекта. 

 

РАЗДЕЛ 6. Анализ хозяйственной деятельности предприятия гостинично-

ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Собственный капитал предприятия, оборотный капитал, дополнительные расходы, 

производственные запасы. Рентабельность, рентабельность инвестиций, рентабельность 

производства, рентабельность продукции, коэффициент оборота общих активов. 

 

Тема 6.1. Анализ оборотных активов предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Собственный капитал предприятия, оборотный капитал, дополнительные расходы, 

производственные запасы. 

Тема 6.2. Основные показатели анализа хозяйственной деятельности предприятия; 

рентабельность капитала, производства услуг 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Рентабельность, рентабельность инвестиций, рентабельность производства, рентабельность 

продукции, коэффициент оборота общих активов. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 6 



 

Тема практического занятия: Анализ оборотных активов предприятия 

Форма практического задания: доклады. 

Перечень тем докладов: 

1. В чем заключается анализ хозяйственной деятельности (основные понятия, виды и 

методы анализа)? 

2. Перечислите основные направления использования результатов анализа финансово-

хозяйственной деятельности и цели его проведения. 

3. Объясните структуру агрегированного баланса. 

4. Объясните понятия вертикального и горизонтального анализа. 

5. Коэффициенты рентабельности капитала. 

6. Коэффициенты рентабельности продукции/услуг. 

7. Коэффициенты эффективности труда. 

8. Коэффициенты анализа дебиторской задолженности. 

9. Коэффициенты анализа кредиторской задолженности. 

10. Коэффициент анализа оборота товарно-материальных запасов. 

 

Тема практического занятия: Основные показатели анализа хозяйственной деятельности 

предприятия; рентабельность капитала, производства услуг 

Форма практического задания: решение практических задач. 

Задачи для решения. 

Задача 1. Исходные данные: 

Небольшая гостиница предоставила ночевок в январе 1200 ноч./ном., в феврале — 1900 

ноч./ном., в марте — 1800 ноч./ном. Цена одного номера составляет 70 усл. ден. един. 

Себестоимость одного номера составляла: в январе — 55 усл. ден. един., в феврале —  57 усл. ден. 

един.,  в марте —  52 усл. ден. един. 

Сравните рентабельность продукции, выпущенной за три месяца. 

Задача 2. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия характеризуется следующими данными: 

Показатели Единица 

Цена на номер в сутки  300,0 руб. 

Объём реализации номеров (ночёвок) за год 29 200 

Выручка от реализации (млн. руб.) 8,8 

Издержки производства (млн. руб.) 6,3 

Капитальные вложения (млн. руб.) 12,9 

Определите прибыль, рентабельность единицы продукции, рентабельность инвестиций, 

рентабельность на вложенный капитал. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1. _______ Являются ли целями экономического анализа хозяйственной деятельности пред-

приятия? 

а) получение объективной оценки достигнутых результатов; 

б) повышение эффективности хозяйствования; 

в) обеспечение конкурентоспособности; 

г) повышение качества обслуживания; 

д) определение правового положения. 

2. _______ Включают ли принципы экономического анализа? 

а) государственный подход; 

б) научность; 

в) комплексность; 

г) системность; 



 

д) объективность; 

е) действенность; 

ж) своевременность; 

з) достоверность; 

и) сопоставимость показателей; 

к) эффективность. 

3. _______ Существуют ли следующие виды анализа? 

а) по признаку времени: предварительный, последующий, оперативный (ситуационный), 

итоговый; 

б) по периодичности проведения: периодичный, разовый; 

в) по субъектам управления: технико-экономический, финансово-экономический, социально-

экономический, экономико-статистический, маркетинговый; 

г) по методике изучения объектов: сравнительный, диагностический, факторный, маржинальный; 

д) по субъектам: внутренний, внешний; 

е) по охвату изучаемых объектов: сплошной, выборочный; 

ж) по содержанию программ: комплексный, тематический. 

4. _______ Пользователей результатами анализа финансово-хозяйственной деятельности (АФХД) 

являются: 

а) внешние пользователи государственные учреждения: Правительство России, Министерство 

экономики России, Госкомимущество России, Федеральное управление по делам о 

несостоятельности (банкротстве),  

б) внешние пользователи потенциальные инвесторы: банки, стратегические инвесторы, 

инвестиционные институты, инвестиционные фонды, страховые компании, пенсионные фонды, 

лизинговые компании, физические лица и  т. п.; 

в) внутренние пользователи: собственники/акционеры предприятия, высшее руководство 

предприятия, менеджмент среднего звена. 

5. _______ Основными источниками информации для анализа являются: 

а) бухгалтерский баланс; 

б) отчет о прибылях и убытках; 

в) приложение к балансу; 

г) пояснительная записка; 

д) специальные отчеты в бюджетные и внебюджетные фонды; 

е) данные оперативного учета и статистической отчетности; 

ж) аудиторское заключение. 

 

РАЗДЕЛ 7. Финансовая устойчивость, платежеспособность и рентабельность 

предприятия гостинично-ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Финансовая устойчивость, уровень рентабельности, анализ коэффициентов. Оценка 

платежеспособности и ликвидности предприятия, ликвидный денежный поток 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Платежеспособность предприятия, ликвидность предприятия, ликвидный денежный 

поток, чистая кредитная позиция. 

Тема 7.1. Финансовая устойчивость предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Финансовая устойчивость, уровень рентабельности, анализ коэффициентов. 

Тема 7.2. Оценка платежеспособности и ликвидности предприятия, ликвидный денежный 

поток 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Платежеспособность предприятия, ликвидность предприятия, ликвидный денежный 

поток, чистая кредитная позиция. 

 



 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия: Финансовая устойчивость предприятия 

Форма практического задания: доклады. 

Перечень тем докладов: 

1. Что такое финансовая устойчивость предприятия и в чем она выражается? 

2. Факторы, влияющие на финансовую устойчивость. 

3. Изложите методику оценки и анализа финансовой устойчивости по абсолютным 

показателям. 

4. Расскажите о типах финансовой устойчивости предприятия на основе трехмерной 

модели. 

5. Изложите методику оценки и анализа финансовой устойчивости по относительным 

показателям. 

6. Коэффициенты ликвидности гостиничного предприятия. 

7. Раскройте понятие «ликвидный денежный поток». 

8. Изложите методику диагностики банкротства предприятия, формула расчета. 

9. Аналитическая «Модель Альтмана» определения банкротства. 

10. Двухфакторная модель определения банкротства. 

 

Тема практического занятия: Оценка платежеспособности и ликвидности предприятия, 

ликвидный денежный поток 

Форма практического задания: решение практических задач. 

 

Задачи для решения. 

Задача 1. Исходные данные: 

Деятельность предприятия характеризуется следующими данными: 

(условные денежные единицы) 

Показатель 2023 год 2024 год 

Запасы 10 000 15 000 

Дебиторская задолженность 2 000 5 000 

Денежная наличность 20 000 18 000 

Краткосрочная кредиторская задолженность 25 000 27 000 

Определите оборотные активы, коэффициент текущей ликвидности, коэффициент 

срочной ликвидности. 

Задача 2. Исходные данные: 

Деятельность предприятия характеризуется следующими данными: 

Коэффициент Значение 

на начало 

периода 

на конец 

триода 

1. Автономии 0,59 0,58 

2. Соотношения заемных и собственных 

средств 

0,69 0,72 

3. Маневренности 0,40 0,33 

4. Обеспеченности запасов и затрат 

собственными источниками 

1,33 0,88 

5. Абсолютной ликвидности 0,52 0,24 

6. Ликвидности 1,09 0,73 

Оцените финансовое положение предприятия. 

Задача 3. Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия в текущем году характеризуется следующими 

показателями: 

Показатели На начало На отчётную 



 

периода тыс. 

руб. 

дату тыс. руб. 

Собственный капитал 483,5 590,9 

Заёмные средства 319,6 508,9 

Кредиторская задолженность и другие пассивы 34,3 32,3 

Рассчитайте коэффициенты финансовой независимости (автономии), задолженности, 

финансовой напряженности, коэффициент самофинансирования и дать оценку финансового 

состояния предприятия. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1. Финансовая устойчивость предприятия характеризуется: 

а) стабильным превышением доходов над расходами; 

б) возможностью свободного маневра денежными средствами; 

в) эффективностью использования денежных средств в процессе текущей (операционной) 

деятельности. 

2. Можно ли отнести к показателям удовлетворительной платежеспособности? 

а) наличие свободных денежных средств на расчетных, валютных и иных счетах в банках; 

б) отсутствие длительной просроченной задолженности поставщикам, банкам, персоналу, 

бюджету, внебюджетным фондам и другим кредиторам; 

в) наличие собственных оборотных средств (чистого оборотного капитала) на начало и конец 

отчетного периода. 

3. На финансовую устойчивость предприятия ИГиТ влияют: 

а) положение на рынках;  

б) конкурентоспособность продукции/услуг и уровень спроса на нее; 

в) рейтинг в деловом сотрудничестве с партнерами (поставщиками и посредниками); 

г) степень зависимости от внешних кредиторов и инвесторов; 

д) наличие неплатежеспособных дебиторов; 

е) соотношение производственных издержек и цен реализации продукции/услуг; 

ж) размер оплаченного уставного капитала; 

з) эффективность коммерческих и финансовых операций; 

и) состояние имущественного потенциала, включая соотношение между внеоборотными и 

оборотными активами; 

к) уровень профессиональной подготовки менеджеров, их умение постоянно учитывать 

изменения внутренней и внешней среды и др. 

4. Абсолютные показатели финансовой устойчивости включают: 

а) собственные оборотные средства (СОС - чистый оборотный капитал) на конец расчетного 

периода; 

б) собственные и долгосрочные заемные источники финансирования запасов (СДИ) на конец 

расчетного периода; 

в) общая величина основных источников формирования запасов (ОИЗ) на конец расчетного 

периода. 

5. Типы финансовой устойчивости предприятия на основе трехмерной модели вклю-чают: 

а) абсолютная финансовая устойчивость; 

б) нормальная финансовая устойчивость; 

в) неустойчивое финансовое состояние; 

г) кризисное (критическое) финансовое состояние 

 

РАЗДЕЛ 8. Планирование хозяйственной деятельности предприятия гостинично-

ресторанного бизнеса 

Перечень изучаемых элементов содержания 



 

Планирование, балансовый метод, расчетно-аналитический метод, экономико-

математический метод, графоаналитический метод, программно-целевой метод, перспективное 

планирование, долгосрочный план, текущее планирование, оперативно-производственное 

планирование. Финансовое планирование, цель финансового планирования, доходы и 

поступления средств, расходы и отчисления средств, чистая прибыль и ее использование, 

финансовый менеджмент, финансовый механизм, финансовые методы, финансовые рычаги, 

обеспечение, финансовые инструменты, кассовый план. 

 

Тема 8.1. Содержание и методы планирования 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Планирование, балансовый метод, расчетно-аналитический метод, экономико-

математический метод, графоаналитический метод, программно-целевой метод, 

перспективное планирование, долгосрочный план, текущее планирование, оперативно-

производственное планирование. 

Тема 8.2. Финансовое планирование на предприятии 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Финансовое планирование, цель финансового планирования, доходы и поступления средств, 

расходы и отчисления средств, чистая прибыль и ее использование, финансовый менеджмент, 

финансовый механизм, финансовые методы, финансовые рычаги, обеспечение, финансовые 

инструменты, кассовый план. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 8 

Тема практического занятия: Содержание и методы планирования 

Форма практического задания: доклады. 

Перечень тем докладов: 

1. Методы планирования хозяйственной деятельности предприятия. 

 2. Виды планов по срокам и продолжительности.  

3. Основные статьи финансового плана.  

4. Необходимые условия для применения маркетинга.  

5. Главные составляющие комплекса маркетинга.  

6. Бюджет как инструмент планирования и финансового контроля предприятия. 

7. Методика расчета основных показателей бюджета. 

8. Расчетная таблица бюджета. 

9. Структура объяснительной записки к бюджету. 

10. Бизнес-план и его структура. 

 

Тема практического занятия: Финансовое планирование на предприятии 

Форма практического задания: решение практических задач. 

Задачи для решения. 
Задача 1. Исходные данные: 

Гостиница планирует осуществить инвестиции в оборудование. Проект требует вложений 

в размере 20 млн. руб. Инвестиции дадут возможность получить доход, причем амортизационные 

отчисления равномерны и составляют 5 млн. руб. ежегодно, а прибыль после уплаты налогов 

составит 1 млн. руб. Определите период возврата кредита, срок окупаемости, простую и учетную 

норму прибыли. 

 

Задача 2. Исходные данные: 

Предприятие анализирует два инвестиционных проекта: 



 

Год Оценка чистых денежных поступлений (млн. руб.) 

Проект А Проект Б 

1 0,9 0,8 

2 1,6 1,1 

3 - 0,6 

Размер инвестиций 

(млн. руб.) 

2,0 2,0 

Альтернативные 

издержки по 

инвестициям (%) 

12 12 

Определите, какой из предложенных проектов является предпочтительным для инвестора. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Пример тестов: 

1. Включают ли методы планирования их следующие виды? 

а) балансовый; 

б) расчетно-аналитический; 

в) экономико-математические; 

г) графоаналитический; 

д) программно-целевые. 

2. Балансовый метод планирования обеспечивает: 

а) установление связей между потребностями в ресурсах и источниках их покрытия, а также 

между разделами плана; 

б) увязывает производственную программу с производственной мощностью предприятия; 

в) трудоемкость производственной программы с численностью работающих. 

3. Расчетно-аналитический метод используется для: 

а) расчета показателей плана; 

б) анализа динамики показателей и факторов, обеспечивающих необходимый количественный 

уровень; 

в) расчета индексов изменения плановых показателей по сравнению с базисным уровнем. 

4. Экономико-математические методы позволяют: 

а) разработать экономические модели зависимости показателей на основе выявления 

изменения их количественных параметров по сравнению с основными факторами; 

б) подготовить несколько вариантов плана и выбрать оптимальный. 

5. Графоаналитический метод дает возможность: 

а) изобразить результаты экономического анализа графическими средствами; 

б) выявить с помощью графиков количественную зависимость между  сопряженными 

показателями 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1. 

Предпринимательская и 

производственная 

функции на 

предприятии 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

13 Подготовка реферата 

Раздел 2. Основные 

средства предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

13 Решение практических задач 

Раздел 3. Оборотные 

средства предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса  

13 Решение практических задач 

Раздел 4. Издержки 

производства 

предприятия и их учет 

13 Решение практических задач 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52  

Модуль 2. (семестр 4) 
Раздел 5. Прибыль и 

безубыточность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

13 Решение практических задач 

Раздел 7. Анализ 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

13 Решение практических задач 

Раздел 7. Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

13 Решение практических задач 

Раздел 8. Планирование 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

13 Решение практических задач 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

104  

 



 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1. 

Предпринимательская и 

производственная 

функции на 

предприятии 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Подготовка реферата 

Раздел 2. Основные 

средства предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Решение практических задач 

Раздел 3. Оборотные 

средства предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса  

19 Решение практических задач 

Раздел 4. Издержки 

производства 

предприятия и их учет 

19 Решение практических задач 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

76  

Модуль 2. (семестр 4) 
Раздел 5. Прибыль и 

безубыточность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Решение практических задач 

Раздел 7. Анализ 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Решение практических задач 

Раздел 7. Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Решение практических задач 

Раздел 8. Планирование 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

19 Решение практических задач 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

76  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

152  



 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. 

курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. 

Предпринимательская и 

производственная 

функции на 

предприятии 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

30 Подготовка реферата 

Раздел 2. Основные 

средства предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

30 Решение практических задач 

Раздел 3. Оборотные 

средства предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса  

30 Решение практических задач 

Раздел 4. Издержки 

производства 

предприятия и их учет 

27 Решение практических задач 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

117  

Раздел 5. Прибыль и 

безубыточность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

30 Решение практических задач 

Раздел 7. Анализ 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

30 Решение практических задач 

Раздел 7. Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

30 Решение практических задач 

Раздел 8. Планирование 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанного бизнеса 

27 Решение практических задач 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

117  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

234  



 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Охарактеризуйте состав дисциплин входящих в экономическую науку.  

2. Что изучает экономика предприятия? 

3. Охарактеризуйте значение туризма на макроэкономическом уровне и перечислите показатели 

оценки эффективности деятельности туризма на макроуровне. 

4. Охарактеризуйте значение туризма на микроэкономическом уровне и перечислите показатели 

оценки эффективности деятельности туризма на микроуровне. 

5. Объясните понятия Экономическая деятельность предприятия и Экономические агенты. 

6. Объясните понятие экономического кругооборота. 

7. Охарактеризуйте состав предприятий ИГиТ. 

8. В чем заключается рыночный кругооборот благ и доходов? 

9. Объясните понятие рынка и разновидности. 

10. На каких рынках домохозяйство является продавцом, а на каких покупателем? 

11. Как связаны равновесия на рынках совершенной конкуренции и двойной монополии? 

12. Что такое рыночная власть? 

13. Объясните понятие спроса и предложения в туризме, рыночное равновесие. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1 

1. В чем заключается рыночный кругооборот благ и доходов? 

2. Объясните понятие рынка и разновидности.  

3. На каких рынках домохозяйство является продавцом, а на каких покупателем? 

4.Организация предпринимательской деятельности. 

5.Создание предприятия (фирмы). 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539413 

(дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 

18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543935 

(дата обращения: 18.02.2024). 



 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Содержание категории «основные фонды». Состав и виды основных фондов. 

2. Планирование основных фондов и формулы расчёта потребности туристского предприятия 

в оборудовании. 

3. Физические и моральный износ основных фондов и формулы их расчёта. 

4. Показатели экстенсивного и интенсивного использования основных фондов. 

5. Показатели фондоотдачи и фондоёмкости. 

6. Показатели фондовооруженности и производительности труда. 

7. Понятие амортизации основных фондов и расчёт нормы амортизационных отчислений. 

8. Содержание категории аренда, виды аренды. 

9. Лизинг – понятие, содержание и схема организации. 

10. Расчёт лизинговых платежей. 

 

 

Практические задачи для решения к Разделу 2 

Задача 1 

Основные средства на начало года составляли 900 тыс. руб. В апреле сняты с эксплуатации и 

реализованы на сторону объекты на сумму 150 тыс. руб., в июле приобретено компьютерное 

оборудование стоимостью 90 тыс. руб., c октября введено в эксплуатацию подъемно-

транспортное оборудование стоимостью 300 тыс. руб. 

Рассчитайте: 

- коэффициент обновления 

-коэффициент выбытия 

- коэффициент прироста 

 

Задача  2 

Стоимость основных средств предприятия на 1 января составила 250 тыс. руб., сумма 

начисленной амортизации 100 тыс. руб. 

Определите коэффициенты износа и годности. 

 

Задача 3 

Согласно балансовым данным стоимость основных средств предприятия составила: 

-на 1 января 500 тыс. руб., 

-на 1 февраля, 1 марта и 1 апреля 950 тыс. руб., 

-на 1 мая 600 тыс. руб., 

-на 1 июня, 1 июля 750 тыс. руб., 

-на 1 августа, 1 сентября. 1 октября 840 тыс. руб., 

-на 1 ноября, 1 декабря и на конец года 1140 тыс. руб.. 

Определите среднегодовую стоимость основных средств 

 

Задача 4 

Среднегодовая стоимость основных средств предприятия 900 тыс. руб., в том числе стоимость 

помещения 500 тыс. руб., годовой объем товарооборота 5200 тыс. руб., а прибыли 350 тыс. руб., 

среднесписочная численность работников 10 человек. 

Сделайте расчет эффективности использования основных средств по складу и сравните со 

среднеотраслевыми показателями. 

Показатель Оптовый склад Среднеотраслевые 

показатели 

% 

к 

среднеотраслевым 

показателям 



 

Фондоотдача  10 руб.  

Фондоемкость  0,1 руб.  

Рентабельность 

основных средств 

 30%  

Фондовооруженность  35 тыс. руб.  

 

 

Задача 5 

Сравните показатели эффективности использования основных фондов двух объектов 

общественного питания. 

 

Показатели Ед.измерения Столовая №1 Столовая №2 

Товарооборот 

общественного 

питания 

млн. р. 6720 700 

Среднегодовая 

стоимость основных 

фондов 

млн. р. 1300 1418 

Фондоотдача р.   

 

 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Перечислите основные финансовые ресурсы предприятия и их взаимосвязь и воздействие.  

2. Оборотные фонды предприятия - экономическая категория. 

3. Состав оборотных фондов предприятия. 



 

4. Планирование потребности в оборотных фондах – формулы расчёта. 

5. Коэффициенты использования оборотных средств. 

6. Опишите основные задачи управления дебиторской задолженностью на предприятии, 

назовите формулы расчёта коэффициентов оборачиваемости дебиторской задолженности. 

7. В чём заключается анализ и управление кредиторской задолженностью на предприятии, 

назовите формулы расчёта коэффициентов оборачиваемости дебиторской задолженности. 

Практические задачи для решения к Разделу 3 

 

Задача 1. Исходные данные: 

На конец финансового года запасы ресторана равны 90 000 руб., а себестоимость 

реализованной продукции – 250 000 руб. Определите коэффициент оборачиваемости запасов. 

Задача 2: Исходные данные: 

Деятельность гостиничного предприятия характеризуется следующими данными: 

(млн. руб.) 

Показатели 2023 год 2024 год Отклонение 

(+ -) 

Объём продаж  483,6 578,7 + 95,1 

Балансовая прибыль 51,9 63,5 + 11,6 

Среднегодовая стоимость основных 

фондов 

31,9 31,2 - 0,7 

Среднегодовая стоимость оборотных 

средств 

93,2 218,1 

 

+ 124,9 

На основе анализа общей рентабельности основных фондов и оборотных средств за 

предыдущий и отчётный годы рассчитайте влияние на этот показатель стоимости основных 

фондов, фондоотдачи, оборачиваемости оборотных средств и балансовой прибыли. 

Задача 3. Исходные данные: 

Гостиничное предприятие осуществляет продажу номеров в кредит по корпоративным 

контрактам с фирмами. Деятельность гостиницы в отчетном месяце характеризуется следующими 

показателями: 

Показатели Единица 

измерения 

Нормативный срок кредита по корпоративным контрактам (дн.) 30 

Дополнительный срок кредита по корпоративным контрактам (дн.) 3 

Объём продаж номеров по корпоративным контрактам за месяц (туродни) 100 

Фактическая дебиторская задолженность (руб.) 345 000 

Цена номера по корпоративным контрактам (руб.) в сутки 3 000 

Определите сумму просроченной дебиторской задолженности на начало следующего 

месяца. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 



 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Классификация затрат по первичным элементам.  

2. Классификация затрат по статьям калькуляции. 

3. Классификация затрат по способу отнесения затрат на себестоимость продукции, услуг. 

4. Классификация затрат по функциональной роли в формировании себестоимости 

продукции, услуг. 

5. Классификация затрат по степени зависимости от изменения объема производства. 

6. Классификация затрат в зависимости от времени возникновения и отнесения на 

себестоимость продукции. 

7. Определите понятие «себестоимость продукции/услуг». 

8. Дайте определение производственной себестоимости продукции/услуг. 

9. Дайте определение полной себестоимости продукции/услуг. 

10. В чем заключается нормативный метод калькуляции? 

11. Объясните содержание позаказного метода калькуляции. 

12. Охарактеризуйте альтернативные, бухгалтерские, явные и неявные издержки. 

13. Сформулируйте основное отличие между постоянными и переменными издержками 

предприятия. 

14. Содержание и формула расчета общих издержек предприятия. 

15. Понятие и формула расчета средних постоянных издержек. 

16. Понятие и формула расчета средних переменных издержек. 

17. Понятие и формула расчета средних общих издержек. 

18. Классификация затрат по первичным элементам. 

19. Основное отличие «стандарт-костинга» от «дирекг-костинга 

 

Практические задачи для решения к Разделу 4 

Задача 1. Малое предприятие «Радуга» решило заняться производством сувениров для туристов. 

Первоначальный собственный капитал 160 000 руб. В банке была взята долгосрочная ссуда 110 000 

руб. В январе в банке открыт счет, на который были положены эти суммы. Расходы января: аренда 

помещений 175 000 руб., покупку оборудования 45 000 руб. Срок эксплуатации 10 лет, нулевая 

остаточная стоимость, равномерное начисление износа. Зарплата сотрудников 22 000 руб./мес., 

расходы на рекламу 6 000 руб./мес. Цена продажи сувенира 20 руб./шт. Считается, что в каждом 

месяце половина сувениров будет оплачена клиентами наличными, а половина будет приобретена 

турфирмами в кредит. 

Предполагаемый объем продаж и производства задается следующим образом: 



 

 январь феврал

ь 

март апрель май июнь 

Объем продаж 

(шт.) 

2500 2100 3000 3300 3800 3300 

Объем 

производства 

(шт.) 

3000 1800 3000 3600 4000 3700 

 

Себестоимость равна 10 руб./шт. При оплате за сырье предприятие пользуется 

одномесячным кредитом.  

Задание № 1: составить смету текущих расходов. 

Задание № 2: составить смету дебиторской задолженности. 

Задание № 3: составить смету кредиторской задолженности. 

Задание № 4: составим сметный отчет о финансовых результатах.  

 

Задача 2. В таблице приведены сметные и фактические показатели работы предприятия за 

истекший год.  

Задание № 1: определить отклонения, валовую и чистую прибыль по принципу жесткой 

сметы. 

 Сметные 

показатели, руб. 

Фактические 

показатели, руб. 

Объем продаж 300000 280000 

Себестоимость проданной продукции 200000 190000 

Расходы 50000 60000 

Задание № 2: определить отклонения, валовую и чистую прибыль по принципу 

гибкой сметы. 

 

Задача 3. В деловом центре гостиницы бизнесмен для подготовки отчетов использует шесть 

компьютеров и труд трех специалистов. Предельная продуктивность арендованных специалистов 

составляет MPL = 7 страниц/час. Предельная продуктивность арендованных компьютеров MPK = 

70 страниц/час. Ставка оплаты труда арендованного специалиста w = 100 руб./час. Арендная плата 

за использование компьютера r = 5 000 руб./час. Используя принцип минимизации издержек, 

определите, организована ли работа бизнесмена на подготовку отчетов в оптимальном режиме. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 



 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 

1. Прибыль предприятия как экономическая категория, виды прибыли.  

2. Метод прямого счета планирования прибыли.  

3. Ассортиментный метод планирования прибыли.  

4. Аналитический метод планирования прибыли.  

5. Метод совмещенного расчета прибыли.  

6. Мультипликативный метод расчета прибыли. 

 7. Охарактеризуйте механизм налогообложения прибыли на предприятии Гостинично-

ресторанного бизнеса. 

8. Алгоритм корректировки валовой прибыли. 

9. Объясните понятие точки безубыточности предприятия и характеризующие ее 

показатели. 

10. Операционный (производственный) рычаг и методы его расчета. 

11. Финансовый рычаг и методы его расчета. 

12. Сопряженный рычаг и методы его расчета. 

 

Практические задачи для решения к Разделу 5 

Задача 1. Исходные данные: 

Ресторан планирует обслужить 10 тыс. чел. Средние переменные издержки на один счет 

клиента составляют 150 руб., постоянные издержки - 2 500 тыс. руб. Ресторан планирует получить 

прибыль в размере 500 тыс. руб. Какова должна быть средняя сумма счета? 

 

Задача 2. Исходные данные: 

Турфирма оказывает одну услугу. Ее деятельность характеризуется следующими данными: 

Показатели (тыс. руб.) 

выручка от реализации  150 

переменные издержки 100 

постоянные издержки 40 

прибыль            10 

Определить пороговую выручку. 

 

Задача 3. Исходные данные: 

На основе данных задачи 05 рассчитать запас прочности как процентное отклонение 

фактической выручки от пороговой. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 



 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

 Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 

 

1. В чем заключается анализ хозяйственной деятельности (основные понятия, виды и 

методы анализа)? 

2. Перечислите основные направления использования результатов анализа финансово-

хозяйственной деятельности и цели его проведения. 

3. Объясните структуру агрегированного баланса. 

4. Объясните понятия вертикального и горизонтального анализа. 

5. Коэффициенты рентабельности капитала. 

6. Коэффициенты рентабельности продукции/услуг. 

7. Коэффициенты эффективности труда. 

8. Коэффициенты анализа дебиторской задолженности. 

9. Коэффициенты анализа кредиторской задолженности. 

10. Коэффициент анализа оборота товарно-материальных запасов. 

11. Коэффициент анализа оборота общих активов. 

12. Коэффициент анализа процентных выплат по займам. 

 

Практические задачи для решения к Разделу 6 

 

Задача 1. Исходные данные: 

На конец финансового года внеоборотные активы турагентства равны     100 000 руб., 

оборотные активы — 40 000 руб., а краткосрочные обязательства —     30 000 руб. В течение 

отчетного финансового года объем продаж равен 300 000 руб. Определите коэффициент 

оборачиваемости активов. 

 

Задача 2. Исходные данные: 

На конец финансового года внеоборотные активы турагентства равны     100 000 руб., 

оборотные активы — 40 000 руб., а краткосрочные обязательства — 30 000 руб. В течение 

отчетного финансового года объем продаж равен 300 000 руб. Чистая прибыль равна 35 000 руб. 

Определите коэффициент рентабельности чистых активов. 



 

 

Задача 3. Исходные данные: 

По обращающимся привилегированным акциям выплачиваются ежегодные дивиденды D = 

120 руб. Цена акции А = 960 руб. Определите доходность акции. 

Задача 4. Исходные данные: 

Один из владельцев АО «Московский Отель» на собрании акционеров подал заявление о 

выходе из общества. 

Показатели Шт. Руб. 

Количества долей 900  

Номинальная стоимость доли  1000,0 

Количество долей, принадлежащих выбывающему участнику 18  

Активы Всего ЗАО «Московский Отель»   480 000,0 

Собранием принято решение о выплате компенсации уходящему участнику в размере 

стоимости чистых активов, приходящихся на его доли. На основе вышеприведённых данных 

определите сумму средств, причитающихся выходящему участнику. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7 

1. Что такое финансовая устойчивость предприятия и в чем она выражается? 

2. Факторы, влияющие на финансовую устойчивость. 

3. Изложите методику оценки и анализа финансовой устойчивости по абсолютным 

показателям. 

4. Расскажите о типах финансовой устойчивости предприятия на основе трехмерной 

модели. 

5. Изложите методику оценки и анализа финансовой устойчивости по относительным 

показателям. 

6. Коэффициенты ликвидности гостиничного предприятия. 



 

7. Раскройте понятие «ликвидный денежный поток». 

8. Изложите методику диагностики банкротства предприятия, формула расчета. 

9. Аналитическая «Модель Альтмана» определения банкротства. 

10. Двухфакторная модель определения банкротства. 

 

Практические задачи для решения к Разделу 7 

Задача 1. Исходные данные:                                                                                         

Деятельность гостиничного предприятия в текущем году характеризуется следующими 

показателями: 

Показатели на отчётную дату  

Недостаток собственных оборотных средств 200 тыс. руб. 

Доля затрат (З) в активе баланса 25% 

А1 Внеоборотные активы 700 тыс. руб. 

А3 Убытки 100 тыс. руб. 

П5 Долгосрочные пассивы 200 тыс. руб. 

Коэффициент маневренности 0,5 

Составьте агрегированный баланс предприятия. 

 

Задача 2. Исходные данные:                                                                                         

Деятельность предприятия характеризуется следующими данными:  

№ 

п/п 

Показатель Значение 

1. Выручка от реализации, млн. руб. 2700 

2. Проценты по кредитам и займам, млн. руб. 54 

3. Налогооблагаемая прибыль, млн. руб. 180 

4. Рыночная цена акции, руб.:  

 обыкновенной 25,7 
 привилегированной 90,3 

5. Число размещенных обыкновенных акций, шт. 50 

6. Число привилегированных акций, шт. 1 

Агрегированный баланс гостиничного предприятия 

(млн. руб.) 

Актив На начало 

года 

Пассив На начало 

года 

I. Внеоборотные ак-

тивы 

1170 III. Капитал и резервы В том числе 

нераспределенная прибыль отчетного 

года прошлых лет 

810 

108 

487 

II. Оборотные 

активы 

630 IV. Долгосрочные пассивы 720 

V. Краткосрочные пассивы 270 

Итог баланса 1800 Итог баланса 1800 

        Определите вероятность банкротства на основании формулы Z счета Альтмана, 

двухфакторной модели и при снижении рыночной стоимости акций, если в 2-х летней перспективе 

снижение рыночной стоимости акций составит: а)  на 10% и б) на 70%. 

 

 



 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8 

1. Методы планирования хозяйственной деятельности предприятия. 

 2. Виды планов по срокам и продолжительности.  

3. Основные статьи финансового плана.  

4. Необходимые условия для применения маркетинга.  

5. Главные составляющие комплекса маркетинга.  

6. Бюджет как инструмент планирования и финансового контроля предприятия. 

7. Методика расчета основных показателей бюджета. 

8. Расчетная таблица бюджета. 

9. Структура объяснительной записки к бюджету. 

10. Бизнес-план и его структура. 

 

Практические задачи для решения к Разделу 9 

Задача 1. Исходные данные: 

Предприятие анализирует два инвестиционных проекта: 

Год Оценка чистых денежных поступлений (млн. руб.) 

Проект А Проект Б 

1 0,9 0,8 

2 1,6 1,1 

3 - 0,6 

Размер инвестиций 

(млн. руб.) 

2,0 2,0 

Альтернативные 

издержки по 

инвестициям (%) 

12 12 или 15 

Определите чистую приведенную стоимость и внутреннюю норму доходности для проект 

Б. 



 

 

Задача 2. На основании данных бухгалтерского баланса и бизнес-плана определите фондоотдачу 

основных фондов, Фондоемкость, уровень рентабельности основных средств, 

Фондовооруженность за отчётный год. 

Сумма основных средств составляла: 

на 1 января – 215 тыс. руб. на 

1 апреля – 235 тыс. руб. 

на 1 июля – 220 тыс. руб. 232,13 на 1 октября – 246 тыс. руб. 

на 1 января – 240 тыс. руб. 

Показатели По плану Фактически 

А 1 2 

Товарооборот, тыс. руб. 17 200 17 350 

Сумма прибыли от реализации, тыс. руб. 245 213 

Численность работников, чел. 80 78 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543935 (дата обращения: 18.02.2024). 

 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 



 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 



 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен и дифференцированный зачет, который проводится в устной / 

письменной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 



 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 



 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Предпринима

тельская и 

производстве

нная функции 

на 

предприятии 

гостинично-

ресторанного 

бизнеса 

ОПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Являются ли следующие определения рынка правильными? 

а) рынок – это обмен, организованный по законам товарного производства 

и обращения, совокупность отношений товарного обмена; 

б) рынок - это механизм взаимодействия покупателей и продавцов, иными 

словами, отношение спроса и предложения; 

в) рынок - это сфера обмена внутри страны и между странами, 

связывающая между собой производителей и потребителей продукции. 

2. Соперничество субъектов рынка за выгодное положение на нем идет между: 

а) продавцами; 

б) покупателями; 

в) продавцами и покупателями. 

3. Выполняют ли рыночные отношения следующие функции? 

а) информационная; 

б) посредническая; 

в) ценообразующая; 

г) регулирующая; 

д) санирующая. 

4. Включают ли рынки по конкуренции следующие типы? 

а) совершенный рынок; 

б) олигопольный рынок; 

в) монопольный рынок; 

г) рынок с олигопсонией; 

д) рынок с монопсонией. 



 

5. Включает ли классификация по объектам купли продаж следующие рынки? 

а) рынок рабочей силы; 

б) рынок средств производства; 

в) потребительский рынок; 

г) финансовый рынок; 

д) рынок услуг. 

 

2 Раздел 2. 

Основные 

средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанног

о бизнеса 

ОПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Можно ли повысить эффективность использования имеющихся  

производственных фондов за счет? 

а) путем увеличения коэффициента сменности; 

б) более интенсивного использования оборудования; 

в) сокращения междусменных и внутрисменных простоев и др. 

2. Позволяют ли нежеперечисленные варианты определить потребность 

предприятия в оборудовании?  

а) экстенсивный путь развития, увеличение производства и 

предоставления услуг осуществляется за счет прироста оборудования на старой 

технической основе. Размер потребности в оборудовании находится в прямой 

зависимости от объема производства и выбытия оборудования; 

б) интенсивный путь развития, прирост производительности 

оборудования совпадает с приростом объема производства и предоставления 

услуг. В этих условиях не происходит прироста оборудования; 

в) интенсивный путь развития, прирост производительности 

оборудования превышает прирост объема производства и предоставления услуг. 

В этом случае увеличение количества оборудования имеет отрицательное 

значение; 

г) экстенсивный и интенсивный путь развития, увеличение объёма 

производства и предоставления услуг осуществляется более высокими темпами, 

нежели прирост производительности оборудования.  

3. Можно ли основные показатели использования основных фондов объединить в 

следующие группы? 

а) показатели экстенсивного использования основных производственных 

фондов, отражающие уровень их использования по времени; 



 

б) показатели интенсивного использования основных фондов, отра-

жающие уровень использования по мощности (производительности); 

в) показатели интегрального использования основных фондов, учи-

тывающие совокупное влияние всех факторов, как экстенсивных, так и 

интенсивных; 

г) обобщающие показатели использования основных производственных 

фондов, характеризующие различные аспекты использования (состояния) 

основных фондов в целом по предприятию. 

4. Можно ли отнести к показателям экстенсивного использования основных произ-

водственных фондов? 

а) коэффициент экстенсивного использования оборудования; 

б) коэффициент сменности работы оборудования; 

в) коэффициент загрузки оборудования. 

5. Включают ли обобщающие показатели использования основных фондов? 

а) фондоотдачу; 

б) фондоемкость; 

в) фондовооруженность труда; 

г) рентабельность основных производственных фондов. 

 

3. Раздел 3. 

Оборотные 

средства 

предприятия 

гостинично-

ресторанного 

бизнеса 

ОПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Можно ли определить уровень дебиторской задолженности такими факторами 

как? 

а) видом продукции/услуг; 

б) емкостью рынка; 

в) степенью насыщенности рынка данной продукцией/услугами; 

г) принятой на предприятии системой расчетов и др. 

2. Является ли информационной базой для анализа дебиторской задолженности? 

а) бухгалтерский отчет (раздел «Оборотные активы»); 

б) форма № 5 «Приложение к бухгалтерскому балансу» (раздел 2 «Дебитор-

ская и кредиторская задолженность» и справки к нему); 

в) данные журналов-ордеров (ведомостей учета) расчета с покупателями и 

заказчиками, подотчетными лицами и т. д. 

3. Можно ли определить качество дебиторской задолженности по следующей 

информации? 



 

а) ликвидность дебиторской задолженности; 

б) изменение структуры дебиторской задолженности; 

в) сроки оплаты с учетом кредита, предусматриваемых типовыми 

договорами предприятия; 

г) задержка притока денежных средств в кассу и на счета предприятия, в 

нарушении сроков оплаты обязательств и расчетов по долгам. 

д) просроченными счетами покупателей и заказчиков. 

4. Включает ли нормативный срок дебиторской задолженности? 

а) стандартное число дней предоставления товарного кредита, в течение 

которых дебиторы обязаны погасить свою задолженность фигурирующее в дого-

ворной документации; 

б) дополнительное число дней, которые предприятие готово еще 

«подождать» до осуществления расчета по сделке. 

5. Когда при оценке результатов деятельности возникает просроченная дебиторская 

задолженность? 

а) если разницу между нормативным и фактическим сроками предоставле-

ния кредита отрицательная; 

б) если разницу между нормативным и фактическим сроками предоставле-

ния кредита положительная; 

в) если разницу между нормативным и фактическим сроками предоставле-

ния кредита равна нулю. 

 

4. Раздел 4. 

Издержки 

производств

а 

предприятия 

и их учет 

ОПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Включает ли себестоимость продукции/услуг подразделения следующие затраты? 

а) сырьё и материалы; 

б) возвратные отходы (тара); 

в) затраты на расходные материалы и полуфабрикаты; 

г) топливо и энергия; 

д) затраты на оплату труда; 

е) отчисления на социальные нужды; 

ж) расходы на освоение производства (новое оборудование); 

з) расходы на содержание и эксплуатацию оборудования; 

и) общепроизводственные расходы; 

к) амортизация основных фондов. 



 

2. Отличается ли производственная себестоимость продукции/услуг предприятия  от 

себестоимости подразделения на следующие затраты? 

а) общехозяйственные расходы; 

б) прочие производственные расходы; 

в) производственные потери. 

3. Для определения производственной себестоимости продукции/услуг необходимо: 

а) из общей суммы затрат исключить затраты, относимые на 

непроизводственные счета, — стоимость работ по капитальному строительству и 

капитальному ремонту зданий и сооружений, которые выполнялись для своего 

предприятия, транспортные услуги, оказываемые сторонним организациям, и т.п.; 

б) учесть изменение остатков расходов будущих периодов: при их 

увеличении сумма прироста вычитается из сумм затрат на производство, а при 

уменьшении — прибавляется; 

в) учесть изменение остатков незавершенного производства: прирост 

уменьшает себестоимость продукции/услуг, уменьшение — увеличивает. 

4. Отличается ли полная себестоимость от себестоимости продукции/услуг 

предприятия  от производственной себестоимости на следующие затраты? 

а) внепроизводственные расходы. 

5. Включает ли процесс калькулирования себестоимости продукции/услуг 

следующие действия? 

а) разграничение затрат на производство основной и вспомогательной 

продукции и услуг; 

б) распределение затрат между видами продукции и услуг; 

в) определение суммы расходов, относящихся к готовой продукции и 

незавершенного производства; 

г) оценку отходов производства; 

д) расчет себестоимости единицы продукции/услуг. 

 

6. Раздел 5. 

Прибыль и 

безубыточно

сть 

предприятия 

ОПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Рычаг (левередж) — это показатель, характеризующий взаимосвязь: 

а) дебиторской задолженности; 

б) структуры затрат; 

в) структуры капитала; 

г) финансового результата. 



 

гостинично-

ресторанног

о бизнеса 

2. Операционный (производственный) рычаг (ОПР) — это показатель: 

а) характеризующий потенциальные возможности изменения прибыли за 

счет изменения структуры затрат и объема реализации; 

б) определяющий сумму основного фонда; 

в) позволяющий рассчитать размер амортизационных отчислений. 

3. Характеризуется ли эффект операционного (производственного) рычага 

следующим? 

а) любое изменение выручки от реализации (за счет изменения объема) 

приводит к еще более сильному изменению прибыли; 

б) действие этого эффекта связано с непропорциональным влиянием 

постоянных и переменных затрат на результат финансово-экономической 

деятельности предприятия при изменении объема предоставления услуг.  

4. Характеризуется ли коэффициент операционного (производственного) рычага? 

а) соотношением постоянных и переменных издержек на предприятии; 

б) чем выше значение коэффициента операционных издержек на 

предприятии, тем в большей степени оно способно ускорять темпы прироста 

операционной прибыли по отношению к темпам прироста объема реализации 

продукции/услуг. 

5. Сила воздействия операционного (производственного) рычага показывает: 

а) степень предпринимательского риска, т.е. риска потери прибыли, 

связанного с колебаниями объема реализации; 

б) чем больше эффект операционного рычага, т.е. чем больше доля 

постоянных затрат, тем больше предпринимательский риск. 

 

7. Раздел 6. 

Анализ 

хозяйственн

ой 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанног

о бизнеса 

ОПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Рентабельность - это: 

а) показатель доходности, измеряемый в процентах к затратам средств или 

капитала; 

б) отношение полеченной предприятием выручки к сумме 

производственных затрат; 

 в) чистой прибыли на один рубль объема реализованной продукции. 

2. Включают ли виды рентабельности? 

а) инвестиций (капитала); 

б) производства; 



 

в) продукции; 

г) дохода. 

3. Рентабельность производственных фондов определяется отношением: 

а) балансовой прибыли к стоимости основных фондов и материальных 

оборотных средств; 

б) балансовой прибыли к средней стоимости имущества предприятия; 

в) прибыли от реализации к стоимости основных производственных 

фондов; 

г) отношением балансовой прибыли к объему реализации продукции. 

4. Порог рентабельности отражает: 

а) чистый доход предприятия в денежной форме, необходимый для 

расширения воспроизводства; 

б) сумму выручки от реализации, при которой предприятие не имеет ни 

убытков, ни прибыли; 

в) минимально необходимую сумму выручки для возмещения постоянных 

затрат на производство и реализацию продукции; 

г) величину отношения полученной прибыли к затратам на производство. 

5. Рентабельность продукции/услуг рассчитывается как отношение: 

а) балансовой прибыли к полной себестоимости реализованной 

продукции/услуг; 

б) прибыли от производства и реализации продукции/услуг к общим 

затратам на производство; 

в) прибыли от производства и реализации продукции/услуг к полной 

себестоимости реализованной продукции; 

г) прибыли от реализации продукции/услуг к выручке от реализации 

продукции/услуг. 

 

8. Раздел 7. 

Финансовая 

устойчивост

ь, 

платежеспос

обность и 

ОПК-5 Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Платежеспособность предприятия – это: 

а) способность своевременно и полностью выполнять свои финансовые 

обязательства; 

б) наличие прибыли; 

в) наличие имущества. 

2. Ликвидность предприятия - это: 



 

рентабельно

сть 

предприятия 

гостинично-

ресторанног

о бизнеса 

а) способность преобразования своих активов (имущества) в денежные 

средства; 

б) наличие у предприятия ликвидных средств в форме остатка денег в 

кассе, денежных средств на счетах в банках и легкореализуемых элементов 

оборотных активов (например, краткосрочных ценных бумаг). 

в) способность погасить свои долговые обязательства перед 

поставщиками, кредиторами, акционерами и государством, то есть 

платежеспособность в будущем.  

3. Для оценки платежеспособности и ликвидности предприятия проводятся:   

а) анализ ликвидности баланса; 

б) расчет и оценка финансовых коэффициентов ликвидности; 

в) анализ денежных (финансовых) потоков. 

4. Коэффициенты ликвидности включают: 

а) текущий коэффициент (ТК); 

б) пробный коэффициент (КК); 

в) коэффициент текущей ликвидности (К Тл); 

г) коэффициент срочной ликвидности К сл); 

д) коэффициент абсолютной ликвидности (К ал); 

е) коэффициент покрытия (К п); 

ж) степень немедленного покрытия долгов (С нп); 

з) степень покрытия краткосрочных долгов (С пк); 

и) степень общего покрытия (С оп). 

5. Предприятие считается платежеспособным, если: 

а) оборотные активы ОА (раздел II баланса) > краткосрочные пассивы КО 

(раздел V баланса); 

б) оборотные активы ОА (раздел II баланса) = краткосрочные пассивы КО 

(раздел V баланса); 

в) оборотные активы ОА (раздел II баланса) < краткосрочные пассивы КО 

(раздел V баланса). 

 

9. Раздел 8. 

Планирован

ие 

ОПК-2 Компью

терное 

тестиро

1. Включаются ли  в план маркетинга следующие вопросы? 

а) определение целей и стратегии маркетинга; 

б) ценообразование; 



 

хозяйственн

ой 

деятельности 

предприятия 

гостинично-

ресторанног

о бизнеса 

вание  в) схема сбыта услуг; 

г) методы стимулирования продаж и повторного обращения клиентов за 

услугами; 

д) реклама; 

е) формирование общественного мнения о предприятии и его услугах. 

2. Входят ли в план маркетинга следующие мероприятия? 

а) изучение потребителей услуг, их поведения на рынке; 

б) сегментирование рынка и выбор «ниши»; 

в) изучение конкурентов, анализ рыночных возможностей и установление 

доли рынка для предприятия; 

г) оценка возможности организации предоставления услуг предприятием, 

ожидаемых потребителем на рынке; 

д) определение требований к качеству предоставляемых услуг, контроль 

качества; 

е) разработка соответствующих методов ценообразования; 

ж) анализ используемых форм и каналов сбыта; 

з) позиционирование и продвижение услуг; 

и) выбор стратегии рекламы. 

3. Включает ли разработка системы качества: 

а) определение  процессов и структур гостиницы, включаемых в систему 

качества; 

б) описание бизнес-процессов и производственных функций структурами 

гостиницы для обеспечения требуемого качества; 

в) внедрение стандартов технического и функционального качества в 

деятельность гостиничного предприятия; 

г) создание необходимых нормативных документов для выполнения этих 

процессов и функций; 

д) организация контроля качества; 

е) совершенствование системы качества. 

4. Маркетинговые подходы к ценообразованию позволяют установить цену, исходя 

из: 

а) себестоимости услуг; 

б) цены конкурентов на аналогичные услуги; 



 

в) уникальных свойств услуги; 

г) цены, определяемой спросом на данную услугу. 

5. Каналы сбыта характеризуются: 

а) уровнем канала сбыта — это число посредников выполняющих ту или 

иную работу по приближению товара к конечному потребителю; 

б) глубиной проникновения на рынке – это число охватываемых сегментов; 

в) масштабом канала сбыта – это объем продаж по конкурентному каналу.  

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-2 1. Охарактеризуйте состав дисциплин, входящих в экономическую 

науку. 

 2. Что изучает экономика предприятия? 

 3. Охарактеризуйте значение туризма на макроэкономическом уровне 

и перечислите показатели оценки эффективности деятельности 

туризма на макроуровне.  

4. Охарактеризуйте значение туризма на микроэкономическом уровне 

и перечислите показатели оценки эффективности деятельности 

туризма на микроуровне.  

5. Объясните понятия Экономическая деятельность предприятия и 

Экономические агенты. 

 6. Объясните понятие экономического кругооборота. 

7. Охарактеризуйте состав предприятий гостинично-ресторанного 

бизнеса.  

8. В чем заключается рыночный кругооборот благ и доходов? 

 9. Объясните понятие рынка и разновидности.  

10.На каких рынках домохозяйство является продавцом, а на каких 

покупателем?  

11.Как связаны равновесия на рынках совершенной конкуренции и 

двойной монополии? 

 12. Что такое рыночная власть?  

13.Объясните понятие спроса и предложения в туризме, рыночное 

равновесие.  

14.Традиционное и инновационное предпринимательство – основное 

отличие.  

15. Необходимые условия для предпринимательства. 



 

ОПК-5 1. Анализ экономической деятельности гостиничного 

(ресторанного) туристического предприятия. 

2. Технология выполнения производственных операций различными 

службами гостиницы. 

3. Характеристика материально-технической базы гостиничного (ту-

ристического) предприятия. Эксплуатация материально-технической 

базы. 

4. Экономическая эффективность деятельности гостиничного 

(ресторанного) бизнеса. 

5. Планирование производственной деятельности гостиницы. 

Планирование структуры продукта. 

6. Внутрихозяйственный оборот и учет товароматериальных ценно-

стей в ИГ и Т. 

7. Работа гостиничного/туристического предприятия с таможней. 

8. Организационно-правовые формы деятельности в ИГ и Т. 

9. Вычислительная техника в ИГ и Т: применение и экономическая 

эффективность. 

10. Особенности работы службы приема и размещения гостиничного 

комплекса/службы бронирования в гостинице. 

11. Анализ экономической деятельности гостиничных компаний (на 

примере России и зарубежных стран). 

12. Планирование персонала в ИГ и Т. 

13. Планирование инвестиций в развитие ИГ и Т. 

14. Планирование деятельности в ИГ и Т. 

15. Развитие рынка услуг предприятий общественного питания (на 

примере конкретного региона: Москва, регионы РФ. зарубежные 

страны и т. д.). 

16. Материально-техническая база предприятий общественного пита-

ния в РФ (и/или за рубежом). 

17. Организация обслуживания посетителей предприятий обществен-

ного питания (формы, методы, экономическая целесообразность 

использования, например, «шведский стол», «кейтеринг». «сервис в 

номерах» и т. д.). 

18. Определение экономического эффекта от внедрения новых форм 

обслуживания, прогрессивных технологий, нового оборудования и т. 

д. на предприятиях общественного питания. 

19. Использования хозяйственных средств предприятий 

общественного питания (основные, оборотные, отвлеченные: 

краткая характеристика, технико-экономические 

показатели/характеристики, описание хозяйственных средств 

конкретного предприятия). 

20. Определение источников формирования хозяйственных средств 

предприятий общественного питания (собственные и заемные сред-

ства: описание, удельный вес. специфика российских предприятий в 

условиях формирования рынка). 

21. Финансовый план предприятия общественного питания 

(структура, набор основных показателей, значение в экономическом 

планировании и оценке работы предприятия общественного 

питания). 

22. Производственная программа предприятий общественного 

питания 

(форма   соединения  производственных  мощностей,   финансовых  



 

возможностей, кадрового потенциала предприятия общественного 

питания с маркетинговой концепцией развития - перспективное ви-

дение). 

23. Формирование плана-меню предприятий общественного питания 

(форма оперативного планирования учета и контроля за работой 

предприятия). 

24. Калькуляция себестоимости, учет издержек обращения и 

формирование цены на продукцию на предприятиях общественного 

питания (теоретическо-описательный вариант (с примерами) или 

конкретно-практический вариант на примере конкретного 

предприятия). 

25. Производительность и эффективность труда на предприятиях об-

щественного питания. 

26. Система основных финансовых показателей работы предприятий 

общественного питания (теоретический вариант: методика опреде-

ления, формулы для расчета, особенности применения на предпри-

ятиях в РФ и/или за рубежом; или/и практический вариант: набор 

показателей, динамика за несколько лет. анализ изменений, основ-

ные направления по повышению эффективности работы на примере 

конкретного предприятия). 

27. Анализ динамики прибыли, товарооборота и показателей 

(коэффициентов) рентабельности предприятий ИГ и Т. 

28. Анализ эффективности использования основных средств 

предприятий ИГ и Т. 

29. Анализ эффективности использования оборотных средств 

предприятия общественного питания или гостиницы. 

30. Влияние улучшения качества обслуживания (и/или других факто-

ров) на повышение экономической эффективности работы пред-

приятий общественного питания (определение основных факторов, 

характер зависимости, построение моделей, динамика за ряд лет). 

31. Экономическая стратегия развития и инвестирования 

предприятий Гостинично-ресторанного бизнеса. 

32. Бизнес-проектирование на предприятиях ИГ и Т (разработка 

нового мероприятия, организация предприятия: основные разделы, 

примеры расчета). 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539413 

(дата обращения: 18.02.2024). 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538136 (дата обращения: 

18.02.2024). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 



 

1. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539881 (дата обращения: 

18.02.2024). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543935 

(дата обращения: 18.02.2024). 

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарского 

типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, 

на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 



 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и практических 

навыков в области планирования и организации ресурсов бизнеса (людей, инфраструктуры и 

процессов) с целью напрямую улучшить опыт сотрудников и косвенно улучшить клиентский опыт 

с последующим применением в профессиональной сфере.   

Задачи дисциплины (модуля): 

– сформировать целостное представление о понятии сервис-дизайна и сервис-мышлении; 

- изучит задачи и технологии сервис-дизайна; 

- изучение эффектов сервис-дизайна;  

- приобрести опыт разработки и анализа концептуальных и теоретических моделей и 

методов управления проектированием сервиса и управления продуктом в профессиональной 

деятельности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ОПК-3; ОПК-8 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Безопасность 

обслуживани

я 

ОПК-3 

Способен 

обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

 

ОПК-3.1 

Оценивает качество оказания 

услуг в сфере гостеприимства и 

общественного питания с 

учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон 

ОПК-3.2 

Обеспечивает, требуемое 

отечественными и 

международными стандартами, 

качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-3.3  

Осуществляет обслуживание 

потребителей на предприятиях 

индустрии гостеприимства и 

общественного питания в 

соответствии с установленными 

стандартами. 

Знать: Основные 

положения оценки 

качества оказания услуг в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных сторон 

Уметь: 

Использовать методы и 

способы обеспечения, 

требуемого 

отечественными и 

международными 

стандартами, качество 

процессов оказания услуг в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания 

(ИСО 9000, ХАССП, 

ГОСТ, интегрированные 

системы) 

Владеть: навыками 

оценки качества оказания 

услуг в сфере 

гостеприимства и туризма 

с учетом оценки 



 

потребителей и 

заинтересованных сторон; 

навыками внедрения 

разработанных стандартов 

и регламентов в 

практическую 

деятельность туристского 

предприятия и гостиницы 

Информацион

но-

коммуникаци

онные 

технологии 

для 

профессионал

ьной 

деятельности 

ОПК-8. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1 Понимает принципы 

работы современных 

информационных технологий 

ОПК-8.2 Осуществляет поиск и 

внедрение технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.3 Использует принципы 

работы современных 

информационных технологий 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знать: структуру и общую 

схему функционирования 

современных 

информационных 

технологий в сфере сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь: грамотно 

ориентироваться в 

вопросах получения, 

обработки, интерпретации 

информации при анализе 

реальных экономических 

ситуаций с целью 

повышения 

количественных и 

качественных показателей 

гостиничного и 

туристического бизнеса  

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
74 74    

Лекционные занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 48 48    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации  2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации 
экзамен 

экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    



 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
50 50    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации  2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 76 76    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-2 Сессия 3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18 18  

Лекционные занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 12 12  

из них: в форме практической подготовки    

     Консультации  2 2  

            из них: в форме практической подготовки    

Самостоятельная работа обучающихся 117 117  

Контроль промежуточной аттестации 9 9  

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Подготовка к 

сервисному 

проектированию 

31 13 18 6  12     

 

Тема 1.1. Основы сервис-

дизайна и управления 

услугой/продуктом 

15 7 8 2  6     

 

Тема 1.2. Стейкхолдеры и 

глубинное интервью 16 6 10 4  6     
 

Раздел 2. Исследования. 

Работа с данными 31 13 18 6  12     
 

Тема 2.1. Исследование 

потребности гостя и его 

взаимодействие с 

продуктом 

15 7 8 2  6     

 

Тема 2.2. Планирование 

исследования. Создание 

востребованного продукта 

в своей нише 

16 6 10 4  6     

 

Раздел 3. Поиск проблем 

и возможностей для 

проектирования нового 

сервисного опыта 

31 13 18 6  12     

 

Тема 3.1. Анализ 

результатов исследований 

и принятие решения 

15 7 8 2  6     

 

Тема 3.2. Разработка 

(составление) карты пути 

клиента 

16 6 10 4  6     

 

Раздел 4. Завершающий 

обзор подхода сервис-

дизайн  

33 13 20 6  12    2 

 



 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Тема 4.1. Мотивирование 

сотрудников для 

предоставления 

качественного сервиса 

клиентам  

15 7 8 2  6     

 

Тема 4.2. Проверка новых 

решений и внедрение в 

бизнес 

18 6 12 4  6    2 

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

18 

 
         

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзаме

н 
         

 

Общий объем, часов 144 52 74 24  48    2  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1. Подготовка к 

сервисному 

проектированию 
31 19 12 4  8     

 

Тема 1.1. Основы сервис-

дизайна и управления 

услугой/продуктом 
16 10 6 2  4     

 



 

Раздел, тема 
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Контактная работа обучающихся с 
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Тема 1.2. Стейкхолдеры и 

глубинное интервью 15 9 6 2  4     
 

Раздел 2. Исследования. 

Работа с данными 31 19 12 4  8     
 

Тема 2.1. Исследование 

потребности клиента и его 

взаимодействие с 

продуктом 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Планирование 

исследования. Создание 

востребованного продукта 

в своей нише 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 3. Поиск проблем и 

возможностей для 

проектирования нового 

сервисного опыта 

31 19 12 2  10     

 

Тема 3.1. Анализ 

результатов исследований 

и принятие решения 
16 10 6   6     

 

Тема 3.2. Разработка 

(составление) карты пути 

клиента 
15 9 6 2  4     

 

Раздел 4. Завершающий 

обзор подхода сервис-

дизайн  
33 19 14 2  10    2 

 

Тема 4.1. Мотивирование 

сотрудников для 

предоставления 

качественного сервиса 

клиентам  

16 10 6   6     

 

Тема 4.2. Проверка новых 

решений и внедрение в 

бизнес 

17 9 8 2  4    2 
 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

18 

 
         

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен          

 

Общий объем, часов 144 76 50 12  36    2  



 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Курс 3 Сессия 1-2) 
Раздел 1. Подготовка к 

сервисному 

проектированию 
34 30 4 2  2     

 

Тема 1.1. Основы сервис-

дизайна и управления 

услугой/продуктом 
17 15 2 2       

 

Тема 1.2. Стейкхолдеры и 

глубинное интервью 17 15 2   2     
 

Раздел 2. Исследования. 

Работа с данными 34 30 4   4     
 

Тема 2.1. Исследование 

потребности клиента и его 

взаимодействие с 

продуктом 

17 15 2   2     

 

Тема 2.2. Планирование 

исследования. Создание 

востребованного продукта 

в своей нише 

17 15 2   2     

 

Раздел 3. Поиск проблем и 

возможностей для 

проектирования нового 

сервисного опыта 

34 30 4 2  2     

 

Тема 3.1. Анализ 

результатов исследований 

и принятие решения 
17 15 2 2       

 

Тема 3.2. Разработка 

(составление) карты пути 

клиента 
17 15 2   2     

 

Раздел 4. Завершающий 

обзор подхода сервис-

дизайн  
31 27 4   4     

 

Тема 4.1. Мотивирование 

сотрудников для 

предоставления 

12 10 2   2     
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качественного сервиса 

клиентам  

Тема 4.2. Проверка новых 

решений и внедрение в 

бизнес 
19 17 2   2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9 

 
        2 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзаме

н 
         

 

Общий объем, часов 144 117 18 4  12    2  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПОДГОТОВКА К СЕРВИСНОМУ ПРОЕКТИРОВАНИЮ 

Тема 1.1. Основы сервис-дизайна и управления услугой/продуктом 

Перечень изучаемых элементов содержания: понятия «моделирование покупательского 

опыта», «сервис-дизайн», «управление продуктом». Функции сервис-дизайна. Сервисный дизайнер 

и как это связано с UX/UI. Бизнес-процессы. Методики, которые помогают понять и наладить 

бизнес-процессы. Роли сервисного дизайнера и работе с возникающими ограничениями. 

Тема 1.2. Стейкхолдеры и глубинное интервью 

Перечень изучаемых элементов содержания: Исследование клиентского опыта. 

Погружение в опыт пользователя.  Карта стейкхолдеров. Методы исследования. Качественные 

методы исследования. Этнография. Этап Эмпатии – Глубинное интервью. Подготовка и 

проведение. Глубинное интервью: пять почему. Глубинное интервью, как их проводить; 

проблемные интервью; решенческие интервью; экспертные интервью. Отраслевые специалисты.   

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: компьютерное тестирование и обсуждение тестовых 

заданий 

Примеры тестовых заданий к разделу 1: 
I: 

S: Концентрическая стратегия формирования ассортимента означает: 

+: наращивание глубины ассортимента; 

-: рост параметрического ряда товаров, услуг; 

-: сокращение глубины ассортимента; 

-: выход за рамки основного производства; 

I: 



 

S: К рыночным атрибутам товара, услуги не относится: 

+: объемные и энергопотребляющие характеристики товара; 

-: оформление и цветовая гамма товара; 

-: марочное название; 

-: упаковка; 

I: 

S: Объективными характеристиками товара считаются: 

+: характеристики отражающие основное предназначение товара; 

-: характеристики, отражающие систему ценностей покупателей; 

-: характеристики, отражающие присутствие атрибутов в сознание покупателей; 

-: характеристики, отражающие в восприятии покупателей особенности с равняемых марок товара; 

I: 

S: Заметными характеристиками товара считается: 

+: характеристики, отражающие присутствие атрибутов товара в сознание покупателей; 

-: характеристики отражающие основное предназначение товара; 

-: характеристики, отражающие систему ценностей покупателей; 

-: характеристики, отражающие в восприятии покупателей особенности с равняемых марок товара; 

I: 

S: Важными характеристиками товара считаются: 

+: характеристики, отражающие систему ценностей покупателей; 

-: характеристики отражающие основное предназначение товара; 

-: характеристики, отражающие присутствие атрибутов в сознание покупателей; 

-: характеристики, отражающие в восприятии покупателей особенности с равняемых марок товара; 

I: 

S: Ошибочный подход к позиционированию, в результате которого компания, ее товары или торговые 

марки 

утрачивают в глазах потребителей определенную позицию, -?позиционирование. 

+: поверхностное; 

-: однобокое; 

-: неоднозначное; 

-: спекулятивное; 

: 

S: Ошибочный подход к позиционированию, при котором у потребителей создается слишком узкое 

представление 

о компании, ее товарах или торговых марках - ? позиционирование. 

+: однобокое; 

-: спекулятивное; 

-: поверхностное; 

-: неоднозначное; 

I: 

S: Соответствие между примерами товара и его уровнями в соответствии с трехуровневой моделью Ф. 

Котлера 

L1: Товар по замыслу 

L2: Реальный товар 

L3: Товар с подкреплением 

R1: Холодильник- приспособление для хранения скоропортящихся товаров 

R2: Холодильник- товар элегантного серебристого цвета с удобными полочками для размещения 

продуктов 

R3: Холодильник- товар, который будет служить долго, а в случае поломки его быстро отремонтируют в 

службе 

сервиса магазина 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. ИССЛЕДОВАНИЯ. РАБОТА С ДАННЫМИ 

Тема 2.1. Исследование потребности гостя и его взаимодействие с продуктом 



 

Перечень изучаемых элементов содержания: Метриках, сервис-дизайна:NPS(Net 

Promoter Score). Индекс потребительской лояльности, CSI(Customer Satisfaction Index). Уровень 

удовлетворенности клиентов, CES(Customer Effort Score). Оценка потребительских усилий, 

которая показывает, eNPS(Employee Net Promoter Score). Уровень лояльности персонала. 

Отслеживания поведения пользователей, оценка их удовлетворённость от услуги или продукта. 

Расставление в CJM метрики входа, обратной связи, удержания и развития. 

Тема 2.2. Планирование исследования. Создание востребованного продукта в своей 

нише 

Перечень изучаемых элементов содержания: Разработка новых сервисов и подходов. 

Изменение бизнес-модели. Новые фишки для клиентов. Дизайн, тексты и интерактивные 

элементы интерфейсов , как удерживать внимание. Привычки пользователей, влияние на их 

поведение. Этикой сервисного проектировщика. Руководство пользователя при покупке или 

клике. Теория Jobs To Be Done. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: компьютерное тестирование и обсуждение тестовых 

заданий 

Примеры тестовых заданий к разделу 2: 
I: 

S: При осуществлении товарной концепции под понятием ? маркетинговая близорукость? понимают: 

+: совершенствование товара без учета нужд потребителей; 

-: отказ от стратегического планирования; 

-: агрессивные усилия по сбыту товара; 

-: использование только оптовых посредников; 

I: 

S: Вариация товара- это: 

+: замена устаревшей модели товара более современной; 

-: производство нового товара; 

-: повышение качества товара, появление дополнительных гарантий и услуг; 

-: пополнение модельного ряда товара; 

I: 

S: Компания ?Юнилинк? помимо йогуртов с традиционными вкусами наладила производство йогуртов с 

нестандартными добавками (лимон, зеленый чай). Это пример стратегии: 

+: товарной дифференциации; 

-: товарной диверсификации; 

-: расширения ассортимента; 

-: узкой специализации; 

I: 

S: Зазывными считаются товары: 

+: являющиеся для покупателей показателем уровня цен в магазине; 

-: с наибольшим объемом продаж; 

-: товары повседневного спроса; 

-: товары, приобретаемые без особых раздумий; 

I: 

S: Глубиной товарного ассортимента называется: 

+: варианты предложения каждого товара; 

-: общая численность производимых фирмой товарных единиц; 

-: количество производимых товарных групп( ассортиментных позиций); 

-: степень близости между производимыми товарными группами( ассортиментными позициями); 

I: 

S: Минимальная цена товара определяется: 

+: уровнем прямых издержек на производство товара; 

-: уровнем совокупных издержек; 

-: условиями конкуренции на рынке; 

-: покупательским спросом; 

I: 



 

S: Покупатель рассматривает фотографию в журнале, на которой на берегу озера возле красивого дома 

стоит 

легковая машина известной марки, и не может определить, что продвигается на рынок- дорогие 

земельные 

участки, загородные дома или новые автомобили. Какая ошибка допущена производителем при 

разработке 

стратегии позиционирования: 

+: неоднозначное позиционирование; 

-: поверхностное позиционирование; 

-: однобокое позиционирование; 

-: спекулятивное позиционирование; 

I: 

S: Позиционированием товаров на рынке называется: 

+: формирование отличия своему товару относительно товаров конкурентов; 

-: рыночная доля товара на данном рынке; 

-: выделение товаров, которым покупатели отдают предпочтение; 

-: степень привлекательности товара для покупателей; 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма рубежного контроля –компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. ПОИСК ПРОБЛЕМ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДЛЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

НОВОГО СЕРВИСНОГО ОПЫТА 

Тема 3.1. Анализ результатов исследований и принятие решения 

Перечень изучаемых элементов содержания: необходимые действия чтобы клиенты 

хотели пользоваться сервисом. Создадите базовый вовлекающий сценарий. Изучите разные 

механики вовлечения аудитории и то, как её измерять. Узнаете о популярном принципе MAYA, 

который помогает продавать новые продукты и привлекательно «упаковывать» старые. Поиск 

уникальной ценности продукта и способы донести её до аудитории. 

Тема 3.2. Разработка (составление) карты пути клиента 

Перечень изучаемых элементов содержания: Работа с CJM (Customer Journey Map, карта 

пути клиента): В каких точках аудитория соприкасается с продуктом. Как взаимодействуют с 

вашей компанией разные сегменты аудитории. 

Какие этапы проходит пользователь перед покупкой и какие цели он преследует. Насколько 

удобно переходить с этапа на этап при взаимодействии с вашим продуктом. Какие эмоции 

испытывает клиент на пути к своим целям. С какими барьерами сталкиваются покупатели.  

Построение карты пути клиента: Сбор информации о клиенте, Перечисление точек и каналов 

взаимодействия. Определение барьеров и их устранение. 

Слои пользовательского Ошибки при составлении CJM привычек и wow-решений. Типы 

цифровых интерфейсов на реальных кейсах рынка, влияет их на доверие и эмоции пользователей. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: компьютерное тестирование и обсуждение тестовых 

заданий 

Примеры тестовых заданий к разделу 3: 
I: 

S: Ревитализация товара означает: 

+: оживление товара; 

-: индивидуализация товара; 

-: изменений представлений покупателей о товаре; 

-: создание модельного ряда товара; 

I: 

S: Кастомизация товара означает: 

+: индивидуализация товара; 

-: оживление товара; 



 

-: изменение представление покупателей о товаре; 

-: создание модельного ряда товара; 

I: 

S: Репозиционирование товара означает: 

+: изменений представлений покупателей о товаре; 

-: оживление товара; 

-: индивидуализация товара; 

-: создание модельного ряда товара; 

I: 

S: Дифференциация товара означает: 

+: создание модельного ряда товара; 

-: оживление товара; 

-: изменений представлений покупателей о товаре; 

-: индивидуализация товара; 

I: 

S: Горизонтальная стратегия формирования ассортимента означает: 

+: рост параметрического ряда товаров; 

-: наращивание глубины ассортимента; 

-: сокращение глубины ассортимента; 

-: выход за рамки основного производства; 

I: 

S: Если фирма производит все виды одежды для военных, то скорее всего используется стратегия: 

+: товарной дифференциации; 

-: выборочной дифференциации; 

-: сегментной дифференциации; 

-: концентрации; 

I: 

S: Основной целью построения канала распределения является: 

+: физическое перемещение товара от производителя к потребителю; 

-: сервиснок обслуживание товара; 

-: продвижение товара(реклама) и стимулирование сбыта; 

-: распределение риска- материальной и организационной ответственности за товар; 

I: 

S: Принципы формирования ассортимента товаров: 

+: ориентация на определенную группу потребителей; 

+: реализация товаров через одни и те же типы торговых точек; 

-: одна и та же фаза жизненного цикла товара; 

-: одинаковые способы продвижения товаров на рынок 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля –компьютерное 

тестирование 

 

РАЗДЕЛ 4. ЗАВЕРШАЮЩИЙ ОБЗОР ПОДХОДА СЕРВИС-ДИЗАЙН 

Тема 4.1. Мотивирование сотрудников для предоставления качественного сервиса 

клиентам  

Перечень изучаемых элементов содержания: Баланс интересов пользователя и бизнеса. 

Работа с противоречиями, построение логики  проекта. Особенности создания продуктов, 

сервисов и решений для сотрудников. Карты пути сотрудников. Кейсы и корпоративные сервисы. 

Тема 4.2. Проверка новых решений и внедрение в бизнес 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Описание, обзор, взгляд на  проекта с позиции сервис-дизайнер, точки роста, точки улучшения их 

можно улучшить. Приём Reframing Method, в общении с клиентом. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: компьютерное тестирование и обсуждение тестовых 

заданий 

Примеры тестовых заданий к разделу 4: 

I: 



 

S: Концепция нового товара ? это: 

+: ограниченная несколькими экземплярами серия, предназначенная для выявления суждений 

потенциальных 

покупателей; 

-: это совокупность идей по поводу нового товара; 

-: это прошедшие отбор идеи нового товара; 

-: это тщательный продуманный замысел нового товара; 

I: 

S: Критерии, раскрывающие свойства товара, его предназначения и области применения: 

+: классификационные; 

-: нормативно-производственный; 

-: консаментные; 

-: маркетинговые; 

I: 

S: Эргономические критерии являются составной частью: 

+: консаментных критериев; 

-: классификационных критериев; 

-: нормативно-производственных критериев; 

-: маркетинговых критериев; 

I: 

S: Оперативное управление ассортиментном товаров торгового предприятия предпологается: 

+: определение укрупненного ассортимента; 

+: формирование развернутого ассортимента; 

-: отбор методов анализа ассортимента товаров; 

-: элиминацию продуктового портфеля фирмы; 

I: 

S: Оперативное управление ассортиментом товаров производственного предприятия 

предполагает: 

+: разработку и производство новинок; 

+: вывод из производственной программы товаров, не пользующихся спросом; 

-: определение укрупнённого ассортимента; 

-: формирование развернутого ассотимента; 
I: 

S: Производитель переходит от короткого канала распространения к длинному. В этом случае верно 

утверждение: 

+: уменьшается контроль над рынком; 

-: увеличивается контроль над рынком; 

-: снижается интенсивность распространения; 

-: снижается средняя доля продаж; 

I: 

S: Участники традиционного канала распределения: 

+: не могут контролировать других участников; 

-: не являются отдельными предприятиями; 

-: стремятся получить максимальную прибыль в интересах системы в целом; 

-: заключают контракты для ведения совместной деятельности; 

I: 

S: Распространение бензина через сеть заправочных станций, владельцем которых является нефтяная 

компания 

? это пример: 

+: корпоративной вертикальной маркетинговой системы; 

-: канала прямого маркетинга; 

-: традиционного канала распространение продукции; 

-: управляемой маркетинговой системы; 

 



 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: 

Форма рубежного контроля –компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 4) 

Раздел 1.  Подготовка к 

сервисному 

проектированию 

13 Подготовка эссе 

Раздел 2.  Исследования. 

Работа с данными 

13 Подготовка эссе 

Раздел 3. Поиск проблем 

и возможностей для 

проектирования нового 

сервисного опыта  

13 Подготовка эссе 

Раздел 4.  Завершающий 

обзор подхода сервис-

дизайн 

13 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

52  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 

Раздел 1.  Подготовка к 

сервисному 

проектированию 

19 Подготовка эссе 

Раздел 2.  Исследования. 

Работа с данными 

19 Подготовка эссе 

Раздел 3. Поиск проблем 

и возможностей для 

проектирования нового 

сервисного опыта  

19 Подготовка эссе 

Раздел 4.  Завершающий 

обзор подхода сервис-

дизайн 

19 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

76  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

76  



 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 1-2) 

Раздел 1.  Подготовка к 

сервисному 

проектированию 

30 Подготовка эссе 

Раздел 2.  Исследования. 

Работа с данными 

30 Подготовка эссе 

Раздел 3. Поиск проблем 

и возможностей для 

проектирования нового 

сервисного опыта  

30 Подготовка эссе 

Раздел 4.  Завершающий 

обзор подхода сервис-

дизайн 

27 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

117  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

117  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Товар как экономическая и маркетинговая категория. 

2. Значимость для компании эффективной товарной политики. 

3. Система и уровни управления товаром. 

4. Модель товара как общая композиция коммерческих характеристик товара.  

5. Сущность понятий конкуренция и конкурентоспособность. 

Перечень тем эссе к Разделу 1: 

1. Технологии репозиционирования товаров. 

2. Кастомизация товаров. 

3. Ревитализация товаров. 

4. Факторы и критерии конкурентоспособности товаров. 

5.  Методология и методы оценки конкурентоспособности товаров. 

6. Понятие и фазы ЖЦТ. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 548 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17570-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542538 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной 

индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-



 

534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538380 (дата обращения: 18.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537593 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Тимошенко, С. А. Проектирование процесса предоставления услуг : учебное пособие для 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 Сервис : [16+] / С. А. Тимошенко, 

Г. С. Урюпина ; Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ). 

– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный аграрный университет 

(СПбГАУ), 2022. – 82 с. : ил., табл., схем – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690521 (дата обращения: 18.02.2024). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Модель трехуровневого исполнения. 

2. Многоуровневые модели товара. 

3. Моделирование мультиатрибутивного товара. 

4. Основные идеи латерального маркетинга. Порядок разработки латеральных продуктов. 

5. Основные идеи эмпирического маркетинга и порядок разработки эмпирического 

продукта. 

6. Создание потребительской ценности путем моделирования виртуального рынка. 

7. Блочные модели исполнения коммерческих характеристик товара: 4 ?Р?, 7 ?Р?, 4 ?А?, 

4 ?С?, 4 ?i?. 

Перечень тем эссе к Разделу 2: 
 

1. Классификационные критерии и типология товаров на рынке ?в2в?. 

2. Классификационные критерии и типология товаров на рынке ?b2с?. 

3. Классификационные критерии и типология услуг. 

4. Классификация взаимосвязей товаров в ассортименте. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 548 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17570-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542538 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной 

индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538380 (дата обращения: 18.02.2024). 

 



 

                             Дополнительная литература 

1. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537593 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Тимошенко, С. А. Проектирование процесса предоставления услуг : учебное пособие для 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 Сервис : [16+] / С. А. Тимошенко, 

Г. С. Урюпина ; Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ). 

– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный аграрный университет 

(СПбГАУ), 2022. – 82 с. : ил., табл., схем – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690521 (дата обращения: 18.02.2024). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Цели и стратегии маркетинга на разных фазах ЖЦТ. 

2. Ограничения модели ЖЦТ. 

3.  Понятие и цели позиционирования товаров на рынке. 

4. Подходы и порядок разработки стратегии позиционирования. 

5. Конкурентное репозиционирование. Схемы разрушения ?торгового дрессинга?. 

6. Разработка сообщения о позиционировании. 

7. Понятие, цели построения и виды карт восприятия. 

8. Построение карты восприятия и ее интерпретация (оценка позиционирования торговых 

марок по картамвосприятия). 

9. Понятие, функции и причины распространения марочных товаров.. 

Перечень тем эссе к Разделу 3: 

1. Марочные стратегии производителя. 

2. Понятие элиминация товаров и причины ее осуществления. 

3. Матрица соответствия стратегическим целя Мак Кинзи. Модифицированная матрица Мак 

Кинзи / GE. 

4. Матрица БКГ. Модифицированная матрица БКГ. 

5. Анализ прибыльности продуктового портфеля. 

6. Анализ стабильности продуктового портфеля. 

7. Анализ сезонности продаж. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

 

Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 548 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17570-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542538 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной 

индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538380 (дата обращения: 18.02.2024). 



 

Дополнительная литература 

1. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537593 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Тимошенко, С. А. Проектирование процесса предоставления услуг : учебное пособие для 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 Сервис : [16+] / С. А. Тимошенко, 

Г. С. Урюпина ; Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ). 

– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный аграрный университет 

(СПбГАУ), 2022. – 82 с. : ил., табл., схем – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690521 (дата обращения: 18.02.2024). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1. Маркетинговые подходы к понятию новый товар. 

2. Классификация новых товаров. 

3. Этапы процесса разработки нового товара. 

4. Методы генерирования и отбора идей нового товара. 
5. Риски при разработке новых продуктов и стратегии их снижения.  
6. Вариация и дифференциация товара как способ его модификации. 

 

Перечень тем эссе к Разделу 4: 

1. Классификация марок товаров. 

2. Основные компоненты марки товара. 

3. Понятие бренда. Основные параметры архитектуры бренда. 

4. Аудит бренда. Стоимость бренда. 

5. Границы контроля производителя за маркетингом марочных продуктов. 

6. Решения об идентификации марок. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

 

Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 548 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17570-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542538 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной 

индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538380 (дата обращения: 18.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-



 

534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537593 (дата обращения: 18.02.2024). 

2. Тимошенко, С. А. Проектирование процесса предоставления услуг : учебное пособие для 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 Сервис : [16+] / С. А. Тимошенко, 

Г. С. Урюпина ; Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ). 

– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный аграрный университет 

(СПбГАУ), 2022. – 82 с. : ил., табл., схем – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690521 (дата обращения: 18.02.2024). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 



 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, которые проводится в устной форме. 



 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 



 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы, 

дисциплины 

Код 

контрол

ируемо

й 

компете

нций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.  

Подготовка к 

сервисному 

проектированию 

 

 

ОПК-3 
 

компьютерн

ое 

тестировани

е 

1. Модель, представляющая товар в системе бизнес-планирования: 
а. модель виртуального рынка; 
б. модель эмпирического маркетинга; 
в. модель латерального маркетинга; 

г. модель многоуровнего товара; 
 
2. Модель, представляющая товар как новинку созданную на базе существующего товара и 

планирования ресурсов, способную удовлетворить новые потребности покупателей: 

а. модель материального маркетинга; 
б. модель эмпирического маркетинга; 
в. модель латерального маркетинга; 
г. модель виртуального рынка; 
д. модель многоуровнего товара; 

 
3. Дифференциация товара означает: 

а. пополнение модельного ряда существующего товара; 
б. изменение товара при условии, что прежний товар снимается с производства; 
в. производство нового товара; 

г. повышение качества товара появление дополнительных гарантий и услуг; 
 
4. Глубиной товарного ассортимента называется: 



 

а. варианты предложения каждого товара; 
б. общая численность производимых фирмой товаров; 
в. количество производимых фирмой товарных групп; 

г. количество товаров, способных удовлетворить одну и ту же потребность; 

2. Раздел 2.  

Исследования. 

Работа с 

данными 

 

 

ОПК-8 
 

компьютерн

ое 

тестировани

е 

1. Использование базы данных для дифференциации товара- это: 
а. пополнение модельного ряда товара; 

б. замена устаревшей модели товара более современной; 
в. производство нового товара; 
г. повышение качества товара, появление дополнительных гарантий и услуг; 

 
2. Широтой товарного ассортимента при бизнес-планировании называется: 

а. количество производимых товарных групп; 
б. общая численность производимых фирмой товарных единиц; 
в. варианты предложения каждого товара; 
г. степень близости между производимыми товарными группами (ассортиментными 

позициями); 

 
3. Максимальная цена товара определяется: 

а. покупательским спросом; 
б. уровнем прямых издержек на производство товара; 

в. уровнем совокупных издержек фирмы; 
г. условиями конкуренции на рынке; 

 
4. Описание жизненного цикла товара в бизнес-плане: 

а. период времени от первоначального появления продукта на рынке до прекращения его 

реализации на данном 
б. рынке; 
в. период времени от начала разработки продукта до снятия его с производства; 
г. период времени от начала разработки продукта до прекращения его реализации; 

д. период времени от момента приобретения продукта потребителем до его утилизации; 

 Раздел 3. Поиск 

проблем и 

возможностей 

для 

ОПК-3 
 

компьютерн

ое 

тестировани

е 

1. Соглашение внутри канала сбыта о привилегиях (франчайзинг)относится к __________ 

системе планирования деятельности: 

а. договорной; 
б. традиционной; 



 

проектирования 

нового 

сервисного 

опыта  

 

 

в. корпоративной; 
г. управляемой; 

 
2. Наиболее важные критерии при выборе ассортимента товаров при планировании 

деятельности и формировании материальных запасов: 
а. оборачиваемость запасов и валовая маржа; 
б. реклама соответствующих товаров и предоставляемые скидки; 

в. тип покупательского поведения; 
г. объемы поставок и упаковка; 

 
3. Сбор информации при репозиционировании товара означает: 

а. изменение представлений покупателей о товаре; 

б. замена устаревшей модели обновленной; 
в. повышение качества; 
г. анализ потребительского спроса 

 
4.Кастомизация товара при использовании программных продуктов при анализе рынка 

означает: 
а. подгонка стандартного товара под индивидуальные запросы покупателей; 
б. повышение качества товара; 
в. выявление проблемных товаров; 

г. модернизация товара; 
 

 Раздел 4.  

Завершающий 

обзор подхода 

сервис-дизайн 

ОПК-8 
 

компьютерн

ое 

тестировани

е 

1.Компании могут дифференцировать свои товары в ходе планирования деятельности по таким 

характеристикам, как ?: 

а. функциональность; 
б. консультации; 
в. компетентность; 
г. доставка; 

 
2.Схема потребительских предпочтений отображает?: 

а. результаты сравнения воспринимаемых потребителем свойств товара; 
б. результаты позиционирования товара; 
в. результаты сравнения основных свойств товара; 



 

 

г. мнение потребителей об идеальном сочетании свойств; 
 
3.Основу для планирования продукта составляют факторы?: 

а. восприятие продуктов потребителями; 
б. покупательского поведения потребителей; 
в. поведения потребителей после покупки; 
г. намерения потребителей совершить покупку; 

 
4. Продлению жизненного цикла товара способствует: 

а. разработка новых сфер применения и модификация товара; 
б. выявление новых групп сбыта и повышение адресности продукции; 
в. грамотное планирование потребности в ресурсах; 
г. ограничение ассортимента наиболее популярными модификациями товара; 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-3 

 

1. Товар как экономическая и маркетинговая категория. 

2. Маркетинговая классификация товаров и ее цели. 

3.Классификация товаров отрасли гостеприимства и общественного 

питания при бизнес-планировании 

5. Классификация услуг отрасли гостеприимства и общественного 

питания при бизнес-планировании 

6. Классификация взаимосвязей товаров и услуг при планировании 

потребности отдельных подразделений в финансовых материальных и 

человеческих ресурсах 

7. Понятие коммерческих и некоммерческих характеристик товара. 

8. Многоуровневая модель исполнения характеристик товара.. 

9. Мультиатрибутивная модель исполнения характеристик товара. 

10. Латеральная модель исполнения характеристик товара. 

11. Эмпирическая модель исполнения характеристик товара. 

12. Блочные модели исполнения товара. 

13. Понятие и критерии классификации новых товаров отрасли 

гостеприимства и общественного питания при бизнес-планировании 

14. Алгоритм разработки новых товаров отрасли гостеприимства и 

общественного питания при бизнес-планировании 

15. Коммерциализация новых товаров при разработке бизнес-планов 

предприятий отрасли гостеприимства и общественного питания при 

бизнес-планировании 

 

ОПК-8 
1. Модификация существующих товаров предприятий отрасли 

гостеприимства и общественного питания при бизнес-планировании 

2. Факторы и оценочные критерии конкурентоспособности товаров. 

3. Использование программных продуктов при планировании 

применения аналитических методов оценки конкурентоспособности 

товаров в бизнес-планировании 

4. Использование программных продуктов при планировании 

применения графических методов оценки конкурентоспособности 

товаров в бизнес-планировании 

5. Использование программных продуктов при планировании 

применения матричных методов оценки конкурентоспособности 

товаров. 

6. Понятие и виды ЖЦТ. 

7. Модель ЖЦТ .Стратегические следствия и ограничения модели. 

8. Понятие и порядок разработки стратегии позиционирования товаров 

на рынке в ходе бизнес-планирования 

9. Построение карты восприятия и оценка позиции торговых марок по 

картам восприятия. 

10. Понятие и основные компоненты торговой марки. Параметры 

архитектуры марки товара. 

11. Маркетинговые решения относительно марочных продуктов. 



 

12. Понятие и принципы формирования ассортимента товаров. 

13. Оперативное управление ассортиментом товаров. 

14. Маркетинговые стратегии относительно промышленного 

ассортимента товаров. 

15. Маркетинговые стратегии относительно торгового ассортимента 

товаров. 

16. Диверсификация товаров (конгломерантные стратегии управления 

ассортиментом товаров). 

17.  Методы анализа продуктового портфеля компании. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 548 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17570-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542538 (дата обращения: 18.02.2024).  

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной 

индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538380 (дата обращения: 18.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

3. Тимошенко, С. А. Проектирование процесса предоставления услуг : учебное пособие для 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 Сервис : [16+] / С. А. Тимошенко, 

Г. С. Урюпина ; Санкт-Петербургский государственный аграрный университет (СПбГАУ). 

– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный аграрный университет 

(СПбГАУ), 2022. – 82 с. : ил., табл., схем – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690521 (дата обращения: 18.02.2024). – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

4. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 

вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией 

М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541551 (дата 

обращения: 18.02.2024). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/


 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 
2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарского 

типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, 

на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к  

экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС Электронная библиотека, обеспечивающая http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/


 

«Университетская 

библиотека онлайн» 
доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1. Цели освоения дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков, способствующих осознанию обучающимися принадлежности к 
российскому обществу, развитием чувства патриотизма и гражданственности, 
формированием духовно-нравственного и культурного фундамента развитой и цельной 
личности, которая имеет устойчивое представление об особенностях исторического пути 
российского государства и самобытности его политической организации, с их последующим 
применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. изучить особенности важнейших этапов исторического развития отечественной 
государственности и правовой системы, необходимые для формирования гражданской 
позиции; 

2. представить особенности современной политической организации российского 
общества, взаимоотношение российского государства и общества в федеративном 
измерении;  

3. исследовать наиболее вероятные внешние и внутренние вызовы, стоящие перед 
российской государственностью в настоящий момент, и обозначить сценарии её 
перспективного развития. 
1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата, соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Результаты обучения 

Межкультурное 
взаимодействие 
 
 
 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 
 
 

УК-5.1 Понимает 
многообразие 
культур и 
цивилизаций в их 
взаимодействии, 
закономерности и 
этапы развития 
духовной и 
материальной 
культуры народов 
мира, основные 
подходы к 
изучению 
культурных 
явлений. 
УК-5.2 Понимает 

Знать: историю развития и 
современные особенности 
политической организации 
российского общества, специфику 
его трансформации, ценностное 
обеспечение традиционных 
институциональных решений и 
особую поливариантность 
взаимоотношений российского 
государства и общества в 
федеративном измерении; 
 
Уметь: проявлять в своём 
поведении уважительное 
отношение к историческому 
наследию и социокультурным 
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необходимость 
восприятия и учета 
межкультурного 
разнообразия 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах. 
УК-5.3 Выделяет и 
анализирует 
особенности 
межкультурного 
взаимодействия, 
обусловленные 
различием 
этических, 
религиозных и 
ценностных систем. 

традициям различных социальных 
групп, опирающееся на знание 
этапов исторического развития 
России в контексте мировой 
истории и культурных традиций 
мира; проводить 
аргументированную дискуссию по 
проблемам мировоззренческого, 
общественного и личностного 
характера. 
 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  
 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестры 

2 
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 54 54 

Лекционные занятия 18 18 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 36 36 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 9 9 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 72 72 

 
Очно-заочная форма обучения 

 
Вид учебной работы Всего часов Семестры 
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1 
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   24 24 

Лекционные занятия 16 16 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 8 8 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 72 72 

 
Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы Всего часов Курс 1 
Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 8 8 

Лекционные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации  зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 72 72 

 
 

2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 
ра
бо
т

а Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 
Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 2 
Раздел 1. 
Фундаментальные 
особенности 
Российского 
государства 

31 5 26 8  18     

 

Тема 1.1. «Что такое 
Россия» 14 2 12 4  8     

 

Тема 1.2. Российское 
государство-
цивилизация 

17 3 14 4  10     
 

Раздел 2. Российская 
Федерация: настоящее 
и будущее 

32 4 28 10  18     
 

Тема 2.1. Политическое 
устройство России 18 2 16 6  10     

 

Тема 2.2. Вызовы 
будущего и развитие 
страны 

14 2 12 4  8     
 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          
 

Форма промежуточной 
аттестации Зачет  

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 72 9 36 18  36      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 
ра
бо
т

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 
Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 1 
Раздел 1. 
Фундаментальные 
особенности 
Российского 
государства 

31 19 12 8  4     

 

Тема 1.1. «Что такое 
Россия» 15 9 6 4  2     

 

Тема 1.2. Российское 
государство-
цивилизация 

16 10 6 4  2     
 

Раздел 2. Российская 
Федерация: настоящее 
и будущее 

32 20 12 8  4     
 

Тема 2.1. Политическое 
устройство России 16 10 6 4  2     

 

Тема 2.2. Вызовы 
будущего и развитие 
страны 

16 10 6 4  2     
 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          
 

Форма промежуточной 
аттестации Зачет  

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 72 39 24 16  8      

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 
ра
бо
т

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 
Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Курс 1, сессия 1-2 
Раздел 1. 
Фундаментальные 
особенности 
Российского 
государства 

34 30 4 2  2     

 

Тема 1.1. «Что такое 
Россия» 17 15 2 1  1     

 

Тема 1.2. Российское 
государство-
цивилизация 

17 15 2 1  1     
 

Раздел 2. Российская 
Федерация: настоящее 
и будущее 

34 30 4 2  2     
 

Тема 2.1. Политическое 
устройство России 17 15 2 1  1     

 

Тема 2.2. Вызовы 
будущего и развитие 
страны 

17 15 2 1  1     
 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4          
 

Форма промежуточной 
аттестации Зачет  

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 72 60 8 4  4      

 
 
2.3.  Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ РОССИЙСКОГО 
ГОСУДАРСТВА 

Тема 1.1. «Что такое Россия» 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Многообразие России: природно-географическое, социально-политическое, 

социокультурное измерение и характеристики современной России. Необходимость 
системного характера деятельности по сохранению и воспроизводству российской 
государственности, многоукладного характера ее культуры. От многообразия страны к 
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многомерности общественных отношений. Многонациональная отечественная культура. 
Историческое разнообразие субъектов, процессов и явлений (ценности, символы). 
Современное социально-экономическое развитие страны (хозяйственная специализация 
российских регионов). Политическая многомерность российской политики (федеративное 
единство).  

Роль личности в российской истории. Герои России: общегосударственное и 
региональное. 4 измерения героического: выдающиеся политические и государственные 
деятели (а), выдающиеся ученые (б), выдающиеся деятели культуры (в) и выдающиеся 
образцы служения и самопожертвования во имя Родины (г). От опыта прошлого к героизму 
современности. Герои настоящего. Презентация ключевых испытаний, пережитых Россией, и 
побед, одержанных российским обществом. Исторические, географические причины 
вызовов. Презентация ключевых символов России. Символы общенациональные и местные 
(субъектов). Внутренняя репрезентация традиционных исторических символов и война с 
российскими символами как часть «русофобии». 

Тема 1.2. Российское государство-цивилизация 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Цивилизационный подход как методология исследования общественных процессов. 

Цивилизационный подход и его базовые категории (цивилизация, прогресс, стадии развития, 
цикличность, «столкновение цивилизаций», многополярность, детерминизм, релятивизм, 
глобализация, «евразийство»). Ключевые принципы цивилизации (длительное историческое 
развитие, преемственная целостность политической и моральной философии, значительное 
культурное и социально-экономическое влияние, отдельные системы мировоззрений), 
основания цивилизационного размежевания (военные, географические, религиозные и пр.), 
Сторонники мирового и российского цивилизационного подхода (А.С. Хомяков, Н.Я. 
Данилевский, К.Н. Леонтьев, В.И. Ламанский, Н.С, Трубецкой, П.Н. Савицкий, Л.Н. 
Гумилев, А.С. Панарин, В.Л. Цымбурский, А.В. Коротаев, Ф. Гизо, А. Тойнби, О. Шпенглер, 
C. Хантингтон). Цивилизационный подход и другие научные парадигмы (формационный 
подход, национализм, социальный конструкционизм). «Национальное государство», 
«государствонация» и «государства-цивилизации». Перспективы применения 
цивилизационного подхода в анализе стадий развития человеческих сообществ. Проблемное 
отношение цивилизационного подхода к категориям детерминизма, прогресса и актуальных 
процессов современности.  

Ценностные константы российской цивилизации (единство многообразия, сила и 
ответственность, согласие и сотрудничество, любовь и доверие, созидание и развитие). 
Миссия цивилизационного развития России в работах отечественных философов, историков, 
юристов, политиков, деятелей культуры. Историко-политические основания российской 
цивилизации (консерватизм, коммунитаризм, солидаризм и космизм российской 
религиозной философии). Цивилизационный транзит России: от родоплеменной и 
феодальной раздробленности к имперско-цивилизационному проекту и федеративно-
цивилизационному типу. Роль цивилизационного фактора в интеграционных проектах. 
Аккультурационные практики (гражданская идентичность, государственный патриотизм, 
формирование институтов социализации и соответствующей политики памяти. Политико-
философское сопровождение цивилизационного развития. Россия и цивилизационные 
образования современности (китайский, индийский, персидско-иранский, тюркский, иберо-
американский). 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 
Тема практического занятия 1.1. «Что такое Россия» 

Форма практического задания: дискуссия. 
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Примерный перечень вопросов: 
1. Приведите примеры исторических событий, которые стали испытанием для народа 

и страны, и привело к победе. 
2. Проследите процесс преодоления испытаний через историю собственной семьи. 
3. Российские регионы в сравнительном аспекте. 
4. Культурное разнообразием народов России. 
5. Герой нашего времени. Кто он? 

 
Тема практического занятия  1.2. Российское государство-цивилизация 

Форма практического задания: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. В какой степени цивилизационный подход применим в отношении различных 

сообществ? 
2. Какие исторические этапы в развитии российской цивилизации вы можете назвать?  
3. Какие факторы на разных исторических этапах влияли на развитие российской 

цивилизации?  
4. Можно ли утверждать, что на развитие российской цивилизации на разных 

исторических этапах влияли природно-географические факторы? Если – да, то каким 
образом? 

5. В какие периоды русской истории происходила защита добра и правды ценой 
самопожертвования русского народа? 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – тестирование. 
 

РАЗДЕЛ 2. РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ 

Тема 2.1. Политическое устройство России 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Власть, государство как категории аппарата общественных наук. Концепции 

политических систем и политических режимов. Конституционные принципы и разделение 
властей. Принцип разделения властей и демократия. Объективное представление российских 
государственных и общественных институтов, их истории и ключевых причинно-
следственных связей последних лет социальной трансформации.  

Конституция России. Основы конституционного строя России. Особенности 
современного российского политического класса. Генеалогия ведущих политических 
институтов, их история причины и следствия их трансформации. Уровни организации власти 
в РФ. Конфигурации российской государственности в текущем институциональном 
измерении. Региональная и муниципальная политика. Сопряжение деятельности 
федерального центра, субъектов федерации и органов местного самоуправления. 
Многообразие российской политики и многоуровневость ее работы. Политика и культура. 
Стратегическое планирование: национальные проекты и государственные программы 
Государственные проекты и их значение. 

 
Тема 2.2. Вызовы будущего и развитие страны 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Актуальные проблемы современного мира и их значимость для России. Роль 

ценностных оснований российского общества в преодолении вызовов. Глобальные проблемы 
«естественного» характера: климатические, экологические проблемы, нехватка пресной воды 
и доступного продовольствия, энергетический дефицит. Ресурсный потенциал России как 
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преодоление глобальной рискогенности. Предложения России по минимизации рисков и 
вызовов. Глобальные проблемы техногенного характера: неочевидные сценарии развития 
цифровых технологий, «искусственного интеллекта», цифровое неравенство и «сетевой 
феодализм», «надзорный капитализм. Роль и значение потенциала России в цифровизации 
общества (решения, предприятия). Экономические кризисы. Политические вызовы 
современности: популизм, неадекватная рационализация и квантификации управления, 
утрата культурной преемственности, провал мультикультурных практик идентичности. 
Потенциал и перспективы России в преодолении политических рисков.  

Сценарии развития российской цивилизации Сценарии развития России. Ценностная 
основа формирования и восприятия сценариев будущего. Будущее страны как воплощения 
идентичных для России ценностей. Суверенитет страны и его место в сценариях 
перспективного развития мира и российской цивилизации. Стабильность, миссия, 
ответственность и справедливость как ценностные ориентиры для развития и процветания 
России. Солидарность, единство и стабильность российского общества в цивилизационном 
измерении. Стремление к компромиссу, альтруизм и взаимопомощь как значимые принципы 
российской политики. Ответственность и миссия как ориентиры личностного и 
общественного развития. Коммунитарный характер российской гражданственности, 
неразрывности личного успеха и благосостояния Родины. Риски пессимистично-
проблемного сценария. Роль и ответственность молодежи в создании устойчивого будущего 
страны. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 
Тема практического занятия 2.1. Политическое устройство России 

Форма практического задания: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. Пять конституций России: сравнительный анализ. 
2. Поправки в Конституцию РФ 2020 г. как способ повышения легитимности власти 
3. Возможно ли планирование на столетие вперед?  
4. Национальные проекты и государственные программы как средство обеспечения 

суверенитета и развития в условиях санкций. 
5. Какие формы гражданского участия являются наиболее эффективными и 

конструктивными? 

Тема практического занятия 2.2. Вызовы будущего и развитие страны 
Форма практического задания: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. Каковы глобальные вызовы и пути их преодоления Россией? 
2. Почему необходима консолидация российского общества в современных условиях?  
3. Определите ресурсы развития российского общества. 
4. Разработка механизмов решения демографических проблем. 
5. Отстаивание собственных ценностей и культуры в условиях информационного 

противоборства и «гибридной войны». 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – тестирование. 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 
часов 

Виды самостоятельной 
работы обучающихся 

Семестр 2 

Раздел 1. Фундаментальные особенности 
Российского государства 

2 Подготовка к дискуссии 

3 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 2. Российская Федерация: настоящее и 
будущее 

2 Подготовка к дискуссии 

2 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 9  
 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 
часов 

Виды самостоятельной 
работы обучающихся 

Семестр 1 

Раздел 1. Фундаментальные особенности 
Российского государства 

5 Подготовка к дискуссии 

14 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 2. Российская Федерация: настоящее и 
будущее 

5 Подготовка к дискуссии 

15 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 39  
 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 
часов 

Виды самостоятельной 
работы обучающихся 

Курс 1, Сессия 1-2 

Раздел 1. Фундаментальные особенности 
Российского государства 

5 Подготовка к дискуссии 

25 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 2. Российская Федерация: настоящее и 5 Подготовка к дискуссии 



 15 

будущее 25 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 60  
 
 

Заочной формы обучения мс ДОТ 

Раздел, тема Количество 
часов 

Виды самостоятельной 
работы обучающихся 

Курс 1, Сессия 1-2 

Раздел 1. Фундаментальные особенности 
Российского государства 

5 Подготовка к дискуссии 

25 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Раздел 2. Российская Федерация: настоящее и 
будущее 

5 Подготовка к дискуссии 

25 Самостоятельное изучение 
материала раздела 

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 60  
3.2 Задания для самостоятельной работы 

 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Страна в её пространственном, человеческом, ресурсном, идейно-символическом и 
нормативно-политическом измерении  

2. Объективные и характерные данные о России, её географии, ресурсах, экономике.  
3. Население, культура, религии и языки.  
4. Современное положение российских регионов.  
5. Выдающиеся персоналии («герои»).  
6. Ключевые испытания и победы России, отразившиеся в её современной истории.  
7. Исторические, географические, институциональные основания формирования 

российской цивилизации.  
8. Концептуализация понятия «цивилизация» (вне идей стадиального детерминизма).  
9. Что такое цивилизация? Какими они были и бывают?  
10. Плюсы и минусы цивилизационного подхода.  
11. Особенности цивилизационного развития России: история многонационального 

(наднационального) характера общества перехода от имперской организации к 
федеративной, межцивилизационного диалога за пределами России (и внутри неё).  

12. Роль и миссия России в работах различных отечественных и зарубежных философов, 
историков, политиков, деятелей культуры. 

 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 
1. Дахин, А. В.  Основы российской государственности. Социальная система : учебное 
пособие для вузов / А. В. Дахин, Е. А. Мозгунова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18106-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/545097. 
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Дополнительная литература 
1. Конюхова, И. А.  История государственного и конституционного права России : 
учебное пособие для вузов / И. А. Конюхова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 333 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
18389-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/534913. 

2. Чистяков, О. И.  Хрестоматия по истории отечественного государства и права : 
учебное пособие для вузов / составители О. И. Чистяков, Г. А. Кутьина. — 3-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 520 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00426-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535558. 

 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Основы конституционного строя России.  
2. Особенности современного российского политического класса.  
3. Генеалогия ведущих политических институтов, их история причины и следствия их 

трансформации.  
4. Уровни организации власти в РФ.  
5. Государственные проекты и их значение (ключевые отрасли, кадры, социальная 

сфера).  
6. Сценарии перспективного развития страны и роль гражданина в этих сценариях. 
7. Глобальные тренды и особенности мирового развития.  
8. Техногенные риски, экологические вызовы и экономические шоки.  
9. Суверенитет страны и его место в сценариях перспективного развития мира и 

российской цивилизации.  
10. Стабильность, миссия, ответственность и справедливость как ценностные ориентиры 

для развития и процветания России.  
11. Солидарность, единство и стабильность российского общества в цивилизационном 

измерении.  
12. Стремление к компромиссу, альтруизм и взаимопомощь как значимые принципы 

российской политики.  
13. Ответственность и миссия как ориентиры личностного и общественного развития.  
14. Справедливость и меритократия в российском обществе.  
15. Представление о коммунитарном характере российской гражданственности, 

неразрывности личного успеха и благосостояния Родины. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
 

Основная литература 
1. Волков, А. М.  Основы российской государственности. Политико-правовая система : 
учебник для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-17923-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/545107. 

2. Волков, А. М.  Основы российской государственности. Правовая система : учебник 
для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
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18174-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/534474. 

Дополнительная литература 
1. Нудненко, Л. А.  Конституционное право России : учебник для вузов / 
Л. А. Нудненко. — 10-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 526 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18338-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/534806. 
 
3.3 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает в себя подготовку обучающихся к дискуссии. 
Дискуссия – это целенаправленное обсуждение конкретного вопроса, 

сопровождающееся обменом мнениями, идеями между двумя и более лицами. Задача 
дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре установить истину. 
Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике управляемой дискуссии 
относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование 
своего поведения, ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 
Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому желающему дается 
неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление вызывает интерес 
аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику – достаточно широкую, чтобы 
в её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.2.1 Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в 
формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 
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- текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

- промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 
доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 
Университета. 
 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 
баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 
дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

- академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 
и др.); 

- выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (активное участие 
в групповых интерактивных занятиях (дискуссиях) и др.); 

- прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются 
следующие пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое 

задание 
20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 
значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 
каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 
задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 
итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 
работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 
4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 
Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 
с задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые 
решения, умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская 
ошибок 16-18 

рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий 13-15 

рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 
практические задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 20 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы 

дисциплины 

Код 
контролируем

ой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного 
контроля 

1. Раздел 1. 
Фундаментальные 
особенности 
Российского 
государства 

УК-5 Тестирование 1. Какое место в мире занимает 
Россия по площади территории?  
а) первое;  
б) второе;  
в) третье;  
г) пятое.  
 
2. Протяженность границ России 
равна:  
а) 14, 5 тыс. км.;  
б) 38,8 тыс. км.;  
в) 60,9 тыс. км;  
г) 65,7 тыс. км.  
 
3. Доля территории России, 
расположенной в зоне Севера, 
составляет:  
а) 45 %;  
б) 64 %;  
в) 79 %;  
г) 94 %.  
 
4. По запасам природного газа 
Россия занимает место:  
а) первое;  
б) второе;  
в) третье;  
г) четвертое.  
 
5. Сколько республик входит в 
состав Российской Федерации?  
а) 10  
б) 11;  
в) 20;  
г) 22.  
 
6. Сколько народов проживает на 
территории России?  
а) 100;  
б) 150;  
в) более 190;  
г) 80.  
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7. Выберите из предложенного 
списка два преимущества 
природно-географического 
положения России:  
а) сложность управления страной;  
б) большая протяженность 
транспортных магистралей;  
в) разнообразие природы;  
г) большое количество 
сопредельных стран.  
 
8. Какой вид субьектов 
преобладает в России:  
а) республика;  
б) область;  
в) автономный округ;  
г) край.  
 
9. В каких высокотехнологных 
сферах экономики Россия 
занимает передовые позиции?  
а) агрономические и 
биологические;  
б) компьютерные и 
информационные;  
в) микробиологические и 
педагогические;  
г) космические и атомной 
энергетики.  
 
10. Какой комплекс в экономике 
страны играет ведущую роль?  
а) металлургический;  
б) топливно-энергетический 
комплекс (ТЭК);  
в) химический;  
г) машиностроительный.  
 
11. По производству какой 
продукции сельского хозяйства 
Россия входит в первую пятерку?  
а) кукурузы, льна, говядины;  
б) пшеницы, картофеля, сахарной 
свеклы;  
в) картофеля, ячменя, баранины;  
г) свинины, овощей, пшеницы.  
 
12. По грузообороту каких 
транспортных магистралей страна 
занимает первое место?  
а) железных;  
б) автомобильных;  
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в) авиационных;  
г) трубопроводных.  
 
13. Какое значение для нашей 
страны имеет сотрудничество со 
странами СНГ?  
а) Подчеркнуть равноправные 
взаимовыгодные отношения 
России и этих стран;  
б) Россия стремится сохранить 
свое влияние в этих государствах и 
рассматривает обеспечение 
безопасности и 
неприкосновенности границ стран 
СНГ;  
в) В России имеются крупные 
залежи полезных ископаемых (до 
40% мировых запасов), необъятная 
территория и огромный резерв 
нетронутых экосистем. 
 
14. В каком городе находится 
памятник «Тысячелетие России»?  
а) Великий Новгород;  
б) Санкт-Петербург;  
в) Томск;  
г) Москва. 
 
15. Какой подход рассматривает 
историю каждого народа как 
уникальный процесс:  
а) формационный;  
б) информационный;  
в) цивилизованный;  
г) цивилизационный.  
 
16. Цивилизационный подход это: 
а) метод научного познания 
объектов, процессов или явлений 
природы и общества, согласно 
которому в первую очередь 
выявляются и анализируются 
наиболее характерные 
информационные аспекты, 
определяющие функционирование 
и развитие изучаемых объектов;  
б) это последовательность этапов в 
развитии человечества – 
формаций. Фактически это 
объяснение линейного развития 
истории человечества этап за 
этапом, или, в данном случае, 
формация за формацией.  
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в) понимание истории каждого 
народа как уникального пути. При 
этом основным понятием 
становится цивилизация – 
общество, обладающее 
специфическими чертами. Человек 
является двигателем прогресса. Он 
способен влиять на развитие 
государства.  
 
17. Кто, по мнению сторонников 
цивилизационного подхода, 
является двигателем прогресса?  
а) человек;  
б) общество в целом;  
в) рабовладелец;  
г) класс.  
 
18. При помощи чего, по мнению 
сторонников цивилизационного 
подхода, должны происходить 
социальные изменения:  
а) плановой реформы;  
б) революции;  
в) они происходят сами по себе;  
г) все ответы неверны.  
 
19. Перечисленные учёные, кроме 
одного, являются представителями 
цивилизационного подхода к 
изучению истории. Какие фамилии 
являются «лишними»?  
а) Л.Г. Морган;  
б) А. Тойнби;  
в) Н. Данилевский;  
г) О. Шпенглер.  
 
20. Какие из определений 
относятся к термину 
«цивилизация»?  
а) Устойчивая общность людей, 
объединённых духовными 
традициями, сходным образом 
жизни, географическими и 
историческими рамками.  
б) Исторический тип социально-
экономического развития 
общества на основе определённого 
способа производства 
материальных благ.  
в) Стадия развития человеческого 
общества, достигшего 
определённого уровня 
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социальности.  
г) Гражданское общество, в 
котором царят свобода, 
справедливость и право.  
 
21. Кто является автором 
формационного подхода:  
а) К. Маркс;  
б) В.И. Ленин;  
в) Д.И. Менделеев;  
г) Ч. Дарвин.  
 
22. Что из перечисленного не 
относится к формациям:  
а) рабовладельческое общество;  
б) феодальное общество;  
в) информационное общество;  
г) буржуазное общество.  
 
23. Какая общественная формация, 
по мнению К. Маркса, является 
завершающим этапом развития 
общества:  
а) первобытнообщинная;  
б) феодальная;  
в) буржуазная;  
г) коммунистическая.  
 
24. Какой подход считает главным 
критерием прогресса уровень 
развития производительных сил:  
а) формационный;  
б) информационный;  
в) цивилизованный;  
г) цивилизационный. 
 
25. При каком подходе 
невозможно представить историю 
человечества как единый процесс:  
а) информационный;  
б) формационный;  
в) цивилизационный;  
г) цивилизованный. 

2. Раздел 2. 
Российская 
Федерация: 
настоящее и 
будущее 

УК-5 Тестирование 1. Форма государственного 
устройства России:  
а) геометрическая федерация;  
б) математическая федерация;  
в) симметричная федерация;  
г) ассиметричная федерация.  
 
2. Выберете правильное суждение:  
а) статус всех субъектов РФ 
одинаков;  
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б) статус всех субъектов РФ не 
одинаков: у республик - 
конституция, язык, у областей и 
краев – нет своих законов и 
государственных языков;  
в) статус всех субъектов РФ 
определен самостоятельными 
нормативными актами субъекта;  
г) статус всех субъектов РФ не 
одинаков: у республик, у областей 
и краев различные законы и 
государственные языки.  
 
3. Российская Федерация – это:  
а) демократическое государство, 
форма правления - 
республиканская;  
б) социалистическое государство, 
форма правления - 
республиканская;  
в) капиталистическое государство, 
форма правления - 
республиканская;  
г) гуманное государство, форма 
правления – республиканская.  
 
4. Действующая Конституция 
Российской Федерации была 
принята…  
а) в 2020 году;  
б) в 2000 году;  
в) в 1993 году;  
г) в 1995 году.  
 
5. Каким государством, согласно 
Конституции РФ, является наша 
страна:  
а) демократическая республика;  
б) монархия;  
в) президентская республика; 
г) смешанная республика. 
 
6. Государственные учреждения 
делятся на основные группы:  
а) высшие, центральные, местные;  
б) органы управления и 
самоуправления;  
в) центральные и местные;  
г) национальные и 
территориальные.  
 
7. Деление органов власти 
происходит по уровням:  
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а) федеральные;  
б) областные;  
в) районные;  
г) республиканские.  
 
8. Какие политические институты 
не входят в государственное 
устройство России:  
а) Президентство;  
б) Федеральное собрание;  
в) Правительство;  
г) Партийные руководители.  
 
9. Для какого режима основа – 
приказы высших властей:  
а) тоталитарный;  
б) авторитарный;  
в) демократичный;  
г) либеральный.  
 
10. Под охраной законов в России 
не находятся:  
а) труд;  
б) здоровье человека;  
в) собственность;  
г) предметы роскоши.  
 
11. Кто обладает высшей властью 
в решении государственных 
вопросов в России?  
а) народ;  
б) Совет Безопасности;  
в) Федеральное Собрание РФ;  
г) президент.  
 
12. Какому государственному 
органу принадлежит 
Законодательная власть?  
а) Правительству РФ;  
б) Верховному Суду РФ;  
в) Администрации Президента РФ;  
г) Федеральному Собранию РФ.  
 
13. С какого возраста гражданин 
имеет право принимать участие в 
выборах?  
а) 16;  
б) 18;  
в) 20;  
г) 22. 
 
14. Парламент Российской 
Федерации называется:  
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а) Советом Федерации;  
б) Федеральным Собранием;  
в) Государственной Думой;  
г) Верховным Советом. 
 
15. Перспективными ценностными 
ориентирами российского 
цивилизационного развития не 
являются:  
а) стабильность;  
б) миссия;  
в) доминирование;  
г) ответственность;  
д) справедливость.  
 
16. Центрами биполярного мира до 
90-х годов XX века были:  
а) Германия;  
б) США;  
в) СССР;  
г) Франция.  
 
17. Выделите главную причину 
осложнения взаимоотношений 
«Россия – НАТО»:  
а) ядерный паритет;  
б) расширение НАТО на восток;  
в) создание новых типов оружия;  
г) совместные учения.  
 
18. Выделите основные черты 
внешней политики России во 
второй половине 1980- 1990-х гг.:  
а) односторонние уступки странам 
Запада и США;  
б) рост международного 
авторитета;  
в) вывод советских войск из 
Восточной Европы;  
г) прагматизм решений 
международных вопросов  
 
19. Выделите основные черты 
внешней политики России начала 
ХХI века:  
а) односторонние уступки странам 
Запада и США;  
б) рост международного 
авторитета;  
в) вывод советских войск из 
Восточной Европы;  
г) отстаивание национальных 
интересов России. 
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20. События в каком субъекте 
федерации привели Россию к 
военному конфликту и серии 
терактов:  
а) Республика Армения;  
б) Республика Грузия;  
в) Республика Азербайджан;  
г) Чеченская Республика. 
 
21. Какие основные политические 
силы представлены в нынешнем 
составе Госдумы:  
а) Коммунистическая партия 
Российской Федерации (КПРФ);  
б) Союз правых сил (СПС);  
в) Российская объединенная 
демократическая партия «Яблоко»;  
г) Либерально-демократическая 
партия России (ЛДПР).  
 
22. Лидером партии «Единая 
Россия» в современной России 
является:  
а) Ю. Лужков;  
б) Г. Зюганов;  
в) Г. Явлинский;  
г) Д. Медведев. 
 
23. Назовите приоритетные 
национальные проекты, 
реализация которых началась в 
2018 году (выберите несколько 
вариантов ответа):  
а) «Человеческий капитал»;  
б) «Комфортная среда для жизни»;  
в) «Экономический рост»;  
г) «Перевооружение армии». 
 
24. Назовите достижения 
Российской экономики в начале 
XXI в.:  
а) отказ от сырьевой модели;  
б) рост золотовалютных резервов 
страны;  
в) значительное сокращение 
внешнего долга;  
г) стабилизация курса рубля.  
 
25. Выделите сферы деятельности, 
в которых Россия сохранила статус 
сверхдержавы:  
а) экономическое развитие;  
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б) энергетический потенциал;  
в) космическая программа;  
г) уровень жизни населения. 

 
4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 
Код 

контролируемой 
компетенции 

Вопросы/задания 

УК-5 1. Современная Россия: ключевые социально-экономические 
параметры.  

2. Российский федерализм.  
3. Испытания и победы России. Героическое начало российской 
истории.  

4. Цивилизационный подход в социальных науках.  
5. Государство-нация и государство-цивилизация: общее и особенное.  
6. Государство, власть, легитимность: понятия и определения.  
7. Ценностные принципы российской цивилизации: подходы и идеи.  
8. Исторические особенности формирования российской цивилизации.  
9. Роль и миссия России в представлении отечественных мыслителей 

(П.Я. Чаадаев, Н.Я. Данилевский).  
10. Мировоззрение как феномен. Концепт мировоззрения в социальных 
науках  

11. Современные теории идентичности.  
12. Системная модель мировоззрения («человек-семья-общество - 
государство-страна»).  

13. Основы конституционного строя России.  
14. Основные ветви и уровни публичной власти в современной России.  
15. Традиционные духовно-нравственные ценности. Роль ценностей в 
настоящем и будущем страны.  

16. Внутренние вызовы общественного развития  
17. Основы российской внешней политики (на материалах Концепции 
внешней политики и Стратегии национальной безопасности).  

18. Молодежь России. Роль молодежи в развитии страны.  
19. Россия и глобальные вызовы.  
20. Сценарии развития российской цивилизации: образы будущего. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Волков, А. М.  Основы российской государственности. Политико-правовая система : 
учебник для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-17923-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/545107. 
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2. Волков, А. М.  Основы российской государственности. Правовая система : учебник 
для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
18174-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/534474. 

3. Дахин, А. В.  Основы российской государственности. Социальная система : учебное 
пособие для вузов / А. В. Дахин, Е. А. Мозгунова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18106-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/545097. 

5.1.2. Дополнительная литература 
1. Конюхова, И. А.  История государственного и конституционного права России : 
учебное пособие для вузов / И. А. Конюхова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 333 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
18389-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/534913. 

2. Нудненко, Л. А.  Конституционное право России : учебник для вузов / 
Л. А. Нудненко. — 10-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 526 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18338-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/534806. 

3. Чистяков, О. И.  Хрестоматия по истории отечественного государства и права : 
учебное пособие для вузов / составители О. И. Чистяков, Г. А. Кутьина. — 3-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 520 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00426-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535558. 

 
5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины(модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал 
в области науки, технологии, медицины 
и образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 

https://urait.ru/ 
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дисциплинам. 
4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://eivis.ru/ 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 
Аудиторные занятия проходят в форме лекционных занятий и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 
процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 
− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 
лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего 
лекционного занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном 
занятии по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 
лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 
время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 
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Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждому практическому 
занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и 
допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 
право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 

 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 
 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным материалам 
по всем отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал 
в области науки, технологии, 
медицины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по 

https://urait.ru/ 
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различным дисциплинам. 
4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://eivis.ru/ 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

 
5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими 
средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ 
в Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ 
в Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6 Образовательные технологии 
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых 
игр, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 
работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 
электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 
(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, тестирование, видеофильм, презентация).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 
работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы. 

 
  



 34 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
 
№  
п/п 

Содержание изменения Реквизиты 
документа 

об утверждении 
изменения 

Дата 
введения 
изменения 

1.  
Рабочая программа 
дисциплины (модуля) 
актуализирована 

Протокол заседани
я  

кафедры 
№ 7 

от «31» января 
2024 года 

01.09.2024 

2.  
 

  

3.  
 

  

 
 



 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  
«Российский государственный социальный университет» 

 

 «УТВЕРЖДАЮ» 
 

Декан факультета 
факультета комплексной безопасности и 

основ военной подготовки 
Леонов В. В. 

                                               

                    
22.02.2024г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Основы противодействия коррупции  
 

Направление подготовки 
43.03.03 «Гостиничное дело» 

 
Направленность 

«Гостинично-ресторанная деятельность» 
 
 
 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - 
ПРОГРАММА БАКАЛАВРИАТА 

 
 

Форма обучения 
Очная, очно-заочная, заочная 

 
 
 
 
 
 

Москва 2024 



СОДЕРЖАНИЕ	
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .................................. 4	

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) .......................................................................................................... 4	
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 
достижения компетенций ...................................................................................................................................... 4	
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ............................................. 6	

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося .................................................... 6	

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) .................................................................................. 7	
РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) .............................................................. 25	

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................ 25	
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) ................................... 38	

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ........................................... 39	
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) .................................... 39	

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) .......................................................... 39	

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ... 40	

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ...... 41	

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ................... 42	
5.	 Раскройте содержание и значение Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-
ФЗ «О противодействии коррупции». ............................................................................................................. 42	

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, 
обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................................................................................ 44	

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) .......................................................................................................................................... 49	

5.4.1. Средства информационных технологий ........................................................................ 49	

5.4.2. Программное обеспечение .............................................................................................. 49	

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ............ 49	

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) ............................................................................................................................................................... 49	

5.6 Образовательные технологии .................................................................................................................... 51	
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ .......................................................................................................... 51	
 
  



Рабочая программа дисциплины (модуля) «Основы противодействия 
коррупции» разработана на основании федерального государственного 
образовательного стандарта высшего образования – бакалавриата по направлению 
подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017г № 515, учебного плана по 
основной  профессиональной образовательной программе высшего образования - 
программы бакалавриата по направлению подготовки  43.03.03 Гостиничное дело 
(далее – «ОПОП»). 

 
 
Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана рабочей группой в 

составе:  
кандидат юридических наук, доцент Надысева Э.Х. 

 
Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на 

заседании факультета комплексной безопасности и основ военной подготовки  
Протокол № 7 от «22» февраля  2024 года 
 

Декан факультета 
факультета комплексной безопасности 

и основ военной подготовки 
 

 

В.В. Леонов 

  

 
   
   

  
 

  



РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

      Цель освоения дисциплины: формирование целостного представления и 
комплексных знаний относительно государственной антикоррупционной политики; 
порядка исполнения антикоррупционных обязанностей, выработка необходимых 
навыков профессионального толкования и применения законодательных актов 
противодействия коррупции; выработка практических навыков выявления 
коррупционных деяний и противодействия коррупционной деятельности. 
 
Задачи дисциплины: 
- формирование понимания регулирования противодействия коррупции;  
- обучение свободно оперировать соответствующим понятийным аппаратом; 
проводить антикоррупционную экспертизу нормативных правовых актов;  
-  составлять документы, связанные с противодействием коррупции;  
-  анализировать судебную практику по рассмотрению административных дел и дел 
об административных правонарушениях, связанных с коррупционными деяниями 
-изучить теоретические аспекты и нормативно - правовые основы антикоррупционной 
политики и противодействия коррупции в России;  
- сформировать умения использовать теоретические знания при разрешении 
конкретных ситуаций, возникающих в антикоррупционной сфере на практике;  
- выработать сознательное отношение к требованию неукоснительного соблюдения 
законности в практической деятельности, уважение к закону, правам и законным 
интересам личности. 
 
 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата, 
соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: УК-9, УК-10 в соответствии с учебным 
планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 
демонстрировать следующие результаты: 



Категория 
компетенций 

 
Код компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Результаты 
обучения 

 УК-9 
Способен 
использовать базовые 
дефектологические 
знания в социальной 
и профессиональной 
сферах 

УК-9.1. Осознает 
значимость и 
проблемы 
профессиональной и 
социальной 
адаптации лиц с 
ограниченными 
возможностями 
УК-9.2 Понимает 
особенности 
применения базовых 
дефектологических 
знаний в социальной 
и профессиональной 
сферах 
УК-9.3 Владеет 
навыками 
взаимодействия в 
социальной и 
профессиональной 
сферах с лицами с 
ограниченными 
возможностями. 

Знать значимость и 
проблемы 
профессиональной и 
социальной 
адаптации лиц с 
ограниченными 
возможностями 
Умеет применять 
базовые 
дефектологические 
знания в социальной 
и профессиональной 
сферах 
Владеть навыками 
взаимодействия в 
социальной и 
профессиональной 
сферах с лицами с 
ограниченными 
возможностями. 

 УК-10  
Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействовать 
им в 
профессиональной 
деятельности 
 

УК-10.1. Проявляет 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма и 
коррупционному 
поведению, 
уважительно 
относится к праву и 
закону. 
УК-10.2. 
Предупреждает 
коррупционные 
риски в 
профессиональной 
деятельности; 
исключает 
вмешательство в 
свою 
профессиональную 
деятельность в 
случаях склонения к 
коррупционным 
правонарушениям. 
УК-10.3. Знает и 

Знать:  
- основные 
направления 
противодействия 
коррупции в России, 
его правовые и 
организационные 
основы; 
- содержание 
юридической 
ответственности, 
возлагаемой за 
коррупционные 
правонарушения;  
- меры 
профилактики 
коррупции и 
предупреждения 
коррупционного 
поведения (в т.ч. 
антикоррупционные 
стандарты); 
Уметь: 
применять 
полученные знания в 
практических 



соблюдает 
действующие 
правовые нормы, 
обеспечивающие 
борьбу с коррупцией, 
проявлениями 
экстремизма и 
терроризма в 
различных областях 
жизнедеятельности, в 
том числе в 
профессиональной. 

ситуациях для 
выявления и 
устранения причин и 
условий, 
способствующих 
коррупционному 
поведению. 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу 
обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу 
обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  
Очная форма обучения  

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
1 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 36  36 

Лекционные занятия 20  20 

Практические занятия 16  16 

Самостоятельная работа обучающихся 27  27 

Контроль промежуточной аттестации 9  9 

Форма промежуточной аттестации   зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 72  72 

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
1 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   24 24  

Лекционные занятия 16 16  

Практические занятия 8 8  

Самостоятельная работа обучающихся 39 39  

Контроль промежуточной аттестации 9 9  

Форма промежуточной аттестации зачет  



ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 72 72  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы Всего 
часов 

Курс 1 
Сесс
ия 1-

2 

Сесс
ия 3-

4 
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 8 8  

Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 4 4  

Самостоятельная работа обучающихся 60 60  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 72 72  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

 (Семестр 2) 
Раздел 1. Понятие, 
сущность, виды и 
причины коррупции 
и история 
противодействия 
коррупции 

12 4 8 4  4     

 

Тема 1.1. Феномен 
коррупционных 
отношений в 
современном 
обществе и влияние 

6 2 4 2  2     

 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

на развитие 
Российской 
Федерации.  
Тема 1.2. История 
противодействия 
коррупции в России 

6 2 4 2  2     
 

Раздел 2. Коррупция 
как часть теневых 
экономических 
отношений 

12 4 8 4  4     

 

Тема 2.1. Понятие и 
сущность теневых 
экономических 
отношений 

6 2 4 2  2     

 

Тема 2.2. Теневая 
экономика как 
система. 
Взаимообусловленнос
ть коррупции и 
теневой экономики. 

6 2 4 2  2     

 

Раздел 3. Правовые 
основы 
противодействия 
коррупции 

10 4 6 4  2     

 

Тема 3.1. 
Нормативно-правовая 
основа 
противодействия 
коррупции. 

6 2 4 2  2     

 

Тема 3.2. Виды и 
формы юридической 
ответственности за 
нарушение 
антикоррупционного 
законодательства. 

4 2 2 2       

 

Раздел 4. 
Организация и 
основные 

10 4 6 4  2     
 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 
Тема 4.1. Организация 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

6 2 4 2  2     

 

Тема 4.2. Основные 
направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

4 2 2 2       

 

Раздел 5. 
Криминологическая 
характеристика 
коррупционной 
преступности  

9 5 4 2  2     

 

Тема 5.1. 
Статистические 
показатели, тенденции 
коррупционной 
преступности.  

7 4 3 1  2     

 

Тема 5.2. Личность 
коррупционера-
сотрудника.  2 1 1 1       

 

Раздел 6. 
Международное 
сотрудничество 
Российской 
Федерации в области 
противодействия 
коррупции 

10 6 4 2  2     

 

Тема 6.1. Состояние и 
тенденции развития 
международного 
правоохранительного 

6 3 3 1  2     

 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

сотрудничества 
России в сфере 
противодействия 
коррупции. 
Тема 6.2. 
Международные 
антикоррупционные 
стандарты, 
нормативные 
правовые акты.  

4 3 1 1       

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          
 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16      
Итого по 
дисциплине 
(модулю), часов 

72 27 36 20  16     
 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

 (Семестр 1) 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Раздел 1. Понятие, 
сущность, виды и 
причины коррупции 
и история 
противодействия 
коррупции 

12 6 6 4  2     

 

Тема 1.1. Феномен 
коррупционных 
отношений в 
современном 
обществе и влияние 
на развитие 
Российской 
Федерации.  

6 3 3 2  1     

 

Тема 1.2. История 
противодействия 
коррупции в России 

6 3 3 2  1     
 

Раздел 2. Коррупция 
как часть теневых 
экономических 
отношений 

12 6 6 4  2     

 

Тема 2.1. Понятие и 
сущность теневых 
экономических 
отношений 

6 3 3 2  1     

 

Тема 2.2. Теневая 
экономика как 
система. 
Взаимообусловленнос
ть коррупции и 
теневой экономики. 

6 3 3 2  1     

 

Раздел 3. Правовые 
основы 
противодействия 
коррупции 

10 6 4 2  2     

 

Тема 3.1. 
Нормативно-правовая 
основа 

5 3 2 2       
 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

противодействия 
коррупции. 
Тема 3.2. Виды и 
формы юридической 
ответственности за 
нарушение 
антикоррупционного 
законодательства. 

5 3 2   2     

 

Раздел 4. 
Организация и 
основные 
направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

10 6 4 2  2     

 

Тема 4.1. 
Организация 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

5 3 2 2       

 

Тема 4.2. Основные 
направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

5 3 2   2     

 

Раздел 5. 
Криминологическая 
характеристика 
коррупционной 
преступности  

9 7 2 2       

 

Тема 5.1. 
Статистические 
показатели, тенденции 
коррупционной 
преступности.  

5 3 2 2       

 

Тема 5.2. Личность 
коррупционера-
сотрудника.  

4 4         
 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Раздел 6. 
Международное 
сотрудничество 
Российской 
Федерации в 
области 
противодействия 
коррупции 

10 8 2 2       

 

Тема 6.1. Состояние и 
тенденции развития 
международного 
правоохранительного 
сотрудничества 
России в сфере 
противодействия 
коррупции. 

5 4  1       

 

Тема 6.2. 
Международные 
антикоррупционные 
стандарты, 
нормативные 
правовые акты.  

5 4  1       

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          
 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      
Итого по 
дисциплине 
(модулю), часов 

72 39 24 16  8     
 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 
С
ам
о

ст
оя
т

ел
ьн
а

я 
ра
бо
т

а Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 



В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

 (Курс 1 Сессии 3-4) 
Раздел 1. Понятие, 
сущность, виды и 
причины коррупции 
и история 
противодействия 
коррупции 

12 10 2 1  1     

 

Тема 1.1. Феномен 
коррупционных 
отношений в 
современном 
обществе и влияние 
на развитие 
Российской 
Федерации.  

6 5 1 1       

 

Тема 1.2. История 
противодействия 
коррупции в России 

6 5 1   1     
 

Раздел 2. Коррупция 
как часть теневых 
экономических 
отношений 

12 10 2 1  1     

 

Тема 2.1. Понятие и 
сущность теневых 
экономических 
отношений 

6 5 1 1       

 

Тема 2.2. Теневая 
экономика как 
система. 
Взаимообусловленнос
ть коррупции и 
теневой экономики. 

6 5 1   1     

 

Раздел 3. Правовые 
основы 
противодействия 
коррупции 

11 10 1 1       

 

Тема 3.1. Нормативно-
правовая основа 
противодействия 
коррупции. 

6 5 1 1       

 

Тема 3.2. Виды и 
формы юридической 5 5          



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

ответственности за 
нарушение 
антикоррупционного 
законодательства. 
Раздел 4. 
Организация и 
основные 
направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

11 10 1 1       

 

Тема 4.1. Организация 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

6 5 1 1       

 

Тема 4.2. Основные 
направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

5 5         

 

Раздел 5. 
Криминологическая 
характеристика 
коррупционной 
преступности  

11 10 1   1     

 

Тема 5.1. 
Статистические 
показатели, тенденции 
коррупционной 
преступности.  

6 5 1   1     

 

Тема 5.2. Личность 
коррупционера-
сотрудника.  

5 5         
 

Раздел 6. 
Международное 
сотрудничество 
Российской 
Федерации в области 

11 10 1   1     

 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
ль
та
ци
и 

/ И
на
я 

ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

противодействия 
коррупции 
Тема 6.1. Состояние и 
тенденции развития 
международного 
правоохранительного 
сотрудничества 
России в сфере 
противодействия 
коррупции. 

6 5 1   1     

 

Тема 6.2. 
Международные 
антикоррупционные 
стандарты, 
нормативные 
правовые акты.  

1 5         

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4          
 

Общий объем, часов 72 60  4  4      
Итого по 
дисциплине 
(модулю), часов 

72 60  4  4     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПОНЯТИЕ, СУЩНОСТЬ, ВИДЫ И ПРИЧИНЫ КОРРУПЦИИ 
И ИСТОРИЯ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ 

Тема 1.1. Феномен коррупционных отношений в современном обществе и 
влияние на развитие Российской Федерации. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Феномен коррупционных отношений в современном обществе и влияние на 

развитие Российской Федерации.  
Причины и условия, способствующие коррупции. 
Становление коррупционных отношений в истории российского общества.  
Зарождение, совершенствование нормативной правовой базы, регулирующей 

противодействие коррупции.  



Тема 1.2. История противодействия коррупции в России 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Коррупция в Московском государстве XVI—XVII вв. 
Коррупция в Российской империи. 
Советский период коррупции.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: сравнительно-правовое исследование. 
1. Проанализируйте материал параграфа «Становление коррупционных 

отношений в истории российского общества», а также дополнительную литературу, 
дающую представление об истории коррупции в России.  

Заполните таблицу 

№ 
п/п Нормативный акт 

Ответственность за 
коррупционные 
преступления 

Выводы 
(целесообразность 

нормы, действенность и 
т.д.) 

    
    
    

2. Оцените развитие коррупционных отношений в Российском обществе 90-х 
годов ХХ века. Выделите основные факторы, способствующие развитию коррупции в 
данный период. 

3. Рассмотрев современное состояние проблемы, определите прямой и 
косвенный ущерб, который наносят коррупционные отношения современному 
обществу. Опишите это на примере конкретного преступления. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
устный опрос. 

РАЗДЕЛ 2. КОРРУПЦИЯ КАК ЧАСТЬ ТЕНЕВЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ОТНОШЕНИЙ  

Тема 2.1. Понятие и сущность теневых экономических отношений 
 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие и сущность теневых экономических отношений.  
Особенности существования теневой экономики.  
Факторы развития теневой экономики.  
Теневая экономика как система. Взаимообусловленность коррупции и теневой 

экономики. 

Тема 2.2. Теневая экономика как система. Взаимообусловленность 
коррупции и теневой экономики. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Факторы, способствующие развитию теневой экономики: социальные, 

финансово-экономические, правовые, административные, общественно-политические. 
Коррупционные отношения в деятельности.  
Особенности коррупционных отношений.  
Основные направления противодействия теневым экономическим отношениям. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: сравнительно-правовое исследование. 
1. Проанализируйте понятие «теневая экономика», заполните 

соответствующую схему: 
Теневая экономика – это … 1. 



2. 
3. 

2. Чем обусловлена взаимосвязь коррупции и теневой экономики? Опишите 
взаимообусловленность на конкретном примере. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
устный опрос. 

РАЗДЕЛ 3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ 

Тема 3.1. Нормативно-правовая основа противодействия коррупции. 
 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Классификация правовых способов противодействия коррупции.  
Нормативно-правовая основа противодействия коррупции. 
Нормы трудового законодательства в сфере противодействия коррупции.  
Нормы гражданского законодательства и предупреждение коррупции.  
Административно-правовые антикоррупционные нормы.  
Ведомственные нормативные акты по вопросам противодействия коррупции. 
Виды и формы юридической ответственности за нарушение 

антикоррупционного законодательства. 

Тема 3.2. Виды и формы юридической ответственности за нарушение 
антикоррупционного законодательства 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Уголовно-правовая ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
Административно-правовая ответственность за нарушение 

антикоррупционного законодательства. 
Гражданско-правовая ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
Дисциплинарная ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: исследовательская работа. 
1. Заполните следующую таблицу: 

№ 
п/п 

Название нормативного 
правового акта 

Основные положения Примечание  

1. Федеральные законы …   
2. Указы Президента …   
3. Постановления Правительства 

… 
  

4.  Ведомственные нормативные 
правовые акты … 

  

2. Подготовьте презентацию по одному из рассмотренных нормативных 
правовых актов. 

3. Рассмотрите различные определения понятий «коррупция» и 
«противодействие коррупции», заполните таблицу.  
№ 
п/п Определение Источник определения Анализ определения 

1. Коррупция – это … 
1.1.    
1.2.    



2. Противодействие коррупции – это … 
2.1    
2.2    

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
устный опрос. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИЯ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИОННОЙ ПРЕСТУПНОСТИ 

Тема 4.1. Организация противодействия коррупционной преступности 
 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Организация взаимодействия органов внутренних дел, иных 

правоохранительных органов, средств массовой информации, общественности при 
реализации антикоррупционных мер (например, путем стимулирования граждан за 
активную антикоррупционную позицию, обеспечения защиты лиц, сообщающих о 
коррупционных преступлениях, и т. п.). 

Пропаганда, стимулирование активной антикоррупционной позиции граждан, 
сотрудников органов внутренних дел. 

Повышение статуса сотрудников органов внутренних дел в российском 
обществе, в правоохранительной системе.  

Переориентация с постреагирующих, карательных на профилактические 
мероприятия. 

Проведение исследовательских работ в сфере антикоррупционной 
деятельности. 

Разработка, совершенствование программ антикоррупционной деятельности в 
органах внутренних дел и обеспечение их нормативного сопровождения.  

Тема 4.2. Основные направления противодействия коррупционной 
преступности 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Проведение единой государственной политики в области противодействия 

коррупции. Создание механизма взаимодействия правоохранительных и иных 
государственных органов с общественными и парламентскими комиссиями по 
вопросам противодействия коррупции, а также с гражданами и институтами 
гражданского общества. Принятие законодательных, административных и иных мер, 
направленных на привлечение государственных и муниципальных служащих, а также 
граждан к более активному участию в противодействии коррупции, на формирование 
в обществе негативного отношения к коррупционному поведению. 

Совершенствование системы и структуры государственных органов, создание 
механизмов общественного контроля над их деятельностью. Введение 
антикоррупционных стандартов, то есть установление для соответствующей области 
деятельности единой системы запретов, ограничений и дозволений, обеспечивающих 
предупреждение коррупции в данной области. 

Унификация прав государственных и муниципальных служащих, лиц, 
замещающих государственные должности Российской Федерации, государственные 
должности субъектов Российской Федерации, должности глав муниципальных 
образований, муниципальные должности, а также устанавливаемых для указанных 
служащих и лиц ограничений, запретов и обязанностей. Обеспечение доступа граждан 
к информации о деятельности федеральных органов государственной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного 



самоуправления. Обеспечение независимости средств массовой информации. 
Неукоснительное соблюдение принципов независимости судей и невмешательства в 
судебную деятельность. Совершенствование организации деятельности 
правоохранительных и контролирующих органов по противодействию коррупции. 
Совершенствование порядка прохождения государственной и муниципальной 
службы. 

Обеспечение добросовестности, открытости, добросовестной конкуренции и 
объективности при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных или муниципальных нужд. Устранение необоснованных запретов и 
ограничений, особенно в области экономической деятельности. Совершенствование 
порядка использования государственного и муниципального имущества, 
государственных и муниципальных ресурсов (в том числе при предоставлении 
государственной и муниципальной помощи), а также порядка передачи прав на 
использование такого имущества и его отчуждения. Повышение уровня оплаты труда 
и социальной защищенности государственных и муниципальных служащих. 
Укрепление международного сотрудничества и развитие эффективных форм 
сотрудничества с правоохранительными органами и со специальными службами, с 
подразделениями финансовой разведки и другими компетентными органами 
иностранных государств и международными организациями в области 
противодействия коррупции и розыска, конфискации и репатриации имущества, 
полученного коррупционным путем и находящегося за рубежом. 

Усиление контроля над решением вопросов, содержащихся в обращениях 
граждан и юридических лиц. Передача части функций государственных органов 
саморегулируемым организациям, а также иным негосударственным организациям. 
Сокращение численности государственных и муниципальных служащих с 
одновременным привлечением на государственную и муниципальную службу 
квалифицированных специалистов. Повышение ответственности федеральных 
органов государственной власти, органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц за 
непринятие мер по устранению причин коррупции. Оптимизация и конкретизация 
полномочий государственных органов и их работников, которые должны быть 
отражены в административных и должностных регламентах.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
Форма практического задания: эссе. 

Перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Становление коррупционных отношений в истории российского общества.  
2. Организация международного сотрудничества в сфере противодействия 

коррупции.  
3. Международные правовые и этические антикоррупционные стандарты. 
4. Понятие, сущность, виды и причины коррупции. 
5. Понятие и сущность теневых экономических отношений. 
6. Факторы развития теневой экономики. 
7. Коррупция как часть теневых экономических отношений в УИС. 
8. Особенности коррупционных отношений в УИС. 
9. Правовые основы противодействия коррупции в отечественном 

государстве.  
10. Ведомственные нормативные акты по вопросам противодействия 

коррупции в УИС. 
11. Особенности правового статуса подразделений УИС, обеспечивающих 

противодействие коррупции, правовое обеспечение их деятельности. 
12. Антикоррупционные стандарты в УИС. 
13. Понятие и сущность противодействия коррупции. 



14. Направления профилактики противодействия коррупции подразделениями 
УИС. 

15. Ответственность за нарушение антикоррупционного законодательства. 
16. Понятие и признаки коррупционного преступления. Виды преступлений 

коррупционной направленности по УК РФ. 
17. Особенности коррупционных преступлений в сфере государственной и 

муниципальной службы.  
18. Особенности коррупционных преступлений, совершаемых в УИС. 
19. Состояние и тенденции коррупционной преступности в УИС в 

современных условиях.  
20. Особенности личности коррупционера-сотрудника УИС.  
21. Основные направления предупреждения коррупционной преступности в 

УИС.  
22.  Современное состояние и особенности борьбы с коррупцией в УИС. 
23. Понятие, основные признаки и классификация коррупционного 

правонарушения в деятельности УИС.  
24.  Ответственность сотрудников уголовно-исполнительной системы  

за коррупционные правонарушения.  
25.  Особенности и современное состояние предупреждения коррупционных 

правонарушений государственных служащих.  
26. Конфликт интересов на государственной службе: понятие, сущность, 

причины и условия, способствующие его возникновению.  
27. Типовые ситуации конфликта интересов на государственной службе. 
28. Урегулирование конфликта интересов на службе в УИС.  
29. Повышение эффективности механизма урегулирования конфликта 

интересов на службе в УИС.  
30. Мероприятия ФСИН России, направленные на противодействие коррупции 

с учетом специфики ее деятельности. 
31. Организация представления государственными служащими в УИС 

сведений о доходах, расходах, имуществе и обязательствах имущественного 
характера. 

32. Содержание и порядок заполнения справок о доходах, расходах,  
об имуществе и обязательствах имущественного характера федерального 
государственного служащего (рекомендуется презентация).  

 
Типовые тестовые вопросы 

1. Виды преступлений, относящихся к коррупционной деятельности: 
а) легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, 
приобретенного незаконным путем; 
б) мошенничество; 
в) хищение имущества. 

 
2. Функции коррупции в обществе: 

а) отражает неэффективность действия 
механизма управления; б) показывает 
степень демократических преобразований; 
в) оказывает влияние на общественные ценности, мораль. 

 
3. Компетенцию федеральных органов исполнительной власти, 
руководство деятельностью которых он осуществляет, в области 
противодействия коррупции устанавливает: 

а) Федеральное собрание 
Российской Федерации б) 



Правительство Российской 
Федерации 
в) Президент Российской Федерации 
г) Федеральные органы государственной власти 

 
4. Разработку и принятие федеральных законов по вопросам 
противодействия коррупции обеспечивает: 

а) Федеральное собрание 
Российской Федерации б) 
Правительство Российской 
Федерации 
в) Президент Российской Федерации 
г) Федеральные органы государственной власти 

 
5. Гражданин, претендующий на замещение должности государственной 
службы, включенной в перечень, установленный нормативными правовыми 
актами Российской Федерации,    
представлять представителю нанимателя (работодателю) сведения об 
имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги 
(супруга) и несовершеннолетних 

детей  
а) вправе 
 б) обязан 
в) может 
г) обладает правом 

 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – решение 
задач ситуационных на семинарском занятии, проверка качества выполненных 
заданий. 

РАЗДЕЛ 5. КРИМИНОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 
КОРРУПЦИОННОЙ ПРЕСТУПНОСТИ 

Тема 5.1. Статистические показатели, тенденции коррупционной 
преступности. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Статистические показатели, тенденции коррупционной преступности  

в УИС.  
Общественная опасность коррупции.  
Уровень и причины латентности коррупционных преступлений. 

Тема 5.2. Личность коррупционера-сотрудника. 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Обязанности человека: понятие, содержание и виды. Обязанности человека и 

нравственный долг. Соотношение прав человека и его обязанностей. Соотношение 
обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   механизм   их   реализации. 
Юридическая   природа   обязанностей   гражданина.   Конституционные   
обязанности гражданина, их виды в различных странах мира. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
Форма практического задания: аналитическое задание. 

Изобразите в виде схемы процесс противодействия коррупции, включив в нее 
следующие элементы-факторы коррупции и элементы-меры воздействия на них: 



– правовое просвещение; 
– воспитательная работа; 
– латентность коррупции; 
– правовой нигилизм; 
– ротация кадров; 
– совершенствование системы социального обеспечения; 
– склонность к нарушению трудовых и служебных норм и правил; 
– усмотрение должностного лица при принятии решений; 
– оперативно-розыскная деятельность; 
– применение мер поощрения за сообщение о фактах коррупции; 
– низкий уровень правосознания; 
– четкая и всесторонняя правовая регламентация деятельности органов власти; 
– обобщение (обзор) судебной и дисциплинарной практики по коррупционным 

нарушениям и публикация результатов; 
– выявление фактов коррупции и возложение мер юридической 

ответственности; 
– выраженное социальное неравенство; 
– длительное пребывание в должности. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 форма рубежного контроля – решение 
задач ситуационных на семинарском занятии, проверка качества выполненных 
заданий. 

РАЗДЕЛ 6. МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ В ОБЛАСТИ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ 

Тема 6.1. Состояние и тенденции развития международного 
правоохранительного сотрудничества России в сфере противодействия 
коррупции. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Предпосылки и особенности международного сотрудничества в сфере 

противодействия коррупции.  
Состояние и тенденции развития международного правоохранительного 

сотрудничества России в сфере противодействия коррупции. 
 
Тема 6.2. Международные антикоррупционные стандарты, нормативные 
правовые акты.  

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
Международные антикоррупционные стандарты, нормативные правовые акты.  
Значение международных правовых и этических антикоррупционных стандартов для 
российского права. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 
Форма практического задания: сравнительно-правовое исследование. 

Подготовьте предложения по совершенствованию законодательства в области 
противодействия коррупции: суть предложения (описание содержания меры 
противодействия либо корректировка уже существующей); нормативный акт (акты) с 
указанием примерного раздела для предлагаемых изменений; орган власти 
(должностное лицо), обладающее правом законодательной инициативы на 
соответствующем уровне; прогноз результативности предлагаемой меры. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 
 



Задание 1. 

В отношении гражданина А. проводилась проверка по соблюдению 
требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских 
служащих, в ходе которой были выявлены нарушения им закона. Гражданина А не 
представил объяснений по факту допущенных нарушений, а также уклонился от 
явки на заседание комиссии организации по соблюдению требований к 
служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и 
урегулированию конфликта интересов. Комиссия проводила проверку по факту 
возможного представления им неполных сведений о доходах, об имуществе и 
обязательствах имущественного характера. 

Почему данная ситуация является коррупционным проявлением? 

 

Задание 2. 

К руководителю территориального управления министерства гражданину А 
обратилась гражданка В с просьбой помочь получить служебную квартиру. В 
разговоре В пообещала пригласить А в один из лучших ресторанов города отметить 
получение квартиры. 

Являются ли действия В коррупционными? Можно ли расценивать в качестве 
взятки приглашение в ресторан? 
государственный гражданский служащий не совершал противоправных действий. 

 

Задание 3  

Проведите анализ нормы, предусмотренной в нормативном правовом акте 
муниципального органа власти, где указано: «К заявлению прикладывается: копия 
удостоверения личности заявителя, заверенная нотариально». Можно ли в данной 
норме выявить коррупциогенный фактор и какой? 
Вопросы для дискуссии: 
 

1. Специализированные органы противодействия коррупции: виды, статус, 
полномочия. 

2. Общественные организации по противодействию коррупции: 
правовое положение и эффективность деятельности. 

3. Социально-экономические факторы коррупции: понятие и содержание. 
4. Сущность гражданского контроля. Развитие гражданского 

общества как основа демократизации и модернизации современного 
общества. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – решение 
задач ситуационных на семинарском занятии, проверка качества выполненных 
заданий. 

 



РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1 (Семестр _2_) 

Раздел 1. Понятие, 
сущность, виды и 
причины коррупции и 
история 
противодействия 
коррупции 

2 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 
1 Подготовка проекта  
 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Коррупция как 
часть теневых 
экономических 
отношений 

1 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 

1 Подготовка проекта  
1 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 
Раздел 3. Правовые 
основы противодействия 
коррупции 

1 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 
1 Подготовка проекта  

1 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 4. Организация и 
основные направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

2 Подготовка реферата  
1  Подготовка к тестированию 

1 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 5. 
Криминологическая 
характеристика  

1 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 
1 Подготовка проекта  

коррупционной 
преступности 

1 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 6. Международное 
сотрудничество 
Российской Федерации в 
области противодействия 
коррупции 

1 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 
2 Подготовка проекта  
1 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

72  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1 (Семестр __) 

Раздел 1. Понятие, 
сущность, виды и 

2 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 



причины коррупции и 
история 
противодействия 
коррупции 

1 Подготовка проекта  
2 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Коррупция как 
часть теневых 
экономических 
отношений 

2 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 

1 Подготовка проекта  
2 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 
Раздел 3. Правовые 
основы противодействия 
коррупции 

2 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 
1 Подготовка проекта  

2 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 4. Организация и 
основные направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

2 Подготовка реферата  
2  

Подготовка к тестированию 

2 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 5. 
Криминологическая 
характеристика  

2 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 
2 Подготовка проекта  

коррупционной 
преступности 

2 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 6. Международное 
сотрудничество 
Российской Федерации в 
области противодействия 
коррупции 

2 Подготовка реферата  
1 Выполнение кейс - задания 
2 Подготовка проекта  
3 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

72  

Заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1 (Семестр __) 

Раздел 1. Понятие, 
сущность, виды и 
причины коррупции и 
история 
противодействия 
коррупции 

2 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 
2 Подготовка проекта  
4 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Коррупция как 
часть теневых 
экономических 
отношений 

2 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 

2 Подготовка проекта  
4 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 
Раздел 3. Правовые 
основы противодействия 

2 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 



коррупции 2 Подготовка проекта  

4 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 4. Организация и 
основные направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

3 Подготовка эссе 
3  Подготовка к тестированию 

4 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 5. 
Криминологическая 
характеристика  

2 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 
2 Подготовка проекта  

коррупционной 
преступности 

4 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 6. Международное 
сотрудничество 
Российской Федерации в 
области противодействия 
коррупции 

2 Подготовка реферата  
2 Выполнение кейс - задания 
2 Подготовка проекта  
4 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

72  

 
3.2. Задания для самостоятельной работы 
 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1: 

Феномен коррупционных отношений в современном обществе и влияние на 
развитие Российской Федерации.  

Причины и условия, способствующие коррупции. 
Становление коррупционных отношений в истории российского общества.  
Зарождение, совершенствование нормативной правовой базы, регулирующей 

противодействие коррупции.  
Коррупция в Московском государстве XVI—XVII вв. 
Коррупция в Российской империи. 
Советский период коррупции.  

 
Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 1: 

Феномен коррупционных отношений в современном обществе и влияние на 
развитие Российской Федерации.  

Причины и условия, способствующие коррупции. 
Становление коррупционных отношений в истории российского общества.  
Зарождение, совершенствование нормативной правовой базы, регулирующей 

противодействие коррупции.  
Коррупция в Московском государстве XVI—XVII вв. 
Коррупция в Российской империи. 
Советский период коррупции.  

 



Названия кейс-заданий к Разделу 1: 

1. кейс «Становление коррупционных отношений в истории российского 
общества»; 

 
Перечень тем для проектов к Разделу 1: 

1. Исследовательская работа 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
 
Основная литература 

1. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 
И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 
2. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : 
учебное пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 
3. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для 
вузов / А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей 
редакцией А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/541526 
4. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 
5. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной 
собственности : учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/544294  

Дополнительная литература  
 



Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2: 

Понятие и сущность теневых экономических отношений.  
Особенности существования теневой экономики.  
Факторы развития теневой экономики.  
Теневая экономика как система. Взаимообусловленность коррупции и теневой 

экономики 
Факторы, способствующие развитию теневой экономики: социальные, 

финансово-экономические, правовые, административные, общественно-политические. 
Коррупционные отношения в деятельности.  
Особенности коррупционных отношений.  
Основные направления противодействия теневым экономическим отношениям. 
 

Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 2: 
Понятие и сущность теневых экономических отношений.  
Особенности существования теневой экономики.  
Факторы развития теневой экономики.  
Теневая экономика как система. Взаимообусловленность коррупции и теневой 

экономики 
Факторы, способствующие развитию теневой экономики: социальные, 

финансово-экономические, правовые, административные, общественно-политические. 
Коррупционные отношения в деятельности.  
Особенности коррупционных отношений.  
Основные направления противодействия теневым экономическим отношениям. 
 

Названия кейс-заданий к Разделу 2: 

1. кейс «Теневая экономика.»; 
 

Перечень тем для проектов к Разделу 2: 
1. Исследовательская работа 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
 
Основная литература 

1. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 
И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения 
мер дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / 
А. В. Куракин, В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
90 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 
2. Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум 
для вузов / Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 322 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 



2. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : учебное 
пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 

3. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для вузов / 
А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей редакцией 
А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541526 

4. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 

5. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной собственности : 
учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544294  

Дополнительная литература  
 

2.  Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / 
Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 

 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 3: 

Классификация правовых способов противодействия коррупции.  
Нормативно-правовая основа противодействия коррупции. 
Нормы трудового законодательства в сфере противодействия коррупции.  
Нормы гражданского законодательства и предупреждение коррупции.  
Административно-правовые антикоррупционные нормы.  
Ведомственные нормативные акты по вопросам противодействия коррупции. 
Виды и формы юридической ответственности за нарушение 

антикоррупционного законодательства 
Уголовно-правовая ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
Административно-правовая ответственность за нарушение 

антикоррупционного законодательства. 
Гражданско-правовая ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
Дисциплинарная ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения мер 
дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / А. В. Куракин, 
В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 90 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 



 
Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 3: 

Классификация правовых способов противодействия коррупции.  
Нормативно-правовая основа противодействия коррупции. 
Нормы трудового законодательства в сфере противодействия коррупции.  
Нормы гражданского законодательства и предупреждение коррупции.  
Административно-правовые антикоррупционные нормы.  
Ведомственные нормативные акты по вопросам противодействия коррупции. 
Виды и формы юридической ответственности за нарушение 

антикоррупционного законодательства 
Уголовно-правовая ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
Административно-правовая ответственность за нарушение 

антикоррупционного законодательства. 
Гражданско-правовая ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства. 
Дисциплинарная ответственность за нарушение антикоррупционного 

законодательства 
Названия кейс-заданий к Разделу 3: 

1. кейс «Юридическая ответственность за коррупционные правонарушеия»; 
 

Перечень тем для проектов к Разделу 3: 
Исследовательская работа. 

 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

 
Основная литература  

6. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 
И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 

7. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : учебное 
пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 

8. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для вузов / 
А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей редакцией 
А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541526 

9. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 

10. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной собственности : 
учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544294  



Дополнительная литература  
 

2.  Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / 
Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 4: 

Организация взаимодействия органов внутренних дел, иных 
правоохранительных органов, средств массовой информации, общественности при 
реализации антикоррупционных мер (например, путем стимулирования граждан за 
активную антикоррупционную позицию, обеспечения защиты лиц, сообщающих о 
коррупционных преступлениях, и т. п.). 

Пропаганда, стимулирование активной антикоррупционной позиции граждан, 
сотрудников органов внутренних дел. 

Повышение статуса сотрудников органов внутренних дел в российском 
обществе, в правоохранительной системе.  

Переориентация с постреагирующих, карательных на профилактические 
мероприятия. 

Проведение исследовательских работ в сфере антикоррупционной 
деятельности. 

Разработка, совершенствование программ антикоррупционной деятельности в 
органах внутренних дел и обеспечение их нормативного сопровождения.  

 
 

Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 4: 
1. Становление коррупционных отношений в истории российского общества.  
2. Организация международного сотрудничества в сфере противодействия 

коррупции.  
3. Международные правовые и этические антикоррупционные стандарты. 
4. Понятие, сущность, виды и причины коррупции. 
5. Понятие и сущность теневых экономических отношений. 
6. Факторы развития теневой экономики. 
7. Коррупция как часть теневых экономических отношений в УИС. 
8. Особенности коррупционных отношений в УИС. 
9. Правовые основы противодействия коррупции в отечественном 

государстве.  
10. Ведомственные нормативные акты по вопросам противодействия 

коррупции в УИС. 
11. Особенности правового статуса подразделений УИС, обеспечивающих 

противодействие коррупции, правовое обеспечение их деятельности. 
12. Антикоррупционные стандарты в УИС. 
13. Понятие и сущность противодействия коррупции. 
14. Направления профилактики противодействия коррупции подразделениями 

УИС. 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения мер 
дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / А. В. Куракин, 
В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 90 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 



15. Ответственность за нарушение антикоррупционного законодательства. 
16. Понятие и признаки коррупционного преступления. Виды преступлений 

коррупционной направленности по УК РФ. 
17. Особенности коррупционных преступлений в сфере государственной и 

муниципальной службы.  
18. Особенности коррупционных преступлений, совершаемых в УИС. 
19. Состояние и тенденции коррупционной преступности в УИС в 

современных условиях.  
20. Особенности личности коррупционера-сотрудника УИС.  
21. Основные направления предупреждения коррупционной преступности в 

УИС.  
22.  Современное состояние и особенности борьбы с коррупцией в УИС. 
23. Понятие, основные признаки и классификация коррупционного 

правонарушения в деятельности УИС.  
24.  Ответственность сотрудников уголовно-исполнительной системы  

за коррупционные правонарушения.  
25.  Особенности и современное состояние предупреждения коррупционных 

правонарушений государственных служащих.  
26. Конфликт интересов на государственной службе: понятие, сущность, 

причины и условия, способствующие его возникновению.  
27. Типовые ситуации конфликта интересов на государственной службе. 
28. Урегулирование конфликта интересов на службе в УИС.  
29. Повышение эффективности механизма урегулирования конфликта 

интересов на службе в УИС.  
30. Мероприятия ФСИН России, направленные на противодействие коррупции 

с учетом специфики ее деятельности. 
31. Организация представления государственными служащими в УИС 

сведений о доходах, расходах, имуществе и обязательствах имущественного 
характера. 

32. Содержание и порядок заполнения справок о доходах, расходах,  
об имуществе и обязательствах имущественного характера федерального 
государственного служащего (рекомендуется презентация).  

 
Примерные тестовые задания к Разделу 4: 

1. Виды преступлений, относящихся к коррупционной деятельности: 
а) легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, 
приобретенного незаконным путем; 
б) мошенничество; 
в) хищение имущества. 

 
2. Функции коррупции в обществе: 

а) отражает неэффективность действия 
механизма управления; б) показывает 
степень демократических преобразований; 
в) оказывает влияние на общественные ценности, мораль. 

 
3. Компетенцию федеральных органов исполнительной власти, 
руководство деятельностью которых он осуществляет, в области 
противодействия коррупции устанавливает: 

а) Федеральное собрание 
Российской Федерации б) 
Правительство Российской 
Федерации 



в) Президент Российской Федерации 
г) Федеральные органы государственной власти 

 
4. Разработку и принятие федеральных законов по вопросам 
противодействия коррупции обеспечивает: 

а) Федеральное собрание 
Российской Федерации б) 
Правительство Российской 
Федерации 
в) Президент Российской Федерации 
г) Федеральные органы государственной власти 

 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
 
Основная литература 

11. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 
И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 

12. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : учебное 
пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 

13. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для вузов / 
А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей редакцией 
А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541526 

14. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 

15. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной собственности : 
учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544294  

Дополнительная литература  
 

2.  Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / 
Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения мер 
дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / А. В. Куракин, 
В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 90 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 



322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 5: 

Статистические показатели, тенденции коррупционной преступности  
в УИС.  

Общественная опасность коррупции.  
Уровень и причины латентности коррупционных преступлений. 
Обязанности человека: понятие, содержание и виды.  
Обязанности человека и нравственный долг.  
Соотношение прав человека и его обязанностей.  
Соотношение обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   

механизм   их   реализации.  
Юридическая   природа   обязанностей   гражданина.   
Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных странах 

мира. 
 

 
Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 5: 

Статистические показатели, тенденции коррупционной преступности  
в УИС.  

Общественная опасность коррупции.  
Уровень и причины латентности коррупционных преступлений. 
Обязанности человека: понятие, содержание и виды.  
Обязанности человека и нравственный долг.  
Соотношение прав человека и его обязанностей.  
Соотношение обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   

механизм   их   реализации.  
Юридическая   природа   обязанностей   гражданина.   
Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных странах 

мира. 
Названия кейс-заданий к Разделу 5: 

1. Статистические показатели, тенденции коррупционной преступности. 
 

Перечень тем для проектов к Разделу 5: 

1. Сравнительно-правовое исследование  

 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

 
Основная литература 

16. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 
И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 

17. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : учебное 
пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 



образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 

18. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для вузов / 
А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей редакцией 
А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541526 

19. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 

20. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной собственности : 
учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544294  

Дополнительная литература  
 

2.  Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / 
Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 6: 

Предпосылки и особенности международного сотрудничества в сфере 
противодействия коррупции.  

Состояние и тенденции развития международного правоохранительного 
сотрудничества России в сфере противодействия коррупции. 

Международные антикоррупционные стандарты, нормативные правовые акты. 
Значение международных правовых и этических антикоррупционных 

стандартов для российского права 
 

Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 6: 
Предпосылки и особенности международного сотрудничества в сфере 

противодействия коррупции.  
Состояние и тенденции развития международного правоохранительного 

сотрудничества России в сфере противодействия коррупции. 
Международные антикоррупционные стандарты, нормативные правовые акты. 
Значение международных правовых и этических антикоррупционных 

стандартов для российского права 
 

Названия кейс-заданий к Разделу 6: 
кейс «Ситуационные задания. 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения мер 
дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / А. В. Куракин, 
В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 90 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 

 



 
Перечень тем для проектов к Разделу 6: 

Предпосылки и особенности международного сотрудничества в сфере 
противодействия коррупции.  

Состояние и тенденции развития международного правоохранительного 
сотрудничества России в сфере противодействия коррупции. 

Международные антикоррупционные стандарты, нормативные правовые акты. 
Значение международных правовых и этических антикоррупционных 

стандартов для российского права 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 
 
Основная литература 

21. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 
И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 

22. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : учебное 
пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 

23. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для вузов / 
А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей редакцией 
А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541526 

24. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 

25. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной собственности : 
учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544294  

Дополнительная литература  
 

2.  Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / 
Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 
 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения мер 
дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / А. В. Куракин, 
В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 90 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 



3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 
(модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов 
дисциплин (модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных 
целей необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины 
(модуля), доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, 
на предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы 
обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 
заданий по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 
работы обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из 

не менее 5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по 
выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются 
страницы, с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть 
исследуемой проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и 
актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика 
используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно 
раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 
делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата 
А4 (210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. 
Гарнитура шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль 
(размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, 
верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание 
(«по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 
Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном 
листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 
Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны 
оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 
Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных 
страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 
50% заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым 

положениям изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные 
слушателями в процессе изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и 
сдаются преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  



Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 
углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. 
Цель эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и 
письменного изложения собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен 
представить развернутый письменный ответ на теоретический или практический 
актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непосредственно перед 
ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться нормативно-
правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-
ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые 
слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из 
содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) 

через 1,5 интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ 
первой строки абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки 
встраиваются в текст работы. При этом обязательный заголовок таблицы надо 
размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать подрисуночными 
подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их нумерация 
обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном 
листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема 
является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, 
выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 
(модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) является зачет который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в 
формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается 
из результатов: 

- текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг 
обучающегося 80 рейтинговых баллов; 

- промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг 
обучающегося 20 рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате 
БРСО доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном 



занятии, а также размещены в свободном доступе в электронной информационно-
образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по 
дисциплине (модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки 
успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 
утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий 
рейтинг обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма 
рейтинговых баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам 
учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия 
обучающегося, направленные на освоение компетенций в рамках изучения 
дисциплины (модуля): 

- академическая активность (посещаемость учебных занятий, 
самостоятельное изучение содержания дисциплины (модуля) в электронной 
информационно-образовательной среде, соблюдение сроков сдачи практических 
заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

- выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, 
рефераты и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (опрос с 
элементами научной дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

- прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются 
следующие пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен 

быть накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от 
максимального значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной 
аттестации по дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не 
менее 65% рубежей текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального 
рейтингового балла за каждый рубеж текущего контроля и положительное 
выполнение итогового практического задания с накоплением не менее 65% 
максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое 
задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, 
сроках и порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до 
обучающихся педагогическим работником. 



В случае неликвидации текущей академической задолженности, 
педагогический работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной 
аттестации поставить обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае 
ликвидация текущей академической задолженности возможна в периоды проведения 
повторной промежуточной аттестации. 

 
4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 
Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в 

соответствии с Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете и Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 
успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам в Российском государственном социальном университете в действующей 
редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной 

аттестации  оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а 
итоговая оценка по дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не 
зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-
рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам высшего образования - программам 
бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 
государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется 
следующая шкала: 

 
Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 



1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 
 
 4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы), 
дисциплины 

Код 
контролир
уемой 
компетенц
ии 

Форма 
рубежного 
контроля  

Вопросы/задания рубежного 
контроля  

1 Раздел 1. 
Понятие, 
сущность, виды и 
причины 
коррупции и 
история 
противодействия 
коррупции  

УК-9 Доклад, 
дискуссия на 
семинарском 
занятии, 
решение 
задач, 
проверка 
качества 
выполненны
х заданий 

1. Раскройте понятие, сущность, 
виды и причины коррупции. 

2. Назовите социально-
экономические последствия 
коррупции. 
3. Дайте классификацию 
коррупционных факторов в 
зависимости от ее причин 

2 РАЗДЕЛ 2.   
Коррупция как 
часть теневых 
экономических 
отношений   

УК-9 Доклад, 
дискуссия на 
семинарском 
занятии, 
решение 
задач, 
проверка 
качества 
выполненны
х заданий 

1. Раскройте предпосылки, 
особенности и тенденции развития 
международного сотрудничества в 
сфере противодействия коррупции. 
2. Проанализируйте зарождение, 
совершенствование нормативной 
правовой базы, регулирующей 
противодействие коррупции. 
3. Перечислите международные 
антикоррупционные стандарты, 
нормативные правовые акты. 
4. Охарактеризуйте нормативно-
правовую основу противодействия 
коррупции. 
5. Раскройте содержание и 
значение Федерального закона от 25 
декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О 
противодействии коррупции». 

 

Раздел 3. 
Правовые 
основы 
противодействия 
коррупции 

УК-10 Доклад, 
дискуссия на 
семинарском 
занятии, 
решение 
задач, 
проверка 
качества 
выполненны

1. 1.Раскройте становление 
коррупционных отношений в истории 
Российского общества. 

2. 2.Раскройте предпосылки, 
особенности и тенденции развития 
международного сотрудничества в 
сфере противодействия коррупции. 

3. 3.Проанализируйте зарождение, 
совершенствование нормативной 



х заданий правовой базы, регулирующей 
противодействие коррупции. 

4. 4.Перечислите международные 
антикоррупционные стандарты, 
нормативные правовые акты. 

5. 5.Охарактеризуйте нормативно-
правовую основу противодействия 
коррупции. 
6.Раскройте содержание и значение 
Федерального закона от 25 декабря 
2008 г. № 273-ФЗ «О 
противодействии коррупции». 

 Раздел 4. 
Организация и 
основные 
направления 
противодействия 
коррупционной 
преступности 

УК -10 Доклад, 
дискуссия на 
семинарском 
занятии, 
решение 
задач, 
проверка 
качества 
выполненны
х заданий 

1. Охарактеризуйте виды и формы 
юридической ответственности за 
нарушение антикоррупционного 
законодательства. 

2. Проанализируйте ведомственные 
нормативные акты по вопросам 
противодействия коррупции. 

3. Определите понятие и признаки 
коррупционного преступления. 

4. Раскройте признаки и уголовно-
правовая характеристика субъекта 
коррупционного преступления. 

5. Дайте общую характеристику 
коррупционных преступлений в 
сфере государственной и 
муниципальной 

 Раздел 5. 
Криминологичес
кая 
характеристика 
коррупционной 
преступности 

УК-10 Доклад, 
дискуссия на 
семинарском 
занятии, 
решение 
задач, 
проверка 
качества 
выполненны
х заданий 

1. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику злоупотребления 
должностными полномочиями (ст. 
285 УК РФ) и его специальных 
видов. 

2. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику получения взятки 
(ст. 290 УКРФ). 

3. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику дачи взятки (ст. 
291 УК РФ). 

4. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику посредничества во 
взяточничестве (ст. 291.1УК РФ). 

5. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику мелкого 
взяточничества (ст. 291.2 УК РФ). 

6. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику коммерческого 
подкупа (ст. 204 УК РФ). 

7. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику служебного 
подлога (ст. 292 УК РФ). 

8. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику нецелевого 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и 
рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 
Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

расходования бюджетных средств, 
средств государственных 
внебюджетных фондов (ст. 285.1, 
285.2 УК РФ). 

9. Раскройте уголовно-правовую 
характеристику незаконного 
участия в предпринимательской 
деятельности (ст. 289 УК РФ). 

 Раздел 6. 
Международное 
сотрудничество 
Российской 
Федерации в 
области 
противодействия 
коррупции 

УК-10 Доклад, 
дискуссия на 
семинарском 
занятии, 
решение 
задач, 
проверка 
качества 
выполненны
х заданий 

1. 1.Предпосылки, особенности и 
тенденции развития международного 
сотрудничества в сфере 
противодействия коррупции. 

2. 2.Анализ зарождения, 
совершенствование нормативной 
правовой базы, регулирующей 
противодействие коррупции. 
3.Международные 
антикоррупционные стандарты, 
нормативные правовые акты 
противодействия коррупции. 

Коды 
контролируем
ой 
компетенции 

Вопросы /задания 

УК-9 1. Раскройте понятие, сущность, виды и причины коррупции.  
2. Назовите социально-экономические последствия коррупции. 
3. Дайте классификацию коррупционных факторов в зависимости от 
ее причин. 

4. Охарактеризуйте коррупцию как часть теневых экономических 
отношений. 

5. Перечислите факторы, способствующие развитию теневой 
экономики: социальные, финансово-экономические, правовые, 
административные, общественно-политические. 

6. Раскройте становление коррупционных отношений в истории 
Российского общества. 

7. Раскройте предпосылки, особенности и тенденции развития 
международного сотрудничества в сфере противодействия 
коррупции.  

8. Проанализируйте зарождение, совершенствование нормативной 
правовой базы, регулирующей противодействие коррупции.  

9. Перечислите международные антикоррупционные стандарты, 
нормативные правовые акты.  

10. Охарактеризуйте нормативно-правовую основу противодействия 
коррупции. 

11. Раскройте содержание и значение Федерального закона от 
25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». 



12. Раскройте национальный план противодействия коррупции: его 
содержание и значение.  

13. Проанализируйте нормы трудового законодательства в сфере 
противодействия коррупции.  

14. Специализированные органы противодействия коррупции: виды, 
статус, полномочия. 

15. Общественные организации по противодействию 
коррупции: правовое положение и эффективность 
деятельности. 

16. Социально-экономические факторы коррупции: понятие и 
содержание. 

17. Сущность гражданского контроля. Развитие гражданского 
общества как основа демократизации и модернизации 
современного общества 

18. Опишите нормы гражданского законодательства и 
предупреждение коррупции.  

19. Раскройте административно-правовые антикоррупционные 
нормы. 

20. Охарактеризуйте виды и формы юридической ответственности 
за нарушение антикоррупционного законодательства. 

21. Проанализируйте ведомственные нормативные акты по 
вопросам противодействия коррупции. 

22. Определите понятие и признаки коррупционного преступления. 
23. Раскройте признаки и уголовно-правовая характеристика 
субъекта коррупционного преступления. 

24. Дайте общую характеристику коррупционных преступлений в 
сфере государственной и муниципальной службы. 

УК-10 1. Раскройте уголовно-правовую характеристику злоупотребления 
должностными полномочиями (ст. 285 УК РФ) и его специальных видов.  
2. Раскройте уголовно-правовую характеристику получения взятки (ст. 
290 УКРФ).  
3. Раскройте уголовно-правовую характеристику дачи взятки (ст. 291 УК 
РФ).  
4. Раскройте уголовно-правовую характеристику посредничества во 
взяточничестве (ст. 291.1УК РФ).  
5. Раскройте уголовно-правовую характеристику мелкого взяточничества 
(ст. 291.2 УК РФ). 
6. Раскройте уголовно-правовую характеристику коммерческого подкупа 
(ст. 204 УК РФ). 
7. Раскройте уголовно-правовую характеристику служебного подлога 
(ст. 292 УК РФ).  
8. Раскройте уголовно-правовую характеристику нецелевого 
расходования бюджетных средств, средств государственных внебюджетных 
фондов (ст. 285.1, 285.2 УК РФ). 
9. Раскройте уголовно-правовую характеристику незаконного участия в 
предпринимательской деятельности (ст. 289 УК РФ). 
10. Определите уровень и причины латентности коррупционных 
преступлений. 
11. Перечислите и охарактеризуйте меры предупреждения коррупционной 
преступности.  
12. Определите понятие и формы проявления конфликта интересов на 
государственной службе.  



 
РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература: 
1. Амиантова, И. С.  Противодействие коррупции : учебное пособие для вузов / 

И. С. Амиантова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13238-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497457 

2. Гладких, В. И.  Противодействие коррупции на государственной службе : учебное 
пособие для вузов / В. И. Гладких, В. М. Алиев, В. Г. Степанов-Егиянц. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 207 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09787-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540678 

3. Правовые основы противодействия коррупции : учебник и практикум для вузов / 
А. И. Землин, О. М. Землина, В. М. Корякин, В. В. Козлов ; под общей редакцией 
А. И. Землина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
198 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16419-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541526 

4. Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / И. В. Левакин, 
Е. В. Охотский, И. Е. Охотский, М. В. Шедий ; под общей редакцией 
Е. В. Охотского. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18886-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/555025 

5. Соколов, А. В.  Противодействие коррупции в сфере публичной собственности : 
учебник для вузов / А. В. Соколов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14412-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544294  

Дополнительная литература  
 

13. Определите причины и условия, способствующие возникновению 
конфликта интересов, предложите меры по их устранению.  
14. Проанализируйте типовые ситуации конфликта интересов на 
государственной службе. 
15. Предложите меры по выявлению и устранению причин и условий, 
способствующих возникновению конфликта интересов на государственной 
службе.  
16. Опишите процедуру урегулирования конфликта интересов.  
17. Раскройте основные формы проявления коррупции в системе 
государственной службы. 
18. Опишите содержание и порядок заполнения справок о доходах, 
расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.  
19. Проанализируйте процесс организации представления 
государственными служащими сведений о доходах, расходах, об имуществе и 
обязательствах имущественного характера. 
20. Определите организацию выполнения требований Федерального закона 
от 3 декабря 2012 г. № 230-ФЗ «О контроле за соответствием расходов лиц, 
замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам». 



2.  Румянцева, Е. Е.  Противодействие коррупции : учебник и практикум для вузов / 
Е. Е. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17838-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533820 
 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

 
№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.c
om 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru
/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение 
материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной 
работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекционных занятий, практических 
занятий занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности 
каждой формы его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации 
учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 

1. Куракин, А. В.  Противодействие коррупции посредством применения мер 
дисциплинарного характера : учебное пособие для вузов / А. В. Куракин, 
В. Г. Коврова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 90 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12930-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/543770 



− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 
− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме 
предыдущего лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего 
лекционного занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем 
лекционном занятии по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 
лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному 
вопросу. 

Подготовка к практическому занятию  
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, 
на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 
полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным 

персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 
самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с 
правилами техники безопасности при выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 
программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия 
проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 
зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 
индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 
преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две 
одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 
дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 
промежуточной аттестации. 



5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного 
процесса по дисциплины (модуля) 

 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
5.4.2. Программное обеспечение  
1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 
онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.co
m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), 
техническими средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, 
компьютер, имеющий доступ в Интернет), а также, при необходимости, 
демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (проектор, экран, звуковое 



оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а также, при 
необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 



 
5.6 Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном 

процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 
разбора конкретных ситуаций, решения логических и ситуационных задач в 
сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного 
обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую 
контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 
посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 
асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, вебинар, 
презентация и др.).  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 
практических навыков в сфере профилактики противодействия экстремизму и терроризму в 
современном обществе и государстве с их последующим применением в профессиональной 
деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Сформировать у обучающихся комплекс знаний об экстремизме и терроризме как об 

асоциальном деструктивном явлении, обладающем повышенной̆ общественной̆ угрозой и 
опасностью. 

2. Освоить международную и национальную нормативную правовую базу в сфере 
профилактики и противодействия экстремизму и терроризму. 

3. Приобрести умения и сформировать навыки в профилактике и противодействия 
экстремизму и терроризму в социуме государстве, особенно в молодежной среде общества. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-10 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Гражданская 
позиция 

УК-10. Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействовать 
им в 
профессиональной 
деятельности 

УК-10.1. Знает способы 
формирования нетерпимого 
отношения к проявлениям 
экстремизма и терроризма, 
противодействия им в 
профессиональной 
деятельности  
УК-10.2. Умеет 
формировать нетерпимое 
отношение к проявлениям 
экстремизма и терроризма 
и противодействовать им в 
профессиональной 
деятельности 
УК-10.3. владеет навыками 
формирования нетерпимого 
отношения к проявлениям 
экстремизма и терроризма 
и противодействия им в 
профессиональной 
деятельности 

Знать: формы, методы, 
средства и способы 
формирования нетерпимого 
отношения к проявлениям 
экстремизма и терроризма в 
обществе и противодействия им 
в профессиональной 
деятельности  
Уметь: формировать 
нетерпимое отношение к 
проявлениям экстремизма и 
терроризма в обществе и 
противодействовать им в 
профессиональной 
деятельности 
Владеть навыками 
формирования нетерпимого 
отношения к проявлениям 
экстремизма и терроризма в 
обществе и противодействия им 
в профессиональной 
деятельности 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
1 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 36  36 

Лекционные занятия 20  20 

Практические занятия 16  16 

Самостоятельная работа обучающихся 27  27 

Контроль промежуточной аттестации 9  9 

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72  72 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
1 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 24 24  

Лекционные занятия 16 16  

Практические занятия 8 8  

Самостоятельная работа обучающихся 39 39  

Контроль промежуточной аттестации 9 9  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72  

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 1 
Сессия 1 Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 8 4 4 

Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 4  4 
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Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 1 
Сессия 1 Сессия 2 

Самостоятельная работа обучающихся 60 32 28 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 36 36 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ц
и
он
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
р
ак
ти
ч
ес
к
и
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
л
ьт
ац
и
и

 / 
И
н
ая

 
к
он
та
к
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 2 

Раздел 1. 
Терроризм и экстремизм – 
общая характеристика 

20 10 10 6  4      

Тема 1.1. Понятие и причины 
современного терроризма и 
экстремизма 

8 4 4 2  2      

Тема 1.2. Особенности 
экстремизма и терроризма, 
нормативное правовое 
обеспечение 
антитеррористической 
деятельности в России 

5 3 2 2  -      

Тема 1.3. Психологические 
основы экстремизма и терроризма 7 3 4 2  2      

Раздел 2. 
Классификация идеологий 
современного терроризма и 
экстремизма, их 
характеристика, профилактика 
и противодействие 

43 17 26 14  12      

Тема 2.1. Политический 
терроризм и экстремизм, 
идеология, профилактика и 
противодействие 

7 3 4 2  2      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ц
и
он
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
р
ак
ти
ч
ес
к
и
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
л
ьт
ац
и
и

 / 
И
н
ая

 
к
он
та
к
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Тема 2.2. Этнический терроризм и 
экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие. 

7 3 4 2  2      

Тема 2.3. Религиозный терроризм 
и экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие. 

9 3 6 4  2      

Тема 2.4. Молодежный терроризм 
и экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие 

13 5 8 4  4      

Тема 2.5. Кибертерроризм - 
профилактика и противодействие 7 3 4 2  2      

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9           

Форма промежуточной аттестации зачет 
Итого по дисциплине (модулю), 
часов 72 27 36 20  16      

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ц
и
он
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
р
ак
ти
ч
ес
к
и
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
л
ьт
ац
и
и

 / 
И
н
ая

 
к
он
та
к
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 1 

Раздел 1. 
Терроризм и экстремизм – 
общая характеристика 

20 12 8 4  4      

Тема 1.1. Понятие и причины 
современного терроризма и 
экстремизма 

8 4 4 2  2      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ц
и
он
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
р
ак
ти
ч
ес
к
и
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
л
ьт
ац
и
и

 / 
И
н
ая

 
к
он
та
к
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Тема 1.2. Особенности 
экстремизма и терроризма, 
нормативное правовое 
обеспечение 
антитеррористической 
деятельности в России 

6 4 2 -  2      

Тема 1.3. Психологические 
основы экстремизма и терроризма 6 4 2 2  -      

Раздел 2. 
Классификация идеологий 
современного терроризма и 
экстремизма, их 
характеристика, профилактика 
и противодействие 

43 27 16 12  4      

Тема 2.1. Политический 
терроризм и экстремизм, 
идеология, профилактика и 
противодействие 

8 6 2 2  -      

Тема 2.2. Этнический терроризм и 
экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие. 

8 6 2 2  -      

Тема 2.3. Религиозный терроризм 
и экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие. 

11 5 6 4  2      

Тема 2.4. Молодежный терроризм 
и экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие 

9 5 4 2  2      

Тема 2.5. Кибертерроризм - 
профилактика и противодействие 7 5 2 2  -      

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9           

Форма промежуточной аттестации зачет 
Итого по дисциплине (модулю), 
часов 72 39 24 16  8      
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Заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ц
и
он
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
р
ак
ти
ч
ес
к
и
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
л
ьт
ац
и
и

 / 
И
н
ая

 
к
он
та
к
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Курс 1 (сессия 1-2) 

Раздел 1. 
Терроризм и экстремизм – 
общая характеристика 

22 18 4 2  2      

Тема 1.1. Понятие и причины 
современного терроризма и 
экстремизма 

7 6 1 0,5  0,5      

Тема 1.2. Особенности 
экстремизма и терроризма, 
нормативное правовое 
обеспечение 
антитеррористической 
деятельности в России 

7 6 1 0,5  0,5      

Тема 1.3. Психологические 
основы экстремизма и терроризма 8 6 2 1  1      

Раздел 2. 
Классификация идеологий 
современного терроризма и 
экстремизма, их 
характеристика, профилактика 
и противодействие 

46 42 4 2  2      

Тема 2.1. Политический 
терроризм и экстремизм, 
идеология, профилактика и 
противодействие 

9 8 1 0,5  0,5      

Тема 2.2. Этнический терроризм и 
экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие. 

9 8 1 0,5  0,5      

Тема 2.3. Религиозный терроризм 
и экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие. 

9 8 1 0,5  0,5      

Тема 2.4. Молодежный терроризм 
и экстремизм, идеология, 
профилактика и противодействие 

10,5 10 0,5 -  0,5      

Тема 2.5. Кибертерроризм - 
профилактика и противодействие 8,5 8 0,5 0,5  -      

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 4           
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ц
и
он
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
р
ак
ти
ч
ес
к
и
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
н
ы
е 
за
н
ят
и
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 
К
он
су
л
ьт
ац
и
и

 / 
И
н
ая

 
к
он
та
к
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Форма промежуточной аттестации зачет 
Итого по дисциплине (модулю), 
часов 72 60 8 4  4      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕРРОРИЗМ И ЭКСТРЕМИЗМ – ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  

Тема 1.1. Понятие и причины современного терроризма и экстремизма 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Террология как наука и учебная дисциплина. Соотношение понятий «радикализм», 

«экстремизм» и «терроризм». Понятие и подходы к определению экстремизма и терроризма. 
Сущностные характеристики экстремизма и терроризма. Природа и отличительные черты 
терроризма. Современные причины терроризма и экстремизма, их классификация и тенденции. 
Субъекты и объекты терроризма и экстремизма. Радикализация – основа экстремизма и 
терроризма. Уровни проявления терроризма. Терроризм как идеология, образ мышления и 
действий. Терроризм как деятельность. Виды террористических актов, их цели, мотивы и способы 
осуществления. 

Тема 1.2. Особенности экстремизма и терроризма, нормативное правовое обеспечение 
антитеррористической деятельности в России 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Экстремизм, терроризм и террористическая деятельность - угроза национальной 

безопасности России. Виды экстремизма и терроризма в современной России, их идеологическая 
основа и факторы, влияющие на распространение. Особенности Москвы и Московской области по 
проявлению угроз экстремистского и террористического характера. Общая характеристика 
международного законодательства в сфере борьбы с экстремизмом и терроризмом. Система и 
особенности государственной политики в сфере профилактики и противодействия экстремизму и 
терроризму в России. Нормативное правовое обеспечение антиэкстремистской и 
антитеррористической деятельности, профилактика и противодействие идеологии экстремизма 
терроризма в России и их классификация. Законодательная и нормативная правовая база по 
организации профилактики и противодействия идеологии экстремизма и терроризма в России. 
Организационные основы профилактики и противодействия экстремизму и терроризму в 
Российской Федерации. Ответственность за профилактику и противодействие идеологии 
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экстремизму и терроризму в образовательной организации. Уголовно-правая ответственность за 
ведение экстремистской и террористической деятельности. 

Тема 1.3. Психологические основы экстремизма и терроризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Психология терроризма. Психология террориста. Психология жертвы терроризма. 

Характеристика личности экстремиста и террориста. Многофакторная модель формирования 
сознания террориста. Факторы риска формирования террористического сознания. Универсальные 
методы вербовки экстремистов и террористов. Факторы, повышающие эффективность 
деятельности вербовщиков террористических и экстремистских организаций. Характерные черты 
психологического портрета экстремиста и террориста. Психология характера экстремиста и 
террориста. Женщины и терроризм. Психология совершения террористического акта. 
Потребности индивида – основа приобщения к экстремизму и терроризму. Типы личности 
террориста, использующего взрывные устройства. Психология противодействия экстремизму и 
терроризму в российском обществе.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1: Общая характеристика экстремизма и терроризма как 
деструктивного явления в обществе. 

Форма практического задания 1: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. Соотношение понятий «радикализм», «экстремизм» и «терроризм».  
2. Понятие и подходы к определению экстремизма и терроризма.  
3. Сущностные характеристики экстремизма и терроризма.  
4. Современные причины терроризма и экстремизма, их классификация и тенденции.  
5. Виды экстремизма и терроризма в современной России и их идеологическая основа.  
6. Нормативное правовое обеспечение антиэкстремистской и антитеррористической 

деятельности, профилактика и противодействие идеологии экстремизма терроризма в России и их 
классификация.  

7. Ответственность за профилактику и противодействие идеологии экстремизму и 
терроризму в образовательной организации. 

 
Тема практического занятия 2: Психологические аспекты экстремистской и 

террористической деятельности. 
Форма практического задания 2: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. Характеристика личности экстремиста и террориста.  
2. Многофакторная модель формирования сознания террориста.  
3. Факторы риска формирования террористического сознания.  
4. Факторы, повышающие эффективность деятельности вербовщиков террористических 

и экстремистских организаций.  
5. Характерные черты психологического портрета экстремиста и террориста.  
6. Психология характера экстремиста и террориста.  
7. Потребности индивида – основа приобщения к экстремизму и терроризму.  
8. Психология противодействия экстремизму и терроризму в российском обществе.  
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
форма рубежного контроля – устный опрос. 
 

РАЗДЕЛ 2. КЛАССИФИКАЦИЯ ИДЕОЛОГИЙ СОВРЕМЕННОГО ТЕРРОРИЗМА И 
ЭКСТРЕМИЗМА, ИХ ХАРАКТЕРИСТИКА, ПРОФИЛАКТИКА И ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ 

Тема 2.1. Политический терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и 
противодействие  

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие политического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и задачи, 

виды идеологий. «Левый» и «Правый» политический экстремизм и терроризм. Основные 
идеологические угрозы политического экстремизма и терроризма и их парирование. 
Фундаментальные причины, объекты и субъекты политического экстремизма и терроризма. 
Политические потребности – основной источник политического экстремизма и терроризма. 
Борьба за власть как основа политического экстремизма и терроризма. Фундаментальные 
направления политического экстремизма и терроризма. Основные тренды политического 
экстремизма и терроризма. Политический экстремизм и терроризм в современной России. Формы, 
методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии политического экстремизма 
и терроризма в образовательной организации.  

Тема 2.2. Этнический терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и 
противодействие 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Национальная составляющая современной России. Понятие этнического экстремизма и 

терроризма: сущность, содержание, цели и задачи, виды идеологий. Основные идеологические 
угрозы этнического экстремизма и терроризма и их парирование. Фундаментальные причины, 
объекты и субъекты этнического экстремизма и терроризма. Сепаратизм – источник этнического 
экстремизма и терроризма. Идентичность и этнический экстремизм и терроризм. Национализм как 
идеологическая основа этнического экстремизма и терроризма. Этнический экстремизм и 
терроризм в современной России. Неонацизм и радикальный национализм. Формы, методы, силы 
и средства проявления, профилактики и противодействия идеологии этнического экстремизма и 
терроризма в образовательной организации.  

Тема 2.3. Религиозный терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и 
противодействие 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Религиозная обстановка в мире и России. Правовое обеспечение свободы вероисповедания. 

Кластеры взаимоотношений религии и терроризма. Понятие религиозного экстремизма и 
терроризма: сущность, содержание, цели и задачи, виды идеологий. Основные идеологические 
угрозы религиозного экстремизма и терроризма и их парирование. Тенденции, вынуждающие 
адепта вставать на путь религиозного экстремизма и терроризма. Фундаментальные причины, 
объекты и субъекты религиозного экстремизма и терроризма. Факторы политизации религиозного 
экстремизма и терроризма. Истоки вступления в религиозную террористическую организацию. 
Религиозный фундаментализм как основа религиозного экстремизма и терроризма. Психология 
религиозного фундаменталиста. Исламский фундаментализм – угроза международной и 
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национальной безопасности России. Религиозная секта – субъект религиозного экстремизма и 
терроризма. Формы, методы, силы и средства противодействия идеологии религиозного 
экстремизма и терроризма в образовательной организации.  

Тема 2.4. Молодежный терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и 
противодействие 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Молодежные субкультуры. Молодежь России – объект и субъект радикализации. 

Деструктивное поведение молодежи – источник радикализации. Потенциально криминальные 
молодежные субкультуры. Понятие молодежного экстремизма и терроризма: сущность, 
содержание, цели и задачи, виды идеологий. Основные идеологические угрозы молодежного 
экстремизма и терроризма и их парирование. Фундаментальные причины, объекты и субъекты 
молодежного экстремизма и терроризма. Криминальная молодежная субкультура как основа 
молодежного экстремизма и терроризма. Особенности молодежного экстремизма и терроризма в 
современной России. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия 
идеологии молодежного экстремизма и терроризма в образовательной организации. Патриотизм 
молодежи как фактор профилактики и противодействия экстремизму и терроризму в России. 

Тема 2.5. Кибертерроризм - профилактика и противодействие  

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Глобальное развитие информационных технологий. Двойственность роли информационно-

коммуникационных технологий. Злоупотребление высокими технологиями как фактор 
возникновения кибертерроризма. Общая характеристика и отличительные черты 
кибертерроризма. Способы использования террористами Интернета. Общая характеристики 
террористических сообществ в Интернете. Интернет-сайты и другие интернет платформы, 
распространяющие идеологию экстремизма и терроризма. Интернет как идеологическая площадка 
для пропаганды, вербовки сторонников террористов, а также потенциальных исполнителей актов 
террора. Профилактика и противодействие кибертерроризму в молодежной среде как важная 
государственная задача по обеспечению информационной безопасности общества. 
Информационная среда в системе профилактики и противодействия экстремизму и терроризму. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 1: Политические аспекты экстремистской и 
террористической деятельности 

Форма практического задания 1: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. «Левый» и «Правый» политический экстремизм и терроризм.  
2. Основные идеологические угрозы политического экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
3. Фундаментальные причины, объекты и субъекты политического экстремизма и 

терроризма.  
4. Политические потребности – основной источник политического экстремизма и 

терроризма.  
5. Борьба за власть как основа политического экстремизма и терроризма.  
6. Фундаментальные направления политического экстремизма и терроризма.  
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7. Политический экстремизм и терроризм в современной России.  
8. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 

политического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
 
Тема практического занятия 2: Этнорелигиозный экстремизм и терроризм – угроза 

национальной безопасности России. 
Форма практического задания 2: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. Основные идеологические угрозы этнического экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
2. Фундаментальные причины, объекты и субъекты этнического экстремизма и 

терроризма.  
3. Идентичность и этнический экстремизм и терроризм.  
4. Национализм как идеологическая основа этнического экстремизма и терроризма.  
5. Этнический экстремизм и терроризм в современной России.  
6. Неонацизм и радикальный национализм.  
7. Формы, методы, силы и средства проявления, профилактики и противодействия 

идеологии этнического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
8. Кластеры взаимоотношений религии и терроризма.  
9. Понятие религиозного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 

задачи, виды идеологий.  
10. Основные идеологические угрозы религиозного экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
11. Тенденции, вынуждающие адепта вставать на путь религиозного экстремизма и 

терроризма.  
12. Фундаментальные причины, объекты и субъекты религиозного экстремизма и 

терроризма.  
13. Факторы политизации религиозного экстремизма и терроризма.  
14. Истоки вступления в религиозную террористическую организацию.  
15. Религиозный фундаментализм как основа религиозного экстремизма и терроризма.  
16. Психология религиозного фундаменталиста. 
17. Исламский фундаментализм – угроза международной и национальной безопасности 

России.  
18. Формы, методы, силы и средства противодействия идеологии религиозного 

экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
 
Тема практического занятия 3: Молодежный экстремизм и терроризм – угроза 

национальной безопасности России. 
Форма практического задания 3: дискуссия. 
Примерный перечень вопросов: 
1. Молодежь России – объект и субъект радикализации.  
2. Деструктивное поведение молодежи – источник радикализации.  
3. Потенциально криминальные молодежные субкультуры.  
4. Понятие молодежного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 

задачи, виды идеологий.  
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5. Основные идеологические угрозы молодежного экстремизма и терроризма и их 
парирование.  

6. Фундаментальные причины, объекты и субъекты молодежного экстремизма и 
терроризма.  

7. Криминальная молодежная субкультура как основа молодежного экстремизма и 
терроризма. Особенности молодежного экстремизма и терроризма в современной России.  

8. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 
молодежного экстремизма и терроризма в образовательной организации.  

9. Интернет как идеологическая площадка для пропаганды, вербовки сторонников 
террористов, а также потенциальных исполнителей актов террора. 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
форма рубежного контроля – устный опрос. 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1. (семестр 2) 

Раздел 1. Терроризм и экстремизм – общая 
характеристика 

4 Подготовка к дискуссии 

6 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. Классификация идеологий 
современного терроризма и экстремизма, их 
характеристика, профилактика и 
противодействие 

8 Подготовка к дискуссии 

9 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 27  
Общий объем по дисциплине (модулю), 
часов 27  

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. Терроризм и экстремизм – общая 
характеристика 

6 Подготовка к дискуссии 

6 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. Классификация идеологий 
современного терроризма и экстремизма, их 
характеристика, профилактика и 
противодействие 

10 Подготовка к дискуссии 

17 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 39  
Общий объем по дисциплине (модулю), 
часов 39  

Заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
Модуль 1. (курс 1, сессии 1-2) 
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Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Раздел 1. Терроризм и экстремизм – общая 
характеристика 

6 Подготовка к дискуссии 

12 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. Классификация идеологий 
современного терроризма и экстремизма, их 
характеристика, профилактика и 
противодействие 

10 Подготовка к дискуссии 

32 Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 60  
Общий объем по дисциплине (модулю), 
часов 60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1: 
1. Соотношение понятий «радикализм», «экстремизм» и «терроризм».  
2. Понятие и подходы к определению экстремизма и терроризма.  
3. Сущностные характеристики экстремизма и терроризма.  
4. Отличительные черты терроризма.  
5. Современные причины терроризма и экстремизма, их классификация и тенденции.  
6. Субъекты и объекты терроризма и экстремизма.  
7. Радикализация – основа экстремизма и терроризма.  
8. Уровни проявления терроризма.  
9. Терроризм как идеология, образ мышления и действий. Терроризм как деятельность.  
10. Экстремизм, терроризм и террористическая деятельность - угроза национальной 

безопасности России.  
11. Виды экстремизма и терроризма в современной России и их идеологическая основа.  
12. Особенности Москвы и Московской области по проявлению угроз экстремистского и 

террористического характера.  
13. Виды террористических актов, их цели, мотивы и способы осуществления. 
14. Общая характеристика международного законодательства в сфере борьбы с 

экстремизмом и терроризмом.  
15. Нормативное правовое обеспечение антиэкстремистской и антитеррористической 

деятельности, профилактика и противодействие идеологии экстремизма терроризма в России и их 
классификация.  

16. Законодательная и нормативная правовая база по организации профилактики и 
противодействия идеологии экстремизма и терроризма в России.  

17. Ответственность за профилактику и противодействие идеологии экстремизму и 
терроризму в образовательной организации. 

18. Психология терроризма.  
19. Психология террориста.  
20. Психология жертвы терроризма.  
21. Характеристика личности экстремиста и террориста.  
22. Многофакторная модель формирования сознания террориста.  
23. Факторы риска формирования террористического сознания.  
24. Универсальные методы вербовки экстремистов и террористов.  
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25. Факторы, повышающие эффективность деятельности вербовщиков террористических 
и экстремистских организаций.  

26. Характерные черты психологического портрета экстремиста и террориста.  
27. Психология характера экстремиста и террориста.  
28. Женщины и терроризм.  
29. Психология совершения террористического акта.  
30. Потребности индивида – основа приобщения к экстремизму и терроризму.  
31. Типы личности террориста, использующего взрывные устройства.  
32. Психология противодействия экстремизму и терроризму в российском обществе.  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

1. Профилактика экстремизма в молодежной среде : учебное пособие для вузов / 
А. В. Мартыненко [и др.] ; под общей редакцией А. В. Мартыненко, Л. А. Потаповой. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-16077-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/539662 (дата обращения: 12.02.2024). 

2. Кафтан, В. В. Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 
В. В. Кафтан. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 261 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00322-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536401 (дата обращения: 12.02.2024). 

3. Константинов, В. В. Психология экстремизма и терроризма : учебное пособие для 
вузов / В. В. Константинов, Р. В. Осин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17251-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/544991 (дата обращения: 12.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Окутина, Н. Н. Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 
Н. Н. Окутина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-17865-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/533864 (дата обращения: 12.02.2024). 

2. Багмет, А. М. Расследование преступлений, связанных с экстремистской и 
террористической деятельностью : учебник / А. М. Багмет, В. В. Бычков, М. Ю. Зеленков ; под ред. 
А. М. Багмета ; Московская академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва 
: Юнити-Дана, 2019. – 720 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685781 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр.: с. 681-705. – ISBN 978-5-238-03178-1. – Текст : электронный. 

3. Зеленков, М. Ю. Основы теории национальной безопасности : учебник / 
М. Ю. Зеленков ; Академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-
Дана, 2017. – 295 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473288 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02801-9. – Текст : электронный. 
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4. Зеленков, М. Ю. Духовно-нравственная безопасность Российской Федерации : учебник 
/ М. Ю. Зеленков ; Академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-
Дана, 2017. – 360 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685389 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02954-2. – Текст : электронный. 

5. Противодействие организованной преступности, экстремизму и терроризму в таблицах 
: учебное пособие : [16+] / М. П. Клейменов, И. М. Клейменов, Е. М. Сейбол, А. А. Урусов. – Омск 
: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2021. – 96 с. : табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614060 (дата 
обращения: 12.02.2024). – ISBN 978-5-7779-2544-2. – Текст : электронный. 

6. Корольков, К. В. Технологии противодействия терроризму в молодежной среде : 
учебное пособие : [16+] / К. В. Корольков ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 
Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 126 с. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483843 (дата 
обращения: 12.02.2024). – Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

7. Назаров, В. Л. Профилактика экстремизма в молодежной среде : учебное пособие / 
В. Л. Назаров, П. Е. Суслонов ; Уральский федеральный университет им. первого Президента 
России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2018. – 207 с. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696006 (дата 
обращения: 12.02.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-2453-8. – Текст : электронный. 

8. Политический экстремизм в современном мире : учебное пособие / авт.-сост. Е. В. 
Галкина, Е. С. Гундарь ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-
Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 113 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=467194 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

9. Религиоведение и основы противодействия религиозному экстремизму : учебное 
пособие / Н. Д. Эриашвили, В. В. Горохова, К. С. Расоян [и др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва 
: Юнити-Дана, 2020. – 208 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615765 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-03367-9. – Текст : электронный. 

10. Противодействие организованной преступности, экстремизму и терроризму в таблицах 
: учебное пособие : [16+] / М. П. Клейменов, И. М. Клейменов, Е. М. Сейбол, А. А. Урусов. – Омск 
: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2021. – 96 с. : табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614060 (дата 
обращения: 12.02.2024). – ISBN 978-5-7779-2544-2. – Текст : электронный. 

11. Килясханов, Х. Ш. ОБСЕ в борьбе с терроризмом : учебное пособие / Х. Ш. Килясханов 
; авт. предисл. И. В. Гончаров ; под ред. Ф. П. Васильева. – Москва : Юнити-Дана : Закон и право, 
2017. – 524 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683152 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02427-1. – Текст : электронный. 

12. Сундиев, И. Ю. Введение в оперативно-розыскную террологию : учебное пособие / 
И. Ю. Сундиев. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 191 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684717 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02167-6. – Текст : электронный. 

13. Концепция противодействия терроризму в Российской̆ Федерации [Электронный̆ 
ресурс] // Консультант. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_92779/  
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14. Федеральный̆ закон о противодействии терроризму от 6 марта 2006 г. [Электронный̆ 
ресурс] // Консультант. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58840/  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2: 
1. Понятие политического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 

задачи, виды идеологий.  
2. «Левый» и «Правый» политический экстремизм и терроризм.  
3. Основные идеологические угрозы политического экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
4. Фундаментальные причины, объекты и субъекты политического экстремизма и 

терроризма.  
5. Политические потребности – основной источник политического экстремизма и 

терроризма.  
6. Борьба за власть как основа политического экстремизма и терроризма.  
7. Фундаментальные направления политического экстремизма и терроризма.  
8. Основные тренды политического экстремизма и терроризма.  
9. Политический экстремизм и терроризм в современной России.  
10. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 

политического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
11. Понятие этнического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и задачи, 

виды идеологий.  
12. Основные идеологические угрозы этнического экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
13. Фундаментальные причины, объекты и субъекты этнического экстремизма и 

терроризма. Идентичность и этнический экстремизм и терроризм.  
14. Национализм как идеологическая основа этнического экстремизма и терроризма.  
15. Этнический экстремизм и терроризм в современной России.  
16. Неонацизм и радикальный национализм.  
17. Формы, методы, силы и средства проявления, профилактики и противодействия 

идеологии этнического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
18. Религиозная обстановка в мире и России.  
19. Правовое обеспечение свободы вероисповедания.  
20. Кластеры взаимоотношений религии и терроризма.  
21. Понятие религиозного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 

задачи, виды идеологий. 
a. Основные идеологические угрозы религиозного экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
22. Тенденции, вынуждающие адепта вставать на путь религиозного экстремизма и 

терроризма.  
23. Фундаментальные причины, объекты и субъекты религиозного экстремизма и 

терроризма.  
24. Факторы политизации религиозного экстремизма и терроризма.  
25. Истоки вступления в религиозную террористическую организацию.  
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26. Религиозный фундаментализм как основа религиозного экстремизма и терроризма.  
27. Психология религиозного фундаменталиста.  
28. Исламский фундаментализм – угроза международной и национальной безопасности 

России.  
29. Религиозная секта – субъект религиозного экстремизма и терроризма.  
30. Формы, методы, силы и средства противодействия идеологии религиозного 

экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
31. Молодежные субкультуры.  
32. Молодежь России – объект и субъект радикализации.  
33. Деструктивное поведение молодежи – источник радикализации.  
34. Потенциально криминальные молодежные субкультуры.  
35. Понятие молодежного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 

задачи, виды идеологий.  
36. Основные идеологические угрозы молодежного экстремизма и терроризма и их 

парирование.  
37. Фундаментальные причины, объекты и субъекты молодежного экстремизма и 

терроризма.  
38. Криминальная молодежная субкультура как основа молодежного экстремизма и 

терроризма.  
39. Особенности молодежного экстремизма и терроризма в современной России.  
40. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 

молодежного экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
41. Глобальное развитие информационных технологий.  
42. Двойственность роли информационно-коммуникационных технологий.  
43. Злоупотребление высокими технологиями как фактор возникновения 

кибертерроризма.  
44. Общая характеристика и отличительные черты кибертерроризма.  
45. Способы использования террористами Интернета.  
46. Общая характеристики террористических сообществ в Интернете.  
47. Интернет как идеологическая площадка для пропаганды, вербовки сторонников 

террористов, а также потенциальных исполнителей актов террора.  
48. Профилактика и противодействие кибертерроризму в молодежной среде как важная 

государственная задача по обеспечению информационной безопасности общества.  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

1. Профилактика экстремизма в молодежной среде : учебное пособие для вузов / 
А. В. Мартыненко [и др.] ; под общей редакцией А. В. Мартыненко, Л. А. Потаповой. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-16077-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/539662 (дата обращения: 12.02.2024). 

2. Кафтан, В. В. Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 
В. В. Кафтан. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 261 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00322-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536401 (дата обращения: 12.02.2024). 
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3. Константинов, В. В. Психология экстремизма и терроризма : учебное пособие для 
вузов / В. В. Константинов, Р. В. Осин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17251-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/544991 (дата обращения: 12.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Окутина, Н. Н. Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 
Н. Н. Окутина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-17865-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/533864 (дата обращения: 12.02.2024). 

2. Багмет, А. М. Расследование преступлений, связанных с экстремистской и 
террористической деятельностью : учебник / А. М. Багмет, В. В. Бычков, М. Ю. Зеленков ; под ред. 
А. М. Багмета ; Московская академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва 
: Юнити-Дана, 2019. – 720 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685781 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр.: с. 681-705. – ISBN 978-5-238-03178-1. – Текст : электронный. 

3. Зеленков, М. Ю. Основы теории национальной безопасности : учебник / 
М. Ю. Зеленков ; Академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-
Дана, 2017. – 295 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473288 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02801-9. – Текст : электронный. 

4. Зеленков, М. Ю. Духовно-нравственная безопасность Российской Федерации : учебник 
/ М. Ю. Зеленков ; Академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-
Дана, 2017. – 360 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685389 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02954-2. – Текст : электронный. 

5. Противодействие организованной преступности, экстремизму и терроризму в таблицах 
: учебное пособие : [16+] / М. П. Клейменов, И. М. Клейменов, Е. М. Сейбол, А. А. Урусов. – Омск 
: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2021. – 96 с. : табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614060 (дата 
обращения: 12.02.2024). – ISBN 978-5-7779-2544-2. – Текст : электронный. 

6. Корольков, К. В. Технологии противодействия терроризму в молодежной среде : 
учебное пособие : [16+] / К. В. Корольков ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 
Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 126 с. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483843 (дата 
обращения: 12.02.2024). – Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

7. Назаров, В. Л. Профилактика экстремизма в молодежной среде : учебное пособие / 
В. Л. Назаров, П. Е. Суслонов ; Уральский федеральный университет им. первого Президента 
России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2018. – 207 с. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696006 (дата 
обращения: 12.02.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-2453-8. – Текст : электронный. 

8. Политический экстремизм в современном мире : учебное пособие / авт.-сост. Е. В. 
Галкина, Е. С. Гундарь ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-
Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 113 с. – Режим доступа: по подписке. – 
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URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=467194 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

9. Религиоведение и основы противодействия религиозному экстремизму : учебное 
пособие / Н. Д. Эриашвили, В. В. Горохова, К. С. Расоян [и др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва 
: Юнити-Дана, 2020. – 208 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615765 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-03367-9. – Текст : электронный. 

10. Противодействие организованной преступности, экстремизму и терроризму в таблицах 
: учебное пособие : [16+] / М. П. Клейменов, И. М. Клейменов, Е. М. Сейбол, А. А. Урусов. – Омск 
: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2021. – 96 с. : табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614060 (дата 
обращения: 12.02.2024). – ISBN 978-5-7779-2544-2. – Текст : электронный. 

11. Килясханов, Х. Ш. ОБСЕ в борьбе с терроризмом : учебное пособие / Х. Ш. Килясханов 
; авт. предисл. И. В. Гончаров ; под ред. Ф. П. Васильева. – Москва : Юнити-Дана : Закон и право, 
2017. – 524 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683152 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02427-1. – Текст : электронный. 

12. Сундиев, И. Ю. Введение в оперативно-розыскную террологию : учебное пособие / 
И. Ю. Сундиев. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 191 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684717 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02167-6. – Текст : электронный. 

13. Концепция противодействия терроризму в Российской̆ Федерации [Электронный̆ 
ресурс] // Консультант. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_92779/  

14. Федеральный̆ закон о противодействии терроризму от 6 марта 2006 г. [Электронный̆ 
ресурс] // Консультант. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58840/  

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 
(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

- текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

- промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 
рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 
учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

- академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

- выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (активное участие в 
групповых интерактивных занятиях (дискуссии и др.); 

- прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 
которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 
аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 
возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 – балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 
Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 
заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы), 
дисциплины 

Код 
контролируемой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. 

Раздел 1. 
Терроризм и 
экстремизм – 
общая 
характеристика 

УК-10 Устный 
опрос 

1.  Соотношение понятий «радикализм», «экстремизм» и «терроризм».  
2. Понятие и подходы к определению экстремизма и терроризма.  
3. Сущностные характеристики экстремизма и терроризма.  
4. Отличительные черты терроризма.  
5. Современные причины терроризма и экстремизма, их классификация и тенденции.  
6. Субъекты и объекты терроризма и экстремизма.  
7. Радикализация – основа экстремизма и терроризма.  
8. Уровни проявления терроризма.  
9. Терроризм как идеология, образ мышления и действий. Терроризм как деятельность.  
10. Экстремизм, терроризм и террористическая деятельность - угроза национальной 
безопасности России.  
11. Виды экстремизма и терроризма в современной России и их идеологическая основа.  
12. Особенности Москвы и Московской области по проявлению угроз экстремистского и 
террористического характера.  
13. Виды террористических актов, их цели, мотивы и способы осуществления. 
14. Общая характеристика международного законодательства в сфере борьбы с 
экстремизмом и терроризмом.  
15. Нормативное правовое обеспечение антиэкстремистской и антитеррористической 
деятельности, профилактика и противодействие идеологии экстремизма терроризма в 
России и их классификация.  
16. Законодательная и нормативная правовая база по организации профилактики и 
противодействия идеологии экстремизма и терроризма в России.  
17. Ответственность за профилактику и противодействие идеологии экстремизму и 
терроризму в образовательной организации. 
18. Психология терроризма.  
19. Психология террориста.  
20. Психология жертвы терроризма.  
21. Характеристика личности экстремиста и террориста.  
22. Многофакторная модель формирования сознания террориста.  
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№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы), 
дисциплины 

Код 
контролируемой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

23. Факторы риска формирования террористического сознания.  
24. Универсальные методы вербовки экстремистов и террористов.  
25. Факторы, повышающие эффективность деятельности вербовщиков террористических 
и экстремистских организаций.  
26. Характерные черты психологического портрета экстремиста и террориста.  
27. Психология характера экстремиста и террориста.  
28. Женщины и терроризм.  
29. Психология совершения террористического акта.  
30. Потребности индивида – основа приобщения к экстремизму и терроризму.  
31. Типы личности террориста, использующего взрывные устройства.  
32. Психология противодействия экстремизму и терроризму в российском обществе. 

2. 

Раздел 2. 
Классификация 
идеологий 
современного 
терроризма и 
экстремизма, их 
характеристика, 
профилактика и 
противодействие 

УК-10 Устный 
опрос 

1. Понятие политического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 
задачи, виды идеологий.  
2. «Левый» и «Правый» политический экстремизм и терроризм.  
3. Основные идеологические угрозы политического экстремизма и терроризма и их 
парирование.  
4. Фундаментальные причины, объекты и субъекты политического экстремизма и 
терроризма.  
5. Политические потребности – основной источник политического экстремизма и 
терроризма.  
6. Борьба за власть как основа политического экстремизма и терроризма.  
7. Фундаментальные направления политического экстремизма и терроризма.  
8. Основные тренды политического экстремизма и терроризма.  
9. Политический экстремизм и терроризм в современной России.  
10. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 
политического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
11. Понятие этнического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 
задачи, виды идеологий.  
12. Основные идеологические угрозы этнического экстремизма и терроризма и их 
парирование.  
13. Фундаментальные причины, объекты и субъекты этнического экстремизма и 
терроризма. Идентичность и этнический экстремизм и терроризм.  
14. Национализм как идеологическая основа этнического экстремизма и терроризма.  
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п/п 

Контролируемые 
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дисциплины 

Код 
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контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

15. Этнический экстремизм и терроризм в современной России.  
16. Неонацизм и радикальный национализм.  
17. Формы, методы, силы и средства проявления, профилактики и противодействия 
идеологии этнического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
18. Религиозная обстановка в мире и России.  
19. Правовое обеспечение свободы вероисповедания.  
20. Кластеры взаимоотношений религии и терроризма.  
21. Понятие религиозного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 
задачи, виды идеологий. 
22. Основные идеологические угрозы религиозного экстремизма и терроризма и их 
парирование.  
23. Тенденции, вынуждающие адепта вставать на путь религиозного экстремизма и 
терроризма.  
24. Фундаментальные причины, объекты и субъекты религиозного экстремизма и 
терроризма.  
25. Факторы политизации религиозного экстремизма и терроризма.  
26. Истоки вступления в религиозную террористическую организацию.  
27. Религиозный фундаментализм как основа религиозного экстремизма и терроризма.  
28. Психология религиозного фундаменталиста.  
29. Исламский фундаментализм – угроза международной и национальной безопасности 
России.  
30. Религиозная секта – субъект религиозного экстремизма и терроризма.  
31. Формы, методы, силы и средства противодействия идеологии религиозного 
экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
32. Молодежные субкультуры.  
33. Молодежь России – объект и субъект радикализации.  
34. Деструктивное поведение молодежи – источник радикализации.  
35. Потенциально криминальные молодежные субкультуры.  
36. Понятие молодежного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и 
задачи, виды идеологий.  
37. Основные идеологические угрозы молодежного экстремизма и терроризма и их 
парирование.  
38. Фундаментальные причины, объекты и субъекты молодежного экстремизма и 
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терроризма.  
39. Криминальная молодежная субкультура как основа молодежного экстремизма и 
терроризма.  
40. Особенности молодежного экстремизма и терроризма в современной России.  
41. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 
молодежного экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
42. Глобальное развитие информационных технологий.  
43. Двойственность роли информационно-коммуникационных технологий.  
44. Злоупотребление высокими технологиями как фактор возникновения 
кибертерроризма.  
45. Общая характеристика и отличительные черты кибертерроризма.  
46. Способы использования террористами Интернета.  
47. Общая характеристики террористических сообществ в Интернете.  
48. Интернет как идеологическая площадка для пропаганды, вербовки сторонников 
террористов, а также потенциальных исполнителей актов террора.  
49. Профилактика и противодействие кибертерроризму в молодежной среде как важная 
государственная задача по обеспечению информационной безопасности общества. 

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю)  

Коды 
контролируемой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-10 1.  Соотношение понятий «радикализм», «экстремизм» и «терроризм».  
2. Понятие и подходы к определению экстремизма и терроризма.  
3. Сущностные характеристики экстремизма и терроризма.  
4. Отличительные черты терроризма.  
5. Современные причины терроризма и экстремизма, их классификация и 
тенденции.  
6. Субъекты и объекты терроризма и экстремизма.  
7. Радикализация – основа экстремизма и терроризма.  
8. Уровни проявления терроризма.  
9. Терроризм как идеология, образ мышления и действий. Терроризм как 
деятельность.  
10. Экстремизм, терроризм и террористическая деятельность - угроза 
национальной безопасности России.  
11. Виды экстремизма и терроризма в современной России и их идеологическая 
основа.  
12. Особенности Москвы и Московской области по проявлению угроз 
экстремистского и террористического характера.  
13. Виды террористических актов, их цели, мотивы и способы осуществления. 
14. Общая характеристика международного законодательства в сфере борьбы с 
экстремизмом и терроризмом.  
15. Нормативное правовое обеспечение антиэкстремистской и 
антитеррористической деятельности, профилактика и противодействие идеологии 
экстремизма терроризма в России и их классификация.  
16. Законодательная и нормативная правовая база по организации профилактики 
и противодействия идеологии экстремизма и терроризма в России.  
17. Ответственность за профилактику и противодействие идеологии экстремизму 
и терроризму в образовательной организации. 
18. Психология терроризма.  
19. Психология террориста.  
20. Психология жертвы терроризма.  
21. Характеристика личности экстремиста и террориста.  
22. Многофакторная модель формирования сознания террориста.  
23. Факторы риска формирования террористического сознания.  
24. Универсальные методы вербовки экстремистов и террористов.  
25. Факторы, повышающие эффективность деятельности вербовщиков 
террористических и экстремистских организаций.  
26. Характерные черты психологического портрета экстремиста и террориста.  
27. Психология характера экстремиста и террориста.  
28. Женщины и терроризм.  
29. Психология совершения террористического акта.  
30. Потребности индивида – основа приобщения к экстремизму и терроризму.  
31. Типы личности террориста, использующего взрывные устройства.  
32. Психология противодействия экстремизму и терроризму в российском 
обществе.  
33. Понятие политического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, 
цели и задачи, виды идеологий.  
34. «Левый» и «Правый» политический экстремизм и терроризм.  
35. Основные идеологические угрозы политического экстремизма и терроризма и 
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их парирование.  
36. Фундаментальные причины, объекты и субъекты политического экстремизма 
и терроризма.  
37. Политические потребности – основной источник политического экстремизма 
и терроризма.  
38. Борьба за власть как основа политического экстремизма и терроризма.  
39. Фундаментальные направления политического экстремизма и терроризма.  
40. Основные тренды политического экстремизма и терроризма.  
41. Политический экстремизм и терроризм в современной России.  
42. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 
политического экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
43. Понятие этнического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели 
и задачи, виды идеологий.  
44. Основные идеологические угрозы этнического экстремизма и терроризма и их 
парирование.  
45. Фундаментальные причины, объекты и субъекты этнического экстремизма и 
терроризма. Идентичность и этнический экстремизм и терроризм.  
46. Национализм как идеологическая основа этнического экстремизма и 
терроризма.  
47. Этнический экстремизм и терроризм в современной России.  
48. Неонацизм и радикальный национализм.  
49. Формы, методы, силы и средства проявления, профилактики и 
противодействия идеологии этнического экстремизма и терроризма в 
образовательной организации.  
50. Религиозная обстановка в мире и России.  
51. Правовое обеспечение свободы вероисповедания.  
52. Кластеры взаимоотношений религии и терроризма.  
53. Понятие религиозного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели 
и задачи, виды идеологий. 
54. Основные идеологические угрозы религиозного экстремизма и терроризма и 
их парирование.  
55. Тенденции, вынуждающие адепта вставать на путь религиозного экстремизма 
и терроризма.  
56. Фундаментальные причины, объекты и субъекты религиозного экстремизма и 
терроризма.  
57. Факторы политизации религиозного экстремизма и терроризма.  
58. Истоки вступления в религиозную террористическую организацию.  
59. Религиозный фундаментализм как основа религиозного экстремизма и 
терроризма.  
60. Психология религиозного фундаменталиста.  
61. Исламский фундаментализм – угроза международной и национальной 
безопасности России.  
62. Религиозная секта – субъект религиозного экстремизма и терроризма.  
63. Формы, методы, силы и средства противодействия идеологии религиозного 
экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
64. Молодежные субкультуры.  
65. Молодежь России – объект и субъект радикализации.  
66. Деструктивное поведение молодежи – источник радикализации.  
67. Потенциально криминальные молодежные субкультуры.  
68. Понятие молодежного экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели 
и задачи, виды идеологий.  
69. Основные идеологические угрозы молодежного экстремизма и терроризма и 
их парирование.  
70. Фундаментальные причины, объекты и субъекты молодежного экстремизма и 
терроризма.  
71. Криминальная молодежная субкультура как основа молодежного экстремизма 
и терроризма.  
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72. Особенности молодежного экстремизма и терроризма в современной России.  
73. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия идеологии 
молодежного экстремизма и терроризма в образовательной организации.  
74. Глобальное развитие информационных технологий.  
75. Двойственность роли информационно-коммуникационных технологий.  
76. Злоупотребление высокими технологиями как фактор возникновения 
кибертерроризма.  
77. Общая характеристика и отличительные черты кибертерроризма.  
78. Способы использования террористами Интернета.  
79. Общая характеристики террористических сообществ в Интернете.  
80. Интернет как идеологическая площадка для пропаганды, вербовки 
сторонников террористов, а также потенциальных исполнителей актов террора.  
81. Профилактика и противодействие кибертерроризму в молодежной среде как 
важная государственная задача по обеспечению информационной безопасности 
общества. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Профилактика экстремизма в молодежной среде : учебное пособие для вузов / 
А. В. Мартыненко [и др.] ; под общей редакцией А. В. Мартыненко, Л. А. Потаповой. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-16077-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/539662 (дата обращения: 12.02.2024). 

2. Кафтан, В. В. Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 
В. В. Кафтан. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 261 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00322-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536401 (дата обращения: 12.02.2024). 

3. Константинов, В. В. Психология экстремизма и терроризма : учебное пособие для 
вузов / В. В. Константинов, Р. В. Осин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17251-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/544991 (дата обращения: 12.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Окутина, Н. Н. Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 
Н. Н. Окутина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-17865-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/533864 (дата обращения: 12.02.2024). 

2. Багмет, А. М. Расследование преступлений, связанных с экстремистской и 
террористической деятельностью : учебник / А. М. Багмет, В. В. Бычков, М. Ю. Зеленков ; под ред. 
А. М. Багмета ; Московская академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва 
: Юнити-Дана, 2019. – 720 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685781 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр.: с. 681-705. – ISBN 978-5-238-03178-1. – Текст : электронный. 



 33 

3. Зеленков, М. Ю. Основы теории национальной безопасности : учебник / 
М. Ю. Зеленков ; Академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-
Дана, 2017. – 295 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473288 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02801-9. – Текст : электронный. 

4. Зеленков, М. Ю. Духовно-нравственная безопасность Российской Федерации : учебник 
/ М. Ю. Зеленков ; Академия Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-
Дана, 2017. – 360 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685389 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02954-2. – Текст : электронный. 

5. Противодействие организованной преступности, экстремизму и терроризму в таблицах 
: учебное пособие : [16+] / М. П. Клейменов, И. М. Клейменов, Е. М. Сейбол, А. А. Урусов. – Омск 
: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2021. – 96 с. : табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614060 (дата 
обращения: 12.02.2024). – ISBN 978-5-7779-2544-2. – Текст : электронный. 

6. Корольков, К. В. Технологии противодействия терроризму в молодежной среде : 
учебное пособие : [16+] / К. В. Корольков ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 
Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 126 с. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483843 (дата 
обращения: 12.02.2024). – Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

7. Назаров, В. Л. Профилактика экстремизма в молодежной среде : учебное пособие / 
В. Л. Назаров, П. Е. Суслонов ; Уральский федеральный университет им. первого Президента 
России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2018. – 207 с. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696006 (дата 
обращения: 12.02.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-2453-8. – Текст : электронный. 

8. Политический экстремизм в современном мире : учебное пособие / авт.-сост. Е. В. 
Галкина, Е. С. Гундарь ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-
Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 113 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=467194 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – Текст : электронный. 

9. Религиоведение и основы противодействия религиозному экстремизму : учебное 
пособие / Н. Д. Эриашвили, В. В. Горохова, К. С. Расоян [и др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва 
: Юнити-Дана, 2020. – 208 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615765 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-03367-9. – Текст : электронный. 

10. Противодействие организованной преступности, экстремизму и терроризму в таблицах 
: учебное пособие : [16+] / М. П. Клейменов, И. М. Клейменов, Е. М. Сейбол, А. А. Урусов. – Омск 
: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского (ОмГУ), 2021. – 96 с. : табл. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614060 (дата 
обращения: 12.02.2024). – ISBN 978-5-7779-2544-2. – Текст : электронный. 

11. Килясханов, Х. Ш. ОБСЕ в борьбе с терроризмом : учебное пособие / Х. Ш. Килясханов 
; авт. предисл. И. В. Гончаров ; под ред. Ф. П. Васильева. – Москва : Юнити-Дана : Закон и право, 
2017. – 524 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683152 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02427-1. – Текст : электронный. 
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12. Сундиев, И. Ю. Введение в оперативно-розыскную террологию : учебное пособие / 
И. Ю. Сундиев. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 191 с. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684717 (дата обращения: 12.02.2024). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02167-6. – Текст : электронный. 

13. Концепция противодействия терроризму в Российской̆ Федерации [Электронный̆ 
ресурс] // Консультант. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_92779/  

14. Федеральный̆ закон о противодействии терроризму от 6 марта 2006 г. [Электронный̆ 
ресурс] // Консультант. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58840/  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного ресурса Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 
дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекционных и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
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С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к практическому занятию 
При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 
при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 
до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6. User Gate 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного ресурса Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью: стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом; техническими 
средствами обучения видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет, а также демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью: стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом; техническими 
средствами обучения видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет, а также демонстрационными печатными пособиями и 
демонстрационными материалами.  
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 
среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбор конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 

 
  



 38 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
п/п Содержание изменения 

Реквизиты 
документа 

об утверждении 
изменения 

Дата 
введения 
изменения 

1.  

Рабочая программа дисциплины (модуля) 
актуализирована 

Протокол заседания  
кафедры 
№ 6 

от «15» февраля 2024 года 

01.09.2024 

2.  
 

Протокол заседания  
кафедры 
№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 
__.__.____ 

3.  
 

Протокол заседания  
кафедры 
№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 
__.__.____ 

4.  
 

Протокол заседания  
кафедры 
№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 
__.__.____ 

 



 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  
«Российский государственный социальный университет» 

 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета политических и социальных 

технологий  

 

 

 ___________________С.В. Пивнева 

31 января 2024 г. 

 
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ОБЩЕСТВЕННЫЙ ПРОЕКТ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ» 

 
Направление подготовки 

43.03.03 «Гостиничное дело» 
 

Направленность 
«Гостинично-ресторанная деятельность» 

 
 
 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - 
ПРОГРАММА БАКАЛАВРИАТА 

 
 

Форма обучения 
Очная, очно-заочная, заочная 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Москва, 2024 г. 
 



 2 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Общественный проект «Обучение 
служением» разработана на основании федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования – бакалавриата по направлению подготовки 43.03.03 
Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 08.06.2017г № 515, учебного плана по основной  профессиональной 
образовательной программе высшего образования - программы бакалавриата по направлению 
подготовки  43.03.03 Гостиничное дело (далее – «ОПОП»). 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Общественный проект «Обучение 
служением» разработана рабочей группой в составе: преподавателя кафедры общественно-
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)  
Важнейшим свойством проектной деятельности студентов является выход за пределы 

образовательной организации и взаимодействие с внешними партнерами. Таким образом, данная 
деятельность носит ключевой характер для развития у студентов навыков практической работы с 
людьми (работы в коллективе, проведения переговоров, управления проектами и т.д.). В 
развитии этих навыков нуждаются все студенты университета, вне зависимости от 
профессиональной специализации, а проектная деятельность, реализуемая во взаимодействии с 
внешними партнерами, является главным механизмом формирования и развития у студентов 
образовательной организации необходимых компетенций для последующего активного участия в 
жизни общества. При этом необходимо развивать и совершенствовать имеющиеся форматы 
работы со студентами в рамках образовательной деятельности. 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 
практических навыков в сфере проектной деятельности «Обучение служением», развития 
гражданственности путем реализации социально-ориентированного проекта с использованием 
профильных знаний и умений, полученных в учебном процессе, с их  последующим 
применением в профессиональной сфере.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях для 
выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения. 

2. Постановка проблемы путем фиксации обучающимися содержания проблемы, выявления 
субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации. 
Определение требований и ожиданий заинтересованных сторон с учетом социального 
контекста. 

3. Разработка обучающимися паспорта проекта с учетом компетенций студенческой 
команды, имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников проекта по 
отношению к решаемой проблеме. 

4. Реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений, 
регулярного проведения рефлексивных мероприятий в целях развития гражданственности 
и профессионализма участников проекта. 

5. Подготовка отчета о ходе и результатах реализации проекта. Выполнение обучающимися 
защиты проекта. Проведение итоговой рефлексии проекта в целях осознания участниками 
проекта глубоких взаимосвязей между профессиональными компетенциями, гражданской 
ответственностью и социальными изменениями во благо общества. 

Таким образом, обучение служением как педагогическая технология интегрирует 
обучение и воспитание, академические знания и практический опыт их применения ради 
позитивных социальных изменений. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-1,УК-2,УК-3,УК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 
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Категория 
компетенций 

(при 
наличии) 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1 

Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный 
подход для 
решения 
поставленных 
задач 

УК-1.1 Находит и 
критически 
оценивает 
информацию, 
необходимую для 
решения задачи. 

УК-1.2 Предлагает 
различные варианты 
решения задачи, 
оценивая их 
последствия на 
основе синтеза и 
критического анализа 
информации. 

УК-1.3 Выбирает 
оптимальный вариант 
решения задачи, 
аргументируя свой 
выбор. 

Знать: 

основы системного 
подхода;  

принципы анализа 
ситуации для выявления 
проблем; 

принципы постановки 
цели и задач, 
теоретические основы 
стратегического 
планирования; 

основы теории 
аргументации. 

Уметь: 

критически оценивать 
надежность источников 
информации, работать с 
противоречивой 
информацией из разных 
источников; 

реализовать анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода  ; 

вырабатывать стратегию 
действий.  
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Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2 

Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1 Понимает 
базовые принципы 
постановки задач и 
выработки решений. 

УК-2.2 Определяет 
ресурсное 
обеспечение для 
решения 
поставленной задачи 
и проектирует пути 
ее решения, выбирая 
оптимальный способ, 
исходя из 
действующих 
правовых норм. 

Знать: 

основы планирования 
проектов; 

способы 
совершенствования 
собственной проектной 
деятельности и 
профессионального 
развития; 

методики самооценки, 
самоконтроля и 
саморазвития. 

Уметь: 

планировать 
самостоятельную 
проектную деятельность в 
решении 
профессиональных задач; 

подвергать критическому 
анализу проделанную 
работу; 

оценивать свои 
профессиональные 
качества, особенности 
характера, определять 
направления личностного 
роста, прогнозировать 
развитие в 
профессиональной 
деятельности, используя 
методы самодиагностики и 
цифровые средства; 

решать задачи собственного 
личностного и 
профессионального 
развития; 

определять и реализовывать 
приоритеты 
совершенствования 
собственной общественной 
деятельности; 

пользоваться технологиями 
и навыками планирования и 
управления своей 
деятельностью и ее 
совершенствования на 
основе самооценки, 
самоконтроля. 
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Командная 
работа и 
лидерство 

УК-3 

Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать 
свою роль в 
команде 

УК-3.1 Понимает 
основные аспекты 
межличностных и 
групповых 
коммуникаций. 

УК-3.2 В социальном 
взаимодействии 
соблюдает этические 
принципы, проявляет 
уважение к мнению и 
культуре других 
участников. 

УК-3.3 Определяет 
свою роль в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 
достижения 
поставленной цели, 
несет личную 
ответственность за 
результат. 

Знать: 

способы эффективной 
коммуникации в группе или 
команде; 

признаки эффективной 
команды, технологии ее 
создания, правила 
командного 
взаимодействия; 

алгоритм принятия 
командных решений и 
способы преодоления 
негативных факторов при 
принятии решений в 
группе; 

методы урегулирования 
конфликтов.  

Уметь: 

устанавливать и 
поддерживать контакты, 
обеспечивающие успешную 
работу в коллективе; 

определять свою роль в 
команде с учетом 
собственных личностных 
ресурсов и ресурсов 
участников команды; 

использовать эффективные 
способы социального 
взаимодействия в процессе 
принятия группового или 
командного решения; 

пользоваться методиками 
постановки цели и задач 
проекта, методами оценки 
потребности в ресурсах, 
продолжительности и 
стоимости проекта. 
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Межкультурно
е 
взаимодействие 

УК-5 

Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.1 Понимает 
многообразие 
культур и 
цивилизаций в их 
взаимодействии, 
закономерности и 
этапы развития 
духовной и 
материальной 
культуры народов 
мира, основные 
подходы к изучению 
культурных явлений. 

УК-5.2 Понимает 
необходимость 
восприятия и учета 
межкультурного 
разнообразия 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах. 

УК-5.3 Выделяет и 
анализирует 
особенности 
межкультурного 
взаимодействия, 
обусловленные 
различием этических, 
религиозных и 
ценностных систем. 

Знать: 

закономерности и 
особенности социально-
исторического развития 
различных культур; 

механизмы межкультурного 
взаимодействия. 

Уметь: 

понимать и воспринимать 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах; 

учитывать правила 
межкультурного 
взаимодействия в условиях 
различных этнических, 
религиозных и других 
ценностных систем; 

преодолевать 
коммуникативные, 
образовательные, 
этнические, 
конфессиональные барьеры 
для межкультурного 
взаимодействия; 

осуществлять осознанный 
выбор ценностных 
ориентиров и гражданской 
позиции; 

аргументированно 
обсуждать и решать 
проблемы 
мировоззренческого, 
общественного и 
личностного характера; 

проявлять чувства 
гражданственности и 
патриотизма, пользоваться 
навыками самостоятельного 
критического мышления. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  
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Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 36 36 

Лекционные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 32 32 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  Зачет с оценкой  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
1 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   24 24 

Лекционные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 20 20 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  Зачет с оценкой  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 1 
Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 8 8 

Лекционные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   



 10 

Практические занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации  Зачет с оценкой  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 2 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

4  4 4    

Тема 1.1. Социально-
ориентированные НКО и 
специфика 
взаимодействия с ними. 

1  1 1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 1.2. Социальный 
проект и особенности 
социально-
ориентированного 
проектирования. 
Основные этапы 
социального проекта. 

3  3 3    

Раздел 2. Постановка 
проблемы и разработка 
проекта 

16 6 10   10  

Тема 2.1. Анализ 
ситуации и постановка 
проблемы 

4 2 2   2  

Тема 2.2. Выработка 
гипотезы проектного 
решения и ее проверка 

6 2 4   4  

Тема 2.3 Разработка и 
защита паспорта проекта 

6 2 4   4  

Раздел 3. Реализация 
общественного проекта 

29 17 12   12  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 3.1 
Прототипирование 
результата (продукта), 
разработка и реализация 
проектного решения 

17 9 8   8  

Тема 3.2. Тестирование, 
оценка и улучшение 
продукта 

12 8 4   4  

Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

14 4 10   10  

Тема 4.1. Анализ и 
оценка выполнения целей 
проекта, достигнутых 
результатов, обратная 
связь 

6  6   6  

Тема 4.2. Подготовка 
отчёта по итогам 
реализации проекта. 

8 4 4   4  

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

9       
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет с оценкой  

Общий объем, часов 72 27 36 4  32  



Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 1 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

14 10 4 4    

Тема 1.1. Социально-
ориентированные НКО и 
специфика 
взаимодействия с ними. 

6 5 1 1    

Тема 1.2. Социальный 
проект и особенности 
социально-
ориентированного 
проектирования. 
Основные этапы 
социального проекта. 

8 5 3 3    

Раздел 2. Постановка 
проблемы и разработка 
проекта 

30 10 20   20  

Тема 2.1. Анализ 
ситуации и постановка 
проблемы 

10 4 6   6  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 2.2. Выработка 
гипотезы проектного 
решения и ее проверка 

12 4 8   8  

Тема 2.3 Разработка и 
защита паспорта проекта 

8 2 6   6  

Раздел 3. Реализация 
общественного проекта 

10 10      

Тема 3.1 
Прототипирование 
результата (продукта), 
разработка и реализация 
проектного решения 

5 5      

Тема 3.2. Тестирование, 
оценка и улучшение 
продукта 

5 5      

Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

9 9      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 4.1. Анализ и 
оценка выполнения целей 
проекта, достигнутых 
результатов, обратная 
связь 

5 5      

Тема 4.2. Подготовка 
отчёта по итогам 
реализации проекта. 

4 4      

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

9       

Форма промежуточной 
аттестации  

Зачет с оценкой  

Общий объем, часов 72 39 24 4  20  
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Курс 1, сессии 1–2 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

16 12 4 4    

Тема 1.1. Социально-
ориентированные НКО и 
специфика 
взаимодействия с ними. 

5 4 1 1    

Тема 1.2. Социальный 
проект и особенности 
социально-
ориентированного 
проектирования. 
Основные этапы 
социального проекта. 

11 8 3 3    

Раздел 2. Постановка 
проблемы и разработка 
проекта 

20 16 4   4  

Тема 2.1. Анализ 
ситуации и постановка 
проблемы 

6 5 1   1  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 2.2. Выработка 
гипотезы проектного 
решения и ее проверка 

6 5 1   1  

Тема 2.3 Разработка и 
защита паспорта проекта 

8 6 2   2  

Раздел 3. Реализация 
общественного проекта 

16 16      

Тема 3.1 
Прототипирование 
результата (продукта), 
разработка и реализация 
проектного решения 

10 10      

Тема 3.2. Тестирование, 
оценка и улучшение 
продукта 

6 6      

Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

16 16      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 4.1. Анализ и 
оценка выполнения целей 
проекта, достигнутых 
результатов, обратная 
связь 

10 10      

Тема 4.2. Подготовка 
отчёта по итогам 
реализации проекта. 

6 6      

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4       

Форма промежуточной 
аттестации  

Зачет с оценкой  

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  
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 2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

Тема 1.1. Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Значение социально ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в решении 
социальных проблем и улучшении благосостояния общества, достижения социальных целей и 
улучшения качества жизни различных групп людей. Особенности социально ориентированных 
НКО: миссия и цели, безвозмездность, зависимость от донорской поддержки, волонтерство и 
гражданская активность, сотрудничество и партнерство НКО, использование инноваций и 
технологий. Иные типы организаций, реализующих социально ориентированные проекты: 
государственные и муниципальные учреждения, социальные предприниматели, коммерческие 
организации. 

Тема 1.2. Социальный проект и особенности социально-ориентированного 
проектирования. Основные этапы социального проекта. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие проекта и проектирования. Отличия проектирования технических, 
экономических и социальных объектов, явлений и процессов. Особенности социально 
ориентированного проекта, которые отличают его от других типов проектов. Типы социальных 
проектов в зависимости от новизны, способов финансирования, по направлениям деятельности, 
масштабам, по срокам реализации. Основные принципы социального проектирования: 
законность, экономичность, своевременность (актуальность). Жизненный цикл социального 
проекта. Решение социальных проблем или улучшение благосостояния определенной группы 
людей, сообщества или общества в целом; учет интересов и потребностей различных 
стейкхолдеров и заинтересованных сторон; сотрудничество с другими НКО, государственными 
учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и оценка социального воздействия; гибкость 
и адаптивность; коммуникация и информирование общественности 

Место проектирования в социальной сфере. Проблемоориентированный подход в 
социальном проектировании. Финансово-экономическое и правовое обоснование социального 
проекта. Социальные эффекты проекта. Методы управления проектами. Использование «гибких» 
методов управления социальными проектами. 

Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной 
деятельности и ожидаемые результаты:  

− _ Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен 
знаниями и опытом; 

− _ Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и графики 
работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка; 

− _ Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной социальной проблемы 
или потребности в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния целевой 
аудитории; развитие компетенций участников проекта, изменение отношения в обществе к 
социальным проблемам и запросам. 

Составляющие и требования к оформлению проекта. Понятие паспорта проекта. 
Формирование команды проекта, лидерство, роли участников. Исследование социального 
окружения, постановка проблемы, её формулирование. Поиск проектного решения (гипотезы). 
Проверка гипотезы и постановка задачи. Цели и задачи проекта. Участники, их роли и 
заинтересованные стороны проекта. Взаимодействие с заказчиком проекта. Прототипирование 
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продукта. Календарный план проекта. Ресурс обеспечение: финансовые ресурсы (гранты, 
спонсорство, пожертвования); человеческие ресурсы (команда проекта, волонтеры, партнеры); 
материальные ресурсы (оборудование, расходные материалы и инфраструктура); 
информационные ресурсы (Интернет, соц. сети, образовательные организации). Бюджет проекта. 
Внешние и внутренние коммуникации, медийное сопровождение проекта. Тестирование 
продукта и его улучшение. Завершение проекта. Командообразование и рефлексивные практики 
в ходе реализации проекта. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма рубежного контроля – устный опрос. 

 

РАЗДЕЛ 2. ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ И РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА 

Тема 2.1. Анализ ситуации и постановка проблемы 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Практические аспекты и выполнение анализа сложившейся общественной ситуации, 
определение главной проблемы, с которой планируется работать в рамках проекта. 
Исследование источников и анализ данных, взаимодействие с заинтересованными сторонами 
для выстраивания картины.  

Выполнение практических шагов по постановке проблемы: 
1. Изучение контекста: социальных, экономических, политических, экологических и 

иных факторов и аспектов, исследование источников информации, натурное обследование, 
наблюдение, опросы, взаимодействие с заказчиком, посещение организаций и территорий.  

2. Выявление проблемы: формулирование проблемы, связь её с интересами социально-
демографических групп, локальных сообществ. Выявление противоречий, конфликтов 
интересов, рисков: угроз и возможностей, связанных с проблемой. 

3. Сбор и анализ данных с применением методов исследования в проектах: опросы, 
интервью, наблюдения, анализ статистических данных, факторный анализ, PESTLE, SWOT 
анализ. 

4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами: интервью и беседы с 
представителями сообществ, социально-демографических групп, организаций, органов власти, 
связанных с проблемой с целью выявления и анализа потребностей и интересов сторон. 

5. Формулирование проблемы, определение её аспектов и стратегии решения. 

Тема 2.2. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Разработка гипотезы, проекта решения, наиболее эффективного или доступного команде, 
для решения поставленной проблемы. Проверка гипотезы на практике1. 

Выполнение практических шагов по выработке и проверки гипотезы проектного решения: 
1. Формулировка гипотезы на основе предварительного исследования социального 

окружения и анализа данных о проблеме, включая описание проекта решения и прогноза его 
влияния на проблему. 

2. Планирование эксперимента: шаги, ресурсы и меры, необходимые для проверки 
гипотезы, включая получение данных, которые позволят дать оценку эффективности решения. 

                                                        

1 Команда проекта вместе с наставником самостоятельно принимает решение о необходимости выполнения данного этапа 
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3. Проведение эксперимента (тестирование гипотезы) и оценка эффективности 
предложенного решения: сбор данных и анализ эффективности предложенного проекта решения, 
сравнение результатов с прогнозом. 

4. Заключение по итогам проверки гипотезы: выводы относительно эффективности 
предлагаемого решения, анализ сильных и слабых сторон решения, обсуждение дальнейших 
шагов. Уточнение (корректировка – при необходимости) гипотезы и её утверждение. 

Тема 2.3. Разработка и защита паспорта проекта 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Создание паспорта проекта как документа, содержащего ключевую информацию о 
проекте, его целях, задачах, решаемой проблеме, ресурсах, плане и ожидаемых результатах. 
Взаимодействие с социальным заказчиком для согласования и подтверждения всех аспектов 
реализации проектов принятия намерений сторон. 

Выполнение практических шагов по разработке и защите паспорта проекта: 
1. Определение общих целей с применением принципов SMART: конкретности, 

измеримости, достижимости, значимости, ограниченности во времени 
2. Выработка описания проекта: информации о его содержании и сущности, 

предполагаемых работах, результатах, ресурсах 
3. Определение задач, мероприятий и календарного плана, включая сроки, 

ответственных, ресурсы, ожидаемые результаты 
4. Оценка необходимых ресурсов: человеческих, финансовых, материально-технических 

и других 
5. Защита паспорта проекта перед НКО и заинтересованными сторонами: презентация 

проекта представителям партнёрской организации, сообществ, социально-демографических 
групп (целевой аудитории, благополучателей и т.д.), включая аспекты проекта, содержательную 
согласованность документа, значимость проекта, потенциальные результаты, способы 
достижения целей. 

6. Размещение паспорта на платформе ДОБРО.РФ (рекомендуется), включая просмотр 
вебинара по работе с платформой, выбор кейса, увязку с партнёрской организацией, заведение 
проекта от имени РГСУ, создание мероприятия, связь его с проектом, регистрацию студентов на 
мероприятие «доброе дело», одобрение заявок членов команды, предоставление им часов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Анализ ситуации и постановка проблемы 

Форма практического задания: практикум по решению задач 

Данный этап является первым практическим шагом, который помогает студентам 
полноценно понять сложившуюся общественную ситуацию и определить главную проблему, с 
которой они будут работать в рамках проекта. 

На этом этапе студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и 
взаимодействовать с заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации. 

Кроме того, на начальном этапе происходит формирование проектной команды студентов, 
распределяются роли и задачи, происходят начальные фазы формирования команды: создание, 
бурление и нормирование. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
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обучающихся проекта (рекомендуется).  

Основные шаги раздела «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения 
служением, выполняемые в рамках практического занятия: 

(Шаг 1 Изучение контекста – выполняется в рамках самостоятельной работы). 

Шаг 2. Идентификация проблемы. На основе изучения контекста обучающиеся 
определяют главную проблему, с которым они будут работать в рамках своего проекта. 
Проблема должна быть ясно сформулирована и связана с интересами или потребностями 
местного сообщества или определенной группы людей. Это поможет студентам сосредоточить 
свое исследование и действия на решении конкретной проблемы. 

(Шаг 3. Сбор данных и анализ – выполняется в рамках самостоятельной работы). 

(Шаг 4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами – выполняется в рамках 
самостоятельной работы). 

Шаг 52. Постановка проблемы. После анализа и исследования обучающиеся формулируют 
ключевой вопрос, который будет их направлять в ходе проекта. Формулировка проблемы должна 
быть ясной, конкретной и быть связанной с конкретными субъектами. Это помогает студентам 
сфокусироваться и ориентироваться на поиск решения в ходе своей работы. 

Анализ ситуации и постановка проблемы важны для определения направления и 
разработки стратегии действий в рамках обучения служением. Подробное понимание контекста 
и основной проблемы помогает студентам сосредоточиться на создании эффективных и 
релевантных решений в дальнейшем. 

 

Тема практического занятия: Выработка гипотезы проектного решения и ее 
проверка 

Форма практического задания: практикум по решению задач 

Обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о том, какое решение может 
быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной на предыдущем этапе, и 
затем проверяют свое предположение на практике. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги этапа «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проекте 
обучения служением, осуществляемые в рамках практического занятия: 

Шаг 1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа данных обучающиеся 
формулируют гипотезу о том, какое решение может быть наиболее подходящим для решения 
проблемы. Гипотеза должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Она должна включать 

                                                        

2 Выполняется только для очной и очно-заочной форм обучения. Для заочной формы – выполняется в рамках самостоятельной 
работы. 
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в себя описание предлагаемого решения и предсказание о том, как это решение может повлиять 
на проблему. 

Шаг 23. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают план 
эксперимента, который поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют, какие 
шаги, ресурсы и меры понадобятся для реализации плана и получения данных, которые помогут 
оценить эффективность предполагаемого решения. 

(Шаг 3. Реализация и оценка – выполняется в рамках самостоятельной работы). 

Шаг 44. Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют полученные результаты и 
делают выводы относительно гипотезы и эффективности предложенного решения, анализируют 
сильные и слабые стороны подхода и обсуждают дальнейшие шаги. При необходимости, 
уточняют гипотезу или возвращаются к этапу разработки гипотезы. 

Этот этап помогает студентам проверить и подтвердить свою гипотезу на практике и 
оценить, насколько успешно и эффективно они могут справиться с решением проблемы. Этот 
этап также является возможностью для обучения на опыте и корректировки своего подхода на 
основе полученных данных и результатов. 

Тема практического занятия: Разработка и защита паспорта проекта 

Форма практического задания: практикум по решению задач 

Обучающиеся на данном этапе совместно создают документ, который содержит 
ключевую информацию о проекте, его целях, задачах, ресурсах и планируемых результатах. 
Процесс разработки паспорта проекта и его последующей защиты является важным шагом для 
обеспечения ясного понимания проекта как у самой команды, так и у заинтересованных сторон.  

Создание паспорта проекта и его защита являются финализацией этапа формирования 
замысла проекта. Прохождение этого этапа является условием для успешной реализации 
проекта, поскольку согласование заказчиком деталей проекта является фактически закреплением 
обязательств всех сторон и участников проекта. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги по разработке и защите паспорта проекта, выполняемые в рамках 
практического занятия5: 

Шаг 1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели проекта и направления, 
в которых планируют достичь перемен. Цели проекта должны быть описаны конкретно, ясно, с 
обоснованием их важности и ценности. 

Шаг 2. Выработка описания проекта. Обучающиеся разрабатывают детальное описание 
проекта, которое содержит информацию о его сущности, предполагаемых работах и результатах. 
Здесь должно быть указано, что планируется сделать, как это будет осуществлено и какие 
ресурсы и инструменты будут использованы. 

                                                        

3 Для заочной формы обучения выполняется в рамках самостоятельной работы 
4 Для заочной формы обучения выполняется в раках самостоятельной работы 
5 Шаги 1-2 осуществляются студентами заочной формы обучения в рамках самостоятельной работы 
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(Шаг 3. Определение задач и плана работы – выполняется в рамках самостоятельной 
работы) 

(Шаг 4. Оценка необходимых ресурсов – выполняется в рамках самостоятельной 
работы)  

Шаг 5. Защита паспорта проекта. Паспорт проекта требуется защитить путем презентации 
его представителям партнерской организации, сообщества, заинтересованного в реализации 
проекта, наставнику проекта и другим заинтересованным сторонам. На защите требуется описать 
основные аспекты проекта, продемонстрировать содержательную согласованность документа, 
рассказать о значимости проекта, его потенциальных результатах и о том, как планируется 
достижение целей. 

Защита паспорта проекта позволяет команде проекта представить свое видение и план 
действий, получить обратную связь и рекомендации. Защита паспорта проекта также 
обеспечивает понимание и поддержку со стороны заинтересованных сторон и помогает 
обеспечить успешное выполнение проекта. 

Рекомендуется паспорт проекта, который был защищен, размещать на платформу 
ДОБРО.РФ: 

1. На сайте выбрать себе кейс и связаться с партнерской организацией. 

2. На платформе завести проект по решению кейса, для этого нужно: 

- завести аккаунт образовательной организации если еще нет на ДОБРО.РФ, став 
организатором (dobro.ru/kb/category/16); 

- создать проект от имени образовательной организации, проект по решению кейса 
(dobro.ru/kb/article/41); 

- создать мероприятие («Доброе дело»), чтобы зарегистрировать студентов, которые 
войдут в команду проекта (dobro.ru/kb/article/25); 

- связать мероприятие с проектом (dobro.ru/kb/article/79); 

- студентам разослать ссылку на регистрацию на мероприятие «Доброе дело» и одобрить 
заявки тех, кто попадет в команду и после проставить им часы (dobro.ru/kb/article/11). 

Также рекомендуется посмотреть отдельный записанный вебинар по работе с платформой 
— dobro.ru/kb/article/139. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – выполнение и защита практического задания, устный 
опрос 

РАЗДЕЛ 3. РЕАЛИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПРОЕКТА6 

Тема 3.1 Прототипирование результата (продукта), разработка и реализация 
проектного решения 

                                                        

6 Только для очной формы обучения 
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Перечень изучаемых элементов содержания 
Разработка и реализация конкретного решения проблемы. Применение знаний, навыков, 

опыта, полученного на предыдущих этапах и в ходе обучения, для достижения поставленных 
целей проекта и его социального эффекта. Приобретение новых знаний, практического опыта и 
гибких (надпрофессиональных) навыков в ходе взаимодействия с заказчиком, проектной 
командой, наставником. 

Выполнение практических шагов по прототипированию результата, разработке и 
реализации проектного решения: 

1. Прототипирование: создание прототипа или модели продукта, решения: физического, 
виртуального, концептуального, служащего для тестирования функциональности, оценки 
эргономики, сбора обратной связи с целью дальнейшего совершенствования и создания 
финального продукта, решения. 

2. Разработка и реализация плана проекта: программирование, дизайн, создание 
материалов, иные действия, необходимые для создания конечного продукта. Контроль 
выполнения задач проекта, сбор обратной связи от заказчика и заинтересованных сторон, 
оперативные совещания, рефлексивные практики, управление конфликтами, управление 
изменениями.  

 
Тема 3.2. Тестирование, оценка и улучшение продукта 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Тестирование продукта, решения с целью улучшения. Соотнесение его с целями. 

Устранение недостатков. Закрепление результатов 
Выполнение практических шагов по тестированию и оценке результата: 
1. Тестирование и улучшение созданного решения: проверка и оценка 

функциональности, эффективности, соответствия первоначальной гипотезе, получение и анализ 
обратной связи, устранение недостатков и недочётов. 

2. Оценка полученного результата, соотнесение с первоначальными целями проекта: 
обоснование значимости продукта (решения), его эффективности, подготовка необходимой 
документации для дальнейшего использования 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 37 

Тема практического занятия: Прототипирование результата (продукта), разработка 
и реализация проектного решения 

Форма практического задания: практикум по решению задач 

Проектные команды студентов разрабатывают и реализуют конкретное решение 
проблемы, с которой они работают. В этот период обучающиеся используют свои навыки, знания 
и опыт, полученные в ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и позитивных 
изменений в обществе. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги по реализации общественного проекта в рамках практических занятий: 

                                                        

7 Только для очной формы обучения. Практические задания для очно-заочной и заочной форм обучения выполняются в рамках 
самостоятельной работы 
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Шаг 1. Прототипирование. На этапе прототипирования команда создает прототип или 
модель продукта или решения. Прототип может быть физическим, виртуальным или 
концептуальным, он служит для тестирования функциональности, оценки эргономики и сбора 
обратной связи. Усовершенствование прототипа происходит на основе полученных результатов, 
и он служит основой для создания финального продукта. 

(Шаг 2. Разработка и реализация – выполняется в рамках самостоятельной работы) 

Тема практического занятия: Тестирование, оценка и улучшение продукта 

Форма практического задания: практикум по решению задач  

Получив по результатам реализации проекта продукт, проектные команды студентов 
тестируют и оценивают качество продукта и достижение целевых показателей проекта. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги по тестированию и улучшению продукта в рамках практических 
занятий: 

(Шаг 1. Тестирование и улучшение – выполняется в рамках самостоятельной работы) 

Шаг 2. Оценка. После завершения разработки команда оценивает полученный результат и 
сравнивает его с изначальными целями проекта. Обосновывается эффективность и значимость 
продукта или решения, а также фиксируется вся необходимая документация для последующего 
использования. 

Команда также должна оценить эффективность продукта или решения на основе обратной 
связи от заинтересованных сторон. Участники проекта исправляют ошибки, если они есть, и 
вносят улучшения, чтобы максимизировать пользу и эффективность продукта или решения. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 38 
Форма рубежного контроля – устный опрос 

РАЗДЕЛ 4. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ И РЕФЛЕКСИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОДГОТОВКА 
ОТЧЁТА9 

Тема 4.1 Анализ и оценка выполнения целей проекта, достигнутых результатов, 
обратная связь 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением и подготовка 

отчета.  
Выполнение практических шагов по анализу достигнутых результатов: 
1. Анализ выполненных целей: перечень достигнутых результатов, соотнесение 

достигнутых результатов с начальными целями, анализ причин недостижения целей, анализ 
факторов, повлиявших на успешное достижение целей. 

                                                        

8 Только для очной формы обучения.  
9 Только для очной формы обучения 
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2. Оценка достигнутых результатов: определение значимости результатов для целевой 
аудитории и заинтересованных сторон, оценка социального эффекта и общественных изменений. 

3. Рефлексия и извлечение уроков: анализ собственного опыта в реализации проекта, 
достижения целей методики «обучение служением», анализ результатов самопознания 
участников, новых знаний о себе, своих навыках, проблемах, сильных и слабых сторонах, 
установление направлений саморазвития (усиления слабых сторон, развития - сильных). 

4. Оценка собственного вклада участников проекта: оценка вклада в проект, степени 
«присвоения» проекта, взаимодействия с командой, целевой аудиторией, рассмотрение навыков 
и качеств, которые были развиты в ходе реализации проекта, какие решались проблемы и как эта 
работа сказалась на результатах проекта. 

5. Подготовка рекомендаций для будущих участников проекта: обобщение и 
документирование полученного опыта, указание рисков проекта и мер по управлению рисками, 
направлений развития результатов проекта, советы по улучшению выполнения аналогичных 
проектов в будущем.  
 

Тема 4.2 Подготовка отчёта по итогам реализации проекта 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Составление отчёта по проекту, защита результатов проекта. Отчёт защищается в ходе 

промежуточной аттестации как итоговый результат освоения дисциплины. 
Выполнение практических шагов по составлению и защите отчёта по проекту: 
1. Разработка введения: вводной части, в которой резюмируются цели проекта и его 
контекст 

2. Разработка описания проекта: цели задачи, методы работы и измерения, предпринятые 
в ходе реализации 

3. Описание результатов и достижений, связанных с поставленными целями проекта: 
конкретные количественные и качественные показатели и индикаторы, примеры для 
иллюстрации, визуальный и аудиовизуальный контент, иллюстрирующий процесс и 
результаты проекта. 

4. Описание рефлексивной практики над выполненной работой, оценка значимости 
проекта и его результатов, описание успешных стратегий по решению проблемных 
ситуаций 

5. Описание рекомендаций для будущих участников подобных проектов 
6. Разработка заключения: финальные выводы, благодарности участникам, заказчикам, 
заинтересованным сторонам. 

7. Защита отчёта о реализации проекта: презентация отчёта по проекту в рамках 
финального мероприятия по итогам реализации этапа «обучения служением» в 
университете 

8. Участие в конгрессно-выставочной деятельности по результатам реализации проекта 
(рекомендуется). Оформление научных результатов проекта (рекомендуется). 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 410 

Тема практического занятия: Анализ и оценка выполнения целей проекта, достигнутых 
результатов, обратная связь 

Форма практического задания: практикум по решению задач, дискуссия 

                                                        

10 Только для очной формы обучения. Практические задания для очно-заочной и заочной форм обучения выполняются в рамках 
самостоятельной работы 
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На данном этапе проектные команды студентов подводят итоги реализации общественного 
проекта обучения служением, что позволяет оценить выполненную работу, отрефлексировать опыт, 
поделиться результатами, получить обратную связь от заказчиков и заинтересованных сторон. 
Фактически этот этап является «предзащитой» проекта, которая происходит в ходе промежуточной 
аттестации. 

Основные практические шаги по подведению итогов и рефлексии деятельности:  

1. Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, насколько успешно достигнуты 
поставленные цели проекта; рассмотреть, какие результаты были достигнуты и соотнести их с 
начальными целями. 

2. Оценка достигнутых результатов. Обучающиеся должны проанализировать достигнутые 
результаты и определить их значимость для целевой аудитории; разобраться в основных изменениях или 
преимуществах, которые проект принес сообществу. 

3. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Обучающиеся должны проанализировать проект 
и свой опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, что обучающиеся узнали о себе, своих навыках, 
проблемах, с которыми столкнулись, и какие уроки они извлекли из выполненной работы. 

4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить свой собственный вклад в 
проект и взаимодействие с командой и целевой аудиторией; рассмотреть, какие навыки или качества они 
развили, на какие проблемы обратили внимание, и как работа сказалась на результатах проекта. 

5. Обратная связь и рекомендации. Обучающиеся должны подготовить рекомендации для 
будущих участников проекта, основанные на полученном опыте, обсудить, что можно улучшить, какие 
советы можно предложить для достижения лучших результатов в будущем. 

Дискуссия происходит в рамках рефлексивной практики в группах.  

Темы для дискуссии 

1. Что дало участие реализации проекта (этапа проекта)?  
2. Какие новые знания, навыки получены в ходе проекта  
3. Значение приобретенного практического опыта для профессионального и личностного 

развития 
4. Связь практического опыта проектной деятельности с обучением в РСГУ, насколько он 

необходим в образовательном процессе 
5. Собственное влияние на партнёров (одногруппников, членов проектной команды, наставника, 

заказчика, заинтересованные стороны) и наоборот. 
6. Влияние результатов проекта на сообщество благополучателей, какие социальные изменения 

произошли, происходят и произойдут в сообществе 
7. Трудности в ходе реализации проекта, каким образом преодолевались эти трудности. 
8. Применение полученных знаний и опыта в будущих проектах, возможность передачи опыта 

участникам проектов в будущем 

Тема практического занятия: Подготовка отчёта по итогам реализации проекта 

Форма практического задания: практикум по решению задач 

После подведения итогов необходимо составить отчет по проекту.  

Подготовка отчёта состоит из практических шагов, выполняемых в рамках практического 
занятия и самостоятельной работы. В рамках практического занятия выполняются: 

(Шаг 1. Введение. – выполняется в рамках самостоятельной работы) 
(Шаг 2. Описание проекта -– выполняется в рамках самостоятельной работы) 
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Шаг 3. Результаты и достижения. Отчет о достигнутых результатах, связанных с 
поставленными целями проекта. Сюда необходимо включить конкретные численные и 
качественные данные, примеры или иллюстрации, чтобы визуально продемонстрировать 
результаты. 

Шаг 4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка значимости проекта 
и его результатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций. 

Шаг 5. Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта и рекомендации для 
возможных будущих участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какие рекомендации 
дать для успешной реализации подобных проектов. 

(Шаг 6. Заключение – выполняется в рамках самостоятельной работы. 

Составление отчета поможет обучающимся усвоить и оценить свою работу, а также 
поделиться результатами и опытом с другими. Отчет также служит как ориентир и руководство 
для будущих участников проектов обучения служением. Отчёт представляется экспертам, 
наставнику и социальному заказчику для оценки на защите результатов проекта в рамках 
промежуточной аттестации). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 411 
Форма рубежного контроля – устный опрос 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

- - 

Раздел 2. Постановка 
проблемы и 
разработка проекта 

6 Подготовка проекта 

Раздел 3. Реализация 
общественного 
проекта 

17 Подготовка проекта 

                                                        

11 Только для очной формы обучения 
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Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

4 Подготовка проекта 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

27  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 1 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

10 
Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. Постановка 
проблемы и 
разработка проекта 

10 
Подготовка проекта 

Раздел 3. Реализация 
общественного 
проекта 

10 
Подготовка проекта 

Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

9 

Подготовка проекта 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 39  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

39 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1, сессии 1–2 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

12 
Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 

Раздел 2. Постановка 
проблемы и 
разработка проекта 

16 
Подготовка проекта 

Раздел 3. Реализация 
общественного 
проекта 

16 
Подготовка проекта 

Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

16 

Подготовка проекта 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 60  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

60 
 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1, сессии 1–2 

Раздел 1. Введение в 
социальное 
проектирование 

12 
Самостоятельное изучение 
материала раздела/темы 
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Раздел 2. Постановка 
проблемы и 
разработка проекта 

16 
Подготовка проекта 

Раздел 3. Реализация 
общественного 
проекта 

16 
Подготовка проекта 

Раздел 4. Подведение 
итогов и рефлексия 
деятельности, подготовка 
отчёта 

16 

Подготовка проекта 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 60  

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

60 
 

3.2. Задания для самостоятельной работы 
 
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ К РАЗДЕЛУ 1 

 
В ходе самостоятельной работы студенты изучают литературу и иные источники по темам 

управления проектами, социального проектирования, видам и специфике социально-ориентированных 
организаций (СО НКО, государственные и муниципальные организации, социальные предприниматели).  

Обучающиеся самостоятельно изучают лучшие практики реализованных социальных и 
общественных проектов. Изучают материалы СМИ, государственных и муниципальных органов власти, 
иных организаций (в том числе опубликованных в добро.журнале) об успешных проектах в области 
обучения служением.  

ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ К РАЗДЕЛУ 1. 
Основная литература 

1. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально 
ориентированными НКО: учебник / А.П. Метелев, Ю.С. Белановский, Н.И. Горлова и др.; 
отв. ред. И. В. Мерсиянова; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». — М.: НИУ 
ВШЭ, 2022. — 456 с.  https://www.elibrary.ru/download/elibrary_47874599_87471139.pdf  

2. Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и 
др.] ; под редакцией Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 . 
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Дополнительная литература 

1. Вицелярова К.Н., Управление проектами: учебн. пособие / К.Н. Вицелярова – Краснодар: 
КубГТУ, 2022. – 179 с - https://elibrary.ru/download/elibrary_50451230_74162576.pdf  

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17500-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533205  

3. Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для 
вузов / О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511752 

4. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 
работе : учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
07566-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513290 

 
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ К РАЗДЕЛУ 2 

Задание для самостоятельной работы к теме 2.1. Анализ ситуации и постановка 
проблемы 

Данный этап проекта является первым практическим шагом, который помогает студентам 
полноценно понять сложившуюся общественную ситуацию и определить главную проблему, с 
которой они будут работать в рамках проекта. 

На этом этапе студентам предстоит провести исследование, проанализировать данные и 
взаимодействовать с заинтересованными сторонами для полного понимания ситуации.  

Кроме того, на начальном этапе происходит формирование проектной команды студентов, 
распределяются роли и задачи, происходят начальные фазы формирования команды: создание, 
бурление и нормирование. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги раздела «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения 
служением, выполняемые в рамках самостоятельной работы: 

Шаг 1. Изучение контекста. На этом этапе обучающиеся должны понять и оценить 
широкий контекст, в котором существует проблема, с которой они будут работать. Это включает 
изучение социальных, экономических, политических, экологических и других аспектов. 
Обучающиеся могут проводить исследование источников информации, а также посещать 
территории или организации, связанные с проблемой. 

(Шаг 2. Идентификация проблемы - проводится в рамках практического занятия к теме 
2.1) 
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Шаг 3. Сбор данных и анализ. На этом шаге обучающиеся собирают необходимые 
данные, чтобы лучше понять проблему. Они могут использовать разнообразные методы 
исследования, такие как опросы, интервью, наблюдения или анализ статистических данных. 
Анализ данных поможет студентам получить более глубокое понимание проблемы, выявить ее 
причины, идентифицировать основные заинтересованные стороны и потенциальные решения. 

Шаг 4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами. Обучающиеся проводят 
взаимодействие и беседы с заинтересованными сторонами, такими как представители сообществ, 
организаций или групп, на которых влияет проблема. Это помогает им получить разные точки 
зрения, понять потребности и предпочтения заинтересованных сторон. 

Шаг 512. Постановка проблемы. После анализа и исследования обучающиеся 
формулируют ключевой вопрос, который будет их направлять в ходе проекта. Формулировка 
проблемы должна быть ясной, конкретной и быть связанной с конкретными субъектами. Это 
помогает студентам сфокусироваться и ориентироваться на поиск решения в ходе своей работы. 

Анализ ситуации и постановка проблемы важны для определения направления и 
разработки стратегии действий в рамках обучения служением. Подробное понимание контекста 
и основной проблемы помогает студентам сосредоточиться на создании эффективных и 
релевантных решений в дальнейшем. 

Задание для самостоятельной работы к теме 2.2. Выработка гипотезы проектного 
решения и ее проверка 

На данном этапе проекта обучающиеся разрабатывают гипотезу или предположение о 
том, какое решение может быть наиболее эффективным для решения проблемы, поставленной на 
предыдущем этапе, и затем проверяют свое предположение на практике. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги раздела «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в 
проекте обучения служением, выполняемые в рамках самостоятельной работы: 

(Шаг 1. Создание гипотезы – выполняется в рамках практического занятия к теме 2.2). 

Шаг 213. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают план 
эксперимента, который поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют, какие 
шаги, ресурсы и меры понадобятся для реализации плана и получения данных, которые помогут 
оценить эффективность предполагаемого решения. 

Шаг 3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана эксперимента и тестированию 
гипотезы на практике, обучающиеся собирают данные, оценивают результаты и проводят анализ 
эффективности предложенного решения, сравнивают полученные результаты с гипотезами и 
оценивают, насколько успешным оказалось решение. 

Шаг 414. Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют полученные результаты и 
делают выводы относительно гипотезы и эффективности предложенного решения, анализируют 

                                                        

12 Реализуется только для заочной формы. Для очной, очно-заочной форм – в рамках практического занятия к теме 2.1 
13 Реализуется только для заочной формы. Для очной, очно-заочной форм – в рамках практического занятия к теме 2.2 
14 Реализуется только для заочной формы. Для очной, очно-заочной форм – в рамках практического занятия к теме 2.2 
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сильные и слабые стороны подхода и обсуждают дальнейшие шаги. При необходимости, 
уточняют гипотезу или возвращаются к этапу разработки гипотезы. 

Этот этап помогает студентам проверить и подтвердить свою гипотезу на практике и 
оценить, насколько успешно и эффективно они могут справиться с решением проблемы. Этот 
этап также является возможностью для обучения на опыте и корректировки своего подхода на 
основе полученных данных и результатов. 

Задание для самостоятельной работы к теме 2.3: Разработка и защита паспорта 
проекта 

Обучающиеся на данном этапе совместно создают документ, который содержит 
ключевую информацию о проекте, его целях, задачах, ресурсах и планируемых результатах. 
Процесс разработки паспорта проекта и его последующей защиты является важным шагом для 
обеспечения ясного понимания проекта как у самой команды, так и у заинтересованных сторон.  

Создание паспорта проекта и его защита являются финализацией этапа формирования 
замысла проекта. Прохождение этого этапа является условием для успешной реализации 
проекта, поскольку согласование заказчиком деталей проекта является фактически закреплением 
обязательств всех сторон и участников проекта. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги по разработке и защите паспорта проекта, выполняемые в рамках 
самостоятельной работы15:: 

Шаг 1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели проекта и направления, 
в которых планируют достичь перемен. Цели проекта должны быть описаны конкретно, ясно, с 
обоснованием их важности и ценности. 

Шаг 2. Выработка описания проекта. Обучающиеся разрабатывают детальное описание 
проекта, которое содержит информацию о его сущности, предполагаемых работах и результатах. 
Здесь должно быть указано, что планируется сделать, как это будет осуществлено и какие 
ресурсы и инструменты будут использованы. 

Шаг 3. Определение задач и плана работы. Обучающиеся определяют необходимые 
задачи, которые необходимо выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ, который 
включает этапы, сроки, ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты. 

Шаг 4. Оценка необходимых ресурсов. Обучающиеся определяют ресурсы, необходимые 
для реализации проекта, включая человеческие ресурсы, финансовые средства, оборудование, 
материалы и другие ресурсы. 

(Шаг 5. Защита паспорта проекта – осуществляется в рамках практического занятия 
по итогам выполнения шагов 1-4). 

                                                        

15 Шаги 1-2 выполняются самостоятельно только студентами заочной формы обучения. Для очной и очно-заочной форм – 
выполняются в аудиторном формате в рамках практического занятия к теме 2.3 
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Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
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5. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 
работе : учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. — 
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Задание для самостоятельной работы к теме 3.1. Прототипирование результата 
(продукта), разработка и реализация проектного решения 

Проектные команды студентов разрабатывают и реализуют конкретное решение 
проблемы, с которой они работают. В этот период обучающиеся используют свои навыки, знания 
и опыт, полученные в ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и позитивных 
изменений в обществе. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги по реализации общественного проекта в рамках самостоятельной 
работы 

(Шаг 1. Прототипирование – выполняется в рамках практического занятия к теме 3.1) 

                                                        

16 Только для очной формы обучения 
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Шаг 2. Разработка и реализация. На этой стадии команда приступает к разработке и 
реализации решения или продукта. Разработка может включать программирование, дизайн, 
создание материалов или любые другие действия, необходимые для создания конечного 
продукта. Команда выполняет свои задачи, собирает данные и обеспечивает координацию для 
качественной реализации решения. 

Задание для самостоятельной работы к теме 3.2.  Тестирование, оценка и улучшение 
продукта 

Получив по результатам реализации проекта продукт, проектные команды студентов 
тестируют и оценивают качество продукта и достижение целевых показателей проекта. 

Этап проводится как в рамках самостоятельной работы, так и практических заданий в 
аудиторном формате. Преподаватель (наставник) может участвовать в самостоятельной работе 
обучающихся проекта (рекомендуется). 

Основные шаги по тестированию и улучшению продукта в рамках самостоятельной 
работы: 

Шаг1.  Тестирование и улучшение. Созданный продукт или решение подвергаются 
тестированию. Это позволяет команде проверить функциональность, эффективность и 
соответствие гипотезе, которая была выдвинута на предыдущих этапах. Обнаруженные недочеты 
или проблемы решаются, а продукт или решение улучшаются в соответствии с полученной 
обратной связью. 

(Шаг 2. Оценка – осуществляется в рамках практического занятия к теме 3.2) 

ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ К РАЗДЕЛУ 3. 
Основная литература 

1. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально 
ориентированными НКО: учебник / А.П. Метелев, Ю.С. Белановский, Н.И. Горлова и др.; 
отв. ред. И. В. Мерсиянова; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». — М.: НИУ 
ВШЭ, 2022. — 456 с.  https://www.elibrary.ru/download/elibrary_47874599_87471139.pdf 

Дополнительная литература 

2. Вицелярова К.Н., Управление проектами: учебн. пособие / К.Н. Вицелярова – Краснодар: 
КубГТУ, 2022. – 179 с - https://elibrary.ru/download/elibrary_50451230_74162576.pdf  

3. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-17500-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533205 

 
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ К РАЗДЕЛУ 417 

Задание для самостоятельной работы к теме 4.2. Подготовка отчёта по итогам 
реализации проекта 

                                                        

17 Только для очной формы обучения 
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После подведения итогов реализации проекта командам студентов необходимо составить 
отчет по проекту.  

Подготовка отчёта состоит из практических шагов, выполняемых в рамках практического 
занятия (шаги 3-5) и самостоятельной работы (шаги 1-2, 6). В рамках самостоятельной работы 
выполняются: 

Шаг 1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели проекта и его контекст. 

Шаг 2. Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи, методы 
работы и изменения, предпринятые в ходе реализации. 

(Шаг 3. Результаты и достижения – выполняется в рамках практического занятия к 
теме 4.2) 

(Шаг 4. Анализ и оценка – выполняется в рамках практического занятия к теме 4.2) 
(Шаг 5. Уроки и рекомендации – выполняется в рамках практического занятия к теме 

4.2) 
Шаг 6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности участникам, и организациям, 

вовлеченным в проект. 

Составление отчета поможет обучающимся усвоить и оценить свою работу, а также 
поделиться результатами и опытом с другими. Отчет также служит как ориентир и руководство 
для будущих участников проектов обучения служением. 

ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 
1. Вицелярова К.Н., Управление проектами: учебн. пособие / К.Н. Вицелярова – Краснодар: 

КубГТУ, 2022. – 179 с - https://elibrary.ru/download/elibrary_50451230_74162576.pdf  

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-17500-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533205 

3. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/520204  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
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обучающихся. Однако основной формой работы является выполнение проекта. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме, через коллективную 
защиту проекта. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
- текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
- промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

- академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

- выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (творческие задания, 
кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях 
(дискуссии), защита проектов и др.); 

- прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 
академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 
Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

№ 
п/п 

Контролиру
емые 
разделы 
дисциплин

ы 

Код 
контролируе

мой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 
Введение в 
социальное 
проектирова
ние 

УК-1 
Устный опрос 

1. Понятие СО НКО, их значение в общественно-политической жизни, 
роль в решении социально-значимых задач, миссия, цели и принципы работы 

2. Ресурсное обеспечение деятельности СО НКО 
3. Современные проблемы СО НКО, потенциал их взаимодействия с 
вузами  

4. Другие (помимо СО НКО) организации, играющие роль социальных 
заказчиков, решающие социально-значимые задачи: государственные и 
муниципальные учреждения, социальные предприниматели 

5. Финансово-экономическое и правовое обоснование социального проекта  
6. Жизненный цикл социального проекта.  
7. Измерение и оценка социального воздействия (социальные эффекты);  
8. Медиакоммуникации в социальном проектировании  
9. Методы управления проектами. Использование «гибких» методов 
управления социальными проектами.  

10. Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты 
проектной деятельности и ожидаемые результаты:  
- Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная 
работа, обмен знаниями и опытом; 
- Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и 
графики работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка; 
- Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной 
социальной проблемы или потребности в сообществе. 

11. Оформление проекта, паспорт проекта 
12. Организационные аспекты управления проектами: команда, лидерство, 
распределение ролей, участники, заказчик, наставник, заинтересованные 
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стороны 
13. Этапы реализации социального проекта 
14. Методы исследования, применяемые для анализа контекста и 
исследования окружения 

15. Аспекты формулирования проблемы, целеполагания и задач 
16. Поиск проектного решения, проверка гипотезы проектного решения 
17. Прототипирование продукта, тестирование продукта 
18. Ресурсное обеспечение социально-ориентированного проекта 
19. Завершение проекта, отчёт о реализации проекта, защита результатов 
проекта 

 
УК-5 Устный опрос 1. Взаимодействие СО НКО с государством, общественными структурами, 

гражданами, социально-демографическими группами (сообществами) 
2. Разнообразие благополучателей СО НКО: социально-демографические 
группы, сообщества, их классификация, интересы, взаимодействие между 
собой, конфликты 
3. Деятельность СО НКО: этические, историко-философские, экономические, 
операционные и иные аспекты 
4. Понятие социально-ориентированного проекта, его специфика и отличия от 
других видов проектов: технические, экономические, этико-философские, 
социальные аспекты 
5. Типы социальных проектов, проблемоориентированность социальных 
проектов, их классификация 
6. Основные принципы социального проектирования: законность, 
экономичность, своевременность (актуальность).  
7. Решение социальных проблем или улучшение благосостояния 
определенной группы людей, сообщества или общества в целом; учет 
интересов и потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных 
сторон; сотрудничество с другими СО НКО, государственными 
учреждениями, бизнес-сектором и проч.;  
8. Рефлексивные практики, командообразование, разрешение конфликтов в 
ходе реализации проекта 
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2. 
Раздел 2. 
Постановка 
проблемы и 
разработка 
проекта 

УК-2 Выполнение и 
защита 

практического 
задания 

По итогам выполнения этапа «Постановка проблемы и разработка этапа» 
проектные команды составляют и защищают паспорт проекта по заранее 
подготовленному шаблону (согласовывается наставником с социальным 
заказчиком и проектными командами). 
Паспорт проекта в рамках реализации общественного проекта представляет 
собой документ, который содержит основные характеристики проекта, его 
цели, задачи, ресурсы и ожидаемые результаты.  
Защита и оценка паспорта проекта помогает студенческой проектной команде 
понять, насколько хорошо задуман и спланирован проект, а заказчику 
убедиться в корректности действий по реализации проекта и получить 
разумную уверенность в эффективности предложенной гипотезы (проектного 
решения) 
Оценка паспорта проекта происходит по следующим критериям: 

1. Цели и задачи. Оценка должна включать анализ целей и задач, 
определенных в паспорте проекта. Критерии оценки могут быть связаны с 
тем, насколько ясные, конкретные и достижимые поставлены цели, а также 
насколько хорошо определены задачи, которые должны быть выполнены 
для достижения этих целей. 

2. Ресурсы и бюджет. Паспорт проекта должен содержать информацию о 
ресурсах, которые требуются для его реализации, и при необходимости о 
бюджете, выделенном на проект. Оценка паспорта проекта может включать 
анализ доступности и эффективного использования ресурсов, а также их 
соответствия запланированным задачам. 

3. Методы и план работы. Паспорт проекта должен содержать описание 
методов и плана работы, которые будут использоваться для достижения 
целей. Оценка может включать анализ этих методов и плана работы на 
предмет их доступности, реалистичности и эффективности в контексте 
проекта. План работы должен включать план рефлексивных мероприятий. 
Паспорт проекта должен содержать риски и меры по управлению ими.  

4. Ожидаемые результаты и показатели. Паспорт проекта должен содержать 
ожидаемые результаты и показатели, чтобы определить, насколько 
успешно проект будет выполнен. Оценка может включать анализ 
ожидаемых результатов и показателей на предмет их ясности, измеримости 
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и связи с поставленными целями. Оценка паспорта проекта может 
включать анализ воздействия проекта на целевую аудиторию или 
проблему, которую проект решает. 

Важно, чтобы оценка паспорта проекта проводилась в контексте конкретной 
ситуации. Критерии оценки могут быть адаптированы и дополнены с учетом 
особенностей проекта и его целей. 

 
УК-3 Устный опрос 1. Сотрудничество и коммуникация. Обучающиеся оценивают, насколько 

эффективно и созидательно каждый участник проекта взаимодействовал и 
общался с остальными участниками. Это может включать способность 
слушать и уважать мнение других, делиться своими идеями и способность 
совместно решать проблемы. 
2. Качество работы. Обучающиеся оценивают, насколько качественно 
выполняли взятые на себя задачи участники команды, насколько точно они 
были выполнены, насколько хорошо были реализованы предложенные идеи и 
предложения, а также насколько ценен вклад каждого члена команды. 
3. Участие и активность. Обучающиеся оценивают активность и участие 
каждого участника в групповой работе, насколько участник был активным, 
вовлеченным и готовым работать в команде. 
4. Надежность и ответственность. Обучающиеся оценивают надежность и 
ответственность каждого участника проекта. Обучающиеся могут оценить, 
насколько каждый участник выполнял свои обязанности и соблюдал сроки, а 
также насколько можно было положиться на каждого участника. 
После взаимной оценки обучающиеся могут обсудить результаты и дать 
обратную связь своим коллегам для дальнейшего роста и улучшения. Важно 
помнить, что взаимная оценка должна быть объективной, справедливой и 
конструктивной для максимальной пользы каждого участника. 
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3. 
Раздел 318. 
Реализация 
общественно
го проекта 

УК-2 Устный опрос 1. Насколько полученные результаты соответствует поставленным 
изначально целям 

2. Увязаны ли цели и задачи, с проблемой, проектным решением 
результатами 

3. Выполнены ли все задачи проекта 
4. Насколько проект соответствует целям обучения 
5. Каковы ожидаемые положительные последствия для социально-

демографической группы, на которую был направлен проект 
6. Какие ограничения (в том числе правовые) были у проекта и как они 

были устранены или учтены в проекте.  
7. Какие методы исследования, технологии, методики использовались в 

ходе проекта, насколько применимы они оказались в проекте. 
8. Каков персональный вклад участников в работу команды, реализацию 

проекта и достижение его результатов, его значимость 
9. Персональный вклад в социальные изменения, которые повлекла 

реализация проекта 
10. Какие новые знания, навыки получены в ходе проекта 
11. Взаимное влияние на партнёров (одногруппников, членов проектной 

команды, наставника, заказчика, заинтересованные стороны) и наоборот. 
12. Трудности в ходе реализации проекта, каким образом преодолевались 

эти трудности. 
13. К каким внутриличностным изменениям привела работа в команде, 

какие командные «инсайты» открылись в ходе реализации проекта 
14. Какие собственные лидерские качества открылись у участников 

команды, и что этому мешало 
15. Что нового о сообществе (целевой социально-демографической 

группе) вы узнали? 
16. Какие трудности во взаимодействии с сообществом и заказчиком 

возникали, как они разрешались 
17. Каким образом изменилось персональное отношение к сообществу в 

                                                        

18 Только для очной формы обучения 
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ходе реализации проекта 

 
УК-3 Устный опрос Оценка со стороны заказчика важна для проектов обучения служением. 

Ниже приведены критерии, которые используются для оценки со стороны 
заказчика социального проекта. 

1. Эффективность для заказчика. Способствовал ли проект улучшению 
качества работы заказчика, содействовал ли улучшению жизни в сообществе 
или решению конкретной проблемы? Удовлетворены ли потребности 
заказчика и сообщества? 

2. Взаимодействие с заказчиком. Насколько активно заказчик и сообщество 
участвовали в процессе реализации проекта? Была ли у заказчика и 
сообщества возможность влиять на ход реализации проекта? Способствовал 
ли проект улучшению отношений между обучающимися, заказчиком и 
сообществом или между различными группами внутри сообщества? 

3. Долгосрочный эффект. Существуют ли планы или перспективы для 
продолжения проекта или его влияния на будущее? Хороший проект обучения 
служением должен оставить устойчивый след в сообществе. 

4. Развитие студентов. Заказчик и сообщество оценивают вклад опыта в 
обучение и развитие студентов. Смогли ли обучающиеся развить свои знания, 
навыки и понимание сообщества и общественных проблем? 
Оценка со стороны сообщества играет ключевую роль во всесторонней 
оценке эффективности и влияния проекта. 
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Раздел 4. 
Подведение 
итогов и 
рефлексия 
деятельност
и, 
подготовка 
отчёта 

УК-3 Устный опрос 1. Насколько полученные результаты соответствует поставленным 
изначально целям 

2. Увязаны ли цели и задачи, с проблемой, проектным решением 
результатами 

3. Какие ограничения (в том числе правовые) были у проекта и как они 
были устранены или учтены в проекте. 

4. Какие методы рефлексии использовались в ходе подведения итогов 
проекта? Каковы их результаты? 

5. Каков персональный вклад участников в работу команды, реализацию 
проекта и достижение его результатов, его значимость 

6. Персональный вклад в социальные изменения, которые повлекла 
реализация проекта 

7. Какие новые знания, навыки получены в ходе проекта 
8. Взаимное влияние на партнёров (одногруппников, членов проектной 
команды, наставника, заказчика, заинтересованные стороны) и наоборот. 

9. Трудности во взаимодействии в ходе реализации проекта, каким образом 
преодолевались эти трудности. 

10. К каким внутриличностным изменениям привела работа в команде, 
какие командные «инсайты» открылись в ходе реализации проекта 

11. Какие собственные лидерские качества открылись у участников 
команды, и что этому мешало 

12. Какие трудности вызвала подготовка паспорта проекта и отчёт об 
исполнении проекта. 

13. Остались ли вы довольны взаимодействием с заказчиком, наставником. 
Что можно было бы улучшить в таком взаимодействии 

14. Что бы вы посоветовали будущим участникам проекта? 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой в устной форме. В ходе 
зачёта проектные группы студентов готовят доклад и проводят защиту результатов социально-
ориентированного проекта, который реализовывался на протяжении всего периода обучения в 
рамках дисциплины «Общественный проект “Обучение служением”». 

В ходе защиты оценивается как сам доклад и результаты проекта, так и отчёт о 
реализации проекта, предоставленный командой.  

Каждой проектной команде на защиту выделяется около 30 минут, из которых 12-15 
минут составляет непосредственно доклад участников проектной команды, 10 минут – ответы на 
вопросы экспертов, наставника, представителей заказчиков и иных заинтересованных сторон. В 
конце с 3-минутными выступлениями собственную оценку проекту дают наставник и 
представитель заказчика.  

Доклад каждой группы состоит из общей части (3 минуты), в рамках которых 
рассказывается о рамках проекта (социально-значимой проблеме, целях, задачах, сроках 
реализации), его команде, ролях, участниках, социальном заказчике, заинтересованных сторонах 
и результатах. Далее по 2 минуты – на каждого студента-докладчика – участника проекта, 
который рассказывает о собственном вкладе в проект, результатах работы, выводах.  

Наставник и представитель заказчика оценивают вклад проекта в развитие общественных 
отношений в целом, достижение целей проекта, каким образом результаты проекта приведут к 
социальным изменениям, будут способствовать совершенствованию деятельности самого 
социального заказчика и развитию, решению проблем сообщества (социально-демографической 
группы), на которое он направлен.  

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю)  

 

Коды 
контролируемой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Насколько проект соответствует поставленным изначально целям 
2. Насколько полно проведен анализ контекста и сложившейся 

ситуации, отражает ли он объективную картину 
3. Актуальность и обоснованность проблемы, проектного решения 
4. Качество постановки цели и задачи, увязки между проблемой, 

проектным решением, целями, задачами. Результатами 
5. Каковы были риски проекта, какие из рисков реализовались, что 

было сделано, чтобы не допустить реализацию рисков 
6. Ясность, последовательность и полнота представленной в отчёте 

информации по проекту и результатам его реализации 
7. Понятность, конкретность и соответствие замысла проекта 

заданным целям, изложенных в отчёте по проекту. 
8. Качество презентации отчёта: аудиовизуальный контент, 

последовательность изложения, обоснованность выводов 
 

УК-2 1. Насколько проект соответствует целям обучения 
2. Какова связь реализованного проекта с образовательной 

программой 
3. Связь практического опыта проектной деятельности с обучением 

в РСГУ, насколько он необходим в образовательном процессе 
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4. Достигнуты ли цели проекта 
5. Как результаты проекта соотносятся с задачами и целями проекта, 

как они решают первоначально сформулированную проблему 
6. Глубина анализа, использованных методов и объективности 

оценки результатов. Точность описания и четкость результатов. 
7. Каковы положительные последствия для социально-

демографической группы, на которую был направлен проект 
8. Насколько значительным был вклад и чем он был ценен для 

сообщества, социального заказчика иных заинтересованных сторон 
9. Влияние результатов проекта на сообщество благополучателей, 

какие социальные изменения произошли, происходят и произойдут в 
сообществе 

10. Какие ограничения (в том числе правовые) были у проекта и 
как они были устранены или учтены в проекте.  

11. Какие методы исследования, технологии, методики 
использовались в ходе проекта, насколько применимы они оказались в 
проекте. 
 

УК-3 1. Каков персональный вклад в работу команды, реализацию 
проекта и достижение его результатов, его значимость 

2. Персональный вклад в социальные изменения, которые повлекла 
реализация проекта 

3. Какие новые знания, навыки получены в ходе проекта 
4. Значение приобретенного практического опыта для 

профессионального и личностного развития 
5. Собственное влияние на партнёров (одногруппников, членов 

проектной команды, наставника, заказчика, заинтересованные стороны) 
и наоборот. 

6. Трудности в ходе реализации проекта, каким образом 
преодолевались эти трудности. 

7. Возникали ли в ходе реализации конфликты, каким образом они 
разрешались 

8. Каковы были роли в команде, какие из членов команды несли 
конструктивную функцию, какие – тормозили работу команды и 
почему 

9. Применение полученных знаний и опыта в будущих проектах, 
возможность передачи опыта участникам проектов в будущем 

10. К каким внутриличностным изменениям привела работа в 
команде, какие командные «инсайты» открылись в ходе реализации 
проекта 

11. Какие собственные лидерские качества открылись у 
участников команды, и что этому мешало 

12. Какие три главные урока вынесены из командной работы в 
ходе реализации проекта 
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УК-5 1. Что нового о сообществе (целевой социально-демографической 
группе) вы узнали? 

2. Какое место занимает сообщество в общественно-политической 
жизни страны и мировом контексте 

3. Существующие стереотипы относительно сообщества, какие из 
них оправданны, какие являются мифами 

4. Возникновение и формирование сообщества в культурно-
историческом и правовом аспектах 

5. Какие трудности во взаимодействии с сообществом и заказчиком 
возникали, как они разрешались 

6. Каким образом изменилось персональное отношение к 
сообществу в ходе реализации проекта 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины  

5.1.1. Основная литература 

1. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально 
ориентированными НКО: учебник / А.П. Метелев, Ю.С. Белановский, Н.И. Горлова и др.; отв. 
ред. И. В. Мерсиянова; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». — М.: НИУ ВШЭ, 
2022. — 456 с.  https://www.elibrary.ru/download/elibrary_47874599_87471139.pdf  

2. Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; 
под редакцией Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11579-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Вицелярова К.Н., Управление проектами: учебн. пособие / К.Н. Вицелярова – Краснодар: 
КубГТУ, 2022. – 179 с - https://elibrary.ru/download/elibrary_50451230_74162576.pdf  

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-17500-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/533205  

3. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/520204 

4. Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для 
вузов / О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511752 

5. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе 
: учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. — 
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
07566-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513290 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекционных занятий и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
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изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к практическому занятию 
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематике. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
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7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 
обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 
также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 
Интернет), а также оборудованием для групповой работы, в частности организационно-
деятельностных игр, а именно: флип-чартами с бумагой, фломастерами стикерами. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-
информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной 



 56 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  
При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 
Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании у студентов системы правовых 
знаний, необходимых для анализа и усвоения общественно-экономических процессов в развитии 
цивилизации; в развитии у студентов умений практического применения правовых знаний в 
профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля):  

1. сформировать у студентов системное, комплексное видение современных 
государственных и правовых отношений; 

2. научить студентов пониманию сущности современных правовых проблем и процессов 
государственного строительства; 

3. научить студентов анализировать правовые коллизии в области права; 

4. дать четкое представление об основных направлениях и задачах развития государства в 
России; 

5. сформировать у студентов представление о роли правовых отношений и функциях 
государственных органов в современных общественных отношениях России. 
 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 
достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-2, УК-10 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать следующие 
результаты: 

 
Категория 
компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
Результаты обучения 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2 
Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Понимает базовые 
принципы постановки задач и 
выработки решений. 
 
УК-2.2. Определяет ресурсное 
обеспечение для решения 
поставленной задачи и 
проектирует пути ее решения, 
выбирая оптимальный способ, 
исходя из действующих 
правовых норм 

Знать: 
требования к постановке 
профессиональных целей и задач; 
способы решения типичных 
профессиональных задач и критерии 
оценки 
ожидаемых результатов. 
Уметь: 
формулировать задачи в 
профессиональной деятельности; 
оценивать соответствие способов 
решения задач – 
поставленной цели профессиональной 
деятельности; определять круг 
профессиональных задач для 
достижения поставленной цели; 
планировать решение задач в зоне 
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своей ответственности с учетом 
действующих правовых 
норм. 

Гражданская 
позиция 
 

УК–10  
Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействовать 
им в 
профессиональной 
деятельности 

УК-10.1 
Проявляет нетерпимое 
отношение к проявлениям 
экстремизма, терроризма и 
коррупционному поведению, 
уважительно относится к праву 
и закону 
 
УК-10.2  
Предупреждает 
коррупционные риски в 
профессиональной 
деятельности; исключает 
вмешательство в свою 
профессиональную 
деятельность в случаях 
склонения к коррупционным 
правонарушениям 
 
УК-10.3 
Знает и соблюдает 
действующие правовые нормы, 
обеспечивающие борьбу с 
коррупцией, проявлениями 
экстремизма и терроризма в 
различных областях 
жизнедеятельности, в том 
числе в профессиональной. 

Знать: 
основные 
термины и понятия права, 
используемые в 
антикоррупционном 
законодательстве, в правовом 
противодействии экстремизму, 
терроризму; 
действующее 
антикоррупционное 
законодательство, законодательство в 
сфере регулирования экстремизма и 
терроризма, практику его 
применения. 

Уметь: 
давать 
оценку экстремистской деятельности, 
террористической деятельности, 
коррупционному 
поведению; применять 
на практике 
антикоррупционное 
законодательство, правовые нормы, 
направленные на противодействие 
экстремизму и терроризму; 
применять на 
практике 
антикоррупционное 
законодательство; осуществлять 
правовую 
квалификацию 
коррупционного поведения 
и его пресечение; законодательно 
противодействовать экстремизму и 
терроризму. 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

3 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36 

Лекционные занятия 20 20 
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из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 16 16 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 24 

Лекционные занятия 16 16 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 8 8 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 2 
Сессия 3-4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

8 8 

Лекционные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 3  

Раздел 1. Теория 
государства и 
права  

21 9 12 8  4     
 

Тема 1.1. 
Государство  как   
политико-правовая 
форма 
существования 
общественных 
отношений. 

11 3 8 6  2     

 

Тема 1.2. Право в 
системе 
нормативного 
регулирования. 

10 6 4 2  2     

 

Раздел 2. 
Отраслевое 
законодательство 
РФ. 

42 18 24 12  12     

 

Тема 2.1. Основы 
конституционного 

7 3 4 2  2      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

права РФ. 

Тема 2.2. Основные 
положения 
административного 
права РФ. 

7 3 4 2  2     
 

Тема 2.3. Основные 
положения 
уголовного права 
РФ. Уголовный 
кодекс РФ о 
терроризме, 
экстремизме,  
коррупционных 
преступлениях. 

7 3 4 2  2     

 

Тема 2.4. Основные 
положения 
гражданского 
права РФ. 

7 3 4 2  2      

Тема 2.5. Основные 
положения 
семейного права 
РФ. 
Наследственное 
право РФ. 

7 3 4 2  2      

Тема 2.6. Основные 
положения 
трудового права 
РФ. 

7 3 4 2  2     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          
 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

Зачёт 

Общий объем, 
часов 

72 27 36 20  16      

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Семестр 4  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Раздел 1. Теория 
государства и 
права  

15 9 6 4  2     
 

Тема 1.1. 
Государство  как   
политико-правовая 
форма 
существования 
общественных 
отношений. 

7 4 3 2  1     

 

Тема 1.2. Право в 
системе 
нормативного 
регулирования. 

8 5 3 2  1     

 

Раздел 2. 
Отраслевое 
законодательство 
РФ. 

48 30 18 12  6     

 

Тема 2.1. Основы 
конституционного 
права РФ. 

8 5 3 2  1     
 

Тема 2.2. Основные 
положения 
административного 
права РФ. 

8 5 3 2  1     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 2.3. Основные 
положения 
уголовного права 
РФ. Уголовный 
кодекс РФ о 
терроризме, 
экстремизме,  
коррупционных 
преступлениях. 

8 5 3 2  1     

 

Тема 2.4. Основные 
положения 
гражданского права 
РФ. 

8 5 3 2  1     
 

Тема 2.5. Основные 
положения 
семейного права 
РФ. 
Наследственное 
право РФ. 

8 5 3 2  1     

 

Тема 2.6. Основные 
положения 
трудового права 
РФ. 

8 5 3 2  1     
 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          
 

Форма 
промежуточной 

Зачёт 



 

12 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

аттестации 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Курс 2, Сессии 3-4  

Раздел 1. Теория 
государства и 
права  

36 32 4 4       
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Тема 1.1. 
Государство  как   
политико-правовая 
форма 
существования 
общественных 
отношений. 

18 16 2 2       

 

Тема 1.2. Право в 
системе 
нормативного 
регулирования. 

18 16 2 2       

 

Раздел 2. 
Отраслевое 
законодательство 
РФ. 

32 28 4   4     

 

Тема 2.1. Основы 
конституционного 
права РФ. 

5 4 1   1     
 

Тема 2.2. Основные 
положения 
административного 
права РФ. 

5 4 1   1     
 

Тема 2.3. Основные 
положения 
уголовного права 

5 4 1   1     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

РФ. Уголовный 
кодекс РФ о 
терроризме, 
экстремизме,  
коррупционных 
преступлениях. 

Тема 2.4. Основные 
положения 
гражданского права 
РФ. 

5 4 1   1     
 

Тема 2.5. Основные 
положения 
семейного права 
РФ. 
Наследственное 
право РФ. 

6 6 0   0     

 

Тема 2.6. Основные 
положения 
трудового права 
РФ. 

6 6 0   0     
 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4          
 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

Зачёт 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

С
ем
ин
ар
ск
ие

/п
ра
кт
ич
ес
ки
е 

за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

И
на
я 
ко
нт
ак
тн
ая

 р
аб
от
а 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ки

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4      

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРИЯ ГОСУДАРСТВА И ПРАВА 

Тема 1.1. Государство как политико-правовая форма существования общественных 
отношений.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теории происхождения государства. Возникновение государства. Понятие государства, 
его признаки, сущность. Функции государства: понятие, классификация. Форма государства. 
Понятие, признаки, структура. Форма правления: понятие и виды. Форма государственного 
устройства: понятие и виды. Форма политического (государственного) режима: понятие и виды. 
Форма российского государства. Понятие механизма государства. Принципы организации и 
деятельности механизма государства. Структура механизма государства на примере РФ. 
Правовое государство, его принципы. 

Тема 1.2. Право в системе нормативного регулирования. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность права, его признаки, функции, принципы. Типология права. Система права 
Российской Федерации. Система законодательства Российской Федерации. Международное 
право, как особая система права. Международное право в области прав человека, механизмы 
защиты прав человека. Нормы права в системе социальных норм. Понятие,  виды и способы 
изложения норм права. Формы права. Нормативно-правовые акты: понятие и виды. Действие 
нормативно-правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. Правовые отношения в 
обществе: понятие правоотношения, его структура. Законность и правопорядок. Правонарушение 
и юридическая ответственность. Виды юридической ответственности. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1. 

Тема практического занятия 1.1.: Государство как политико-правовая форма 
существования общественных отношений.  

Форма практического задания: дискуссии; письменная работа 
1. Вопросы для дискуссии: 
1) Теории происхождения государства. Возникновение государства.  
2) Понятие государства, его признаки, сущность. Функции государства: понятие, 
классификация.  

3) Форма государства. Понятие, признаки, структура. Форма правления: понятие и виды. 
Форма государственного устройства: понятие и виды. Форма политического 
(государственного) режима: понятие и виды. Форма российского государства.  

4) Понятие механизма государства. Принципы организации и деятельности механизма 
государства. Структура механизма государства на примере РФ.  

5) Правовое государство, его принципы. 
2. Письменная работа «Теории происхождения государства». На основе изученного 

материала заполните таблицу: 

Название 
теории 

Представители, 
время появления 

Суть теории Сильные 
стороны теории 

Слабые стороны 
теории 

     

     

Тема практического занятия 1.2.: Право в системе нормативного регулирования.  

Форма практического задания: дискуссии; контрольная работа №1. 
1. Вопросы для дискуссии: 

1) Сущность права, его признаки, функции, принципы. Типология права.  
2) Система права Российской Федерации. Система законодательства Российской 
Федерации.  

3) Международное право, как особая система права. Международное право в области 
прав человека, механизмы защиты прав человека.  

4) Нормы права в системе социальных норм. Понятие, виды и способы изложения норм 
права.  

5) Формы права. Нормативно-правовые акты: понятие и виды. Действие нормативно-
правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. Правовые отношения в 
обществе: понятие правоотношения, его структура.  

6) Законность и правопорядок. Правонарушение и юридическая ответственность. Виды 
юридической ответственности. 
 

2. Контрольная работа № 1.  
 
Вариант № 1: 
1. Понятие, его признаки и функции государства. 
2. Виды норм права и способы изложения. 
3. Правонарушения. 
 
Вариант № 2: 
1. Формы права. 
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2. Законность и правопорядок. 
3. Механизм государства. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. 
     форма рубежного контроля – контрольная работа  

РАЗДЕЛ 2. ОТРАСЛЕВОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО РФ 

Тема 2.1. Основы конституционного права РФ. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие конституционного права, его предмет, метод, принципы, субъекты и источники. 
Понятие, виды, особенности норм конституционного права. Конституция РФ: понятие, 
сущность, характеристика. Понятие конституционно-правового статуса личности. 
Конституционные права и обязанности человека и гражданина РФ, их краткая характеристика и 
классификация.  Порядок  пересмотра Конституции РФ. Гражданство РФ: понятие и принципы. 
Порядок приобретения и прекращения гражданства РФ. 

Тема 2.2. Основные положения административного права РФ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, предмет, источники, субъекты и принципы административного права РФ. 
Система административного права РФ. Особенности административно- правовых отношений. 
Государственная служба.  Понятие административной ответственности и виды 
административных наказаний.  

Тема 2.3. Основные положения уголовного права РФ. Уголовный кодекс РФ о 
терроризме, экстремизме, коррупционных преступлениях. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, источники, принципы уголовного права РФ. Система уголовного права. 
Понятие, признаки и категории преступлений, предусмотренных УК РФ. Состав преступления. 
Соучастие. Виды соучастников. Обстоятельства, исключающие преступность деяния. Уголовный 
кодекс РФ о терроризме, экстремизме, коррупционных преступлениях.  

Тема 2.4. Основные положения гражданского права РФ.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, предмет, метод и источники гражданского права РФ. Понятие и структура 
гражданского правоотношения. Гражданско-правовые сделки, их формы, виды и 
действительность. Право собственности: понятие и содержание. Приобретение и прекращение 
права собственности. Виды права собственности. Защита права собственности. Понятие, виды и 
субъекты обязательств. Исполнение обязательств. Защита прав потребителей. Понятие, предмет, 
источники, субъекты авторского права; основные понятия. Личные неимущественные авторские 
права. Объекты авторского права.  

Тема 2.5. Основные положения семейного права РФ. Наследственное право РФ.  
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, предмет, источники семейного права. Порядок заключения и прекращения 
брака. Личные неимущественные и имущественные права и обязанности супругов. Права и 
обязанности родителей и детей. Алиментные обязательства членов семьи. Понятие наследования. 
Открытие наследства. Виды наследования. Наследование по завещанию. Правила составления 
завещания. Закрытое завещание. Наследование по закону. Наследники первой, второй и т.д. 
очереди. Принятие и отказ от наследства. Недостойные наследники. 

Тема 2.6. Основные положения трудового права РФ.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, предмет, метод, принципы, источники и функции трудового права РФ. Трудовые 
отношения. Коллективные трудовые договоры. Трудовые договоры. Порядок заключения и 
расторжения. Правовое регулирование существенных условий труда. Дисциплина труда.  

 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2. 
 
Тема практического занятия 2.1.: Основы конституционного права РФ. 

Форма практического задания: дискуссии; письменная работа 
 
1. Вопросы для дискуссии.  
1) Понятие конституционного права, его предмет, метод, принципы, субъекты и 
источники. 

2) Особенности норм конституционного права. 
3) Характеристика Конституции РФ. 
4) Конституционно-правовой статус личности.  
5) Правовое основы гражданства РФ. Понятие и принципы российского гражданства; 
порядок его приобретения и прекращения. 

 
2. Письменная работа. Составьте таблицу «Конституционные права и свободы 
гражданина РФ». 
 

Т
е
м
а
 практического занятия 2.2.: Основные положения административного права РФ. 

Форма практического задания: дискуссии; письменная работа. 
 
1. Вопросы для дискуссии: 
1) Понятие, предмет, источники, субъекты и принципы административного права РФ. 
Система административного права РФ.  

2) Особенности административно-правовых отношений.  
3) Государственная служба.  
4) Понятие административной ответственности и виды административных наказаний. 

 

Гражданские права 
и свободы 

Политические 
права свободы 

Социально- 
экономические права 

и свободы 

Культурные права и 
свободы 
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2. Письменная работа. Заполните таблицу: 
 

Обстоятельства, отягчающие 
административную ответственность 

Обстоятельства, смягчающие 
административную ответственность 

  
  

 
Тема практического занятия 2.3.: Основные положения уголовного права РФ. 
Уголовный кодекс РФ о терроризме, экстремизме, коррупционных преступлениях. 

Форма практического задания: дискуссии; письменная работа 
 
1. Вопросы для дискуссии: 
1) Понятие, источники, принципы уголовного права РФ. Система уголовного права.  
2) Понятие, признаки и категории преступлений, предусмотренных УК РФ.  
3) Состав преступления. Соучастие. Виды соучастников.  
4) Обстоятельства, исключающие преступность деяния.  
5) Уголовный кодекс РФ о взяточничестве и других коррупционных преступлениях. 

 
2. Письменная работа. Решите задачу: 

Группа подростков, организованная ранее судимым Астаховым, была задержана при 
попытке совершить кражу из квартиры Петрова. В группу входили подростки в возрасте 
двенадцати-тринадцати лет. 

Подлежит ли Астахов уголовной ответственности за вовлечение 
несовершеннолетних в преступную деятельность? 
 
Тема практического занятия 2.4.: Основы  гражданского права РФ.  

Форма практического задания: дискуссии; деловая игра. 

1. Устный опрос. Вопросы для обсуждения: 
1) Понятие, предмет, метод и источники гражданского права РФ.  
2) Понятие и структура гражданского правоотношения.  
3) Гражданско-правовые сделки, их формы, виды и действительность.  
4) Право собственности: понятие и содержание. Приобретение и прекращение права 
собственности. Виды права собственности. Защита права собственности.  

5) Понятие, виды и субъекты обязательств. Исполнение обязательств.  
6) Защита прав потребителей.  
7) Понятие, предмет, источники, субъекты авторского права; основные понятия. Личные 
неимущественные авторские права. Объекты авторского права. 

 

2. Деловая игра: «Защита прав потребителей» 

Концепция и ожидаемый результат: Закрепление ранее полученных знаний, 
формирование творческой активности, развитие навыка самостоятельного решения 
поставленных задач, умение включаться в процесс кругового общения, решать поставленную 
задачу путем сотрудничества.  

Роли: потребитель, продавец/изготовитель, представители контролирующих организаций. 

Деловая (ролевая) игра 
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1 Тема (проблема) Защита прав потребителей  

2 Концепция игры: студенты делятся на группы, соответствующие ролям и получают 
карточки с  вопросами. Необходимо обыграть предложенную ситуацию (мини-сценка) и 
прокомментировать действия с точки зрения знаний   Закона «О защите прав потребителей». 
Эксперты дают правильное заключение. Их задача непросто разъяснить, как надо действовать в 
той или иной ситуации, но прокомментировать действия игроков, указать на ошибки, если они 
были.  

3 Роли: 

• потребитель; 
• исполнитель/продавец; 
• экспертная группа 
 
4 Ожидаемый результат: воспитание у студентов интереса к изучению прав потребителя. 

Они должны продемонстрировать владение навыками работы с содержанием нормативных 
документов (в частности ГК РФ), а также умение самостоятельно работать с информацией из 
правовых источников, последовательно и аргументированно излагать их содержание.    

Деловая игра «Защита прав потребителей»   

Цель  игры: воспитывать у студентов интерес к изучению прав потребителя, 
сформировать творческие умения, способность к самовыражению, культурному отстаиванию 
своих прав. 

Задача игры: при изучении данной темы главной задачей является убедить студентов, что 
нужно быть не только грамотным, но и культурным, вежливым, учтивым потребителем. 

Важно понять, что если возникли проблемы в мастерской, в магазине, ателье, то 
доброжелательный тон и улыбка – это необходимое условие общения. Отстаивание своих прав 
и предъявление претензий ни в коем случае не должны сводиться к унижению продавца или  
исполнителя. Закон всегда на стороне потребителя, но если вам предлагается уладить конфликт 
самостоятельно, на приемлемых условиях, то лучше согласиться.  

Условия игры: 

Студенты делятся  на группы (по 2 человека) «Исполнитель» - «Заказчик». 

Выбирается группа экспертов (3-4 чел) 

Игроки  получают карточки с  вопросами 

Задание: обыграть данную ситуацию (мини-сценка) и прокомментировать ваши действия 
с точки зрения знаний Закона «О защите прав потребителей». 

Время на подготовку 10 мин. 

Эксперты дают правильное заключение (правильные ответы прилагаются). Их задача – 
непросто  разъяснить,  как надо действовать в той или иной ситуации, но прокомментировать  
действия игроков, указать на ошибки, если они были.  

Кроме того, студентам будет предложено составить претензию в случае неисполнения их 
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законных требований. 

Вывод и оценки за игру. 

Оборудование: 

1. Брошюры Закона «О защите прав потребителей» 

2. Учебники, тетради с конспектами. 

3. Карточки-задания. 

• Задание №1. 

Борис, проживающий в сельской местности, не имеет возможности установить 
стационарный телефон. Поэтому он приобрёл мобильный телефон и заключил соглашение с 
фирмой о его подключении. Через три недели нормальной работы, в период с 18 по 22 января 
2008 г., связь полностью отсутствовала, в дальнейшем телефон стал работать только на приём 
звонков. Борис был вынужден приехать в областной центр, чтобы выяснить причины. В офисе 
фирмы сообщили, что связь  в указанный период отсутствовала по причине магнитного 
возмущения, вызванного вспышкой   на Солнце. 22 января она полностью восстановлена, а 
значит испорчен сам телефон. В магазине принять неисправный аппарат отказались, мотивируя 
тем, что все проданные телефоны проходят предпродажную проверку. 

 Какую ответственность и кто несёт в этом случае? 

•  Задание №2 

Во время лечения Виктории в платной стоматологической поликлинике врач, 
проводивший операцию, удалил здоровый зуб вместо больного. Когда ошибка была 
обнаружена, ей предложили сделать протезирование этого зуба за 50% стоимости работ. Как 
следует поступить Виктории? 

• Задание №3. 

Екатерина обратилась в Центр дизайна волос, где был заключён договор на лечение, 
включающее несколько операций, первая из которых была осуществлена. Курс лечения 
рассчитан на 1-1,5 года. Стоит эта услуга очень дорого и Екатерина, внеся аванс, договорилась 
об отсрочке платежа на всё время лечения. Сейчас она решила отказаться ( из-за дороговизны) 
от услуг Центра. Когда она спросила, сколько она должна заплатить за лечение (которое только 
началось), ей ответили, что заплатить она должна полную сумму. 

Как должны быть произведены расчёты в данном случае? 

• Задание №4. 

Елена с дочерью приехала в Кострому на неделю, поселилась в гостинице. Поднявшись в 
номер, они обнаружили, что не работает телевизор. Мастер установил, что причина поломки- 
производственный брак. Какие требования вправе предъявить Елена в данном случае и кому? 

• Задание №5. 

Покупательница Петрова 15 апреля купила осенние сапоги за 2300 рублей, а 25 апреля 
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пришла для обмена товара, мотивируя это тем, что сапоги не подходят ей по цвету к пальто и 
она хочет расторгнуть договор купли-продажи. 

• Задание №6. 

Ольга обратилась в элитный парикмахерский салон, чтобы ей сделали укладку с 
использованием специальных средств фирмы «Шварцкопф». На следующий день  она 
обнаружила, что её волосы стали обламываться и выпадать, а кожа головы непрерывно 
чесалась. Когда она обратилась к администратору салона, ей сказали, что это у них первый 
подобный случай, а так как мастер, выполнявший укладку, имеет высшую категорию и не мог 
ошибиться, то её состояние, скорее всего объясняется  индивидуальной непереносимостью 
укладочных средств, в чём салон не виноват. Ей предложили провести лечение волос за 30% 
стоимости этой услуги. 

Какие требования и кому может предъявит Ольга? 

•  Задание №7. 

Антон заказал по системе «Товары – почтой» и приобрёл факсимильный аппарат 
американского производства. К посылке был приложен перевод инструкции на русский язык. 
При попытке подключить аппарат перегорел блок питания. Оказалось, что подключать  его 
можно только через специальный трансформатор, так как  в нашей сети более высокое  
напряжение, чем в США. На почте принять претензию отказались, мотивируя это тем, что 
занимаются только  доставкой товаров. 

Какие  требования и кому может предъявить Антон? 

•  Задание №8. 

Оксана обратилась в меховое ателье с просьбой о пошиве куртки из меха рыси, при чём 
ателье  предоставило ей шкурки стоимостью 15 000 р. В кредит. Во время окончательного 
расчёта за готовую куртку ателье предложило дополнительно оплатить стоимость меха, так как 
за время пошива его стоимость возросла на 20%, что привело к перерасчёту исходного кредита. 

Правомерны ли действия ателье? Какую сумму должна внести Оксана? 

• Задание №9. 

Во время ремонта обуви Алле сделали набойки из дорогого импортного материала 
стоимостью 250 р. Вместо отечественного за 150 р., как было оплачено по квитанции. Ей 
предложили доплатить 100 р., мотивируя это тем, что  поставленные набойки лучшего качества 
и надёжнее отечественного аналога. Как следует поступить Алле? 

• Задание №10. 

В медицинском центре, который входит в  Международную офтальмологическую 
ассоциацию, Михаилу была сделана операция лазерной коррекции зрения, за которую он по 
договору заплатил 25200р.  После операции у Михаила зрение ухудшилось. Через два месяца в 
центре порекомендовали сделать дополнительную коррекцию. За эту операции нужно было 
заплатить ещё 7650 р. 

Как следует  поступить Михаилу? 
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Ответы. 
Задание №1. 
Исполнитель (продавец) освобождается от ответственности за неисполнение гарантийных 

обязательств, если докажет, что неисправность возникла в результате обстоятельств 
непреодолимой силы (в данном случае – магнитного возмущения, вызванного вспышкой на 
Солнце) (ст. 13 Закона «О защите прав потребителей»). 

Задание №2 
Удаление зуба - платная  медицинская услуга. При  её проведении была допущена ошибка 

по вине исполнителя. В случае некачественного исполнения услуги потребитель вправе 
потребовать возмещения стоимости убытков – протезирование (ст.29 Закона «О защите прав 
потребителей»). 

Задание №3. 
Екатерина должна произвести оплату за реально оказанные услуги, а также оплатить 

материалы использованные врачом. 
Задание №4. 
Елена вправе потребовать устранения недостатков в течение  1 часа. Если недостатки не 

будут устранены, то она может потребовать переселения её в другой номер. Если это  не будет  
сделано, то она может требовать соразмерного уменьшения цены, уплаченной за номер. 

Задание №5. 
Петрова вправе обменять товар, т.к. в соответствии со ст. 25  Закона «О защите прав 

потребителей» «обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если 
указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские 
свойства, пломбы, фабричные ярлыки». Обменять можно в течение 14 дней, не считая дня 
покупки. 

Задание №6. 
Укладка в парикмахерском салоне является платной услугой, которая была оказана 

некачественно. В случае некачественного исполнения услуги потребитель вправе потребовать 
от салона возмещения стоимости услуги и компенсации убытков- лечение волос. (ст.29. Закона 
«О защите прав потребителей»). 

Задание №7. 
Так как причиной возникновения недостатка стало непредоставление информации о 

товаре (чистый перевод без уточнения условий использования в России), то на основании 
Закона «О защите прав потребителей» ( ст.21) Антон по своему усмотрению может потребовать 
у фирмы – продавца возмещения расходов на ремонт или расторжения договора купли-продажи 
и возмещения убытков. 

Задание №8. 
Действия ателье неправомерны. Несмотря на значительное увеличение цены 

предоставленного в кредит материала исполнителя, перерасчёт не производится (ст.34. Закона 
«О защите прав потребителей»). Оксана должна ателье 15 000 р. И проценты по кредиту. 

Задание №9. 
При оказании платной услуги по ремонту обуви исполнитель не поставил в известность 

потребителя об изменении условий выполнения услуги, что повлекло значительное увеличение 
цены. Алла вправе не доплачивать. (ст.33. Закона «О защите прав потребителей»). 

Задание №10. 
Операция лазерной коррекции зрения платная медицинская услуга. При её проведении 

была допущена ошибка по вине исполнителя. В случае не качественного исполнения услуги 
потребитель вправе потребовать устранения недостатков за счёт исполнителя ( т.е. проведение 
дополнительной коррекции бесплатно), либо расторжения договора и возмещения убытков 
(полного возврата денег за операцию и возмещение расходов на устранение  последствий 
некачественной операции) ( ст. 29. Закона «О защите прав потребителей»). 
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Тема практического занятия 2.5.: Основные положения семейного права РФ. 
Наследственное право РФ.  

Форма практического задания: дискуссии; письменная работа. 
 
1. Вопросы для дискуссии: 

 
1) Понятие, предмет, источники семейного права РФ.  
2)Порядок заключения и прекращения брака.  
3)Личные неимущественные и имущественные права и обязанности супругов.  
4)Права и обязанности родителей и детей.  
5)Алиментные обязательства членов семьи. 
6)Понятие наследования. Открытие наследства. Виды наследования.  
7)Наследование по завещанию. Правила составления завещания. Закрытое завещание.  
8)Наследование по закону. Наследники первой, второй и т.д. очереди.  
9)Принятие и отказ от наследства. Недостойные наследники. 

  
2. Письменная работа. Решите задачу: 
В юридическую консультацию обратился Пыгин, который сообщил следующее. В браке 
со своей бывшей женой он состоял около трех лет. Жена его не работала, а он работал 
бухгалтером в коммерческой организации. Зарабатывал он неплохо, однако сбережений 
супруги не имели, поскольку жена значительную часть заработанных денег тратила на 
приобретение дорогой одежды и ювелирных украшений. При разделе совместно нажитого 
имущества жена отказалась включить в него эти вещи, поскольку, по ее мнению, они 
являются вещами индивидуального пользования и разделу не подлежат. 
Какой совет надо дать Пыгину? 
 
Тема практического занятия 2.6.: Основные положения трудового права РФ. 

Форма практического задания: дискуссии; контрольная работа № 2. 
 
1. Вопросы для дискуссии:  
1) Понятие, предмет, метод, принципы, источники и функции трудового права РФ.  
2) Трудовые отношения.  
3) Трудовые договоры. Порядок заключения и расторжения.  
4) Правовое регулирование существенных условий труда.  
5) Дисциплина труда. 

 
2.  Контрольная работа № 2. 
Вариант № 1. 
1) Понятие и признаки преступления. 
2) Порядок составления закрытого завещания. 
3) Функции трудового права. 
 
Вариант № 2. 
1) Формы вины. 
2) Последствия продажи товара ненадлежащего качества. 
3) Существенные условия труда. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 
     форма рубежного контроля – контрольная работа 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1. Теория 
государства и права 

3 Подготовка реферата  

3 Самостоятельное изучение материала  

3 Выполнение кейс-задания 

Раздел 2. Отраслевое 
законодательство РФ 

6 Подготовка реферата 

6 Самостоятельное изучение материала 

6 Выполнение кейс-задания 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), часов 

27  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 2) 

Раздел 1. Теория 
государства и права 

4 Подготовка реферата  

3 Самостоятельное изучение материала  

2 Выполнение кейс-задания 
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Раздел 2. Отраслевое 
законодательство РФ 

10 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение материала 

10 Выполнение кейс-задания 

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 

39  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 2, сессии 3-4 

Раздел 1. Теория 
государства и права 

10 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение материала  

12 Выполнение кейс-задания 

Раздел 2. Отраслевое 
законодательство РФ 

8 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение материала 

10 Выполнение кейс-задания 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 
1. Теории происхождения государства. 
2. Понятие и сущность государства, его признаки и функции. 
3. Механизм государства, его органы и их характеристика (на примере РФ). 
4. Форма государства. 
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5. Правовое государство. 
6. Сущность права, его признаки, функции. Принципы права. 
7. Норма права в системе социальных норм. Их виды и способы изложения. 
8. Формы права. 
9. Действие нормативно-правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. 
10. Понятие и структурные элементы системы права. Система законодательства. Основные 

правовые системы современности. 
11. Международное право, как особая система права. 
12. Правовое отношения в обществе: понятии, структура, содержание. 
13. Законность и правопорядок. 
14. Правонарушение и юридическая ответственность. Виды правонарушений и юридической 

ответственности. 

Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 1: 
1. Регулятивная функция государства и права. 
2. Соотношение экономики, государства и права. 
3. Основные внешние функции современного российского государства. 
4. Проблемы реализации принципов правового государства в РФ и пути их решения. 
5. Актуальные вопросы формирования и функционирования гражданского общества в РФ. 
6. Соотношение права и морали. 
7. Действие нормативно-правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. 
8. Значение законности и правопорядка в современном обществе; 
9. Государственный суверенитет и права человека. 
10. Особенности конституционно-правового статуса иностранных граждан в РФ. 
11. Особенности и проблемы российской формы правления. 
12. Право на жизнь. Смертная казнь. Эвтаназия. 
13. Регулятивная функция государства и права. 
14. Соотношение экономики, государства и права. 
15. Основные внешние функции современного российского государства. 
16. Проблемы реализации принципов правового государства в РФ и пути их решения. 
17. Актуальные вопросы формирования и функционирования гражданского общества в РФ. 
18. Соотношение права и морали. 
19. Действие нормативно-правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. 
20. Значение законности и правопорядка в современном обществе; 
21. Государственный суверенитет и права человека. 
22. Особенности конституционно-правового статуса иностранных граждан в РФ. 
23. Особенности и проблемы российской формы правления. 
24. Право на жизнь. Смертная казнь. Эвтаназия. 

Кейс-задания к Разделу 1. 

1. Кейс. Римские юристы утверждали: «Закон смотрит вперед, но не смотрит назад». 
Какое правило действия правовых норм во времени закреплено в этой фразе? Объясните это 
правило. 

2. Кейс. При изучении системы права студентам было предложено привести в качестве 
примера институт права. Горлов назвал Государственную юридическую академию, Никитин – 
авторское право, Макаров – гражданско-процессуальное право. Кто из них прав? 
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3. Кейс. Римские юристы утверждали: «Действие не делает невиновными, если не 
виновен разум». О каком признаке правонарушения идет речь в этом высказывании? Раскройте 
этот признак. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Правоведение : учебник для вузов / В. А. Белов [и др.] ; под редакцией В. А. Белова, Е. А. 
Абросимовой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 494 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18241-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534595. 

2. Волков, А. М.  Основы права : учебник для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина ; под 
общей редакцией А. М. Волкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 279 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14245-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535924. 

3. Правоведение : учебник для вузов / С. И. Некрасов [и др.] ; ответственный редактор С. И. 
Некрасов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 645 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17478-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535633. 

Дополнительная литература 

1. Правоведение : учебник и практикум для вузов / А. П. Анисимов, А. Я. Рыженков, А. Ю. 
Осетрова, О. В. Попова ; под редакцией А. Я. Рыженкова. — 6-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 344 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-16130-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535760. 

2. Братко, Т. Д.  Правоведение. Практикум : учебное пособие для вузов / Т. Д. Братко. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 85 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-14832-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/544507. 

3. Серегин, А. В.  Сравнительное правоведение (мир правовых семей) : учебник для вузов / 
А. В. Серегин. — 2-е изд., испр. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 362 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16114-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543405. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2. 
1. Понятие конституционного права, его предмет, метод, принципы, субъекты и источники. 
2. Особенности норм конституционного права. 
3. Характеристика Конституции РФ. 
4. Конституционно-правовой статус личности.  
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5. Правовые основы гражданства РФ. Понятие и принципы российского гражданства; 
порядок его приобретения и прекращения. 

6. Понятие, предмет, принципы, субъекты, источники и система административного права 
РФ. 

7. Характеристика административных правоотношений. Виды административно-правовых 
норм и их особенности. 

8. Государственное управление: понятие, органы, правовое регулирование. 
9. Административные правонарушения: понятие и виды. 
10. Административная ответственность и административное наказание. Виды 
административных наказаний. 

11. Понятие, предмет, задачи и принципы, источники уголовного права. 
12. Понятие преступления, его признаки и категории. 
13. Состав преступления. 
14. Обстоятельства, исключающие преступность деяния. 
15. Уголовная ответственность, уголовное наказание. Основания освобождения от уголовной 
ответственности и наказания. 

16. Понятие и формы соучастия. Виды соучастников. 
17. Понятие и структура гражданского правоотношения. Лица в гражданском праве. 
18. Право собственности. Порядок приобретения и прекращения. 
19. Гражданско-правовые сделки, их виды, условия действительности. 
20. Договоры, классификация договоров, порядок заключения и расторжения. 
21. Обязательства: понятие, виды, ответственность за нарушение обязательств. Способы 
обеспечения обязательств. 

22. Наследственное право РФ: общие положения. Наследованию по закону Наследование по 
завещанию. Принятие и отказ от наследства. 

23. Понятие брака: понятие порядок заключения и прекращения брака.  
24. Личные неимущественные и имущественные права и обязанности супругов. Брачный 
договор. 

25. Права и обязанности супругов, родителей и детей: понятие, виды. Алиментные 
обязательства членов семьи. 

26. Трудовой договор. Существенные условия труда. Трудовая дисциплина. Трудовые споры: 
понятие, виды, порядок разрешения. 

Перечень тем рефератов / эссе к Разделу 2: 
1. Компенсация морального вреда, чести и деловой репутации физических и юридических 
лиц. 

2. Защита прав потребителей в РФ. 
3. Порядок раздела наследства по соглашению между наследниками. 
4. Завещательный отказ. 
5. Завещательное возложение. 
6. Недействительные завещания в судебной практике РФ. 
7. Брачный контракт. 
8. Общая собственность супругов. 
9. Приемная семья. 
10. Опека и попечительство. 
11. Усыновление (удочерение). 
12. Материальная ответственность работодателя. 
13. Коммерческая тайна. 
14. Служебная тайна. 
15. Расторжение трудового договора по инициативе работодателя. 
16. Гарантии и компенсации работникам. 
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17. Административные правонарушения в области предпринимательской деятельности. 
18. Преступления в сфере экономики. 
19. Необходимая оборона и условия ее правомерности. 
20. Основания освобождения от уголовной ответственности. 
21. Основания освобождения от уголовного наказания. 
22. Право граждан на благоприятную окружающую среду. 
23. Государственный ветеринарный надзор. 
24. Допуск к государственной тайне. 

Кейс-задания к Разделу 2. 

1. Кейс. В суд с иском обратился Е.С. Ковалев о расторжении брака с Т.М. 
Ковалевой. Одновременно, Ковалев просил передать ему на воспитание двоих детей 8 и 6 лет, 
поскольку Ковалева уже больше года не занимается их воспитанием. В судебном заседании 
Ковалева не возражала против расторжения брака, но просила детей передать ей, пояснив, что 
ушла из семьи и не воспитывала все это время детей из-за неприязненных отношений с мужем. 
Кроме того, истец всячески препятствовал ей в возможности видеться с детьми и проводить с 
ними время. Ковалева просила суд оставить ей после расторжения брака фамилию мужа, против 
чего он категорически возражал. Ответьте на следующие вопросы: Какими критериями должен 
руководствоваться суд при решении вопроса о детях? Имеет ли юридическое значение 
возражение Ковалева против оставления ответчице его фамилии? Кто будет рассматривать этот 
вопрос? 

2. Кейс. В суд обратилась с иском к бывшему мужу Михайлова о разделе имущества 
на сумму 30 тыс.400руб. Михайлова также просила увеличить ее долю в связи с тем, что с ней 
осталось проживать двое несовершеннолетних детей (8 и 14 лет). Кроме того, истица просила 
выделить ей из спорного имущества автомашину и гараж, так как дети нуждаются в летнем 
отдыхе и, имея автомашину, она смогла бы возить их за город. Михайлов признал частично и 
указал, что из совместно нажитого имущества, подлежащего разделу, должны быть исключены 
автомашина и гараж (общей стоимостью 20 тыс. 400 рублей), так как они были приобретены на 
полученные им авторские вознаграждения за опубликованные научные труды. Одновременно, 
Михайлов просил суд включить в опись имущества, подлежащего разделу, женские ювелирные 
украшения из золота и серебра, которые остались у истицы. Ответьте на следующие вопросы: 
Являются ли автомашина и гараж личным имуществом Михайлова? Подлежат ли разделу, как 
общее совместное имущество супругов, женские ювелирные украшения? 

3. Кейс. Супруги Романовы состояли в браке с 1979 года по июль 1999года. В апреле 
2001 года Романова обратилась в суд с иском о взыскании с бывшего супруга средств на свое 
содержание, поскольку она стала нетрудоспособной (инвалид 2-й группы), а пенсии по 
инвалидности ей не хватает. В заявлении истица указала, что у ответчика высокооплачиваемая 
работа, и он в состоянии предоставить ей содержание. Инвалидность Романовой была 
установлена в июне 1999года. Ответьте на следующие вопросы: Подлежит ли иск 
удовлетворению? В каком размере могут быть взысканы алименты на содержание Романовой? 

4. Кейс. Став инвалидом, гражданка Ф. получала очень маленькую пенсию, 
поскольку в течение 12 лет замужества нигде не работала. Нуждаясь в средствах для 
существования, гражданка Ф. подала иск в суд на взыскание алиментов с бывшего супруга, 
который расторгнул брак после того, как она стала инвалидом. Статьи какого кодекса станут 
основанием для рассмотрения дела в суде? Назовите участников правоотношения при 
рассмотрении дела в суде. Как суд решит проблему гражданки Ф.? Почему? 
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5. Кейс. Приведите примеры гражданских, семейных и административных 
правоотношений. Какие признаки этих видов правоотношений положены в основу приведенных 
вами примеров? Какие существуют юридические способы разрешения противоречий, 
возникающих в данных правоотношениях? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Правоведение : учебник для вузов / В. А. Белов [и др.] ; под редакцией В. А. Белова, Е. А. 
Абросимовой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 494 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18241-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534595. 

1. Волков, А. М.  Правоведение : учебник для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина. — 2-е 
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 345 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-15665-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/541403. 

2. Правоведение : учебник для вузов / С. И. Некрасов [и др.] ; ответственный редактор С. И. 
Некрасов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 645 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17478-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535633. 

Дополнительная литература 

1. Правоведение : учебник и практикум для вузов / А. П. Анисимов, А. Я. Рыженков, А. Ю. 
Осетрова, О. В. Попова ; под редакцией А. Я. Рыженкова. — 6-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 344 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-16130-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535760. 

1. Братко, Т. Д.  Правоведение. Практикум : учебное пособие для вузов / Т. Д. Братко. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 85 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-14832-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/544507. 

2. Бялт, В. С.  Правоведение : учебное пособие для вузов / В. С. Бялт. — 3-е изд., испр. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 303 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-15943-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/538897. 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 
(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 
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Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Кейс-задание. 
Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 
ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 
управленческие решения. 

Основными критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 
- навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 
людей) – до 20% от общей оценки; 

- умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

- способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

- объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 
Написание эссе.  
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Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 
и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-
ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
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Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 
результатов: 

- текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов); 

- промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов). 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии с 
балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

- академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

- выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 
письменные работы, кейс-задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях 
(дискуссиях) и др.); 

- прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии с 
балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 

Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

 
Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

 

Раздел 1. Теория государства и права 

Форма рубежного контроля: контрольная работа 

Вопросы/задания рубежного контроля 
 

Код контролируемой компетенции: УК-2 

1. Теории происхождения государства. 
2. Понятие и сущность государства, его признаки и функции. 
3. Механизм государства, его органы и их характеристика (на примере РФ). 
4. Правовое государство 
5. Сущность права, его признаки, функции. Принципы права. 
6. Действие нормативно-правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. 
7. Понятие и структурные элементы системы права. Система законодательства. Основные 
правовые системы современности. 

8. Формы права. 
9. Правовые отношения в обществе: понятие, структура, содержание. 
10. Норма права в системе социальных норм. Их виды и способы изложения. 
11. Законность и правопорядок 
Международное право, как особая система права. 
 

Код контролируемой компетенции: УК-10  

1. Правонарушение. Виды правонарушений. 
2. Юридическая ответственность, её принципы, цели и виды. 

Раздел 2. Отраслевое законодательство РФ 

Форма рубежного контроля: контрольная работа 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции: УК-2 

1. Понятие конституционного права, его предмет, метод, принципы, субъекты и источники. 
2. Особенности норм конституционного права. 
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3. Характеристика Конституции РФ. 
4. Конституционно-правовой статус личности.  
5. Правовые основы гражданства РФ. Понятие и принципы российского гражданства; порядок 
его приобретения и прекращения. 

6. Понятие, предмет, принципы, субъекты, источники и система административного права РФ. 
7. Характеристика административных правоотношений. Виды административно-правовых норм 
и их особенности. 

8. Государственное управление: понятие, органы, правовое регулирование. 
9. Понятие и структура гражданского правоотношения. Лица в гражданском праве. 
10. Право собственности. Порядок приобретения и прекращения. 
11. Гражданско-правовые сделки, их виды, условия действительности. 
12. Договоры, классификация договоров, порядок заключения и расторжения. 
13. Обязательства: понятие, виды, ответственность за нарушение обязательств. Способы 
обеспечения обязательств. 

14. Наследственное право РФ: общие положения. Наследованию по закону. Наследование по 
завещанию. Принятие и отказ от наследства. 

15. Понятие брака, порядок заключения и прекращения брака.  
16. Личные неимущественные и имущественные права и обязанности супругов. Брачный 
договор. 

17. Права и обязанности супругов, родителей и детей: понятие, виды. Алиментные обязательства 
членов семьи. 

Код контролируемой компетенции: УК-10 

1. Административные правонарушения: понятие и виды. 
2. Административная ответственность и административное наказание. Виды административных 
наказаний. 

3. Понятие, предмет, задачи и принципы, источники уголовного права. 
4. Понятие преступления, его признаки и категории. 
5. Состав преступления. 
6. Обстоятельства, исключающие преступность деяния. 
7. Уголовная ответственность, уголовное наказание. Основания освобождения от уголовной 
ответственности и наказания. 

8. Понятие и формы соучастия. Виды соучастников. 
9. Основы стратегии противодействия экстремизму в РФ. 
10. Юридические основы противодействия терроризму в РФ. 
11. Юридические основы противодействия коррупции в РФ. 
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12. Особенности российского уголовного законодательства, направленного против экстремизма и 
терроризма. 

13. Особенности российского уголовного законодательства, направленного против коррупции. 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

Коды 
контролируем

ой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 
 
 

1. Теории происхождения государства. 
2. Понятие и сущность государства, его признаки и функции. 
3. Сущность права, его признаки, функции. Принципы права. 
4. Понятие и структурные элементы системы права. Система 
законодательства. Основные правовые системы современности. 

5. Международное право, как особая система права. 
6. Понятие конституционного права, его предмет, метод, принципы, 
субъекты и источники. 

7. Правовое основы гражданства РФ. Понятие и принципы российского 
гражданства. 

8. Понятие, предмет, принципы, субъекты, источники и система 
административного права РФ. 

9. Понятие и структура гражданского правоотношения. Лица в 
гражданском праве. 

10. Право собственности. Порядок приобретения и прекращения. 
11. Гражданско-правовые сделки, их виды, условия действительности. 
12. Договоры, классификация договоров, порядок заключения и 
расторжения. 

13. Обязательства: понятие, виды, ответственность за нарушение 
обязательств. Способы обеспечения обязательств. 

14. Наследственное право РФ: общие положения. Наследованию по закону. 
Наследование по завещанию. Принятие и отказ от наследства. 

15. Права и обязанности супругов, родителей и детей: понятие, виды. 
Алиментные обязательства членов семьи. 

16. Форма российского государства согласно тексту первой главы 
Конституции РФ. 

17. Структура органов исполнительной власти в РФ. 
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18. Избрание Президента РФ, его полномочия согласно тексту Конституции 
РФ. 

19. Правительство РФ: способ формирования, полномочия, ответственность. 
20. Понятие о норме права. 

21. Понятие о формах (источниках) права. 
22. Понятие о юридической силе нормативно-правового акта. Нормативно-
правовой акт наивысшей юридической силы. 

23. Особенности права как регулятора общественных отношений. 

24. Юридическое понятие о санкции. 
25. Особенности Конституции РФ как нормативно-правового акта в 
правовой системе РФ. 

26. Права и свободы человека и гражданина, закрепленные в Конституции 
РФ. 

27. Конституционные обязанности гражданина РФ. 

28. Требования, предъявляемые к кандидату на получение гражданства РФ в 
общем порядке. 

29. Правовое регулирование государственной службы в РФ. 
30. Институт трудового договора в трудовом праве РФ. 

31. Права и обязанности участников трудовых правоотношений. 
32. Понятие о дисциплинарных взысканиях, закрепленных в Трудовом 
кодексе РФ. 

33. Защита прав потребителей в РФ. 

34. Правовое регулирование брачных отношений в РФ. 
35. Брачный договор как правовой институт в РФ. 

УК-10  36. Правонарушение. Виды правонарушений. 
37. Юридическая ответственность, её принципы, цели и виды. 
38. Понятие, предмет, задачи и принципы, источники уголовного права. 
39. Понятие преступления, его признаки и категории. Состав преступления. 
40. Уголовная ответственность, уголовное наказание. Основания 
освобождения от уголовной ответственности и наказания. 

41. Понятие и формы соучастия. Виды соучастников. 
42. Административная юрисдикция. Субъекты административного процесса. 
Виды административных производств. 

43. Административная ответственность. Виды административных 
наказаний. 

44. Амнистия и помилование как правовые институты в РФ. 

45. Основы стратегии противодействия экстремизму в РФ. 
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46. Юридические основы противодействия терроризму в РФ. 
47. Юридические основы противодействия коррупции в РФ. 
48. Особенности российского уголовного законодательства, направленного 
против экстремизма и терроризма. 

49. Особенности российского уголовного законодательства, направленного 
против коррупции. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 
(модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Правоведение : учебник для вузов / В. А. Белов [и др.] ; под редакцией В. А. Белова, Е. А. 
Абросимовой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 494 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18241-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534595. 

2. Волков, А. М.  Основы права : учебник для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина ; под 
общей редакцией А. М. Волкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 279 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14245-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535924. 

3. Волков, А. М.  Правоведение : учебник для вузов / А. М. Волков, Е. А. Лютягина. — 2-е 
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 345 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-15665-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/541403. 

4. Правоведение : учебник для вузов / С. И. Некрасов [и др.] ; ответственный редактор С. И. 
Некрасов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 645 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17478-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535633. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Правоведение : учебник и практикум для вузов / А. П. Анисимов, А. Я. Рыженков, А. Ю. 
Осетрова, О. В. Попова ; под редакцией А. Я. Рыженкова. — 6-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 344 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-16130-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/535760. 

2. Братко, Т. Д.  Правоведение. Практикум : учебное пособие для вузов / Т. Д. Братко. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 85 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-14832-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/544507. 
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3. Бялт, В. С.  Правоведение : учебное пособие для вузов / В. С. Бялт. — 3-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 303 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-15943-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/538897. 

4. Серегин, А. В.  Сравнительное правоведение (мир правовых семей) : учебник для вузов / 
А. В. Серегин. — 2-е изд., испр. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 362 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16114-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543405. 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения 
дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая доступ 
высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 
журналам, выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 
дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 
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− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 
прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 
тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 
запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе во время проведения практического занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при проведении практической работы; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 
на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 
устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 
условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий: 
1. Персональные компьютеры 
2. Средства доступа в Интернет 
3. Проектор 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая доступ 
высших и средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических изданий https://dlib.eastview.com 
5. Электронная библиотека 

"Grebennikon" 
Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 
журналам, выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 
обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 
также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 
Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-
информационную среду университета, программным обеспечением). 
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5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
тестирование, презентация). 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний о 
современной научной картине мира с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков при решении производственно-технологических задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Сформировать представления о содержании современных физической, 

астрономической, химической (атомно-молекулярной), биологической картин мира и принципах 
построения современной естественнонаучной картины мира, выражающей целостность и 
многообразие природы. 

2. Подвести к пониманию исторического характера развития научного познания и 
диалектической необходимости смены парадигм научного знания и научных картин мира. 

3. Сформировать представление о глобальном и универсальном эволюционизме и 
синергетике как новой парадигмы описания поведения сложных систем самоорганизации 
материи; как адекватного языка описания открываемого усложнения природных систем. 
 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата, соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции. 
Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1.  
Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный 
подход для 
решения 
поставленных 
задач 

УК-1.1 
Находит и 
критически 
оценивает 
информацию, 
необходимую 
для решения 
задачи. 
УК-1.2 
Предлагает 
различные 
варианты 
решения 
задачи, 
оценивая их 
последствия на 
основе синтеза 
и 
критического 
анализа 
информации. 
 

Знать: 
–о диалектическом единстве двух научных 
культур: естественнонаучной и гуманитарной; 
–об историко-диалектической необходимости 
научных революций, научных парадигм и 
причинах возникновения псевдонаук; 
–содержание современных научных картин мира 
и основания современной естественнонаучной 
картины мира как целостного взгляда на 
материальный мир; 
–уровни организации и строения материи, 
универсальные методы и концепции 
современного естествознания; 
-естественнонаучные аспекты технологий, 
энергетики и экологии; 
–об этике научных исследований; 
–принципы глобального и универсального 
эволюционизма; 
–о синергетике как новейшем достижении 
естествознания в познании поведения 
сложнейших самоорганизующихся систем 
природы. 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции. 
Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Результаты обучения 

УК-1.3 
Выбирает 
оптимальный 
вариант 
решения 
задачи, 
аргументируя 
свой выбор. 

Уметь: 
–обосновывать свою мировоззренческую 
позицию с опорой на современные 
естественнонаучные концепции; 
–применять концептуальные естественнонаучные 
знания при решении учебных и 
профессиональных задач; 
–обоснованно толковать научные и житейские 
знания; 
–отличать псевдонаучное, квазинаучное, 
мифотворчество, магию, астрологию, т.е. 
мистицизм в массовой современной культуре от 
научной культуры, идеалов научности; 
–противопоставить скептическому и 
догматическому отношение массового сознания к 
научному познанию мира идеалы научно-
рационального отношения к познанию 
действительности 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36   36  

Лекционные занятия 18   18  

из них: в форме практической подготовки -   -  

Практические занятия 18   18  

из них: в форме практической подготовки -   -  

Лабораторные занятия -   -  

из них: в форме практической подготовки -   -  

Консультации  -   -  

из них: в форме практической подготовки -   -  

Самостоятельная работа обучающихся 27   27  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации Зачет   Зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72   72  
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Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   

24    24 

Лекционные занятия 16 - - - 16 

из них: в форме практической подготовки - - - - - 

Практические занятия 8 - - - 8 

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - - - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - - - 

Консультации  - - - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - - - 

Самостоятельная работа обучающихся 39    39 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Зачет    Зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Курс 1 Курс 2 
Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 
Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

8    8 

Лекционные занятия 4    4 

из них: в форме практической подготовки -    - 

Практические занятия 4    4 

из них: в форме практической подготовки -    - 

Лабораторные занятия -    - 

из них: в форме практической подготовки -    - 

Консультации  -    - 

из них: в форме практической подготовки -    - 

Самостоятельная работа обучающихся 60    60 

Контроль промежуточной аттестации 4    4 

Форма промежуточной аттестации Зачет    Зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72    72 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 3) 
Раздел 1. Естественно-
научная картина мира и 
мегамиры 

28 12 16 8 - 8 - - - - - 

Тема 1.1. Природа и 
естествознание 8 4 4 2 - 2 - - - - - 

Тема 1.2. Современная 
естественно-научная картина 
мира 

10 4 6 2 - 4 - - - - - 

Тема 1.3. Мегамиры и 
планетарный уровень 
организации материи 

10 4 6 4 - 2 - - - - - 

Раздел 2. Уровни 
организации материи. 
Моделирование сложных 
систем 

35 15 20 10 - 10 - - - - - 

Тема 2.1. Биологический 
уровень организации материи 13 5 8 4 - 4 - - - - - 

Тема 2.2. Высшие уровни 
организации материи 13 5 8 4 - 4 - - - - - 

Тема 2.3. Моделирование в 
сложных системах 9 5 4 2 - 2 - - - - - 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9 - - - - - - - - - - 

Форма промежуточной 
аттестации Зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 18 - 18 - - - - - 

Очно-заочная форма обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 1. Естественно-
научная картина мира и 
мегамиры 

32 20 12 8 ---- 4      

Тема 1.1. Природа и 
естествознание 10 6 4 2 ---- 2      

Тема 1.2. Современная 
естественно-научная 
картина мира 

14 8 6 4 ---- 2      

Тема 1.3. Мегамиры и 
планетарный уровень 
организации материи 

8 6 2 2 ---- ----      

Раздел 2. Уровни 
организации материи. 
Моделирование сложных 
систем 

31 19 12 8 ---- 4      

Тема 2.1. Биологический 
уровень организации 
материи 

10 6 4 2 ---- 2      

Тема 2.2. Высшие уровни 
организации материи 12 6 6 4 ---- 2      

Тема 2.3. Моделирование в 
сложных системах 9 7 2 2 ---- ----      

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9           

Форма промежуточной 
аттестации зачет           

Общий объем, часов 72 39 24 16 ---- 8      

 

Заочная форма обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессии 3-4) 
Раздел 1. Естественно-
научная картина мира и 
мегамиры 

34 30 4 2 - 2      

Тема 1.1. Природа и 
естествознание 7 5 2 2 - -      

Тема 1.2. Современная 
естественно-научная 
картина мира 

22 20 2 - - 2      

Тема 1.3. Мегамиры и 
планетарный уровень 
организации материи 

5 5 - - - -      

Раздел 2. Уровни 
организации материи. 
Моделирование сложных 
систем 

34 30 4 2 - 2      

Тема 2.1. Биологический 
уровень организации 
материи 

7 5 2 2 - -      

Тема 2.2. Высшие уровни 
организации материи 22 20 2 - - 2      

Тема 2.3. Моделирование в 
сложных системах 5 5 - - - -      

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Форма промежуточной 
аттестации зачет           

Общий объем, часов 72 60 8 4 ---- 4      
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ЕСТЕСТВЕННО-НАУЧНАЯ КАРТИНА МИРА И МЕГАМИРЫ 
 
Тема 1.1. Природа и естествознание 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Введение в естествознание: Материя и ее виды – вещество, поле и вакуум. Структурные 

уровни организации материи. Микро-, макро-и мегамиры. Движение материи. Пространство и 
время. Определения понятий «концепция» и «естествознание». 
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История естествознания: Естествознание в Древнем мире: Шумерская цивилизация, 
Вавилон, Египет, Греция, Рим, Китай, Индия; в Средние века – Арабский Восток, Европа; в Новое 
время – эпоха Возрождения. Научная революция XVII – XVIII веков. Естествознание в России. 
Естествознание в XIX веке. Научно-техническая революция XX века. 

Система естественных наук: Наука. Научный метод. Факты. Гипотезы. Эксперименты. 
Модели. Теории. Принципы законы и категории. «Бритва Оккама». Корпускулярная и 
континуальная концепция описания природы. Динамические и статистические закономерности в 
природе. Развитие науки. Научные революции. Система естественных наук. 

 
Тема 1.2. Современная естественно-научная картина мира 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Основные концепции физической картины мира: 
1. Механика. Пространство, время. Принципы относительности. Законы сохранения 

энергии, импульса и момента импульса. Законы Ньютона. Гравитационное взаимодействие. 
2. Электромагнетизм. Закон сохранения электрического заряда. Электрические и 

магнитные поля. Сила Лоренца. Уравнения Максвелла. Электромагнитное взаимодействие. 
3. Колебания и волны. Свободные, затухающие колебания, резонанс. Волны упругие. 

Шкала электромагнитных волн. Оптика. 
4. Атомная физика. Квантовая механика. Состояние. Принцип неопределенности, 

волновая функция, принцип суперпозиции, принцип дополнительности. Уравнения Шредингера. 
Многоэлектронный атом. 

5. Ядерная физика. Состав и характеристики ядра. Виды радиоактивности, ядерные 
реакции деления и синтеза. Цепные ядерные реакции. 

6. Физика элементарных частиц. Классификация элементарных частиц. Кварки и лептоны. 
Взаимодействие. Близкодействие. Кванты сильного, электромагнитного, слабого и 
гравитационного полей. 

7. Термодинамика и статистическая физика. Законы термодинамики. Закон сохранения 
энергии в макроскопических процессах. Принцип возрастания энтропии. Статистические 
распределения Максвелла и Больцмана. Газы, жидкости и твердые тела. Принципы симметрии. 

Основные концепции химии: Система химических наук. Химические связи, системы и 
процессы. Реакционная способность веществ. Энергетика химических реакций. 

 
Тема 1.3. Мегамиры и планетарный уровень организации материи 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Вселенная: Космология – наука о Вселенной в целом. Принцип Коперника и 

космологический принцип. Характеристики Вселенной. Возникновение Вселенной и ее 
эволюция. 

Галактика: Характеристика Галактики как звездного скопления и её эволюция. 
Классификация звезд. Солнце, его характеристики и эволюция. 

Солнечная система: Планеты, астероиды, кометы и их характеристики. Земля, её 
характеристики, строение и эволюция. Солнечно-земные связи. 

Геосферные оболочки Земли: Литосфера как абиотическая основа жизни. Экологические 
функции литосферы: ресурсная, геодинамическая, геофизико-геохимическая. Гидросфера. 
Атмосфера. Магнитосфера. Климат Земли и его эволюция. Географическая оболочка Земли. 
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Основные концепции геологии: Система геологических наук. Глобальная тектоника. 
Геохронологическая шкала. Тенденции развития естественных наук и естествознания в целом. 
Дифференциация. Интеграция. Взаимопроникновение идей и методов различных наук. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 
Тема № 1.1. «Природа и естествознание» 
Практическое занятие № 1: 
Тема практического занятия: История естествознания 
Форма практического задания: Семинарское занятие 
Примеры вопросов для обсуждения на семинаре: история развития естествознания в 

древнем мире; История развития естествознания в древней Америке; История развития 
естествознания на Древнем Востоке; История развития естествознания в средневековой Европе 
и научные революции; НТР в США; НТР в СССР; НТР в Европе и Азии; История математики, 
астрономии, физики, химии; История биологии, экологии, генетики. 

 
Тема № 1.2 «Современная естественно-научная картина мира»  
Практическое занятие № 2-3: 
Тема практического занятия: Познание: чувства, интуиция и разум (рациональное 

мышление), эксперимент (измерения и расчеты) 
Форма практического задания: лабораторно-практическое занятие 
Задания: 
− Сравнение результатов визуальных наблюдений и результатов измерений (на 

примерах оптических иллюзий). 
− Сравнение результатов интуитивных выводов и расчетов (на примерах расчетных 

задач. 
− Измерить линейные размеры исследуемых образцов. 
− Выразить соотношения между единицами измерениями различных величин. 
− Определить динамику размножения одноклеточного организма по первоначально 

заданным условиям. 
 
Тема № 1.3. Мегамиры и планетарный уровень организации материи  
Практическое занятие № 4: 
Тема практического занятия: Законы движения планет. Гравитационное 

взаимодействие 
Форма практического задания: лабораторно-практическое занятие 
Задания: 
− Определить массу Земли по известному ускорению свободного падения на 

поверхности Земли. 
− Ознакомление с принципом определения масс звезд («взвешивания» звезд) на 

примере двойных звезд (вычисление суммы масс двойной звезды a-Кентавра). 
− Ознакомление со способами расчета космических скоростей (расчет скорости 

движения Земли вокруг Солнца, расчет 1, 2 и 3 космических скоростей Земли. 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
форма рубежного контроля - защита рефератов 
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РАЗДЕЛ 2. УРОВНИ ОРГАНИЗАЦИИ МАТЕРИИ. МОДЕЛИРОВАНИЕ 

СЛОЖНЫХ СИСТЕМ 
 
Тема 2.1. Биологический уровень организации материи 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Основные концепции биологии: Система биологических наук. Генетика. Генная 

инженерия. Геном человека. 
Биосфера Земли: Возникновение жизни. Структура биосферы. Принцип эволюции, 

воспроизводства и развития живых систем. Особенности биологического уровня организации 
материи. Генетика и эволюция. Единый генетический код живого вещества. Многообразие 
живых организмов (биоразнообразие) – основа организации и устойчивости биосферы. Учение 
Вернадского о биосфере. 

Человечество: Человечество. Расы. Народы. Антропология. Этносы. Этногенез и 
биосфера. Учение Л. Гумилева: кривая этногенеза, пассионарность, фазы этногенеза. 

Человек: Человек: физиология, здоровье, работоспособность, творчество. Интеллект, 
эмоции, воля. Человек как целеустремленная система 

 
Тема 2.2. Высшие уровни организации материи 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Ноосфера – сфера разума и техносфера: 
Цивилизация. Информационное общество. Биоэтика. Человек, биосфера и космические 

циклы. Техносфера и её эволюция. Определение технологии. Вещественные, энергетические и 
информационные технологии. Технологическое общество. Проблема искусственного разума и 
его носителей. 

Самоорганизация: Самоорганизация в неживой и живой природе. Примеры. Синергетика. 
Энтропия и информация. Открытые и диссипативные системы. Порядок и беспорядок в природе. 
Детерминированный и квантовый хаос. Шумы. Фракталы. Элементы теории игр и теории 
катастроф. 

Естественная и гуманитарная культура: Определение культуры. Две культуры: позиция 
Ч. Сноу и Е. Фейнберга. Наука, искусство, игра – способы познания мира. Принцип 
универсального эволюционизма. Картина мира. Путь к единой культуре. 

 
Тема 2.3. Моделирование в сложных системах 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Метод математического моделирования: Математическое моделирование. Физическое 

моделирование. Элементы теории размерностей и теории подобия. Моделирование в химической 
технологии. Математическое моделирование в биологии и биофизике. Моделирование в 
социальных системах. Моделирование в экономических системах. 

Эволюционная экономика: Основные положения классической экономики. 
Синергетическая экономика. Эволюционная экономика. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 
Тема № 2.1. Биологический уровень организации материи 
Практическое занятие № 5: 
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Тема практического занятия: Биосфера и её эволюция 
Форма практического задания: Семинарское занятие 
Примеры вопросов для обсуждения на семинаре (в каждом вопросе рассматривать 

только характеристики объекта и пример): Гипотезы о возникновении жизни на Земле; 
Генетический код живых организмов; Учение о биосфере Земли. Клетки. 

 
Практическое занятие № 6: 
Тема практического занятия: Человек и его характеристики 
Форма практического задания: Лабораторно-практическое занятие. 
- Закрепление основных понятий генетики. 
- Расширение знаний о доминантных и рецессивных признаках человека. 
 
Тема № 2.2. Высшие уровни организации материи 
Практическое занятие № 7: 
Тема практического занятия: Самоорганизация. Открытые и диссипативные системы 
Форма практического задания: Семинарское занятие 
Примеры вопросов для обсуждения на семинаре (в каждом вопросе рассматривать 

количественные характеристики явления и его применение): Энтропия и информация; Ячейки 
Бенара и реакция Белоусова-Жаботинского; Шум; Хаос. 

 
Практическое занятие № 8: 
Тема практического занятия: Глобальные проблемы человечества 
Форма практического задания: Семинарское занятие 
Примеры вопросов для обсуждения на семинаре (в каждом вопросе рассматривать 

количественные характеристики проблемы и оценить степень влияния данной проблемы на 
развитие человечества): Ресурсные проблемы; Проблемы в демографии; Экологические 
проблемы; Политические проблемы. 

 
Тема № 2.3. Моделирование в сложных системах 
Практическое занятие № 9: 
Тема практического занятия: Модели в естествознании 
Форма практического задания: Семинарское занятие 
Примеры вопросов для обсуждения на семинаре: Методы моделирования; Модели в 

химии биологии, экологии; Модели в геологии, метеорологии; Модели в экономике, социологии, 
демографии; Модель Пригожина-Лефевра-Николиса и Белоусова-Жаботинского. 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
форма рубежного контроля - защита рефератов 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 
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Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Семестр 3) 
Раздел 1. Естественно-научная 
картина мира и мегамиры 12  

Тема 1.1. Природа и естествознание 

4 

Самостоятельное изучение материала по теме 
«Природа и естествознание». Подготовка 
доклада по выбранной теме «История 
естествознания» 

Тема 1.2. Современная естественно-
научная картина мира 1 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала по теме «Современная естественно-
научная картина мира» 

1,5 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала лабораторно-практического занятия 
по теме «Познание: чувства, интуиция и разум 
(рациональное мышление), эксперимент 
(измерения и расчеты)». Подготовка для 
заполнения бланка-отчета по лабораторно-
практическому занятию 

1,5 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала лабораторно-практического занятия 
по теме «Естественнонаучные методы познания: 
эксперимент, измерения и расчеты, 
интерполяция и экстраполяция». Подготовка для 
заполнения бланка-отчета по лабораторно-
практическому занятию 

Тема 1.3. Мегамиры и планетарный 
уровень организации материи 

4 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала лабораторно-практического занятия 
по теме «Законы движения планет. 
Гравитационное взаимодействие». Подготовка 
для заполнения бланка-отчета по лабораторно-
практическому занятию 

Раздел 2. Уровни организации 
материи. Моделирование 
сложных систем 

15 
 

Тема 2.1. Биологический уровень 
организации материи 3 Подготовка доклада по выбранной теме 

«Биосфера и её эволюция» 

2 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала лабораторно-практического занятия 
по теме «Человек и его характеристики». 
Подготовка для заполнения бланка-отчета по 
лабораторно-практическому занятию 

Тема 2.2. Высшие уровни 
организации материи 3 

Подготовка доклада по выбранной теме 
«Самоорганизация. Открытые и диссипативные 
системы» 

3 Подготовка доклада по выбранной теме 
«Глобальные проблемы человечества» 

Тема 2.3. Моделирование в сложных 
системах 5 Подготовка доклада по выбранной теме «Модели 

в естествознании» 
Общий объем по 
модулю/семестру, часов 27  

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 27  

Очно-заочная форма обучения 
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Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 1. Естественно-научная 
картина мира и мегамиры 20  

Тема 1.1. Природа и естествознание 6 Самостоятельное изучение материала по теме 
«Природа и естествознание» 

Тема 1.2. Современная естественно-
научная картина мира 8 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала по теме «Современная естественно-
научная картина мира» 

Тема 1.3. Мегамиры и планетарный 
уровень организации материи 6 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала по теме «Мегамиры и планетарный 
уровень организации материи» 

Раздел 2. Уровни организации 
материи. Моделирование сложных 
систем 

19 
 

Тема 2.1. Биологический уровень 
организации материи 3 Самостоятельное изучение материала по теме 

«Биологический уровень организации материи» 

3 Подготовка доклада по выбранной теме 
«Система биологических наук» 

Тема 2.2. Высшие уровни 
организации материи 3 Самостоятельное изучение материала по теме 

«Высшие уровни организации материи» 

3 
Подготовка доклада по выбранной теме 
«Самоорганизация. Открытые и диссипативные 
системы» 

Тема 2.3. Моделирование в сложных 
системах 7 Самостоятельное изучение материала по теме 

«Моделирование в сложных системах» 
Общий объем по модулю/семестру, 
часов 39  

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 39  

Заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Курс 2, Сессии 3-4) 
Раздел 1. Естественно-научная 
картина мира и мегамиры 30  

Тема 1.1. Природа и естествознание 5 Самостоятельное изучение материала по теме 
«Природа и естествознание» 

Тема 1.2. Современная естественно-
научная картина мира 6 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала по теме «Современная естественно-
научная картина мира» 

10 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала лабораторно-практического занятия 
по теме «Познание: чувства, интуиция и разум 
(рациональное мышление), эксперимент 
(измерения и расчеты)». Подготовка для 
заполнения бланка-отчета по лабораторно-
практическому занятию 

10 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала лабораторно-практического занятия 
по теме «Естественнонаучные методы познания: 
эксперимент, измерения и расчеты, 
интерполяция и экстраполяция». Подготовка для 
заполнения бланка-отчета по лабораторно-
практическому занятию 
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Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Тема 1.3. Мегамиры и планетарный 
уровень организации материи 5 

Самостоятельное изучение теоретического 
материала по теме «Мегамиры и планетарный 
уровень организации материи» 

Раздел 2. Уровни организации 
материи. Моделирование сложных 
систем 

30 
 

Тема 2.1. Биологический уровень 
организации материи 5 Самостоятельное изучение материала по теме 

«Биологический уровень организации материи» 
Тема 2.2. Высшие уровни 
организации материи 20 Самостоятельное изучение материала по теме 

«Высшие уровни организации материи» 
Тема 2.3. Моделирование в сложных 
системах 5 Самостоятельное изучение материала по теме 

«Моделирование в сложных системах» 
Общий объем по модулю/семестру, 
часов 60  

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 
 
Тема 1.1. «Природа и естествознание» 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Теме 1.1: 
1. Существуют ли самоорганизованные полевые (например, световые) формы материи 

(монады Лейбница)? 
2. Сравнить теорию дальнодействия и теорию близкодействия. 
3. Сравнить основные положения классического и неклассического естествознания. 
4. Когда и как закончится научно-техническая революция? 
5. Проанализировать развитие естествознания с энергетической точки зрения. 
6. Проанализировать развитие естествознания с информационной точки зрения. 
7. Свет – это волна или поток частиц? 
8.Перечислить основные естественно-научные идеи, действующие во всем 

естествознании, и проверить их на непротиворечивость и полноту. 
9. Почему при зеркальном отражении человека в зеркале левая и правая сторона меняются 

местами, а верх и низ нет? 
10. Опишите структуру материи. 
11. Какова общая классификация наук по объектам изучения? 
12.Перечислить научные методы и кратко поясните каждый. Существует ли 

универсальный метод? 
13. Охарактеризовать понятие измерения величин. 
14. Перечислить основные единицы международной системы единиц (СИ). 
15. В чем состоит цель современной научной программы? 
16. Дать характеристику основных элементов теории симметрии. 
 
Перечень тем докладов к Теме 1.1: 
История естествознания: 
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№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассматривать только 
историю естествознания и его наивысшие 
достижения без государственного 
устройства и прочих подробностей) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассматривать только 
историю естествознания и его наивысшие 
достижения без государственного 
устройства и прочих подробностей) 

1.  История естествознания у древних шумеров 18.  Естествознание в XIX веке 
2.  История естествознания в Вавилоне 19.  Научно-техническая революция в XX веке 
3.  История естествознания в Древнем Египте 20.  Научно-техническая революция в США 
4.  История естествознания в Древнем Китае 21.  Научно-техническая революция в СССР 
5.  История естествознания в Древней Индии 22.  Научно-техническая революция в Европе 
6.  История естествознания в Древней Греции 23.  Научно-техническая революция в Японии 
7.  История естествознания в Древнем Риме 24.  Научно-техническая революция в 

современном Китае 
8.  История естествознания древних 

цивилизаций Америки: инки 
25.  История астрономии 

9.  История естествознания древних 
цивилизаций Америки: ацтеки 

26.  История физики 

10.  История естествознания древних 
цивилизаций Америки: майя 

27.  История химии 

11.  История естествознания на Арабском 
Востоке 

28.  История психологии 

12.  История естествознания в Средней Азии 29.  История биологии 
13.  История естествознания в Средние века в 

Европе 
30.  История генетики 

14.  Естествознание в эпоху промышленной 
революции в Европе 

31.  История экологии 

15.  Естествознание в России 32.  История геологии 
16.  Научная революция в Европе в XVII веке 33.  История математики 
17.  Научная революция в Европе в XVIII веке 34.  История географии 

 
Тема 1.2 «Современная естественно-научная картина мира» 
Вопросы для самостоятельной работы к Теме 1.2: 
1. Сформулировать законы Ньютона. 
2. Пояснить основные идеи теории тяготения Эйнштейна. 
3. Пояснить основные положения электромагнетизма (уравнения Максвелла). 
4. Нарисовать в логарифмическом масштабе шкалу электромагнитных волн. 
5. Записать уравнения Шредингера для волновой функции. 
6. Какие элементарные частицы входят в состав ядра атома? 
7. Записать термоядерную реакцию для изотопов водорода. 
8. Сформулировать три закона термодинамики. 
9. Почему невозможна тепловая смерть Вселенной? 
10. Назвать пять наиболее важных открытий в физике. 
11. Предложить способ консервации электромагнитной энергии. 
12. Сравнить кинетическую энергию вращения Земли и её электростатическую энергию 

как энергию заряженного тела. 
13. Возможно ли путем химических реакций получать искусственные алмазы и золото? 
14. Существует ли предел сложности при образовании химических молекул? 
15. Что ограничивает образование новых химических элементов в таблице Д. И. 

Менделеева? 
16. Что называют измерением?  
17. Как называется наука об измерениях?  
18. В чем заключаются различия между прямыми и косвенными измерениями?  
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19. Что понимают под измерительным прибором?  
20. Что называют погрешностью измерения?  
21. Как вычисляют абсолютную и относительную погрешность измерений?  
22. Что понимают под интерполированием и экстраполяцией? 
 
Тема 1.3 «Мегамиры и планетарный уровень организации материи» 
Вопросы для самостоятельной работы к Теме 1.3: 
1. Каковы основные стадии образования Вселенной? 
2. Рассмотреть процесс образования и эволюции звезд различной массы. 
3. Описать возникновение Солнечной системы. 
4. Каковы стадии образования Земли? 
5. Рассмотреть движение материков в суперконтинентальном цикле. 
6. Наша Вселенная единственная? 
7. Что произойдет, если красное смещение спектральных линий далеких галактик 

превратится в синее смещение? 
8. Каково современное состояние проблемы поиска внеземных цивилизаций? (проблема 

СЕТИ). 
9. Сколько звезд класса Солнца находится в Галактике? 
10. Где в Галактике находится ближайшая звезда такого же возраста, как Солнце? 
11. Определите гравитационный радиус для Солнца. 
12. Можно ли использовать реактивное движение для путешествия к центру Земли? 
13. Оцените последствия падения на Землю астероида размером 10 км. 
14. Найдите и постройте кривую чисел Вольфа с 2000 по 2007 годы и далее 

экстраполируйте ее до 2020 года, отметьте годы активного Солнца, дайте прогноз по 
Чижевскому. 

15. На каком этапе суперконтинентального цикла мы находимся в настоящее время? 
16. Возможно ли освоение гидросферы – морей и океанов – для жизни там человека? 
17. Какие литосферные плиты наиболее пригодны для строительства глубоких подземных 

поселений, обогреваемых теплом Земли при уменьшении солнечного излучения до 1 % от 
настоящего. 

18. Вычислите, сколько времени может продолжаться антропогеновый период, исходя из 
средней продолжительности предыдущих периодов. 

19. Нефть образовалась из неорганических веществ путем эволюции или из органических 
веществ путем их разложения? 

20. В каких геологических породах и каким образом образовались алмазы? 
 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 
1. Концепции современного естествознания: учебник для вузов / С. А. Лебедев [и др.]; под 

общей редакцией С. А. Лебедева. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 
2024. — 374 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02649-8. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/535608 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

2. Гусейханов, М. К.  Концепции современного естествознания: учебник и практикум для 
вузов / М. К. Гусейханов. — 9-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 
465 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16462-6. — Текст: электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/535636 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

Дополнительная литература 
1. Стрельник, О. Н.  Естествознание: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. Н. Стрельник. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 223 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03157-7. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/536826 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

2. Валянский, С. И.  Концепции современного естествознания: учебник и практикум для 
вузов / С. И. Валянский. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 367 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-5885-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/536214 (дата обращения: 11.02.2024). 

3. Свиридов, В. В.  Концепции современного естествознания : учебное пособие для вузов / 
В. В. Свиридов, Е. И. Свиридова ; под редакцией В. В. Свиридова. — 3-е изд., испр. и доп. — 
Москва Издательство Юрайт, 2024. — 295 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18004-
6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://www.urait.ru/bcode/539148 (дата обращения: 11.02.2024). 

 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 
Тема 2.1 «Биологический уровень организации материи» 
Вопросы для самостоятельной работы к Теме 2.1: 
1. Перечислить основные физиологические системы человека. 
2. Рассмотреть основные положения учения Вернадского о биосфере. 
3. Охарактеризовать основные этапы биологической эволюции. 
4. Может ли употребление генно-модифицированных продуктов изменить генотип 

человека? 
5. Возможно ли создать универсальную полностью синтетическую пищу, способную 

заменить естественную еду? 
6. Возможно ли создать методами генной инженерии новые организмы, не встречающиеся 

в природе? Оцените риски их появления для биосферы. 
7. Что означало бы обнаружение организма с другим генетическим кодом? 
8. Возможно ли создание нового вида человека путем изменения его генетической 

программы? 
9. Какой вид, по вашему мнению, может стать ведущим в биосфере при исчезновении 

Homo sapiens? 
10. В какой фазе, в каком фазовом переходе находится современный российский 

суперэтнос? 
11. Оцените наибольшую угрозу российскому суперэтносу со стороны соседних 

суперэтносов. 
12. Геополитические шансы какого суперэтноса стать ведущим этносом на Земле в XXI 

веке наибольшие? 
13. Кому выгодно, чтобы вы приобрели вредные привычки и зависимость от некоторых 

веществ? Иными словами, кто делает бизнес на Вашем здоровье? Какова главная причина 
смертности в России и в США? 
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14. Какие системы человека, по вашему мнению, следовало бы исключить, улучшить или 
создать вновь? Рассмотрите проблему личного бессмертия. 

15. Приведите примеры людей, обладающих ярко выраженными интеллектом, эмоциями, 
или волей. 

Перечень тем докладов к Теме 2.1: 
Система биологических наук 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассматривать только 
объекты, методы изучения и достижения 
каждой науки) 

№ п/п 

Тема 
(в каждой теме рассматривать только 
объекты, методы изучения и достижения 
каждой науки) 

1.  Ботаника 18.  Биогеоценология 
2.  Зоология 19.  Физиология растений 
3.  Анатомия человека 20.  Этология 
4.  Физиология человека 21.  Эмбриология, биология развития 
5.  Микробиология 22.  Биометрия 
6.  Лихенология 23.  Математическая биология 
7.  Микология 24.  Радиобиология 
8.  Палеонтология 25.  Космическая биология 
9.  Морфология 26.  Социобиология 
10.  Цитология 27.  Эволюционное учение 
11.  Гистология 28.  Вирусология 
12.  Биохимия 29.  Генетика 
13.  Биофизика 30.  Генная инженерия 
14.  Молекулярная биология 31.  Генетика человека 
15.  Экология 32.  Значение биологии для сельского хозяйства 
16.  Гидробиология 33.  Значение биологии для лесного хозяйства 
17.  Биогеография 34.  Значение биологии для медицины 

Биосфера и её эволюция 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме указать характеристики 
объекта и рассмотреть пример) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме указать характеристики 
объекта и рассмотреть пример) 

1.  Гипотезы о возникновении жизни на 
Земле 

17.  Биосистемы 

2.  Биохимическая основа углеродной 
жизни на Земле 

18.  Экосистема (биогеоценоз) 

3.  Предбиологическая стадия эволюции. 
Гипотеза Кернса-Смита о кристаллах 
глины 

19.  Биоценоз 

4.  Фотосинтез углеводов 20.  Трофические уровни и цепи 
5.  Аминокислоты, сахара, белки 21.  Биота 
6.  Молекула ДНК, строение и функция 22.  Биогеохимические циклы 
7.  Молекула РНК, строение и функции 23.  Биоциклы 
8.  Единый генетический код живого 

вещества 
24.  Биохоры 

9.  Гены, хромосомы 25.  Биотопы 
10.  Программа расшифровки генома 

человека, растений и микробов 
26.  Экологическая ниша 

11.  Свойства живого вещества и его 
характеристика 

27.  Экологическая зональность водоемов 

12.  Кругооборот живого вещества в 
масштабе Земли 

28.  Популяция 

13.  Уровни организации жизни на Земле 29.  Вид 
14.  Биологическая эволюция и её этапы 30.  Организм 
15.  Учение Вернадского о биосфере Земли 31.  Клетка эукариота и её строение 
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№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме указать характеристики 
объекта и рассмотреть пример) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме указать характеристики 
объекта и рассмотреть пример) 

16.  Биоэтика. Проблема биоразнообразия. 
Количество биологических видов 

32.  Самовоспроизводство клеток (митоз) 

Человек и его характеристики 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме указать количественные 
характеристики объекта и рассмотреть 
его функционирование) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме указать количественные 
характеристики объекта и рассмотреть его 
функционирование) 

1.  Возникновение человека как вида. 
Антропология 

17.  Психика 

2.  Морфология человека, Закономерности 
изменчивости организма 

18.  Здоровье человека, здоровый об раз жизни, 
работоспособность 

3.  Расоведение: классификация 
человеческих рас, численность, 
распространение 

19.  Качество и количество жизни 

4.  Биология человеческого вида 20.  Интеллект 
5.  Физиология человека общая 

характеристика 
21.  Эмоции 

6.  Мозг его строение и функции 22.  Воля 
7.  Центральная нервная система 23.  Сознание 
8.  Костно-мышечная система 24.  Теория психоанализа Фрейда 
9.  Система кровообращения 25.  Теория условных рефлексов Павлова 
10.  Лимфатическая система 26.  Информационные характеристики человека 
11.  Система пищеварения 27.  Энергетические характеристики человека 
12.  Эндокринная система 28.  Физические характеристики человека 

(таблица мировых рекордов мужчин) 
13.  Репродуктивная система 29.  Физические характеристики человека 

(таблица мировых рекордов женщин) 
14.  Органы зрения и их функционирование 30.  Магнитное и электрическое поле человека. 

Биопотенциалы клеток и органов 
15.  Органы слуха 31.  Природа интуиции 
16.  Органы осязания и обоняния 32.  Природа гениальности 

 
Тема 2.2. «Высшие уровни организации материи» 
Вопросы для самостоятельной работы к Теме 2.2: 
1. Привести примеры фракталов и указать их дробную размерность. 
2. Дать определение понятия технология и раскрыть его содержание. 
3. Перечислить принципы сохранения среды жизни. 
4. Охарактеризовать термины из теории катастроф: складка, сборка, бифуркация. 
5. Описать теорию самоорганизованной критичности. 
6. Рассмотреть концепцию «золотого миллиарда» с позиций биоэтики. 
7. Оценить последствия изменения течения Гольфстрим – вдоль Африки – для Европы и 

Урала. 
8. Предложить экологическую технологию утилизации бытовых отходов миллионного 

города. 
9. Оценить вероятность появления глобальной информационной технологии контроля над 

личностью типа «Матрицы». 
10. Предложить способ обнаружения и измерения количества неизвестной информации в 

смеси шума и полезного сигнала. 
11. Дать характеристику свойств открытых систем. 
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12. Описать основные характеристики цветных шумов. 
13. Приведет ли коэволюция (совместная эволюция) техносферы и биосферы к 

спонтанному возникновению разумных существ неуглеродной формы? Оценить риски их 
совместного существования. 

14. Изложить основные элементы вашей картины мира и вашего места в ней. 
15. Сравнить роль интуиции в науке и искусстве. 
Перечень тем докладов к Теме 2.2: 
Самоорганизация. Открытые и диссипативные системы: 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассмотреть количественные 
характеристики явления и его применение) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассмотреть количественные 
характеристики явления и его применение) 

1.  Кибернетика 17.  Канторово множество 
2.  Энтропия 18.  Кривая Коха 
3.  Информация 19.  «Ковер Серпинского» 
4.  Связь энтропии и информации, негэнтропия 20.  «Канторов сыр» 
5.  Открытые системы 21.  Фрактальные дробные размерности 
6.  Синергетика 22.  Турбулентность: слабая, сильная, развитая 
7.  Диссипативные структуры 23.  Примеры турбулентности 
8.  Самоорганизация 24.  Шумы, спектры шумов, примеры шумов 
9.  Конвективные ячейки Бенара 25.  Белый шум 
10.  Колебательная химическая реакция 

Белоусова-Жаботинского 
26.  Фликкер-шум (розовый шум) 

11.  Теория самоорганизованной критичности 27.  Коричневый шум 
12.  Диссипативная система с хаосом: система 

Лоренца, странный аттрактор 
28.  Черный шум 

13.  Теория катастроф 29.  Хаос в природе 
14.  Виды неустойчивостей: складка, сборка 30.  Хаос динамический 
15.  Бифуркации 31.  Хаос в социальных системах 
16.  Фракталы 32.  Самоорганизация на планетах 

Глобальные проблемы человечества: 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассмотреть 
количественные характеристики проблемы 
и оценить степень влияния данной 
проблемы на развитие человечества) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассмотреть количественные 
характеристики проблемы и оценить 
степень влияния данной проблемы на 
развитие человечества) 

1.  Глобализация. Общая характеристика 17.  Голод 
2.  Глобальное информационное пространство. 

Интернет 
18.  Эпидемии 

3.  Предотвращение ядерной войны и 
сохранение мира 

19.  Здоровье населения мира 

4.  Обеспечение устойчивого развития 
мирового сообщества и повышение уровня 
организованности и управляемости им 

20.  Глобальное образование 

5.  Экологическая проблема деградации 
глобальной экологической системы 

21.  Стихийные бедствия, общая характеристика 

6.  Загрязнение окружающей среды: 
металлизация, химизация, радиоактивное и 
др. 

22.  Изменение климата 

7.  Энергетическая проблема 23.  Парниковый эффект 
8.  Сырьевая проблема 24.  Разрушение озонового слоя 
9.  Чистый воздух 25.  Засухи 
10.  Чистая вода 26.  Наводнения 
11.  Продовольственная проблема 27.  Землетрясения 
12.  Мировой океан: освоение, загрязнение 28.  Цунами 
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№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассмотреть 
количественные характеристики проблемы 
и оценить степень влияния данной 
проблемы на развитие человечества) 

№ 
п/п 

Тема 
(в каждой теме рассмотреть количественные 
характеристики проблемы и оценить 
степень влияния данной проблемы на 
развитие человечества) 

13.  Демографическая проблема роста 
населения Земли 

29.  Вулканическая деятельность 

14.  Межэтнические отношения, столкновения 
суперэтнических систем 

30.  Центры дестабилизации окружаю щей 
природы: европейский, 
североамериканский, азиатский 

15.  Кризис традиционных культур 31.  Центры стабилизации окружающей 
природы: северный евро азиатский: Россия, 
Скандинавия; североамериканский: Канада 
и Аляска 

16.  Перенаселенность отдельных районов 32.  Центры стабилизации окружаю щей 
природы: южноамериканский: Амазонка, 
Австралийский 

 
Тема 2.3. «Моделирование в сложных системах» 
Вопросы для самостоятельной работы к Теме 2.3: 
1. Перечислить основные этапы процесса математического моделирования. 
2. Сформулировать три теоремы подобия. 
3.Рассмотреть различия между стохастическими, статистическими и 

детерминистическими моделями. 
4. Рассмотреть выводы из модели С. П. Капицы роста населения Земли. 
5. Перечислить основные этапы развития аналитической экономики. 
6. Охарактеризовать основные положения направления синергетической экономики. 
7. Охарактеризовать основные положения направления эволюционной экономики. 
8. Рассмотреть выводы из динамической модели макроэкономики России. 
9. Существуют ли ограничения для моделирования систем любой степени сложности? 
10.Привести пример самообучающейся экспертной системы (искусственного интеллекта). 
11. Возможны ли системы, моделирующие эмоции человека? 
Перечень тем докладов к Теме 2.3: 

№ 
п/п Тема № 

п/п Тема 

1.  Метод математического моделирования 10.  Модель колебательных процесс сов в 
экономике 

2.  Моделирование в физике 11.  Математическое моделирование в 
социологии 

3.  Метод размерностей 12.  Математические модели человека 
4.  Теория подобия 13.  Экспертные системы 
5.  Математические модели в химии 14.  Модели искусственного интеллекта 
6.  Математические модели в биологии, 

модель хищник – жертва 
15.  Модели метеорологии, модель Лоренца 

7.  Математические модели в геологии 16.  Модели в демографии, модель С. П. Капицы 
8.  Математические модели в экологии 17.  Модель Пригожина-Лефевра-Николиса 

(«брюсселятор») 
9.  Модель взаимодействия океана и 

атмосферы 
18.  Модель колебательной химической реакции 

Белоусова-Жаботинского 
 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 



 24 

1. Концепции современного естествознания: учебник для вузов / С. А. Лебедев [и др.]; под 
общей редакцией С. А. Лебедева. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 
2024. — 374 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02649-8. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/535608 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

2. Гусейханов, М. К.  Концепции современного естествознания: учебник и практикум для 
вузов / М. К. Гусейханов. — 9-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 
465 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16462-6. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/535636 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

Дополнительная литература 
1. Стрельник, О. Н.  Естествознание: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. Н. Стрельник. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 223 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03157-7. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/536826 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

2. Валянский, С. И.  Концепции современного естествознания: учебник и практикум для 
вузов / С. И. Валянский. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 367 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-5885-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/536214 (дата обращения: 11.02.2024). 

3. Свиридов, В. В.  Концепции современного естествознания : учебное пособие для вузов / 
В. В. Свиридов, Е. И. Свиридова ; под редакцией В. В. Свиридова. — 3-е изд., испр. и доп. — 
Москва Издательство Юрайт, 2024. — 295 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18004-
6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://www.urait.ru/bcode/539148 (дата обращения: 11.02.2024). 

 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 
(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 



 25 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 
указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 
страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 
абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 
– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 
номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 
данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 
затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-
2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 
изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 
преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 
непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 
нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-
ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 
уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 
желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 
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нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 
в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 
указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 
включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 
авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводятся в устной форме. 
 
4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
1. текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
2. промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 
4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 
В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

3. академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

4. выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 
участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

5. прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 
4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 
Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга, обучающегося используется следующая 
шкала: 
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Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 
заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



 
4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

№ 
п/
п 

Контролир
уемые 
разделы/ 
темы 

дисциплин
ы 

Код 
контролир
уемой 

компетенц
ий 

Форма 
рубежн
ого 

контро
ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Раздел 1.  
Естественн
о-научная 
картина 
мира и 
мегамиры 

УК-1 Защита 
рефера
та  

1. История астрономии. 
2. История физики. 
3. История химии. 
4. Алхимия и астрология – псевдонауки. 
5. История биологии. 
6. История генетики. 
7. История экологии. 
8. История геологии. 
9. История математики. 
10. История естествознания: древняя Греция. 
11. История естествознания: наука в эпоху Возрождения. 
12. История естествознания: научная революция XVII–
XVIII веков. 
13. История естествознания в России. 
14. История естествознания: наука в XIX веке. 
15. История естествознания: научно-техническая 
революция XX века. 
16. Естествознание как единая наука о природе. 
17. Закономерности развития естествознания: основные 
исторические стадии познания природы. 
18. Периодичность в развитии естествознания; основные 
естественно-научные революции и их характер. 
19. Универсальные идеи естествознания. 
20. Концепция виртуальной реальности и научное 
познание. 
21. Глобальные проблемы человечества: деградация, 
загрязнение, чистая вода, продовольствие, рост населения 
Земли, изменение климата. 
22. Сравнение роли науки и искусства в культурном 
развитии человечества. 
23. Основные этапы научно-технической революции. 
24. Взаимосвязь природных процессов и революционных 
25. изменений в науке. 
26. Порядок и беспорядок в природе, энтропия, хаос. 
27. Организация биосферы и космическая тенденция к 
хаосу. 
28. Модель горячей Вселенной Г. А. Гамова. 
29. Открытые и диссипативные системы в природе и 
обществе. 
30. Уровни организации неживой природы. 



 30 

№ 
п/
п 

Контролир
уемые 
разделы/ 
темы 

дисциплин
ы 

Код 
контролир
уемой 

компетенц
ий 

Форма 
рубежн
ого 

контро
ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

31. Строение материи на биологическом и социальном 
уровнях. 
32. Основные подходы и история взглядов на микро-, 
макро- и мегамиры. 
33. Современные взгляды на эволюцию материи. 
Необратимость эволюции материи. 
34. Живое и неживое. Основные отличия живой материи 
от неживой природы. 
35. Проблема поиска внеземных цивилизаций (проблема 
Сети). 
36. История взглядов на пространство и время. 
37. Парадокс времени. Необратимость времени – стрела 
времени. 
38. Гравитация и пространство-время. Общая теория 
относительности. 
39. Дискретность и континуальность в неживой и живой 
природе. 
40. Причинно-следственные связи в природе и обществе. 
41. Концепция детерминизма. 
42. Экспериментальные научные методы. 
43. Теоретические научные методы. 
44. Факты и артефакты в науке. 
45. Сравнение гипотезы и теории. 
46. Эксперименты, «мысленный эксперимент», машинный 
эксперимент. 
47. Модели математические. Примеры. 
48. Модели физические. Примеры. 
49. Понятия. Категории. Принципы. Законы. Примеры. 
50. Корпускулярная и волновая концепция описания 
природы. Примеры. 
51. Корпускулярно-волновой дуализм микрочастиц. 
Примеры. 
52. Динамические закономерности в природе. Примеры. 
53. Статистические закономерности в природе. Примеры. 
54. Корреляционные зависимости в природе. Примеры. 
55. Научные революции как смена парадигм. 
56. Научный метод в гуманитарных науках. 
57. Научный метод в общественных науках. 
58. Основные положения классической механики 
Ньютона. 
59. Основные положения теории электромагнетизма 
Максвелла. 
60. Упругие и электромагнитные волны. Шкала 
электромагнитных волн. 
61. Основные положения специальной теории 
относительности Эйнштейна. 
62. Основные положения общей теории относительности 
Эйнштейна. 
63. Основные положения квантовой механики. 
64. Классификация элементарных частиц. 
65. Основные положения неравновесной термодинамики. 
66. Теория флуктуаций в статистической физике. 
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67. Лазеры. Энергетическая схема и устройство 
трехуровневого лазера на рубине. 
68. Виды радиоактивности и радиоактивные семейства 
урана, тория. 
69. Цепные ядерные реакции деления ядра урана. 
70. Термоядерные реакции синтеза изотопов водорода. 
71. Дозиметрия. Дозы облучения. Доза поглощения. 
Эквивалентная доза. 
72. Классификация элементарных частиц. 
73. Кварки и их характеристики. 
74. Лептоны и их характеристики. 
75. Сильное взаимодействие. Глюоны. 
76. Электромагнитное взаимодействие. Гамма-кванты. 
77. Слабое взаимодействие. Векторные бозоны. 
78. Гравитационное взаимодействие, гравитационные 
волны. 
79. Пространственно-временные симметрии. Теорема 
Нётер: связь законов сохранения со свойствами пространства 
и времени. 
80. Зеркальная симметрия (Р). Зарядовая симметрия (С). 
Симметрия относительно обращения времени (Т). Теорема 
СРТ. 
81. Калибровочная симметрия. Закон сохранения 
электрического заряда. 
82. Семь классов симметрии кристаллов: кубическая, 
тетрагональная, ром би чес кая, гексагональная, 
моноклинная, тригональная, триклинная. 
83. Операции симметрии: поворот, отражение, инверсии, 
инверсионные повороты. Предельные группы симметрии: 
шар, конус. 
84. Пространственные группы симметрии. Трансляции. 
85. Винтовые оси. 
86. Симметрии слоев и цепей. Объекты со спиральной и 
винтовой симметрией. Молекула ДНК. Биологические 
кристаллы. 
87. Жидкие кристаллы: нематики, смектики, холестерики. 
88. Киральная (хиральная) симметрия молекул. 
89. Обобщенные симметрии: антисимметрии, цветные 
симметрии, симметрия подобия. 
90. Гравюры Эшера. 
91. Спонтанное нарушение симметрии. Объекты с осями 
5-го и 7-го порядка. Морские звезды. 
92. Связь красоты и симметрии в живой и неживой 
природе. Приближенная симметрия человеческого тела. 
93. Неорганическая химия. 
94. Органическая химия. Фуллерены. 
95. Физическая химия. 
96. Аналитическая химия. Качественный и 
количественный анализ. 
97. Химия высокомолекулярных соединений. Полимеры. 
98. Важнейшие классы неорганических соединений. 
99. Важнейшие классы органических соединений. 
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100. Учение о катализе. Катализаторы и ингибиторы. 
101. Биохимия и биоорганическая химия. 
102. Геохимия и космохимия. 
103. Химия высоких энергий: радиационная химия. 
Лазерная химия. 

2. Раздел 2.  
Уровни 
организаци
и материи. 
Моделиров
ание 
сложных 
систем 

УК-1 Защита 
рефера
та  

1. Ботаника. 
2. Зоология. 
3. Микробиология. 
4. Микология. 
5. Генетика, генетика человека. 
6. Палеонтология. 
7. Цитология. 
8. Молекулярная биология. 
9. Экология. 
10. Этология. 
11. Стратиграфия. 
12. Тектоника. 
13. Минералогия. 
14. Геммология. 
15. Петрография (петрология). 
16. Литография. 
17. Геохимия. 
18. Учение о полезных ископаемых. 
19. Геофизика. 
20. Геохронология, эоны и эры, таблица. 
21. Метеорология и её разделы. 
22. Атмосферное электричество, гроза, молния. 
23. Погода и климат. Метеорологические элементы. 
24. Циркуляция атмосферы, пассаты, циклоны, 
антициклоны. 
25. Классификация облаков. 
26. Синоптические карты (карты погоды). 
27. Метеорологические спутники. 
28. Климатология. Типы климата. Общая характеристика. 
29. Эволюция климата Земли. Ледниковые периоды. 
30. Климат Пермского края. 
31. Вселенная, её характеристики, происхождение и 
эволюция. 
32. Галактики, их характеристики, строение и 
классификация. Наша Галактика. 
33. Звезды. Классификация звезд. Диаграмма 
Герцшпрунга – Ресселя. 
34. Сверхновые звезды. 
35. Белые карлики. 
36. Нейтронные звезды. Пульсары. 
37. Черные дыры. 
38. Квазары. 
39. Солнечная система, её состав и происхождение. 
40. Астероиды, кометы, метеориты, космические лучи. 
Межзвездная среда. 
41. Магнитосфера. Магнитное поле Земли и его 
характеристики. Магнитные бури. Радиационные пояса 
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Земли. 
42. Атмосфера, общая характеристика. 
43. Гидросфера, образование, состав, динамика. 
44. Земная кора. Движения в земной коре, новая 
глобальная тектоника. 
45. Земные электрические токи. 
46. Верхняя и нижняя мантия Земли. 
47. Внешнее и внутреннее ядро Земли. 
48. Географическая оболочка Земли, суша, горы, пустыни, 
саванны и редколесье, леса, сельскохозяйственные угодья. 
49. Землетрясения, цунами, предсказания, примеры. 
Шкала Рихтера для землетрясений. 
50. Извержения вулканов, подводные вулканы. 
51. Гипотезы о возникновении жизни на Земле. 
52. Биохимическая основа углеродной жизни на Земле. 
53. Аминокислоты, сахара, белки, липиды. Фотосинтез 
углеводов. 
54. Молекулы ДНК и РНК, их строение и функция. 
55. Гены, хромосомы. Единый генетический код живого 
вещества. 
56. Программа расшифровки генома человека, растений и 
микробов. 
57. Учение Вернадского о биосфере Земли. 
58. Биоэтика. Проблема биоразнообразия. Количество 
биологических видов. 
59. Строение эукариотных и прокариотных клеток. 
60. Влияние ионизирующих излучений на организмы. 
61. Этнос, его свойства и происхождение. Антропогенные 
ландшафты. 
62. Пассионарность как энергия и как характеристика 
поведения в этногенезе. Природа пассионарности. 
63. Классификация особей, пассионарии, гармонические, 
субпассионарии. 
64. Кривая этногенеза в координатах пассионарное 
напряжение – время. Фазы этноса. 
65. Этногенез Российского суперэтноса. 
66. Этногенез Западной христианской цивилизации. 
67. Этногенез Леванта (исламский суперэтнос). 
68. Этногенез Китайского суперэтноса. 
69. Этногенез Индийского суперэтноса. 
70. Этногенез и культура. Этнические системы. 
Интерференция этнических полей. Буддизм, ислам и 
христианство. 
71. Возникновение человека как вида. Антропология, 
морфология человека (закономерности изменчивости 
организма). 
72. Расоведение: классификация человеческих рас, 
численность, распространение. 
73. Анатомия и физиология человека (основные системы). 
74. Здоровье человека, здоровый образ жизни. 
Работоспособность, качество и количество жизни. 
75. Интеллект, эмоции, воля, сознание, психика, природа 
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гениальности. 
76. Теория психоанализа Фрейда. 
77. Теория условных рефлексов Павлова. 
78. Информационные характеристики человека (объем и 
скорость перерабатываемой информации органами чувств в 
битах, емкость памяти). 
79. Физические и энергетические характеристики мужчин 
и женщин (таблица мировых рекордов). 
80. Магнитное и электрическое поля биологических 
организмов и человека. Биопотенциалы клеток и органов. 
81. История технологии с древнейших времен до 
настоящего времени. 
82. Определение технологии. Требования к технологии. 
Структура технологии: технологический процесс, 
технологическая документация. 
83. Классификация технологий: вещественные, 
энергетические, информационные технологии; исходное 
сырье и конечные продукты. 
84. Физические технологии, их классификация по 
использованным частицам (электронные, фотонные, ядерные 
…). 
85. Химические технологии. 
86. Биологические технологии: генетические, 
микробиологические и др. 
87. Геологические технологии (разведка, добыча полезных 
ископаемых). 
88. Информационные технологии. Экспертные системы, 
искусственный интеллект, технологии управления. 
89. Нанотехнологии. 
90. Энергетические технологии производства, передачи и 
распределения энергии. 
91. Конвективные ячейки Бенара. Колебательная 
химическая реакция Белоусова-Жаботинского. 
92. Теория самоорганизованной критичности. 
93. Диссипативная система с хаосом: система Лоренца. 
Странный аттрактор, бифуркации. 
94. тика. Открытые системы, диссипативные структуры. 
95. Фракталы. Канторово множество, кривая Коха, «ковер 
Серпинского», «канторов сыр». Фрактальные дробные 
размерности. 
96. Турбулентность: слабая, сильная, развитая. Примеры 
турбулентности. 
97. Шумы, спектры шумов, белый шум, фликкер-шум 
(розовый шум), коричневый шум, черный шум. 
98. Хаос в природе. Хаос динамический. 
99. Управление хаосом в социальных системах. 
100. Самоорганизация на планетах. Оценка общего 
количества информации, накопленной биосферой и 
произведенной человечеством, в битах. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю)  

Коды 
контролируемых 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ 
и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных задач 

1. Определение естествознания. Виды материи. Микро-, макро- и мега- миры. 
Структурные уровни организации материи. Пространство и время. 
Необратимость времени. 
2.История естествознания в Древнем мире, в Средние века, в Новое время. 
3. Научный метод, факты, гипотезы, эксперименты, модели, теории. 
Принципы законы и категории. «Бритва Оккама». Корпускулярная и 
континуальная концепция описания природы. 
4. Тенденции развития науки. Научные революции. Система естественных наук. 
5. Панорама современного естествознания. Физика: принципы относительности, 
законы сохранения энергии, импульса и момента импульса. 
6. Законы Ньютона. Гравитационное взаимодействие. 
7.Электромагнитное взаимодействие. Закон сохранения электрического заряда. 
Постоянные электрические и магнитные поля. Сила Лоренца. Уравнения 
Максвелла. 
8. Колебания и волны: волны упругие, шкала электромагнитных волн. Оптика: 
интерференция, дифракция, тепловое излучение. 
9. Квантовая механика. Состояние. Принцип неопределенности, волновая 
функция, принципы суперпозиции и дополнительности. Уравнения Шредингера. 
Многоэлектронный атом. 
10.Ядерная физика. Состав и характеристики ядра, виды радиоактивности. 
Ядерные реакции деления и синтеза. 
11. Физика элементарных частиц: классификация элементарных частиц. Кварки и 
Лептоны. 
12.Взаимодействие. Близкодействие. Кванты сильного, электромагнитного, 
слабого и гравитационного полей. 
13.Законы термодинамики. Закон сохранения энергии в макроскопических 
процессах. Принцип возрастания энтропии. Принцип Нернста. 
14. Динамические и статистические закономерности в природе: распределения 
Максвелла и Больцмана. 
15. Принципы симметрии в неживой и живой природе. 
16.Периодическая система элементов Д. И. Менделеева. Химические системы и 
процессы. 
17. Реакционная способность веществ. Энергетика химических реакций. Катализ. 
18. Космология – наука о Вселенной в целом. Принцип Коперника и 
космологический принцип. Характеристики Вселенной. Возникновение 
Вселенной и ее эволюция. 
19. Галактика, её характеристики. Классификация звезд. Положение Солнца в 
Галактике. 
20. Солнце, его характеристики и эволюция. 
21. Солнечная система. Планеты, астероиды, кометы и их характеристики. 
22. Земля, её характеристики, строение и эволюция. Солнечно-земные связи. 
23. Геосферные оболочки Земли: литосфера, гидросфера, атмосфера, 
магнитосфера. Их характеристики, функции и взаимодействия. 
24. Климат Земли и его эволюция. 
25. Биосфера Земли. Структура биосферы. 
26. Возникновение жизни. Принцип эволюции, воспроизводства и развития 
живых систем. Особенности биологического уровня организации материи. 
27. Генетика и эволюция. Единый генетический код живого вещества. 
Многообразие живых организмов (биоразнообразие) – основа организации и 
устойчивости биосферы. 
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Коды 
контролируемых 
компетенций 

Вопросы /задания 

28. Человечество, расы, народы, антропология. 
29. Этносы. Этногенез и биосфера. Учение Л. Гумилева: кривая этногенеза, 
пассионарность, фазы этногенеза. 
30.Человек: физиология, здоровье, работоспособность, творчество, интеллект, 
эмоции, воля. Человек как целеустремленная система. 
31. Ноосфера – сфера разума и её эволюция. Цивилизация. Информационное 
общество. 
32. Техносфера и её эволюция. 
33. Определение технологии. Вещественные, энергетические и информационные 
технологии. Технологическое общество. 
34. Экология и здоровье. Биоэтика. Биосфера, человек и космические циклы. 
35. Порядок и беспорядок в природе. Детерминированный и квантовый хаос. 
36. Самоорганизация в неживой и живой природе. Синергетика. Энтропия и 
информация. Открытые и диссипативные системы. 
37. Естественная и гуманитарная культура. Определение культуры. Две культуры: 
позиции Ч. Сноу и Е. Фейнберга. 
38. Принцип универсального эволюционизма. Путь к единой культуре 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Концепции современного естествознания: учебник для вузов / С. А. Лебедев [и др.]; под 
общей редакцией С. А. Лебедева. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 
374 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02649-8. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/535608 (дата 
обращения: 11.02.2024). 

2. Гусейханов, М. К.  Концепции современного естествознания: учебник и практикум для 
вузов / М. К. Гусейханов. — 9-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 465 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16462-6. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/535636 (дата обращения: 11.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Валянский, С. И.  Концепции современного естествознания: учебник и практикум для 
вузов / С. И. Валянский. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 367 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-5885-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/536214 (дата обращения: 11.02.2024). 

2. Свиридов, В. В.  Концепции современного естествознания : учебное пособие для вузов / 
В. В. Свиридов, Е. И. Свиридова ; под редакцией В. В. Свиридова. — 3-е изд., испр. и доп. — 
Москва Издательство Юрайт, 2024. — 295 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18004-
6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://www.urait.ru/bcode/539148 (дата обращения: 11.02.2024). 
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№
№ 

Название 
электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 
дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекционных занятий, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекционному 

занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 
− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 
− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 
запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию. 
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 
сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 
может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 
служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 
преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства: 

1. Операционная система: Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного ресурса Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 
обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 
также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной мебелью 
(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 
обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 
также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 
среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся. 
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, презентация и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы.  
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Искусственный интеллект и статистика 
больших данных» разработана на основании федерального государственного образовательного 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается: 
- в изучении основных технологий решения задач обработки статистики больших по 

объему данных, умение применять методы искусственного интеллекта для анализа больших 
данных на практике и реализовывать приложения для аналитики больших данных.; 

- в формировании практических навыков при решении научно-исследовательских и 
аналитических задачах профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Изучить задачи классификации и кластеризации больших объемов данных;  
2. Изучить критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий Big Data;  
3. Изучить интеллектуальные системы для решения аналитических задач;  
4. Сформировать навыки работы с большими массивами данных;  
5. Изучить технологии и программные средства обработки больших данных и методы 

машинного обучения для решения прикладных задач;  
6. Изучить языки программирования для работы с большими объемами данных.  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: УК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 
Категория 
компетенций 

Код компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Разработка и 
реализация 
проектов. 

УК-2. Способен 
определять круг задач 
в рамках поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные способы 
их решения, исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Понимает базовые 
принципы постановки задач 
и выработки решений. 
УК-2.2. Определяет 
ресурсное обеспечение для 
решения поставленной 
задачи и проектирует пути 
ее решения выбирая 
оптимальный способ исходя 
из действующих правовых 
норм. 

Знать: 
методы решения задач 
обработки и анализа 
статистики больших 
данных 
Уметь: 
разрабатывать и 
анализировать 
концептуальные и 
теоретические модели 
прикладных задач анализа 
больших данных 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 36    36 

Лекционные занятия 12    12 
из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия 24    24 
из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27    27 
Контроль промежуточной аттестации 9    9 
Форма промежуточной аттестации зачет    зачет 
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 24   24  

Лекционные занятия 8   8  
из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия 16   16  
из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39   39  
Контроль промежуточной аттестации 9   9  
Форма промежуточной аттестации зачет   зачет  
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72   72  

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Курс 1 Курс 2 
Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 
Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 8   8  

Лекционные занятия 4   4  
из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия 4   4  
из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60   60  
Контроль промежуточной аттестации 4   4  
Форма промежуточной аттестации зачет   зачет  
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72   72  
 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 
часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 1. Большие данные и машинное 
обучение 36 14 22 6    16    
Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, 
большие данные, машинное обучение. 17 7 10 2    8    
Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 
графической информации, эмоциональной 
окраски текстов. 

19 7 12 4    8    

Раздел 2. Искусственный интеллект 27 13 14 6    8    
Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта 
и области его применения. 15 7 8 4    4    
Тема 2.2. Технологии интеллектуального 
анализа данных. 12 6 6 2    4    
Контроль промежуточной аттестации (час) 9           
Форма промежуточной аттестации зачет 
Общий объем, часов 72 27 36 12    24    

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 
часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 
часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 3) 
Раздел 1. Большие данные и машинное 
обучение 31 19 12 4    8    
Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, 
большие данные, машинное обучение. 15 9 6 2    4    
Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 
графической информации, эмоциональной 
окраски текстов. 

16 10 6 2    4    

Раздел 2. Искусственный интеллект 32 20 12 4    8    
Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта 
и области его применения. 16 10 6 2    4    
Тема 2.2. Технологии интеллектуального 
анализа данных. 16 10 6 2    4    
Контроль промежуточной аттестации (час) 9           
Форма промежуточной аттестации зачет 
Общий объем, часов 72 39 24 8    16    

 

Заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 
часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2) 
Раздел 1. Большие данные и машинное 
обучение 34 30 4 2    2    
Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, 
большие данные, машинное обучение. 17 15 2 1    1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 
часов 

В
се
го

 

С
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ая

 р
аб
от
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се
го

 

Л
ек
ци
он
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Л
аб
ор
ат
ор
ны
е 
за
ня
ти
я 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

К
он
су
ль
та
ци
и 

из
 н
их

: в
 ф
ор
ме

 
пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 
графической информации, эмоциональной 
окраски текстов. 

17 15 2 1    1    

Раздел 2. Искусственный интеллект 34 30 4 2    2    
Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта 
и области его применения. 17 15 2 1    1    
Тема 2.2. Технологии интеллектуального 
анализа данных. 17 15 2 1    1    
Контроль промежуточной аттестации (час) 4           
Форма промежуточной аттестации зачет 
Общий объем, часов 72 60 8 4    4    

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  
Перечень изучаемых элементов содержания 
Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. Методы и 

задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки больших данных. 
Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, машинного 
обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск 
информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 
распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 
прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 
Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 
данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 
использованием технологий BigData. Принципы анализа текстовой и графической информации, 
эмоциональной окраски текстов. Принципы создания рекомендательных систем. 
Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Перспективы развития систем обработки больших 
данных и машинного обучения. Финансовые технологии, основанные на обработке данных и 
машинном обучении: интеллектуальные кредитные сервисы, интеллектуальные страховые 
сервисы, интеллектуальные сервисы интернета вещей. 

 
Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
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Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 
больших данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа 
данных, машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного 
обучения: поиск информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 
возраста, распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 
прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 
Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 
данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 
использованием технологий BigData. 

 
Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов. Принципы создания рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 
Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые 
технологии, основанные на обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные 
кредитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета 
вещей.  

 
ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема лабораторного занятия: Большие данные и машинное обучение.  
Форма практического задания: лабораторный практикум. 
Задания лабораторного практикума 
1. Применить методы предварительного анализа больших наборов данных на конкретном 

примере. 
2. Применить методы визуального анализ данных на конкретном примере. 
3. Применить принципы обучения с учителем и методы классификации на конкретном 

примере. 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
форма рубежного контроля – защита реферата 
 
РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект  
Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие искусственного интеллекта и области его применения. Признаки 

интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в области 
искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных систем. 
Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели 
знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. 
Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных. 
Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и интеграция 
знаний. Экспертные системы, их виды, области использования. Этапы создания и сферы 
применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Проблемы, решаемые 
искусственными нейронными сетями. Основные направления применения нейросетевых 
технологий в экономике. 
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Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Признаки интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в 

области искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных 
систем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. 
Модели знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от 
экспертов. Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных 

 
Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа данных. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области 

использования. Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые 
технологии. Проблемы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления 
применения нейросетевых технологий в экономике.  

 
ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема лабораторного занятия: Искусственный интеллект. 
Форма практического задания: лабораторный практикум. 
Задания лабораторного практикума 
1. Применить линейные модели классификации и регрессии на конкретном примере. 
2. Решить задачи восстановления регрессии. 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
форма рубежного контроля – защита реферата 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 1. Большие данные и машинное обучение. 10 Подготовка реферата 

4 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 2. Искусственный интеллект 10 Подготовка реферата 

3 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 27  
Общий объем по дисциплине (модулю), часов 27  
 

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Семестр 3) 
Раздел 1. Большие данные и машинное обучение. 10 Подготовка реферата 
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Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

9 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 2. Искусственный интеллект 10 Подготовка реферата 

10 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 39  
Общий объем по дисциплине (модулю), часов 39  

 

Заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 
часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Курс 2, Сессии 1-2) 
Раздел 1. Большие данные и машинное обучение. 10 Подготовка реферата 

20 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Раздел 2. Искусственный интеллект 10 Подготовка реферата 

20 Самостоятельное изучение материала 
раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 60  
Общий объем по дисциплине (модулю), часов 60  

 

 
3.2. Задания для самостоятельной работы 
 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 
Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Уровни понимания. Методы решения задач.   
2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  
3. Фреймы. Исчисления предикатов.   
4. Системы продукций. Семантические сети.   
5. Нечеткая логика.   
6. Алгоритмы эвристического поиска.   
7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   
8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   
9. Генетический алгоритм.   
10. Стратегия решений организации поиска. 

 
Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 
обработки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 
машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 
4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  
5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, 

обработку и анализ данных (4V).  
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6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 
технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 
текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  
9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  
10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 
1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 
случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 
И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

 
Дополнительная литература 
1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-
5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 
М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/544161 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 
вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 
26.02.2024). 

 
Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 
 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2 
1. Назначение экспертных систем.   
2. Структура экспертных систем.   
3. Этапы разработки экспертных систем.   
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4. Представление знаний в экспертных системах.   
5. Методы работа со знаниями.   
6. Основная модель нейросетевой технологии.   
7. Методы извлечения знаний  
8. Цепи Маркова   
9. Вероятностный подход  
10. Случайный лес 
 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 
1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  
2. Признаки интеллектуальности информационных систем.  
3. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  
4. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  
5. Знания как особая форма информации.  
6. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  
7. Системы представления знаний и базы знаний.  
8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  
9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и 

интеграция знаний.  
10. Экспертные системы, их виды, области использования.   
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 
1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 
случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 
И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

 
Дополнительная литература 
1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-
5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 
М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/544161 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 
вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 
26.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 
каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 
ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 
или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 
мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 
полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 
Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 
всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 
титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 
материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 
подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 
ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
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При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 
заимствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
- текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
- промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 
обучающегося 

 
В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 
течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

- академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи лабораторных заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

- выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 
интерактивных занятиях (дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

- прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 
прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 
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академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 
текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 
мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 
педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 
обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 
Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 
Рубежный 
рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 
рейтинговых 
баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ 
п/п 

Контролируемые 
разделы (темы) 
дисциплины 

Код 
контролируемой 
компетенций 

Форма 
рубежного 
контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. 
Большие данные 
и машинное 
обучение 

УК-2 Защита 
реферата 

1. Методы и задачи интеллектуального 
анализа данных, машинного обучения и 
обработки больших данных. 

2. Области применения методов и 
технологий интеллектуального анализа 
данных, машинного обучения и 
обработки больших данных. 

3. Задачи машинного обучения: поиск 
информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: 
распознавание изображений, лиц, эмоций, 
пола, возраста, распознавание речи и др. 

5. Основные характеристики больших 
данных и их влияние на сбор, хранение, 
обработку и анализ данных (4V). 

6. Критерии аналитических задач, решение 
которых предпочтительно с 
использованием технологий BigData. 

7. Принципы анализа текстовой и 
графической информации, 
эмоциональной окраски текстов. 

8. Принципы создания рекомендательных 
систем. 

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 
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10. Перспективы развития систем обработки 
больших данных и машинного обучения. 

2. Раздел -2. 
Искусственный 
интеллект 

УК-2 Защита 
реферата 

1. Понятие искусственного интеллекта и 
области его применения. 

2. Признаки интеллектуальности 
информационных систем. 

3. Структура исследований в области 
искусственного интеллекта. 

4. Основные классы интеллектуальных 
информационных систем. 

5. Знания как особая форма информации. 
6. Методы и средства представления знаний. 

Модели знаний. 
7. Системы представления знаний и базы 

знаний. 
8. Технологии OLAP и многомерные модели 

данных. 
9. Технологии интеллектуального анализа 

данных (Data Mining). 
10. Экспертные системы, их виды, области 

использования. 
 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
(модулю)  

Коды 
контролируемой 
компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 Теоретический блок вопросов 
1. Уровни понимания. Методы решения задач. 
2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний. 
3. Фреймы. Исчисления предикатов. 
4. Системы продукций. Семантические сети. 
5. Нечеткая логика. 
6. Алгоритмы эвристического поиска. 
7. Поиск решений на основе исчисления предикатов. 
8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний. 
9. Генетический алгоритм. 
10.Стратегия решений организации поиска. 
11.Назначение экспертных систем. 
12.Структура экспертных систем. 
13.Этапы разработки экспертных систем. 
14.Представление знаний в экспертных системах. 
15.Методы работа со знаниями. 
16.Основная модель нейросетевой технологии. 
17.Методы извлечения знаний 
18. Цепи Маркова 
19. Вероятностный подход 
20. Случайный лес 
21. Машинное обучение. Основные понятия, связи, теоремы 
22. Обучение с учителем: регрессия 
23. Обучение с учителем: классификация 
24. Обучение без учителя: кластеризация 
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Коды 
контролируемой 
компетенций 

Вопросы /задания 

25. Обучение без учителя: уменьшение размерности 
26. Обучение с подкреплением 
27. Задачи, которые решает машинное обучение 
28. Выбор методологии для проекта с машинным обучением. Примеры, причины. 
29. SMART-цель 
30. Этапы решения задач МО 
31. Метод имитация отжига 
32. Метод роения частиц 
33. Генетический алгоритм 
34. Модель МО. Выбор модели. Процесс обучения. 
Валидация 
35. Тестирование МО 
36. Проблемы разработки МО 

УК-2 Практические задания 
1. Задачи на использование методов предварительного анализа больших наборов 
данных. 
2. Задачи на реализацию методов визуального анализа данных. 
3. Задачи на использование принципов обучения с учителем и методы 
классификации. 
4. Задачи на применение линейных моделей классификации и регрессии. 
5. Решение задач восстановления регрессии. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 
Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 
случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 
И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-
5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 
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2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 
М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/544161 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 
вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 
26.02.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№
№ 

Название 
электронного ресурса Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, лабораторных занятий 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
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− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к лабораторному занятию  
Предварительная подготовка к лабораторному занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторного занятия, техники 
безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения лабораторного занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторного занятия проводится 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 
сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 
может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 
служит получение положительной оценки по каждому лабораторному занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 
пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 
 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название 
электронного ресурса Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет). 

По темам «Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение», 
«Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов», 
«Понятие искусственного интеллекта и области его применения», «Технологии 
интеллектуального анализа данных» проводятся лабораторные занятия в компьютерной 
лаборатории, оснащенной специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, 
стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 
оборудование, средства звуковоспроизведения, экран, персональные компьютеры, имеющие 
доступ в сеть Интернет). 
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-
информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 
развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 
электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы.  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний и 

практических навыков в сфере истории возникновения и развития индустрии туризма и 

гостеприимства; понимания сервисной и туристической деятельности как специфического типа 

«услуги» в современном обществе потребления, парадоксальность которой состоит в реализации 

коммерческой коммуникации в сфере социально-культурных и общественных практик с их 

последующим применением в профессиональной деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение традиций и реальных практик туризма и сервиса в их исторической 

ретроспективе 

2. Изучение истории в сфере туризма и гостеприимства в контексте систематизации 

основных школ сервисного и туристического дела 

3. Выявление закономерностей в развитии туризма и гостеприимства 

4. Исследование формирования общекультурных, социально-личностных и профессиональ-

ных компетенций в области туристической и сервисной деятельности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-2, ОПК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Управление 
ОПК-2 

Способен 

осуществлять 

основные 

функции 

управления 

туристской 

деятельностью 

ОПК-2.1 

Определяет цели и 

задачи управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской сферы 

ОПК-2.2 

Использует 

основные методы и 

приемы 

планирования, 

организации, 

мотивации и 

координации 

деятельности 

структурных 

подразделений и 

отдельных 

сотрудников 

объектов 

Знать: основные периоды становления туризма и 

гостеприимства, принципы периодизации, 

специфику распространения практики 

путешествий в разных странах и регионах; 

главные события в истории туризма и сервиса, 

которые означали развитие и совершенствование 

этой сферы деятельности. 
 

Уметь: определять сущностные характеристики 

сервиса гостеприимства в разные эпохи; 

сопоставлять содержание и мотивацию,  

исторически возникших видов туризма; выявлять 

и применять на практике исторически 

сложившиеся методы и приемы планирования, 

организации, мотивации и координации 

деятельности в туриндустрии. 
 

Владеть: навыками анализа информационных 

источников состояния туристского дела в разные 

эпохи; навыками установления особенностей 

различных типов путеводителей и артефактов 

картографии; установления закономерностей в 



 

туристской сферы развитии туризма как сферы бизнеса. 

Право ОПК-6 

Способен 

применять 

законодательств

о Российской 

Федерации, а 

также нормы 

международного 

права при 

осуществлении 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-6.1 

Осуществляет 

поиск и 

обоснованно 

применяет 

необходимую 

нормативно-

правовую 

документацию для 

деятельности в 

избранной 

профессиональной 

области 

ОПК-6.2 

Соблюдает 

законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

туристских услуг 

ОПК-6.3 

Обеспечивает 

документооборот в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями 

Знать: социокультурную специфику 

деятельности в сфере туризма и сервиса в 

различных странах в разные исторические эпохи; 

основные инновационные концепции сервиса и 

туризма, возникшие в Новое время и в 

современную эпоху. 

Уметь: выявлять связь концептуальных 

подходов к туризму и конкретных форм их 

реализации на практике; применять 

теоретические концепции в сфере туризма и 

гостеприимства для решения конкретных задач 

на основе соблюдения законодательства 

Российской Федерации о предоставлении 

туристских услуг. 

Владеть: владеть навыками консультационной 

деятельности по экспертному анализу инноваций 

в сфере туризма и гостеприимства и социальному 

направлению бизнеса в целом; навыками 

применения принципов межкультурных 

коммуникаций и толерантного поведения при 

формировании туристических и сервисных 

продуктов в соответствии с нормативными 

требованиями. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
56 56    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 42 42    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа 2 2    

из них: в форме практической подготовки      



 

Самостоятельная работа обучающихся 34     

Контроль промежуточной аттестации 18     

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
38 38    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

      Консультации / Иная контактная работа 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сесс

ия 1-

2 

Сессия 3-4 

Сесс

ия 1-

2 

Сесс

ия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
14 4    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8  8   

из них: в форме практической подготовки      

        Консультации / Иная контактная работа 2  2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 85 32 53   



 

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен  экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 36 72   

Заочная форма обучения с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сесс

ия 1-

2 

Сессия 3-

4 

Сессия 

1-2 

Сесс

ия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
14 4    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8  8   

из них: в форме практической подготовки      

        Консультации / Иная контактная работа 2  2   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 85 32 53   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен  экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 36 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Семестр 1)   

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный 

опыт 

28 10 18 4  14 

   

Раздел 1.1 Теоретические 

и исследовательские 

основания истории 

туризма и 

гостеприимства. 

Мотивация и сервис 

путешествий в античные 

времена, средневековье, 

эпоху Великих 

географических открытий 

14 6 8 2  6 

   

Раздел 1.2 Формирование 

основных видов туризма и 

история гостеприимства в 

XVIII-начале XX в. 

14 4 10 2  8 

   

Раздел 2 История 

гостеприимства в 

России: формирование 

индустрии туризма и его 

инфраструктуры 

32 14 18 4  14 

   

Раздел 2.1 Формирование 

сферы туризма и 

гостеприимства в 

дореволюционной России 

16 6 10 2  8 

   

Раздел 2.2 Развитие 

туризма и гостеприимства 

в России в 20 веке: 

пролетарский туризм, 

ведомственный и 

самодеятельный туризм 

16 8 8 2  6 

   

Раздел 3 

Инновационные 

изменения в туризме в 

XX  веке 

28 10 18 4  14 

   

Раздел 3.1 Инновации 

гостиничного сервиса и 

инновации туристского 

14 6 8 2  6 

   



 

продукта в XX веке 

Раздел 3.2 

Организационные 

структуры и правовые 

основания 

международного туризма 

14 4 10 2  8 

   

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18 

        

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен 

        

Общий объем, часов 108 34 56 12  42 

 
2 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Семестр 1)   

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный 

опыт 

28 16 12 4  8 

   

Раздел 1.1 

Теоретические и 

исследовательские 

основания истории 

туризма и 

гостеприимства. 

Мотивация и сервис 

14 8 6 2  4 

   



 

путешествий в античные 

времена, средневековье, 

эпоху Великих 

географических 

открытий 

Раздел 1.2 

Формирование основных 

видов туризма и история 

гостеприимства в XVIII-

начале XX в. 

14 8 6 2  4 

   

Раздел 2 История 

гостеприимства в 

России: формирование 

индустрии туризма и 

его инфраструктуры 

32 20 12 4  8 

   

Раздел 2.1 

Формирование сферы 

туризма и 

гостеприимства в 

дореволюционной 

России 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 2.2 Развитие 

туризма и 

гостеприимства в России 

в 20 веке: пролетарский 

туризм, ведомственный и 

самодеятельный туризм 

16 10 6 2  4 

   

Раздел 3 

Инновационные 

изменения в туризме в 

XX  веке 

28 16 12 4  8 

   

Раздел 3.1 Инновации 

гостиничного сервиса и 

инновации туристского 

продукта в XX веке 

14 8 6 2  4 

   

Раздел 3.2 

Организационные 

структуры и правовые 

основания 

международного туризма 

14 8 6 2  4 

   



 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18      

   

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен      

   

Общий объем, часов 108 52 38 12  24 

 
2 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Курс 1. Семестр 1-2)   

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный 

опыт 

36 32 4 4    

  

Раздел 1.1 

Теоретические и 

исследовательские 

основания истории 

туризма и 

гостеприимства. 

Мотивация и сервис 

путешествий в античные 

времена, средневековье, 

эпоху Великих 

географических 

открытий 

18 16 2 2    

  

Раздел 1.2 

Формирование основных 

18 16 2 2    

  



 

видов туризма и история 

гостеприимства в XVIII-

начале XX в. 

Раздел 2 История 

гостеприимства в 

России: формирование 

индустрии туризма и 

его инфраструктуры 

36 32 4   4  

  

Раздел 2.1 

Формирование сферы 

туризма и 

гостеприимства в 

дореволюционной 

России 

18 16 2   2  

  

Раздел 2.2 Развитие 

туризма и 

гостеприимства в России 

в 20 веке: пролетарский 

туризм, ведомственный и 

самодеятельный туризм 

18 16 2   2  

  

Раздел 3 

Инновационные 

изменения в туризме в 

XX  веке 

25 21 4   4  

  

Раздел 3.1 Инновации 

гостиничного сервиса и 

инновации туристского 

продукта в XX веке 

13 11 2   2  

  

Раздел 3.2 

Организационные 

структуры и правовые 

основания 

международного туризма 

12 10 2   2  

  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9      

   

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен      

   



 

Общий объем, часов 108 85 14 4  8 

 
2 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Курс 1. Семестр 1-2)   

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный 

опыт 

36 32 4 4    

  

Раздел 1.1 

Теоретические и 

исследовательские 

основания истории 

туризма и 

гостеприимства. 

Мотивация и сервис 

путешествий в античные 

времена, средневековье, 

эпоху Великих 

географических 

открытий 

18 16 2 2    

  

Раздел 1.2 

Формирование основных 

видов туризма и история 

гостеприимства в XVIII-

начале XX в. 

18 16 2 2    

  

Раздел 2 История 

гостеприимства в 

России: формирование 

36 32 4   4  

  



 

индустрии туризма и 

его инфраструктуры 

Раздел 2.1 

Формирование сферы 

туризма и 

гостеприимства в 

дореволюционной 

России 

18 16 2   2  

  

Раздел 2.2 Развитие 

туризма и 

гостеприимства в России 

в 20 веке: пролетарский 

туризм, ведомственный и 

самодеятельный туризм 

18 16 2   2  

  

Раздел 3 

Инновационные 

изменения в туризме в 

XX  веке 

25 21 4   4  

  

Раздел 3.1 Инновации 

гостиничного сервиса и 

инновации туристского 

продукта в XX веке 

13 11 2   2  

  

Раздел 3.2 

Организационные 

структуры и правовые 

основания 

международного туризма 

12 10 2   2  

  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9      

   

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен      

   

Общий объем, часов 108 85 14 4  8 

 
2 

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 



 

РАЗДЕЛ 1. Формирование сферы гостеприимства и туризма: мировой 

зарубежный опыт  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Теоретические и исследовательские основания истории туризма и гостеприимства. Периодизация 

путешествий, гостеприимство: смысл и история понятий и терминов. Мотивация и сервис путе-

шествий в античные времена. Средневековье: люди и дороги, гостиницы и таверны. Эпоха 

«круглой земли»: золотой век путешествий. Формирование инфраструктуры путешествий. Фор-

мирование основных видов туризма в XVIII-начале XX в. Ресторан и гостиница: гости и хозяева. 

Эпоха железных дорог и массового туризма. Фирма Томаса Кука. Литература и по истории ту-

ризма и гостеприимства. История гостеприимства в XVIII-начале XX в. Инновации туристского 

продукта и организационные структуры и правовые основания международного туризма в XX 

веке.  Мировой туризм: риски и перспективы. Концептуальные подходы к развитию туризма и 

гостеприимства в конце XX – начале XXI века.  

Тема 1.1. Теоретические и исследовательские основания истории туризма и 

гостеприимства. Мотивация и сервис путешествий в античные времена, средневековье, 

эпоху Великих географических открытий 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Путешествия, туризм и сервис путешествий. Периодизация путешествий, гостеприимство: смысл 

и история понятий и терминов. Литература по истории туризма и гостеприимства. Мотивация и 

сервис путешествий в античные времена. Достопримечательности и развлечения как мотивация 

античных путешественников. Сервис путешествий в античные времена. Накопление сведений о 

разных территориях. Древние карты и описание земель. Новые мотивации путешествий в 

Средневековье. Великие путешественники Средневековья. Паломничество как вид 

средневекового путешествия. Событийный и образовательный туризм Средневековья. 

Гостиницы и таверны как туристский сервис средневековой Европы. Маршруты, карты и 

путеводители Средневековья. Эпоха «круглой земли»: золотой век путешествий. Географические 

открытия. Эпоха «круглой земли»: землепроходцы и открыватели новых земель. Типы 

путеводителей в новое время. Формирование инфраструктуры путешествий: дилижанс и 

гостиница. Факторы изменения статуса путешествий в эпоху дилижанса. Становление 

придорожного сервиса. Паспорт путешественника как условие безопасности туризма.  
 

 

Тема 1.2. Формирование основных видов туризма и история гостеприимства в XVIII-

начале XX в 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
 

Формирование основных видов туризма в XVIII-начале XX в. Grand Tour образованного 

англичанина как тип культурно-образовательного туризма. Альпинизм и спортивный туризм как 

спорт и отдых. Отдых у моря: динамика концепции пляжного отдыха. Репрезентация побережья 

как пространства отдыха: курортный дизайн и сервис. Формирование спа-курортов и 

оздоровительного туризма. Экологическое движение и туризм. Ресторан и гостиница: гости и 

хозяева. Продвижение новых видов продуктов и сервиса в Европе Нового времени. Появление 

ресторана как вида сервиса питания в Европе. Гостиничное дело в США: рождение сервисных 

стандартов. Эпоха железных дорог и массового туризма. Фирма Томаса Кука. История 

гостеприимства в XVIII-начале XX в. Инновации туристского продукта и организационные 

структуры и правовые основания международного туризма в XX веке.  Сервис индустрии 

развлечений. Мировой туризм: риски и перспективы.  



 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Теоретические и исследовательские основания 

истории туризма и гостеприимства. Мотивация и сервис путешествий в античные времена, 

средневековье, эпоху Великих географических открытий 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Сервис путешествий в эпоху Античности. Древние карты и описания земель 

2. Достопримечательности и развлечения как мотивация античных путешественников 

3. Новые мотивации путешествий в Средневековье.  

4. Великие путешественники Средневековья.  

5. Паломничество как вид средневекового путешествия.  

6. Событийный и образовательный туризм Средневековья.  

7. Гостиницы и таверны как туристский сервис средневековой Европы.  

8. Маршруты, карты и путеводители Средневековья.  

9. Эпоха «круглой земли»: золотой век путешествий. Географические открытия.  

10. Эпоха «круглой земли»: землепроходцы и открыватели новых земель. Типы путеводи-

телей в новое время. Формирование инфраструктуры путешествий 

 

Тема практического занятия 1.2: Формирование основных видов туризма и история 

гостеприимства в XVIII-начале XX в 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Альпинизм и спортивный туризм как спорт и отдых 

2. Отдых у моря: динамика концепции пляжного отдыха 

3. Репрезентация побережья как пространства отдыха: курортный дизайн и сервис 

4. Формирование спа-курортов и оздоровительного туризма 

5. Ресторан и гостиница: история появления 

6. Эпоха железных дорог и массового туризма. 

7. Инновации гостиничного сервиса в XX веке.  

8. Новые виды заведений питания в XX веке 

9. Мировой туризм: риски и перспективы. 

10. Концептуальные подходы к развитию туризма и гостеприимства в XX в. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. История гостеприимства в России: формирование индустрии 

туризма и его инфраструктуры 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Путешественники и литература путешествий в России. Древнерусские военные и торговые пути. 

Система сообщения и способы передвижения в московском государстве. Путешествия русских 

людей в Средние века. Образовательные и культурные поездки русских за границу в новое 



 

время. Русское географическое общество. Паломническое движение в России. Оздоровительный 

туризм в России Нового времени. Издание путеводителей и карт нового типа в России. 

Ресторанный сервис в России: истоки, типология, специфика. Клубный туризм в имперской 

России. Туризм как бизнес в имперской России. Пролетарский туризм. Ведомственный 

(профсоюзный) туризм, самодеятельный туризм второй половины XX века. Советское 

экскурсионное движение в рамках Российского общества туристов. Формирование и эволюция 

концепции пролетарского туризма. Новые виды и мотивация советского туризма в деятельности 

Общества пролетарского туризма и экскурсий. Инновационные характеристики советского 

пролетарского туризма. Пролетарский туризм: организация движения и длительность. 

Пролетарский туризм: сервис путешественника. Ведомственный (профсоюзный) и 

самодеятельный туризм второй половины XX века.  

 

Тема 2.1. Формирование сферы туризма и гостеприимства в дореволюционной России 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Древнерусские военные и торговые пути. Система сообщения и способы передвижения в 

московском государстве. Путешествия русских людей в Средние века. Образовательные и 

культурные поездки русских за границу в новое время. Русское географическое общество. 

Паломническое движение в России. Оздоровительный туризм в России Нового времени. Издание 

путеводителей и карт нового типа в России. Ресторанный сервис в России: истоки, типология, 

специфика. Клубный туризм в имперской России. Туризм как бизнес в имперской России.  
 

Тема 2.2. Развитие туризма и гостеприимства в России в 20 веке: пролетарский туризм, 

ведомственный и самодеятельный туризм 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Пролетарский туризм. Ведомственный (профсоюзный) туризм, самодеятельный туризм второй 

половины XX века. Советское экскурсионное движение в рамках Российского общества 

туристов. Формирование и эволюция концепции пролетарского туризма. Деятельность общества 

пролетарского туризма и экскурсий по реализации концепции пролетарского туризма. Новые 

виды и мотивация советского туризма в деятельности Общества пролетарского туризма и 

экскурсий. Инновационные характеристики советского пролетарского туризма. Пролетарский 

туризм: организация движения и длительность. Пролетарский туризм: сервис путешественника. 

Ведомственный (профсоюзный) и самодеятельный туризм второй половины XX века.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Формирование сферы туризма и гостеприимства в 

дореволюционной России   

Форма практического задания: кейс-задание 

Темы задания: 

1. Отметьте на географической карте маршруты путешествий русских землепроходцев и 

первооткрывателей XVI-XIX веков. 

2. Отметьте на карте центры паломничества, которые посещались русскими людьми. 

3. Прочтите «Хождение за три моря» Афанасия Никитина и выделите те характеристики, 

которые могут быть отнесены к туристическому потенциалу. 

4. Отметьте на карте места оздоровительного туризма, освоенные в России до XX века. 

5. Изучите значение терминов (землепроходцы, фронтир, пустынь, ям, ямщик), 

используя справочный материал 



 

6. В чем состояла особенность маршрутов русских путешественников в эпоху Великих 

географических открытий? 

7. В чем состояло сходство и различия ямской службы в России и почтовой службы в 

Европе? 

 

Тема практического занятия 2.2: Развитие туризма и гостеприимства в России в 20 веке: 

пролетарский туризм, ведомственный и самодеятельный туризм. 

Форма практического задания: кейс-задание 

Варианты заданий: 

Вариант 1. 

1. Выделите те характеристики деятельности Интуриста, которые соответствовали 

международным правилам, и те, которые соответствовали концепции пролетарского 

туризма, опираясь на предложенные параметры. 

Параметры деятельности Международные правила Принципы пролетарского 

туризма 

Контингент потребителей 
  

Коммерческая 

рентабельность 

  

Содержание туров и 

экскурсий 

  

Маршруты экскурсий 
  

Цели и задачи организации 
  

2. На основании текста лекции и дополнительной литературы перечислите средства 

информации о туризме и путешествиях в первой половине XX века. Какие из них 

сохранили традиции дореволюционных туристских изданий? 

3. Почему для Интуриста готовили не только гидов-переводчиков, но и гидов-лекторов? 

4. Перечислите факторы, которые препятствовали формированию международных 

стандартов сервиса в советской системе гостеприимства. Выделите те, которые не 

действовали в системе Интуриста. 

5. На основе каких принципов осуществлялся социальный туризм? 

6. В чем состояло политическое значение Интуриста?  

Вариант 2.  

1. Каким образом и в чем проявлялись идеологические задачи в молодежном и спортивном 

туризме в СССР? 

2. Проанализируйте основные отличия ведомственного и самодеятельного туризма по 

предложенным параметрам. 

  



 

Параметры сравнения Ведомственный туризм Самодеятельный туризм 

Цели и задачи 
  

Состав участников 
  

Маршруты 
  

Способы передвижения 
  

Сервис проживания и 

питания 

  

Мотивация 
  

3.На основании текста лекции и дополнительной литературы составьте перечень 

принципов и стандартов советского сервиса гостеприимства. На каких политических 

позициях они основаны? 

4. Выпишите основные информационные средства в области туризма во второй половине 

XX века в СССР. Расположите их по степени воздействия на потребителя.    

5. Составьте собственный список современных профессиональных журналов в области 

туризма и гостеприимства. Выделите издания профессионального формата и 

познавательно-рекламного характера.  

6. В чем состоит отличие молодежного туризма от самодеятельного? 

7. Каковы основания сервисного стандарта в исторических гостиницах и арт-отелях? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. Инновационные изменения в туризме в XX веке  

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Основные инновации XX века в организации туристских перевозок. Факторы массового туризма 

в XX веке. Новые типы заведений питания и проживания в XX веке. Международные 

организации по мировому туризму. Содержание международной программы «качественного 

туризма». Инновационные маркетинговые и рекламные технологии в туристской деятельности 

XX века. Анализ рисков и проблем в мировом туризме на основе социокультурного и 

экологических подходов. Информационные инновации в XX веке в туризме. Современные 

концептуальные подходы к проблемам туризма и гостеприимства.     

Тема 3.1. Инновации гостиничного сервиса и инновации туристского продукта в XX 

веке. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 



 

Инновации туристских перевозок. Инновации гостиничного сервиса в XX веке. Новые виды 

заведений питания в конце XIX – XX вв. Инновации туристского продукта. Информационные и 

рекламные инновации XX в. в туризме.  

Тема 3.2. Организационные структуры и правовые основания международного 

туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Организационные структуры международного туризма. Международная лига туристских 

организаций. Международный центр туризма. Международный гостиничный союз. 

Международный союз официальных туристских организаций (МСОТО). Всемирная 

конференция по туризму (1963 г.). ЮнВТО. Манильская декларация по международному 

туризму. Хартия туризма и Кодекс туризма. Глобальный этический кодекс туризма. Мировой 

туризм: риски и перспективы конца XX века. Концептуальные подходы к развитию туризма и 

гостеприимства в конце XX - начале XXI в.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Инновации гостиничного сервиса и инновации 

туристского продукта в XX веке 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Гостиничный сервис под воздействием глобализации 

2. Анализ деятельности сетевых гостиниц 

3. Становление международных стандартов сервиса 

4. Транснациональные гостиничные сети 

5. Новые виды заведений питания  

6. Инновации туристского продукта 

7. Пакетный тур 

8. Чартерные рейсы 

9.  Унификация и стандартизация 

10. Информационные и рекламные инновации в туризме в XX веке 

Тема практического занятия 3.2: Организационные структуры и правовые 

основания международного туризма 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание кейс-задания: 

1. На основании текста лекции и дополнительной литературы систематизируйте главные 

инновационные изменения в туристской деятельности в XX веке. Используйте табличный 

метод. 

Инновации перевозок Инновации 

размещения 

Инновации питания Инновации 

туристского продукта 
    



 

2. Используя дополнительную литературу и электронные ресурсы, изучите Манильскую 

декларацию ЮнВТО 1980 г. Отметьте принципиально новое понимание целей 

современного туризма.  

3. Используя электронные информационные ресурсы, познакомьтесь с Глобальным 

этическим кодексом туризма 1999 г. Аргументируйте выделение этической стороны 

туризма в современном бизнесе.  

4. Изучите новые термины (клиентоориентированность, качественный туризм, 

мотивирующие технологии, общество потребления, туристские сети, устойчивое 

развитие) используя текст лекции, дополнительную литературу – работы Дж. Урри, Г. 

Беквита, К. Бланшар, Ж. Бодрийяра).  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр  1) 

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный опыт 

10 Подготовка реферата 

Раздел 2 История 

гостеприимства в России: 

формирование индустрии 

туризма и его 

инфраструктуры 

14 Подготовка реферата 

Раздел 3 Инновационные 

изменения в туризме в XX  

веке 

10 Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
34  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

34  

Очно-заочной формы обучения 



 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  семестр 1 

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный опыт 

16 Подготовка реферата 

Раздел 2 История 

гостеприимства в России: 

формирование индустрии 

туризма и его 

инфраструктуры 

20 Подготовка реферата 

Раздел 3 Инновационные 

изменения в туризме в XX  

веке 

16 Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

52  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. 

курс _1_ сессии _3-4__ 

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный опыт 

32 Подготовка реферата 

Раздел 2 История 

гостеприимства в России: 

формирование индустрии 

туризма и его 

инфраструктуры 

32 Подготовка реферата 

Раздел 3 Инновационные 

изменения в туризме в XX  
21 Кейс-задание 



 

веке 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
85  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

85  

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. 

курс _1_ сессии _3-4__ 

Раздел 1 Формирование 

сферы гостеприимства: 

мировой зарубежный опыт 

32 Подготовка реферата 

Раздел 2 История 

гостеприимства в России: 

формирование индустрии 

туризма и его 

инфраструктуры 

32 Подготовка реферата 

Раздел 3 Инновационные 

изменения в туризме в XX  

веке 

21 Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
85  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

85  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1.  

 

1. Древние карты и описания земель 

2. Литература путешествий и реклама как образы дестинаций в Новое время 



 

3. Инновации туристских перевозок в XX веке 

4. Первопроходцы и открыватели новых земель 

5. Отдых у моря: динамика концепции пляжного отдыха 

Перечень тем реферата к Разделу 1: 

 

1. Путешествия античности как способ освоения ойкумены 

2. Достопримечательности и развлечения как мотивация античных путешественников 

3. Великие путешественники Средневековья 

4. Паломничество как вид средневекового путешествия 

5. Образовательный и «событийный» туризм Средневековья 

6. Географические открытия эпохи «круглой» земли. 

7. Формирование «мифа места» как основы туристского потенциала региона 

8. Альпинизм и спортивный туризм как спорт и отдых 

9. Репрезентация побережья как пространства отдыха: курортный дизайн и сервис 

10. Продвижение новых видов продуктов и сервиса в Европе Нового времени 

11. Железные дороги как средство передвижения в эпоху массового туризма 

12. Томас Кук – «отец» туристского бизнеса 

13. Феномен Восточного экспресса: сервис железнодорожных путешествий 

14. Создание и условия деятельности туристских форм в Европе 

15. Инновации туристских перевозок в XX веке 

16. Инновации туристского продукта 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для 

вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539691 (дата обращения: 11.02.2024). 

2. Долженко, Г. П.  История туризма : учебник для вузов / Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, 

А. И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

227 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09717-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540809 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

3. Басалаева, О. Г.  Основы государственной культурной политики Российской 

Федерации : учебное пособие для вузов / О. Г. Басалаева, Т. А. Волкова, Е. В. 

Паничкина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 112 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17129-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519601 (дата обращения: 

10.02.2024). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Путешественники и литература путешествий в России 

2. Достопримечательности России в путеводителях второй половины 19 века 

3. История спа-курортов России 

4. Стандарты и принципы советского сервиса туризма и гостеприимства 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

5. Ресторанный сервис в советской России: специфика и особенности  



 

6. Имиджевая реклама городов и туристских центров России в 19-начале 20 века 

7. Пляжный туризм в России: история становления 

8. Горный туризм в России: исторические места 

9. Профсоюзный туризм советской России: особенности и предпосылки современного соци-

ального туризма 

10. Пролетарский туризм: сервис путешественника 

11. Советское экскурсионное движение в рамках Российского общества туристов 

12. Формирование и эволюция концепции пролетарского туризма 

13. Пролетарский турист: сервис путешественника 

14. Организация лечебно-оздоровительного отдыха в рамках пролетарского туризма 

15. Сервис гостеприимства в СССР первой половины 20 века 

16. Организационная модификация и деятельность Интуриста в 1960-1980 годах 

17. Молодежный спортивный туризм в СССР 

18. Специфика организации и культура самодеятельного туризма 

19. Информационного и профессиональное обеспечение туризма в СССР 1960-1980 годы 

20. Инновации гостиничного сервиса в России в 20 веке 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Долженко, Г. П.  История туризма : учебник для вузов / Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. 

И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 227 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09717-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540809 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. 

Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 317 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540977 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата 

обращения: 14.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

1. Инновационные маркетинговые и рекламные технологии в туристской деятельности XX века. 

2. Анализ рисков и проблем в мировом туризме на основе социокультурного и экологических 

подходов.  

Кейс-задания к Разделу 3: 

1. Для того, чтобы усвоить содержание новых концептуальных подходов в области туризма 

и гостеприимства, возьмите предлагаемые тексты Д. Огилви, Ж. Бодрийяра, Г. Беквита, 

Дж. Урри и выпишите встречающиеся новые термины, которые относятся к области 

туризма и гостеприимства. Дайте определение этим терминам. Что нового они внесли в 

понимание туризма и гостеприимства в конце XX века?  

2. Возьмите в качестве образца программу любого тура, который предлагает современные 

российские компании, и выделите факты применения благоприятствующих и 

мотивирующих технологий в составлении этого тура. В чем состоит их разница? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 



 

1. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. 

Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 317 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540977 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для 

вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539691 (дата 

обращения: 11.02.2024). 

3. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / Л. Г. Березовая. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 14.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 



 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 



 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 



 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. 

Формирование 

сферы 

гостеприимства

: мировой 

зарубежный 

опыт  

 

ОПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Как называется комплекс различных видов деятельности, который осуществляют лица, выезжающие за 

пределы места их постоянного проживания с целью отдыха, проведения деловых встреч и т.д. при условии, 

что они пребывают там не более одного года подряд? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Отдых и удовольствие 
B. Туризм 
C. Передвижение 
D. Поход 
2. Какой фактор определяет мотивацию путешествий, вводит в моду посещение определенных мест и 

событий, отдает предпочтение определенной кухне и стандартам обслуживания, задает спрос на 

гостиничный сервис? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Природный 
B. Демографический 
C. Материально-технический 
D. Социокультурный 
3. Как называется древнейший город мира, бывшая столица Иудейского царства, входившего в состав 

Римской империи, центр паломничества? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Иерусалим 
B. Триполи 
C. Рабат 
D. Каир 
4. Выберите правильное название первого в мире коммерческого туристского предприятия полного 

сервисного цикла, основанного Т. Куком. Выберите 1 правильный ответ: 
A. «Томас Кук и жена» 
B. «Томас Кук и сын» 
C. «Томас Кук и отец» 



 

D. «Томас Кук и брат» 
5. Какому инженеру принадлежит создание комфортабельных пассажирских вагонов, особенностью 

которых стали спальные места, диваны в которых легко трансформировались в кровати? Выберите 1 

правильный ответ: 
A. Ф. Харвею 
B. Дж. Пульману 
C. Т. Куку 
D. Ж. Нагельмаркеу 

ОПК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Какое государство в 1930-е гг. стало лидером туристского рынка Европы? Выберите 1 правильный ответ: 
A. Швейцария 
B. Австрия 
C. Франция 
D. Италия 
2. Какие финансовые институты были созданы по итогам Бреттон-Вудской конференции в 1944 году? 

Выберите 1 правильный ответ: 
A. Международный валютный фонд 
B. Международный инвестиционный банк 
C. Международный банк реконструкции 
D. Международный банк развития и торговли 
E. Международный банк экономического сотрудничества 
3.В каком издании отражается информация о маршруте и месте пребывания? Дайте 1 правильный ответ: 
A. В памятке 
B. В буклете 
C. В атласе 
D. В путеводителе 
4.Как называется карманный путеводитель по городам Рейна? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Путеводитель Мишлен 
B. Путеводитель Томаса Кука 
C. Путеводитель Карда Бедекера 
D. Путеводитель Джона Мюррея 
5.Какой термин появился в самом конце XIII в. для обозначения более безопасного и комфортного места 

ночлега? Дайте 1 правильный ответ: 
A. «отель» 
B. «хоспис» 
C. «гостеприимство» 
D. «гостиница» 

2. Раздел 2.  ОПК-2 Компью 1.Как называется местечко с одним или несколькими дворами, которые были поставлены по большим 

дорогам от важнейших пограничных пунктов? Дайте 1 правильный ответ: 



 

История 

гостеприимства 

в России: 

формирование 

индустрии 

туризма и его 

инфраструктур

ы 

терное 

тестиро

вание 

A. Станица 
B. Ям 
C. Гон 
D. Почта 
2.Кто из перечисленных ниже отечественных исследователей осваивал Приамурье? Дайте 1 правильный 

ответ: 
A. Е. Хабаров 
B. В.Я. Чичагов 
C. В. Поярков 
D. С.П. Крашенинников 
E. С.И. Челюскин 
3.Назовите единственного императора Российской империи, посетившего Японию? Дайте 1 правильный 

ответ: 
A. Петр I 
B. Александр II 
C. Николай II 
D. Павел I 
4.Древнейшим объектов поклонения остается по сей день. Дайте 1 правильный ответ: 
A. Оптина пустынь 
B. Киево-Печерская лавра 
C. Троице-Сергиева лавра 
D. Монастырский комплекс на острове Валаам 
5.Кто из ученых во второй половине XVIII в. занимался изданием описаний путешествий и российских 

городов? Дайте 1 правильный ответ: 
A. В.Г. Рубан 
B. Л.М. Максимович 
C. А.И. Богданов 
D. Ф.-Х. Вебер 

ОПК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Какого типа тура в зависимости от его содержания не было в советское время?  Дайте 1 правильный 

ответ: 
A. Военно-спортивного 

B. Производственно-хозяйственного 

C. Краеведческого 

D. Духовно-нравственного 

2. В каком городе в 1935 г. открылся Институт иностранного туризма? Дайте 1 правильный ответ: 
A. В Минске 

B. В Москве 



 

C. В Ленинграде 

D. В Киеве 

3.Какая ключевая цель объединяла все типы путешествий в советское время?  Дайте 1 правильный ответ: 
A. Духовно-нравственная 

B. Натуралистическая 

C. Личностно-ориентированная 

D. Пропагандистско-политическая 

4.Какой лагерь в советское время стал восприниматься как образцовая модель интернационального отдыха 

детей? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Орленок 

B. Вымпел 

C. Артек 

D. Зарница 

5.Туристский центр «Горные вершины», подчиняющийся организации «Спутник», расположен: 

A. В Грузии 

B. В Москве 

C. В Домбае 

D. В Ярославской области 

3. Раздел 3. 

Инновационны

е изменения в 

туризме в XX  

веке 

ОПК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Как назывался единый орган, в который были объединены все структуры, ведущие туристскую 

деятельность в СССР? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Корпорация туризма 

B. Федерация туризма 

C. Ассоциация туризма 

D. Институт туризма 

 

2.К каким направлениям относится движение «Искусство принадлежит народу»? Дайте 1 правильный 

ответ: 

A. К образовательному 

B. К биологическому 

C. К историческому 

D. К просветительскому 

E. К краеведческому 

 



 

3.Какое книжное приложение выпускал журнал «Вокруг света». Дайте 1 правильный ответ: 

A. «Мир путешествий» 

B. «Искатель» 

C. «Турист» 

D. «Кругозор» 

 

4.Распределите к какой группе изданий по туризму относятся: 

1) информационным бюллетеням официальных организаций по туризму 

2) профессиональным деловым журналам 

3) массовым изданиям 

A. «Ресторатор» 

B. «Пять звезд» 

C. «Гео» 

D. «Вояж» 

E. «Вестник РАТА» 

 

ОПК-2 Компью

терное 

тестиро

вание 

1.Кого из нижеперечисленных считают «отцом» гостиничных стандартов? Дайте 1 правильный ответ: 
A. К. Хилтона 
B. К. Уилсона 
C. А. Хейли 
D. Э. Статлера 
2.Как называется сервис, предполагающий полное или частичное самообслуживание, отсутствие 

официантов? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Буфет 
B. Кофейня 
C. Ресторан 
D. Кафетерий 
3.Расположите перечисленные ниже организации, связанные с деятельностью международного туризма, в 

порядке их возникновения – от самой ранней до самой поздней. 
A. Международный союз официальных организаций по пропаганде туризма 
B. Международный гостиничный союз 
C. Международная лига туристских ассоциаций 
D. Международный центр туризма 
4.Какие технологии формируют новые интересы и потребности людей, которые могут быть удовлетворены 

современным бизнесом туризма и гостеприимства? Дайте 1 правильный ответ: 



 

A. Благоприятствующие 
B. Инновационные 
C. Дополнительные 
D. Мотивирующие 
5.Какой регион мира является старейшим по развитию туризма? Дайте 1 правильный ответ: 
A. Южная Африка 
B. Европа 
C. Юго-Восточная Азия 
D. Австралия 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируе

мой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-2 1. Теоретические и исследовательские основания истории туризма и гостеприимства 

2. Путешествия, туризм и сервис путешествий. 

3. Периодизация путешествий, гостеприимство: смысл и история понятий и терминов. 

4. Мотивация и сервис путешествий в античные времена. 

5. Достопримечательности и развлечения как мотивация античных путешественников. Сервис путешествий в 

античные времена. 

6. Накопление сведений о разных территориях. Древние карты и описание земель. 

7. Новые мотивации путешествий в Средневековье. Великие путешественники Средневековья. 

8. Паломничество как вид средневекового путешествия. 

9. Событийный и образовательный туризм Средневековья. 

10. Гостиницы и таверны как туристский сервис средневековой Европы. 

11. Маршруты, карты и путеводители Средневековья. 

12. Эпоха «круглой земли»: золотой век путешествий. 



 

13. Географические открытия. Эпоха «круглой земли»: землепроходцы и открыватели новых земель. 

14. Типы путеводителей в новое время. 

15. Ресторан и гостиница: гости и хозяева. 

16. Продвижение новых видов продуктов и сервиса в Европе Нового времени. 

17. Формирование инфраструктуры путешествий: дилижанс и гостиница. 

18. Факторы изменения статуса путешествий в эпоху дилижанса. 

19. Становление придорожного сервиса. 

20. Формирование основных видов туризма в XVIII-начале XX в. 

21. Grand Tour образованного англичанина как тип культурно-образовательного туризма. 

22. Альпинизм и спортивный туризм как спорт и отдых. 

23. Отдых у моря: динамика концепции пляжного отдыха. 

24. Репрезентация побережья как пространства отдыха: курортный дизайн и сервис. 

25. Формирование спа-курортов и оздоровительного туризма. 

26. Появление ресторана как вида сервиса питания в Европе. 

27. Гостиничное дело в США: рождение сервисных стандартов. 

28. Эпоха железных дорог и массового туризма. 

29. Фирма Томаса Кука. История гостеприимства в XVIII-начале XX в. 

30. Инновации туристского продукта и организационные структуры и правовые основания международного туризма в 

XX веке. 

31. Сервис индустрии развлечений. 

32. Мировой туризм: риски и перспективы. 

33. Концептуальные подходы к развитию туризма и гостеприимства в конце XX – начале XXI века. 

34. Путешественники и литература путешествий в России. 

35. Древнерусские военные и торговые пути. 

36. Система сообщения и способы передвижения в московском государстве. 

37. Путешествия русских людей в Средние века. 

38. Образовательные и культурные поездки русских за границу в новое время. 

39. Русское географическое общество. 

40. Паломническое движение в России. 

41. Оздоровительный туризм в России Нового времени. 

42. Издание путеводителей и карт нового типа в России. 

43. Ресторанный сервис в России: истоки, типология, специфика. 

44. Клубный туризм в имперской России. 



 

45. Туризм как бизнес в имперской России. 

ОПК-6 1. Основные инновации XX века в организации туристских перевозок. 

2. Факторы массового туризма в XX веке. 

3. Новые типы заведений питания и проживания в XX веке. 

4. Международные организации по мировому туризму. 

5. Содержание международной программы «качественного туризма». 

6. Инновационные маркетинговые и рекламные технологии в туристской деятельности XX века. 

7. Анализ рисков и проблем в мировом туризме на основе социокультурного и экологических подходов. 

8. Информационные инновации в XX веке в туризме. 

9. Современные концептуальные подходы к проблемам туризма и гостеприимства. 

10. Паспорт путешественника как условие безопасности туризма. 

11. Экологическое движение и туризм. 

12. Пролетарский туризм. 

13. Ведомственный (профсоюзный) туризм, самодеятельный туризм второй половины XX века. 

14. Советское экскурсионное движение в рамках Российского общества туристов. 

15. Формирование и эволюция концепции пролетарского туризма. 

16. Новые виды и мотивация советского туризма в деятельности 

17. Общества пролетарского туризма и экскурсий. 

18. Инновационные характеристики советского пролетарского туризма. 

19. Пролетарский туризм: организация движения и длительность. 

20. Пролетарский туризм: сервис путешественника. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 



 

1. Долженко, Г. П.  История туризма : учебник для вузов / Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 227 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09717-7. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540809 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Максимовская, О. А.  История курортного дела и спа-индустрии : учебное пособие для вузов / О. А. Максимовская. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09008-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539691 (дата обращения: 11.02.2024). 

3. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540977 (дата обращения: 09.02.2024). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Басалаева, О. Г.  Основы государственной культурной политики Российской Федерации : учебное пособие для вузов / О. Г. Басалаева, 

Т. А. Волкова, Е. В. Паничкина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 112 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17129-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519601 (дата обращения: 

10.02.2024). 

2. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для вузов / Л. Г. Березовая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536081 (дата обращения: 14.02.2024). 

3. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного дела : учебное пособие для вузов / В. Н. Глазков. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13427-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543663 (дата обращения: 11.02.2024). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для работы 

адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая доступ высших и средних 

учебных заведений, публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и образования, содержащий 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 

рефераты и полные тексты более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

3. Образовательная платформа 

Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических изданий https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

https://urait.ru/
https://grebennikon.ru/


 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 

процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 

для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 

(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 

контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 

результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 

право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

 5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 



 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска 

для написания мелом), техническими средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 

средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 

контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний и 

практических навыков в сфере системы безопасности труда на предприятиях туризма и 

гостеприимства, а также противодействия пожарной, террористической, информационной и иной 

угрозы в сфере туризма и гостеприимства с последующим применением в практической 

деятельности полученных навыков обеспечения безопасности, для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов и охраны труда в индустрии туризма и 

гостеприимства; основах обеспечения безопасности обслуживания потребителей и соблюдения 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и 

техники безопасности на предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания с их 

последующим применением в профессиональной деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать и систематизировать теоретические основы охраны труда и техники 

безопасности в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявить основные элементы безопасности труда и их специфику на предприятиях 

туризма, гостеприимства и общественного питания. 

3. Определить основные направления угроз безопасности жизнедеятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, включая пожарную, антитеррористическую, финансовую и 

информационную безопасность. 

4. Сформулировать комплекс мер по созданию системы обеспечения безопасности на 

предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания, включая создание безопасных 

условий труда. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-7 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 
Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

 

ОПК-7.1 

Обеспечивает безопасность обслуживания 

потребителей туристских услуг 

ОПК-7.2 

Знать: 
правила 

обслуживания 

потребителей 

услуг сферы 

туризма, 

гостеприимства и 

общественного 

питания 



 

требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда 

и техники 

безопасности 

Соблюдает требования охраны труда и 

техники безопасности в подразделениях 

предприятий избранной сферы 

деятельности 

 

 

Уметь: 
обеспечить 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

услуг организаций 

сферы туризма, 

гостеприимства и 

общественного 

питания 
 

Владеть: 

правилами 

соблюдения 

требований 

заинтересованных 

сторон на 

основании 

выполнения норм 

и правил 

безопасности 
 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 

работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3  

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
74 74  

Лекционные занятия 24 24  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 48 48  

из них: в форме практической подготовки    

Консультация  2 2  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52  

Контроль промежуточной аттестации 18 18  

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144  

Очно-заочная форма обучения  



 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3  

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
50 50  

Лекционные занятия 12 12  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 36 36  

из них: в форме практической подготовки    

Консультация  2 2  

Самостоятельная работа обучающихся 76 76  

Контроль промежуточной аттестации 18 18  

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3, сессия 1-2 

Сессия 1 Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
18 4 14 

Лекционные занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 12  12 

из них: в форме практической подготовки    

Консультация  2  2 

Самостоятельная работа обучающихся 117 32  

Контроль промежуточной аттестации 9   

Форма промежуточной аттестации экзамен  экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 36 108 

Заочная форма обучения с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3, сессия 1-2 

Сессия 1 Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
18 4 14 

Лекционные занятия 4 4  



 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 12  12 

из них: в форме практической подготовки    

Консультация  2  2 

Самостоятельная работа обучающихся 117 32  

Контроль промежуточной аттестации 9   

Форма промежуточной аттестации экзамен  экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 36 108 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 3)   

Раздел 1. 

Организационно-правовые 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

31 13 18 6  12 

   

Тема 1.1. 

Организационные основы 

охраны труда и техники 

безопасности предприятий 

сферы туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

14 6 8 2  6 

   

Тема 1.2. Правовые 17 7 10 4  6 
   



 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 13 18 6  12 

   

Тема 2.1. Факторы, 

влияющие на условия 

труда и меры по 

предотвращению их 

вредного воздействия 

14 6 8 2  6 

   

Тема 2.2 Расследование и 

учет несчастных случаев и 

профессиональных 

заболеваний. Травматизм 

на рабочем месте 

17 7 10 4  6 

   

Раздел 3. Меры по 

обеспечению 

безопасности в индустрии 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

31 13 18 6  12 

   

Тема 3.1. Обеспечение 

террористической 

безопасности на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

14 6 8 2  6 

   

Тема 3.2. Пожарная  

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

17 7 10 4  6 

   

Раздел 4. Финансовая и 

информационная 

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

31 13 18 6  12 

   



 

Тема 4.1.Финансовая 

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

14 6 8 2  6 

   

Тема 4.2. 

Иинформационная 

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

17 7 10 4  6 

   

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18 

        

Консультация 2 
 2     2  

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзаме

н 

        

Общий объем, часов 144 52 74 24  48 
 2  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 3)   

Раздел 1. 

Организационно-

правовые основы охраны 

труда и техники 

безопасности 

предприятий сферы 

31 19 12 4  8 

   



 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

Тема 1.1. 

Организационные 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

16 10 6 2  4 

   

Тема 1.2. Правовые 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

15 9 6 2  4 

   

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 19 12 4  8 

   

Тема 2.1. Факторы, 

влияющие на условия 

труда и меры по 

предотвращению их 

вредного воздействия 

16 10 6 2  4 

   

Тема 2.2 Расследование 

и учет несчастных 

случаев и 

профессиональных 

заболеваний. Травматизм 

на рабочем месте 

15 9 6 2  4 

   

Раздел 3. Меры по 

обеспечению 

безопасности в 

индустрии туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 19 12 2  10 

   

Тема 3.1. Обеспечение 

террористической 

15 9 6 2  4 

   



 

безопасности на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

Тема 3.2. Пожарная  

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 10 6   6 

   

Раздел 4. Финансовая и 

информационная 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 19 12 2  10 

   

Тема 4.1.Финансовая 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

15 9 6 2  4 

   

Тема 4.2. 

Иинформационная 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 10 6   6 

   

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18      

   

Консультация 2  2    

 2  

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзаме

нт 
     

   

Общий объем, часов 144 76 50 12  36 
 2  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Курс 3, Семестр 1-2)   

Раздел 1. 

Организационно-

правовые основы охраны 

труда и техники 

безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

34 30 4 2  2  

  

Тема 1.1. 

Организационные 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

16 14 2 2    

  

Тема 1.2. Правовые 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

18 16 2   2  

  

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

34 30 4 2  2  

  

Тема 2.1. Факторы, 

влияющие на условия 

труда и меры по 

предотвращению их 

16 14 2 2    

  



 

вредного воздействия 

Тема 2.2 Расследование 

и учет несчастных 

случаев и 

профессиональных 

заболеваний. Травматизм 

на рабочем месте 

18 16 2   2  

  

Раздел 3. Меры по 

обеспечению 

безопасности в 

индустрии туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

34 30 4   4  

  

Тема 3.1. Обеспечение 

террористической 

безопасности на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 14 2   2  

  

Тема 3.2. Пожарная  

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

18 16 2   2  

  

Раздел 4. Финансовая и 

информационная 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 27 4   4  

  

Тема 4.1.Финансовая 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 14 2   2  

  

Тема 4.2. 

Иинформационная 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

15 13 2   2  

  



 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9      

   

Консультация 2  2    

 2  

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзаме

н 
     

   

Общий объем, часов 144 117 18 4  12 
 2  

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е 
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х,
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 3, Семестр 1-2)   

Раздел 1. 

Организационно-

правовые основы охраны 

труда и техники 

безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

34 30 4 2  2  

  

Тема 1.1. 

Организационные 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

16 14 2 2    

  



 

Тема 1.2. Правовые 

основы охраны труда и 

техники безопасности 

предприятий сферы 

туризма, гостеприимства 

и общественного 

питания 

18 16 2   2  

  

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

34 30 4 2  2  

  

Тема 2.1. Факторы, 

влияющие на условия 

труда и меры по 

предотвращению их 

вредного воздействия 

16 14 2 2    

  

Тема 2.2 Расследование 

и учет несчастных 

случаев и 

профессиональных 

заболеваний. Травматизм 

на рабочем месте 

18 16 2   2  

  

Раздел 3. Меры по 

обеспечению 

безопасности в 

индустрии туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

34 30 4   4  

  

Тема 3.1. Обеспечение 

террористической 

безопасности на 

предприятиях туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 14 2   2  

  

Тема 3.2. Пожарная  

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

18 16 2   2  

  



 

Раздел 4. Финансовая и 

информационная 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

31 27 4   4  

  

Тема 4.1.Финансовая 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

16 14 2   2  

  

Тема 4.2. 

Иинформационная 

безопасность 

предприятий туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

15 13 2   2  

  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9      

   

Консультация 2  2    

 2  

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

экзаме

н 
     

   

Общий объем, часов 144 117 18 4  12 
 2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Организационно-правовые основы охраны труда и техники безопасности 

предприятий сферы туризма, гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основы охраны труда и техники безопасности на предприятиях туризма, гостеприимства и 

общественного питания. Основные термины, определения и понятия, применяемые в сфере 

охраны труда. Права и обязанности работодателя. Общие понятия о трудовой деятельности 

человека и условиях труда. Нормы российского трудового права. Государственная политика в 

области охраны труда. Государственное регулирование в области охраны труда. Нормативная 

база охраны труда. Технические регламенты и стандарты. Гарантии и компенсации работнику в 

связи с условиями труда. Локальные нормативные акты по охране труда. Государственные 

нормативные требования охраны труда. Техническое регулирование. Особенности 

регулирования труда женщин, подростков и инвалидов. Ответственность за нарушение 

законодательство. Права и обязанности работника в области охраны труда. Служба охраны 



 

труда. Комитет (комиссия) по охране труда. Общественный контроль за охраной труда. 

Государственный надзор за соблюдением государственных нормативных требований охраны 

труда. Планирование мероприятий по охране труда. Обучение и инструктажи по охране труда. 

Система управления охраной труда в организациях и на предприятиях туризма, гостеприимства и 

общественного питания. Регулирование охраны труда в коллективном договоре.  

Тема 1.1. Организационные основы охраны труда и техники безопасности 

предприятий сферы туризма, гостеприимства и общественного питания  

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Общие понятия о трудовой деятельности человека и условиях труда. Основы охраны труда и 

техники безопасности на предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания. 

Основные термины, определения и понятия, применяемые в сфере охраны труда. Права и 

обязанности работодателя. Права и обязанности работника в области охраны труда. Служба 

охраны труда. Комитет (комиссия) по охране труда. Общественный контроль за охраной труда. 

Государственный надзор за соблюдением государственных нормативных требований охраны 

труда. Планирование мероприятий по охране труда. Обучение и инструктажи по охране труда. 

Система управления охраной труда в организациях и на предприятиях туризма, гостеприимства и 

общественного питания. Регулирование охраны труда в коллективном договоре.  

Тема 1.2. Правовые основы охраны труда и техники безопасности предприятий 

сферы туризма, гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Нормы российского трудового права. Государственная политика в области охраны труда. 

Государственное регулирование в области охраны труда. Нормативная база охраны труда. 

Технические регламенты и стандарты. Гарантии и компенсации работнику в связи с условиями 

труда. Локальные нормативные акты по охране труда. Государственные нормативные 

требования охраны труда. Техническое регулирование. Особенности регулирования труда 

женщин, подростков и инвалидов. Ответственность за нарушение законодательство. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1:  Организационные основы охраны труда и техники 

безопасности предприятий сферы туризма, гостеприимства и общественного питания  

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Основные направления государственной политики в области охраны труда 

2. Охрана труда в коллективных договорах.  

3. Охрана труда в трудовом договоре. 

4. Охрана труда в правилах внутреннего трудового распорядка. 

5. Охрана труда в соглашениях по охране труда. 

6. Финансирование мероприятий по охране труда. 

7. Профессиональные стандарты и их применение. 

8.  Независимая оценка квалификации работника на соответствие профессиональному 

стандарту или квалификационным требованиям. 

9. Режим рабочего времени и времени отдыха. 



 

10. Социальное страхование работников от несчастных случаев, профессиональных 

заболеваний и временной нетрудоспособности. 

Тема практического занятия 1.2: Правовые основы охраны труда и техники 

безопасности предприятий сферы туризма, гостеприимства и общественного питания  

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Федеральный государственный надзор в сфере труда  

2. Контроль за соблюдением законодательства по охране труда профсоюзами, трудовыми 

коллективами. 

3. Самозащита работников своих прав в области охраны труда. 

4. Дисциплинарная ответственность за нарушение требований охраны труда 

5. Административная ответственность за нарушения требований охраны труда 

6. Уголовная ответственность за нарушения требований охраны труда. 

7. Материальная ответственность за нарушения требований охраны труда. 

8. Возмещение морального ущерба. 

9.  Регулирование труда отдельных категорий работников. 

10. Компенсация работникам, занятым на работах с вредными и опасными условиями. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 2. Производственная санитария на предприятиях туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Гигиенические критерии и классификация условий труда. Аттестация рабочих мест по 

условиям труда. Безопасность производственного оборудования. Средства коллективной защиты. 

Соответствие производственных объектов и продукции государственным нормативным 

требованиям охраны труда. Безопасность применения персональных компьютеров. Освещение. 

Идентификация опасных и вредных факторов производства и оценка риска. Методы и средства 

защиты от опасностей технических систем и технологических процессов. Защита от вредных 

факторов. Обеспечение электробезопасности, защита от неионизирующих электромагнитных 

полей и излучений, защита от ионизирующих излучений, защита от тепловых излучений. Защита 

от вибраций и акустических воздействий. Анализ состояния условий труда и охраны труда в РФ. 

Обязанности работодателя при несчастном случае на производстве. Порядок расследования 

несчастных случаев на производстве. Особенности расследования несчастных случаев на 

предприятиях туриндустрии, гостеприимства и общественного питания. Классификация 

профессиональных заболеваний. Порядок установления наличия профзаболеваний, порядок 

расследования и учета профзаболеваний. Анализ травматизма, профзаболеваний и их причины.        

Тема 2.1. Факторы, влияющие на условия труда и меры по предотвращению их 

вредного воздействия 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Идентификация опасных и вредных факторов производства и оценка риска. Методы и 

средства защиты от опасностей технических систем и технологических процессов. Защита от 



 

вредных факторов. Обеспечение электробезопасности, защита от неионизирующих 

электромагнитных полей и излучений, защита от ионизирующих излучений, защита от тепловых 

излучений. Защита от вибраций и акустических воздействий.  Аттестация рабочих мест по 

условиям труда. Гигиенические критерии и классификация условий труда. Безопасность 

производственного оборудования. Средства коллективной защиты. Соответствие 

производственных объектов и продукции государственным нормативным требованиям охраны 

труда. Безопасность применения персональных компьютеров. Медицинская экспертиза 

профессиональной пригодности или непригодности работников по состоянию здоровья.  

Тема 2.2. Расследование и учет несчастных случаев и профессиональных 

заболеваний. Травматизм на рабочем месте 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Анализ состояния условий труда и охраны труда в РФ. Обязанности работодателя при 

несчастном случае на производстве. Порядок расследования несчастных случаев на 

производстве. Особенности расследования несчастных случаев на предприятиях туриндустрии, 

гостеприимства и общественного питания. Классификация профессиональных заболеваний. 

Порядок установления наличия профзаболеваний, порядок расследования и учета 

профзаболеваний. Анализ травматизма, профзаболеваний и их причины.   

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Факторы, влияющие на условия труда и меры по 

предотвращению их вредного воздействия  

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Гигиенические критерии и классификация условий труда. 

2. Аттестация рабочих мест по условиям труда. 

3. Организация, проведение и оформление результатов СОУТ. 

4. Декларация соответствия условий труда государственным нормативным требованиям. 

5. Исследование и измерение идентифицированных вредных и опасных 

производственных факторов. 

6. Оздоровление воздушной среды.  

7. Производственный контроль за соблюдением санитарных правил и выполнением 

санитарно-эпидемиологических (профилактических) мероприятий.  

8. Медицинская экспертиза профессиональной пригодности или непригодности 

работников по состоянию здоровья. 

9. Обязательные медицинские осмотры некоторых категорий работников. 

10. Безопасность производственного оборудования. 

Тема практического занятия 2.2: Расследование и учет несчастных случаев и 

профессиональных заболеваний. Травматизм на рабочем месте. 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве. 



 

2. Общие принципы возмещения причиненного вреда и страхование ответственности за его 

причинение. 

3. Законодательство РФ об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на 

производстве и профзаболеваний. 

4. Порядок расследования несчастных случаев на производстве. 

5. Медицинское освидетельствование на опьянение. 

6. Порядок расследования профессиональных заболеваний. 

7. Травматизм на производстве и его причины. 

8. Отчетность по травматизму. 

9. Обеспечение по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на 

производстве и профзаболеваний. 

10. Средства на осуществление обязательного социального страхования. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. Меры по обеспечению безопасности в индустрии туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Организационные вопросы разработки и внедрения концепции безопасности в гостинице. 

Организационные вопросы функционирования службы безопасности в гостинице. Общая 

характеристика единой интегрированной системы безопасности гостиницы. Персонал службы 

безопасности, отбор, требования, количественный состав, тренинг. Основные угрозы для гостей, 

персонала, владельцев. Страховые случаи у туристов: при доставке, поселении, проживании в 

гостинице и отъезде. Угроза безопасности, жизненно важные интересы, объект и субъект 

безопасности. Угрозы безопасности их классификация. Содержание внутренних и внешних 

социально-экономических угроз. Принципы системы обеспечения безопасности гостиницы. 

Силы, средства и ресурсы обеспечения безопасности их содержание. Система безопасности. 

Цели, задачи системы безопасности. Объекты, подлежащие защите от потенциальных угроз и 

противоправных посягательств. Подсистемы безопасности и их содержание. Структура службы 

безопасности. Основные задачи структурных подразделений. Обязанности специалиста службы 

безопасности фирмы. Режимы функционирования системы безопасности. Группа безопасности 

внешней деятельности. Отдел режима и охраны: структура, задачи отдела. Задачи службы 

охраны и контрольно-пропускного режима. Порядок проверки карты гостя, пропусков и 

документов, удостоверяющих личность. Виды пропускных документов, срок действий 

пропусков. Основные принципы режима охраны. Противопожарная система – диспетчерский 

пункт (центральный пульт), тревожная кнопка; способы оповещения, система речевого 

оповещения пожара, время включения системы оповещения. Причины возникновения пожаров и 

взрывов. Меры пожарной безопасности в гостиничном предприятии. 
  

Тема 3.1. Обеспечение террористической безопасности на предприятиях туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Организационные вопросы разработки и внедрения концепции безопасности в гостинице. 

Организационные вопросы функционирования службы безопасности в гостинице. Общая 

характеристика единой интегрированной системы безопасности гостиницы. Технические 

средства охраны гостиничного комплекса. Технические средства обеспечения безопасности: 



 

периметра (подступы, на проходной, въезды, береговая полоса, требования к насаждениям), 

здания (подвал, стены, перегородки, окна, крыши, входов гостевых и служебных), внутренних 

помещений здания (вестибюль, лестницы, лифты, коридоры, подходы к охраняемым комнатам, и 

др.). Угроза безопасности, жизненно важные интересы, объект и субъект безопасности. Угрозы 

безопасности их классификация. Структура службы безопасности. Основные задачи структурных 

подразделений. Обязанности специалиста службы безопасности фирмы. Режимы 

функционирования системы безопасности. Группа безопасности внешней деятельности. Отдел 

режима и охраны: структура, задачи отдела. Задачи службы охраны и контрольно-пропускного 

режима. Порядок проверки карты гостя, пропусков и документов, удостоверяющих личность. 

Виды пропускных документов, срок действий пропусков. Основные принципы режима охраны. 

Безопасность при проведении массовых мероприятий в гостинице. 

Тема 3.2. Пожарная безопасность предприятий туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Противопожарная система – диспетчерский пункт (центральный пульт), тревожная кнопка; 

способы оповещения, система речевого оповещения пожара, время включения системы 

оповещения. Причины возникновения пожаров и взрывов. Меры пожарной безопасности в 

гостиничном предприятии. Безопасность клиентов в гостиничных помещениях для совместного 

использования с посторонними. Особый режим работы инженерно-технических служб, 

обслуживающего персонала, работников службы безопасности, привлечение сотрудников МВД и 

ФСБ, совместная работа сотрудников службы безопасности и охраны клиентов при посещении 

вип-персон. Медицинская безопасность, медсанчасть, санитарный пост. Требования к фильтрам 

кондиционеров, к уборке санузлов (к технологии уборки, средствам, персоналу, к качеству 

уборки). Требования к: постельному белью, помещениям прачечных, очистке сточных вод 

прачечных, технологии стирки и обработке постельного белья. Мероприятия по сбору, хранению 

и удалению пищевых и бытовых отходов в гостиницах. Организация безопасности питания в 

гостинице. Требования к местам производства, правила перевозки и доставки продуктов в 

гостиницу. Требования к заготовке продуктов, к условиям хранения, подготовке и 

приготовлению блюд. Проверка продуктов питания, условий хранения и технологии 

приготовления блюд. Фальсифицированные продукты питания, упаковка, требования к 

сопроводительным документам. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия 3.1:  Обеспечение террористической безопасности на 

предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание задания: 

Изучить актуальную форму паспорта безопасности гостиниц или иных средств размещения, 

выбрать средство размещения (гостиница, хостел, общежитие, отель и др.)  и заполнить документ 

по следующему плану: 

1. Общие сведения о гостинице 



 

2. Характеристика зданий (сооружений, территории) гостиницы или иного средства 

размещения 

3. Общие сведения о работниках гостиницы или иного средства размещения 

4. Сведения об арендаторах 

5. Сведения об организациях, осуществляющих обслуживание гостиницы или иного 

средства размещения 

6. Сведения о потенциально опасных участках и (или) критических элементах гостиницы 

или иного средства размещения 

7. Возможные противоправные действия на территории гостиницы или иного средства 

размещения 

8. Оценка социально-экономических последствий террористического акта на территории 

гостиницы или иного средства размещения 

9. Силы и средства, привлекаемые для обеспечения антитеррористической защищенности 

гостиницы или иного средства размещения 

10. Меры по инженерно-технической, физической защите и пожарной безопасности 

гостиницы или иного средства размещения 

11. Оценка достаточности мероприятий по защите потенциально опасных участков и 

критических элементов гостиницы или иного средства размещения 

12. Выводы о надежности охраны гостиницы и рекомендации по укреплению ее 

антитеррористической защищенности 

13. Дополнительная информация с учетом особенностей гостиницы или иного средства 

размещения 

Тема практического занятия 3.2: Пожарная безопасность предприятий туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

1. Меры пожарной безопасности в гостиничном предприятии.  

2. Безопасность клиентов в гостиничных помещениях для совместного использования с 

посторонними.  

3. Особый режим работы инженерно-технических служб, обслуживающего персонала, 

работников службы безопасности. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 4. Финансовая и информационная безопасность предприятий туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Содержание внутренних и внешних социально-экономических угроз. Принципы системы 

обеспечения безопасности гостиницы. Силы, средства и ресурсы обеспечения безопасности их 

содержание. Система безопасности. Цели, задачи системы безопасности. Объекты, подлежащие 

защите от потенциальных угроз и противоправных посягательств. Подсистемы безопасности и их 

содержание. Экономическая безопасность.  Проверка платежеспособности клиента. Способы 

подделки карт, считывания информации, использование посторонними. Коммерческая тайна, 



 

носители, допуск, способы охраны. Сохранение коммерческой тайны после увольнения 

сотрудников. Поддельные платежные документы (карты, ваучеры, векселя, путевки). 

Недобросовестная конкуренция.  Защита информации, договоров, сделок, способы съема. 

Шпионаж и бизнес, коммерческая разведка, способы использования сотрудников. Защита 

системы ведения внутренних расчетов в гостинице.  
  

Тема 4.1. Финансовая безопасность предприятий туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Цели, задачи системы финансовой безопасности. Объекты, подлежащие защите от 

потенциальных угроз и противоправных посягательств. Подсистемы безопасности и их 

содержание. Экономическая безопасность.  Проверка платежеспособности клиента. Способы 

подделки карт, считывания информации, использование посторонними. 

Тема 4.2. Иинформационная безопасность предприятий туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Коммерческая тайна, носители, допуск, способы охраны. Сохранение коммерческой тайны после 

увольнения сотрудников. Поддельные платежные документы (карты, ваучеры, векселя, путевки). 

Недобросовестная конкуренция.  Защита информации, договоров, сделок, способы съема. 

Шпионаж и бизнес, коммерческая разведка, способы использования сотрудников. Защита 

системы ведения внутренних расчетов в гостинице.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия 4.1:  Финансовая безопасность предприятий туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: кейс-задание 

Содержание задания: 

Изучить актуальную форму паспорта безопасности гостиниц или иных средств размещения, 

выбрать средство размещения (гостиница, хостел, общежитие, отель и др.)  и заполнить документ 

по следующему плану: 

Общие сведения о гостинице 

Общие сведения о работниках гостиницы или иного средства размещения 

Сведения об арендаторах 

Сведения об организациях, осуществляющих обслуживание гостиницы или иного 

средства размещения 

Виды и формы недобросовестной конкуренции. 

Роль плана в защите коммерческих интересов предприятия. 

Способы несанкционированного доступа к источникам конфиденциальной информации. 

Возможные противоправные действия экономического характера на территории гостиницы или 

иного средства размещения 

Выводы о надежности финансовой охраны гостиницы и рекомендации по укреплению ее 

антитеррористической защищенности 



 

Тема практического занятия 4.2: Иинформационная безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и общественного питания 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы вопросов для обсуждения: 

 

Порядок допуска специалистов к конфиденциальной информации. 

Порядок ведения личных дел лиц, допущенных к конфиденциальной информации. 

Система допуска сотрудников, командированных и частных лиц к сведениям, составляющим 

коммерческую тайну. 

Порядок проведения закрытых совещаний и переговоров. 

Памятка сотруднику о сохранении коммерческой тайны. 

Источники конфиденциальной информации. 

Сведения не составляющие коммерческую тайну. 

Что предусматривает защита коммерческой тайны? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – Компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 

Раздел 1 Организационно-

правовые основы охраны 

труда и техники 

безопасности предприятий 

сферы туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

13 Подготовка эссе 

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на предприятиях 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

13 Подготовка эссе 

Раздел 3 

 Меры по обеспечению 

безопасности в индустрии 

13 Подготовка эссе 



 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Раздел 4. 

Финансовая и 

информационная 

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

13 Подготовка эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

52  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  семестр 3 

Раздел 1 Организационно-

правовые основы охраны 

труда и техники 

безопасности предприятий 

сферы туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

19 Подготовка эссе 

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на предприятиях 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

19 Подготовка эссе 

Раздел 3 

 Меры по обеспечению 

безопасности в индустрии 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

19 Подготовка эссе 

Раздел 4. 

Финансовая и 

19 Подготовка эссе 



 

информационная 

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

76  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

76  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. 

курс 3 сессии 1-2 

Раздел 1 Организационно-

правовые основы охраны 

труда и техники 

безопасности предприятий 

сферы туризма, 

гостеприимства и 

общественного питания 

30 Подготовка эссе 

Раздел 2. 

Производственная 

санитария на предприятиях 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

30 Подготовка эссе 

Раздел 3 

 Меры по обеспечению 

безопасности в индустрии 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

30 Подготовка эссе 

Раздел 4. 

Финансовая и 

информационная 

безопасность предприятий 

туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

27 Подготовка эссе 



 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

117  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

117  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 

1. Основные направления государственной политики в области охраны труда 

2. Общие понятия о трудовой деятельности человека и условиях труда.  

3. Нормы российского трудового права.  

4. Государственная политика в области охраны труда.  

5. Государственное регулирование в области охраны труда.  

Перечень тем эссе к Разделу 1: 

1. Нормативная база охраны труда.  

2. Технические регламенты и стандарты.  

3. Гарантии и компенсации работнику в связи с условиями труда.  

4. Локальные нормативные акты по охране труда.  

5. Государственные нормативные требования охраны труда.  

6. Техническое регулирование. Особенности регулирования труда женщин, подростков и 

инвалидов.  

7. Ответственность за нарушение законодательства.  

8. Права и обязанности работника в области охраны труда. Служба охраны труда. Комитет 

(комиссия) по охране труда.  

9. Общественный контроль за охраной труда.  

10. Государственный надзор за соблюдением государственных нормативных требований 

охраны труда.  

11. Планирование мероприятий по охране труда.  

12. Обучение и инструктажи по охране труда.  

13. Система управления охраной труда в организациях и на предприятиях туризма, 

гостеприимства и общественного питания.  

14. Регулирование охраны труда в коллективном договоре. 

15. Финансирование мероприятий по охране труда. 

16. Профессиональные стандарты и их применение. 

17.  Независимая оценка квалификации работника на соответствие профессиональному 

стандарту или квалификационным требованиям. 

18. Охрана труда в коллективных договорах.  

19. Охрана труда в трудовом договоре. 

20. Федеральный государственный надзор в сфере труда  

21. Контроль за соблюдением законодательства по охране труда профсоюзами, трудовыми 

коллективами. 

22. Регулирование труда отдельных категорий работников. 

23. Социальное страхование работников от несчастных случаев, профессиональных 

заболеваний и временной нетрудоспособности. 



 

24. Дисциплинарная, административная и уголовная ответственность за нарушение 

требований охраны труда 

25. Организация и координация работ по охране труда на предприятиях туризма, 

гостеприимства и общественного питания 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; 

ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11091-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538265 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/544239 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Резчиков, Е. А.  Безопасность жизнедеятельности : учебник для вузов / Е. А. Резчиков, 

А. В. Рязанцева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

639 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17431-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536471 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Анализ состояния условий и охраны труда в РФ. 

2. Специальная оценка условий труда. 

3. Гигиенические критерии и классификация условий труда. 

4. Обязанности работодателя при несчастном случае на производстве 

5. Опасные и вредные факторы производства и оценка риска. 

Перечень тем эссе к Разделу 2: 

1. Методы и средства защиты от опасностей технических систем и технологических 

процессов.  

2. Защита от вредных факторов. 

3. Безопасность эксплуатации зданий и сооружений.  

4. Обеспечение электробезопасности. 

5. Обеспечение защиты от неионизирующих электромагнитных полей и излучений. 

6. Защита от ионизирующих излучений, защита от тепловых излучений.  

7. Защита от вибраций и акустических воздействий.   

8. Аттестация рабочих мест по условиям труда.  

9. Безопасность производственного оборудования.  

10. Средства индивидуальной и коллективной защиты.  

11. Соответствие производственных объектов и продукции государственным нормативным 

требованиям охраны труда.  

12. Безопасность применения персональных компьютеров.  

13. Медицинская экспертиза профессиональной пригодности или непригодности работников 

по состоянию здоровья.  

14. Порядок расследования и учета несчастных случаев на производстве. 

15. Особенности расследования несчастных случаев на предприятиях гостеприимства. 

16. Особенности расследования несчастных случаев на предприятиях общественного 

питания. 

17. Особенности расследования несчастных случаев на предприятиях туризма. 



 

18. Порядок расследования несчастного случая. 

19. Классификация профессиональных заболеваний. 

20. Травматизм на рабочем месте. 

21. Несчастные случаи, произошедшие на производстве, подлежащие обязательному 

расследованию и учету. 

22. Медицинские осмотры.  

23. Безопасность применения персональных компьютеров. 

24. Освещение. Виды освещения. Гигиенические требования к освещению. 

25. Назначение и содержание технического паспорта на здание. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; 

ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11091-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538265 

(дата обращения: 09.02.2024). 

2. Беляков, Г. И.  Техника безопасности и электробезопасность : учебник для вузов / Г. И. 

Беляков. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 683 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16509-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536457 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Каракеян, В. И.  Надзор и контроль в сфере безопасности : учебник для вузов / Е. А. 

Севрюкова ; под общей редакцией В. И. Каракеяна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8837-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510914 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

4. Беляков, Г. И.  Пожарная безопасность : учебное пособие для вузов / Г. И. Беляков. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17042-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537038 (дата обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу  3 

1. Безопасность. Угроза безопасности 

2. Жизненно важные интересы, объект и субъект безопасности. 

3. Защита информации от несанкционированного доступа, Информационная безопасность. 

4. Терроризм и его место в современном мире. Террористический акт и его формы. 

5. Цели обеспечения безопасности предприятия. Внешние и внутренние субъекты 

безопасности предприятия. 

Перечень тем эссе к Разделу 3: 

1. Требования, предъявляемые к концепции безопасности предприятия. Структура и 

содержание концепции безопасности. 

2. Угрозы безопасности их классификация. Содержание внутренних и внешних социально-

экономических угроз. 

3. Состав, задачи и функции службы безопасности гостиничного предприятия. 

4. Обязанности специалиста службы безопасности фирмы.  

5. Состав, задачи кризисной группы. Виды планов кризисной группы. 

6. Режимы функционирования системы безопасности.  

7. Принципы обеспечения безопасности гостиничной фирмы (предприятия). 



 

8. Силы обеспечения безопасности фирмы. Критерии их оценки. 

9. Средства обеспечения безопасности, ресурсы обеспечения безопасности фирмы. 

10. Права сотрудника охраны при выполнении служебных обязанностей. 

11. Направления контроля ОВД за деятельностью службы безопасности фирмы.  

12. Обязанности сотрудника службы безопасности. Обязанности начальника службы 

безопасности. Обязанности сотрудника службы безопасности при применении 

специальных средств или огнестрельного оружия.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

1. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544239 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Резчиков, Е. А.  Безопасность жизнедеятельности : учебник для вузов / Е. А. Резчиков, А. 

В. Рязанцева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 639 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17431-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536471 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Беляков, Г. И.  Техника безопасности и электробезопасность : учебник для вузов / Г. И. 

Беляков. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 683 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16509-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536457 (дата обращения: 09.02.2024). 

4. Беляков, Г. И.  Пожарная безопасность : учебное пособие для вузов / Г. И. Беляков. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-17042-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537038 (дата обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

1. Внешние источники угроз экономической безопасности предприятия. Раскрыть 

содержание понятия «теневые» экономические отношения. 

2. Виды и формы недобросовестной конкуренции. 

3. Особенности российского рынка, основные проблемы безопасности отечественного 

бизнеса. 

4. Структура службы безопасности. Основные задачи структурных подразделений. Режимы 

функционирования системы безопасности. 

5. Планирование экономической безопасности и физической охраны VIP клиентов.  

 

Перечень тем эссе к Разделу 4: 

1. Способы несанкционированного доступа к источникам конфиденциальной информации. 

Порядок допуска специалистов к конфиденциальной информации. 

2. Порядок ведения личных дел лиц, допущенных к конфиденциальной информации. 

3. Система допуска сотрудников, командированных и частных лиц к сведениям, 

составляющим коммерческую тайну. Памятка сотруднику о сохранении коммерческой 

тайны. 

4. Источники конфиденциальной информации. Сведения не составляющие коммерческую 

тайну. Что предусматривает защита коммерческой тайны.  

5. Группа безопасности внешней деятельности. Структура, задачи.  



 

6. Мероприятия по блокированию несанкционированного получения информации с 

помощью технических средств. Порядок действий при поступлении угрозы по телефону. 

7. Отдел режима и охраны структура, задачи отдела. Задачи службы охраны и контрольно-

пропускного режима.  

8. Порядок проверки карты гостя, пропусков и документов, удостоверяющих личность. 

9. Факторы, влияющие на выбор приемов и средств охраны. 

10. Способы охраны их содержание. 

11. Обязанности служба охраны при проведении деловых встреч и приемов. 

12. Виды пропускных документов, срок действий пропусков. 

13. Основные принципы режима охраны. Обеспечение безопасности на предприятиях 

общественного питания. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

1. Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; 

ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11091-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538265 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544239 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Резчиков, Е. А.  Безопасность жизнедеятельности : учебник для вузов / Е. А. Резчиков, А. 

В. Рязанцева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 639 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17431-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536471 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

4. Каракеян, В. И.  Надзор и контроль в сфере безопасности : учебник для вузов / Е. А. 

Севрюкова ; под общей редакцией В. И. Каракеяна. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8837-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510914 (дата обращения: 09.02.2024). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 



 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 



 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 



 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 



 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. ОПК-7 Контро

льная 

работа 

 

1. Дайте определение терминам «трудовая деятельность», «наемный труд». 
2. Какие процессы относятся к ручным, машинным, автоматизированным и аппаратным процессам труда? 
3. Дайте определение терминам «условия труда», «безопасные условия труда». 
4. Какими документами регулируются трудовые отношения в Российской Федерации? 
5. Охарактеризуйте особенности регулирования труда женщин, подростков, инвалидов? 
6. Что собой представляет «нормативный правовой акт»? 
7. Опишите право работодателя на принятие локальных нормативных актов по охране труда. 
8. Каковы основные направления государственной политики в области охраны труда? 
9. Перечислите направления государственной политики в области охраны труда профилактического 

характера. 
10. Каковы основные принципы государственного регулирования охраны труда? 
11. Перечислите основные государственные гарантии работникам. 
12. Охарактеризуйте систему государственных нормативных актов по охране труда. 
13. Опишите порядок разработки и утверждения государственных нормативных требований охраны труда. 
14. Приведите перечень нормативных правовых актов, содержащих государственные нормативные 

требования охраны труда. 
15. Какие требования предъявляются к межотраслевым и отраслевым правилам по охране труда? 
16.  Что собой представляет Система стандартов безопасности труда (ССБТ)? Приведите классификацию 

стандартов. 
17. Приведите перечень основных нормативных правовых актов, устанавливающих санитарно-

гигиенические и санитарно-эпидемиологические требования. 
18. Опишите цель принятия технических регламентов и требования к объектам технического 

регулирования. 
19. Каковы могут быть неблагоприятные последствия воздействия условий труда на человека? 
20. Какие основные права и обязанности по охране труда возложены на работодателя согласно ст. 212 ТК 

РФ? 



 

21. Охарактеризуйте права и обязанности работника по соблюдению требований охраны труда. 
22. Охарактеризуйте работу службы охраны труда в организации. 
23. Опишите основные задачи службы охраны труда. 
24. Охарактеризуйте цель и назначения общественного контроля за охраной труда. 
25. Раскройте содержание работы комитета (комиссии) по охране труда. 
26. Опишите назначение и роль уполномоченных (доверенных) лиц по охране труда профсоюза. 
27. Каковы права и задача технической инспекции труда профсоюза? 
28. Раскройте содержание работы кабинета охраны труда организации. 
29. Опишите порядок организации планирования и финансирования мероприятий по охране труда. 
30. Каков порядок организации обучения по охране труда? 
31. Назовите виды инструкций по охране труда. 
32. Какова периодичность проверки знаний по охране труда? 
33. В чем состоит сущность системы управления охраной труда в организации? Раскройте политику 

организации в области охраны труда. 
34. Охарактеризуйте элементы системы управления охраной труда в организации (оценка рисков, 

планирование, документация и управление документами и т.д.). 
35. Раскройте назначение коллективного договора (соглашения) в решении вопросов условий и охраны 

труда. 

2. Раздел 2. ОПК-7 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Травма — повреждение тканей организма и нарушение его функций при несчастных случаях, т. е. 

При воздействии на работающих опасных и вредных проиводственных факторов. Они могут быть: 
 

Соедините элементы попарно (неверно соединенную пару можно разбить, щелкнув на крестик) 
 

A. химическими 
B. психологические 
C. термические 
D. электрические 
E. механические 

1) электрометтализация кожи 
2) вывих 
3) испуг 

4) химический ожог 
5) обморожение 

 

2. Как называется система сохранения жизни и здоровья работников в процессе их трудовой 

деятельности, включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, 

санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия? 
Выбрать 1 правильный ответ. 
 



 

A. условия труда 
B. охрана труда 
C. безопасность труда 
D. комфортность труда 
3. Какие случаи подлежат расследованию в качестве несчастного случая, связанного с производством? 

Выбрать один или несколько правильных ответов. 
A. повреждение здоровья в результате алкогольного, наркотического или иного токсического 

опьянения 
B. смерть вследствие самоубийства 
C. тепловой удар по причине неправильного применения СИЗ 
D. поражение электрическим током в ходе работы оборудования 
4. Расследование несчастного случая, в результате которого один или несколько пострадавших 

получили легкие повреждения здоровья, проводится комиссией в течение (дайте 1 правильный ответ): 
A. Двух дней 
B. Пяти дней 
C. Трех дней 
D. Одного дня 

3. Раздел 3. ОПК-7 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. В каком случае для пожаротушения нельзя применять воду? Дайте 1 правильный ответ: 
A. для тушения пожара в лесу 
B. для тушения пожара вблизи источника тепла 
C. для тушения пожара в электроустановках 
D. для тушения пожара на складе древесины 
 

2. Система пожарной безопасности включает способы защиты людей и имущества от воздействия 

опасных факторов пожара, к которым относятся: 
 

А. установка систем обнаружения пожара, оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре 
В. оснащение гостиницы средствами пожаротушени и поддержания их в рабочем состоянии 
С. оснащение гостиницы средствами защиты людей от опасных факторов пожара. 
 

3. В зависимости от степени угроза совершения на территории гостиницы от террористических актов 

устанавливаются категории оопасности гостиницы: 
 

А. нет необходимости делить гостиницы на категории опасности 
В. гостиницы четырех категорий опасности 
С. гостиницы с ущербом 800 млн. руб. 
D. гостиницы пяти категорий опасности. 
4. План безопасности вгостинице включает: 



 

 

А. обучение сотрудников 
В. проведение учений 
С. схемы коммуникаций 
D, расчеты 
Е. соблюдение законодательства 
F. ситуационный план 
 

5. Паспорт безопасности гостиницы — это: 
 

А. текстовый документ с приложениями 
В. документ мероприятий по безопасности пребывания в гостинице 
С. проактическое руководство в деле по борьбе с терроризмом, в том числе с международным 

терроризмом 
D, информационно-справочный документ, в котором указывают сведения о состоянии 

антитеррористической защищенности гостиницы и который содержит служебную инфорацию 

ограниченного распросранения. 

4 Раздел 4. ОПК-7 Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Объекты, подлежащие защите от потенциальных угроз и противоправных посягательств? Дайте 

1 правильный ответ: 
 

A. Клиенты, персонал, финансовые средства, материальные средства, информационные ресурсы, 

технические средства и системы охраны; 
B. VIP клиенты, акции, служебные переговоры, конфиденциальные связи, банковские счета, личный 

транспорт; 
C. Финансовые, материально-технические средства, личные сбережения, конфиденциальная информация, 

члены семьи руководителя; 
D. Государственная граница, конституция, территориальная целостность государства; 
E. Служебные переговоры, конфиденциальные связи, банковские счета; 
F. Клиенты, персонал, финансовые средства, личные связи 
 

2. Организационно система безопасности фирмы (предприятия) состоит из: 
 

A. Органы правопорядка, частные охранные предприятия, экипировка; 
B. Частные охранные предприятия, совет безопасности, средства доставки и охраны; 
C. Средства доставки и охраны, ресурсы обеспечения безопасности; 
D. Ресурсы обеспечения безопасности, органы правопорядка, частные охранные предприятия; 
E. Силы, средства и ресурсы обеспечения безопасности; 
F. Силы правоохранительных органов, служба безопасности, средства доставки и охраны; 
 



 

3. Способы охраны гостиничного предприятия: 
A. Охрана патрулированием (выставление постов), охрана с помощью технических средств, 

комбинированная охрана; 
B. Визуальное наблюдение, обход (объезд) территории, выведение сигнала тревоги на пульт дежурного 

УВД; 
C. Использование телевизионных установок, применение кодовых замков, сопровождение VIP клиентов; 
D. Выведение сигнала тревоги на пульт дежурного УВД, пожарной охраны; 
E. Выставление охранников, сотрудников ОВД, наличие средств сигнализации; 
F. Сопровождение VIP клиентов, охрана с помощью технических средств, комбинированная охрана. 
 

4. Процедура обязательной сертификации гостиничных услуг на безопасность затрагивает вопросы: 
 

А.безопасности клиентов и персонала гостиницы 
В. соблюдение санитарно-гигиенических норм при осуществлении технолого-обслуживающих процессов 
С. пожарной безопасности 
D. оборудование сейфами номера 
F. совершенствование технологий гостиничного обслуживание 
 

5. Назовите виды обращений в гостиничном деле: 
 

А. просьба, желание 
В. конфликт, судебное производством 
С. Пожелание, рекламация 
D, предложение, заявление, жалоба.. 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируе

мой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-7 
1. Основы охраны труда и техники безопасности на предприятиях туризма, гостеприимства и общественного 

питания. 



 

2. Права и обязанности работодателя. 

3. Охрана труда в правилах внутреннего трудового распорядка. 

4. Охрана труда в соглашениях по охране труда. 

5. Общие понятия о трудовой деятельности человека и условиях труда. 

6. Нормы российского трудового права. 

7. Государственная политика в области охраны труда. 

8. Государственное регулирование в области охраны труда. 

9. Нормативная база охраны труда. 

10. Технические регламенты и стандарты. 

11. Гарантии и компенсации работнику в связи с условиями труда. 

12. Локальные нормативные акты по охране труда. 

13. Государственные нормативные требования охраны труда. 

14. Техническое регулирование. 

15. Особенности регулирования труда женщин, подростков и инвалидов. 

16. Ответственность за нарушение законодательство. 

17. Права и обязанности работника в области охраны труда. 

18. Служба охраны труда. Комитет (комиссия) по охране труда. Общественный контроль за охраной труда. 

19. Государственный надзор за соблюдением государственных нормативных требований охраны труда. 

20. Планирование мероприятий по охране труда. Обучение и инструктажи по охране труда. 

21. Система управления охраной труда в организациях и на предприятиях туризма, гостеприимства и 

общественного питания. 

22. Регулирование охраны труда в коллективном договоре. 

23. Режим рабочего времени и времени отдыха. 

24. Самозащита работников своих прав в области охраны труда. 

25. Материальная ответственность за нарушения требований охраны труда. 

26. Возмещение морального ущерба. 

27. Компенсация работникам, занятым на работах с вредными и опасными условиями. 

28. Гигиенические критерии и классификация условий труда. Аттестация рабочих мест по условиям труда. 

Безопасность производственного оборудования. 

29. Средства коллективной защиты. 



 

30. Соответствие производственных объектов и продукции государственным нормативным требованиям охраны 

труда. 

31. Безопасность применения персональных компьютеров. 

32. Освещение. 

33. Идентификация опасных и вредных факторов производства и оценка риска. 

34. Методы и средства защиты от опасностей технических систем и технологических процессов. 

35. Защита от вредных факторов. 

36. Обеспечение электробезопасности, защита от неионизирующих электромагнитных полей и излучений, защита 

от ионизирующих излучений, защита от тепловых излучений. 

37. Защита от вибраций и акустических воздействий. 

38. Обязанности работодателя при несчастном случае на производстве. Порядок расследования несчастных 

случаев на производстве. 

39. Особенности расследования несчастных случаев на предприятиях туриндустрии, гостеприимства и 

общественного питания. 

40. Классификация профессиональных заболеваний. Порядок установления наличия профзаболеваний, порядок 

расследования и учета профзаболеваний. 

41. Анализ травматизма, профзаболеваний и их причины. 

42. Обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве. 

43. Общие принципы возмещения причиненного вреда и страхование ответственности за его причинение. 

44. Законодательство РФ об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и 

профзаболеваний 

45. Организационные вопросы разработки и внедрения концепции безопасности в гостинице. 

46. Организационные вопросы функционирования службы безопасности в гостинице. Общая характеристика 

единой интегрированной системы безопасности гостиницы. 

47. Персонал службы безопасности, отбор, требования, количественный состав, тренинг. Основные угрозы для 

гостей, персонала, владельцев. 

48. Страховые случаи у туристов: при доставке, поселении, проживании в гостинице и отъезде. 

49. Угроза безопасности, жизненно важные интересы, объект и субъект безопасности. 

50. Угрозы безопасности их классификация. Содержание внутренних и внешних социально-экономических угроз. 

51. Принципы системы обеспечения безопасности гостиницы. Силы, средства и ресурсы обеспечения 

безопасности их содержание. 

52. Система безопасности. Цели, задачи системы безопасности. Объекты, подлежащие защите от потенциальных 

угроз и противоправных посягательств. Подсистемы безопасности и их содержание. 



 

53. Структура службы безопасности. Основные задачи структурных подразделений. Обязанности специалиста 

службы безопасности фирмы. 

54. Режимы функционирования системы безопасности. Группа безопасности внешней деятельности. 

55. Отдел режима и охраны: структура, задачи отдела. 

56. Задачи службы охраны и контрольно-пропускного режима. Порядок проверки карты гостя, пропусков и 

документов, удостоверяющих личность. Виды пропускных документов, срок действий пропусков. 

57. Основные принципы режима охраны. 

58. Экономическая безопасность.  Проверка платежеспособности клиента. Способы подделки карт, считывания 

информации, использование посторонними. 

59. Коммерческая тайна, носители, допуск, способы охраны. Сохранение коммерческой тайны после увольнения 

сотрудников. 

60. Поддельные платежные документы (карты, ваучеры, векселя, путевки). 

61. Недобросовестная конкуренция.  Защита информации, договоров, сделок, способы съема. Шпионаж и бизнес, 

коммерческая разведка, способы использования сотрудников. 

62. Защита системы ведения внутренних расчетов в гостинице. 

63. Противопожарная система – диспетчерский пункт (центральный пульт), тревожная кнопка; способы 

оповещения, система речевого оповещения пожара, время включения системы оповещения. 

64. Причины возникновения пожаров и взрывов. 

65. Меры пожарной безопасности в гостиничном предприятии. 
 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11091-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538265 (дата обращения: 09.02.2024). 



 

2. Резчиков, Е. А.  Безопасность жизнедеятельности : учебник для вузов / Е. А. Резчиков, А. В. Рязанцева. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 639 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17431-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536471 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544239 (дата обращения: 09.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Беляков, Г. И.  Пожарная безопасность : учебное пособие для вузов / Г. И. Беляков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17042-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537038 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Беляков, Г. И.  Техника безопасности и электробезопасность : учебник для вузов / Г. И. Беляков. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 683 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16509-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536457 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Каракеян, В. И.  Надзор и контроль в сфере безопасности : учебник для вузов / Е. А. Севрюкова ; под общей редакцией В. И. 

Каракеяна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8837-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510914 (дата обращения: 09.02.2024). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для работы 

адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая доступ высших и средних 

учебных заведений, публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.ru 
Крупнейший российский информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная платформа 

Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к учебникам, учебной и методической 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


 

литературе по различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических изданий https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете 

по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 

процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении теоретического материала в отведенное 

для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью предоставления исчерпывающей 

информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 

(в зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 

контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 

результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 

право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

 5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 



 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска 

для написания мелом), техническими средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими 

средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 

контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков в сфере формирования кросс-культурного подхода к ведению 

бизнеса, повышению эффективности деятельности и применение полученных знаний в 

профессиональной деятельности в современных условиях глобализации. Дисциплина 

направлена на развитие у обучающихся навыков делового сотрудничества в условиях кросс-

культурной среды, формирование толерантного отношения к представителям различных 

культур. Особое внимание уделено методам преодоления кросс-культурных барьеров в 

процессе коммуникации с представителями «чужих» культур с их последующим применением в 

профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля):  

1. ознакомление с содержанием и понятийно-категориальным аппаратом учебного 

курса; усвоение основных теоретических концепций кросскультурных коммуникаций;   

2. формирование у студентов понимания основных причин кросс-культурных барьеров и 

способности к их преодолению;   

3. формирование у студентов понимания межкультурных особенностей международных 

коммуникаций.  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 
Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-4, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Маркетинг ПК-3 

Способен управлять 

процессами 

обеспечению кросс-

культурного 

взаимодействия и 

решения 

конфликтных 

ситуаций на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания. 

ПК-3.1. Планирует процесс 

взаимодействия с 

потребителями услуг в 

соответствии с культурными, 

национальными и 

религиозными особенностями 

потребителей услуг 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-3.2. Организует и 

контролирует процесс оказания 

услуг в соответствии с 

культурными, национальными и 

религиозными особенностями 

потребителей услуг 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

Знать:  
особенности кросс-

культурного 

взаимодействия и решения 

конфликтных ситуаций на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь:  
организовывать и 

контролировать процесс 

оказания услуг в 

соответствии с 

культурными, 

национальными и 

религиозными 

особенностями 

предприятий сферы 

гостеприимства и 
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ПК-3.3. Обеспечивает 

координацию сотрудников в 

разрешении конфликтных 

ситуаций на предприятиях 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

общественного питания 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
72 72    

Лекционные занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 48 48    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
48 48    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки      



6  

     Консультации      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 1 Сессия  2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
16 4 12 

Лекционные занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 12  12 

из них: в форме практической подготовки    

     Консультации    

            из них: в форме практической подготовки    

Самостоятельная работа обучающихся 124 32 92 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 36 108 

Заочная форма обучения с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 1 Сессия  2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
16 4 12 

Лекционные занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 12  12 

из них: в форме практической подготовки    

     Консультации    

            из них: в форме практической подготовки    
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Самостоятельная работа обучающихся 124 32 92 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 36 108 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.   Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

34 16 18 6  12     

 

Тема 1.1.  Предмет и 

задачи курса. Кросс-

культурные 

коммуникации: 

современные тенденции и 

актуальные проблемы 

16 8 8 2  6     

 

Тема 2.2.  Классификация 

и ранжирование деловых 

культур по типу 

ценностных ориентаций 

18 8 10 4  6     

 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

34 16 18 6  12     

 

Тема 2.1.  Проблема 

культурных различий и 

этноцентризм 

16 8 8 2  6     

 

Тема 2.2.  Вербальные и 

невербальные средства 

межкультурной 

коммуникации 

18 8 10 4  6     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Раздел 3.  Научно-

практические и 

методические аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных культур 

34 16 18 6  12     

 

Тема 3.1.  Особенности 

делового общения и 

этикета в различных 

культурах 

16 8 8 2  6 

    

 

Тема 3.2.  Взаимодействие 

национальной и 

корпоративной культур. 

Модели корпоративных 

культур в сравнительном 

контексте 

18 8 10 4  6      

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в туризме 

и гостеприимстве 

33 15 18 6  12     

 

Тема 4.1.  Подготовка 

персонала индустрии 

туризма к работе в 

кросскультурной среде 

15 7 8 2  6     

 

Тема 4.2. Специфика 

кросс-культурных 

коммуникаций в 

индустрии туризма 

18 8 10 4  6     

 

Консультация            

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет          

 

Общий объем часов по 144 63 72 24  48      



9  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

дисциплине 
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Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.   Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

34 22 12 4  8     

 

Тема 1.1.  Предмет и 

задачи курса. Кросс-

культурные 

коммуникации: 

современные тенденции и 

актуальные проблемы 

18 12 6 2  4     

 

Тема 2.2.  Классификация 

и ранжирование деловых 

культур по типу 

ценностных ориентаций 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

34 22 12 4  8     

 

Тема 2.1.  Проблема 

культурных различий и 

этноцентризм 

18 12 6 2  4     

 

Тема 2.2.  Вербальные и 

невербальные средства 

межкультурной 

коммуникации 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 3.  Научно-

практические и 

методические аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных культур 

34 22 12 2  10     

 

Тема 3.1.  Особенности 

делового общения и 

этикета в различных 

16 10 6 2  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

культурах 

Тема 3.2.  Взаимодействие 

национальной и 

корпоративной культур. 

Модели корпоративных 

культур в сравнительном 

контексте 

18 12 6   6      

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в туризме 

и гостеприимстве 

35 23 12 2  10     

 

Тема 4.1.  Подготовка 

персонала индустрии 

туризма к работе в 

кросскультурной среде 

17 11 6 2  4     

 

Тема 4.2. Специфика 

кросс-культурных 

коммуникаций в 

индустрии туризма 

18 12 6   6     

 

Консультация            

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          

 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет          

 

Общий объем часов по 

дисциплине 

144 87 48 12  36      

 

 

Заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 2, сессия 1-2) 

Раздел 1.   Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

35 31 4 2  2     

 

Тема 1.1.  Предмет и 

задачи курса. Кросс-

культурные 

коммуникации: 

современные тенденции и 

актуальные проблемы 

18 16 2 2       

 

Тема 2.2.  Классификация 

и ранжирование деловых 

культур по типу 

ценностных ориентаций 

17 15 2   2     

 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

35 31 4 2  2     

 

Тема 2.1.  Проблема 

культурных различий и 

этноцентризм 

18 16 2 2       

 

Тема 2.2.  Вербальные и 

невербальные средства 

межкультурной 

коммуникации 

17 15 2   2     

 

Раздел 3.  Научно-

практические и 

методические аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных культур 

35 31 4   4     

 

Тема 3.1.  Особенности 

делового общения и 

этикета в различных 

культурах 

18 16 2   2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 3.2.  Взаимодействие 

национальной и 

корпоративной культур. 

Модели корпоративных 

культур в сравнительном 

контексте 

17 15 2   2      

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в туризме 

и гостеприимстве 

35 31 4   4     

 

Тема 4.1.  Подготовка 

персонала индустрии 

туризма к работе в 

кросскультурной среде 

18 16 2   2     

 

Тема 4.2. Специфика 

кросс-культурных 

коммуникаций в 

индустрии туризма 

17 15 2   2     

 

Консультации            

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4          

 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет          

 

Общий объем часов по 

дисциплине 

144 124 16 4  12      

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 2, сессия 1-2) 

Раздел 1.   Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

35 31 4 2  2     

 

Тема 1.1.  Предмет и 

задачи курса. Кросс-

культурные 

коммуникации: 

современные тенденции и 

актуальные проблемы 

18 16 2 2       

 

Тема 2.2.  Классификация 

и ранжирование деловых 

культур по типу 

ценностных ориентаций 

17 15 2   2     

 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

35 31 4 2  2     

 

Тема 2.1.  Проблема 

культурных различий и 

этноцентризм 

18 16 2 2       

 

Тема 2.2.  Вербальные и 

невербальные средства 

межкультурной 

коммуникации 

17 15 2   2     

 

Раздел 3.  Научно-

практические и 

методические аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных культур 

35 31 4   4     

 

Тема 3.1.  Особенности 

делового общения и 

этикета в различных 

культурах 

18 16 2   2 

    

 

Тема 3.2.  Взаимодействие 

национальной и 

корпоративной культур. 

Модели корпоративных 

17 15 2   2      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

культур в сравнительном 

контексте 

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в туризме 

и гостеприимстве 

35 31 4   4     

 

Тема 4.1.  Подготовка 

персонала индустрии 

туризма к работе в 

кросскультурной среде 

18 16 2   2     

 

Тема 4.2. Специфика 

кросс-культурных 

коммуникаций в 

индустрии туризма 

17 15 2   2     

 

Консультации            

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4          

 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет          

 

Общий объем часов по 

дисциплине 

144 124 16 4  12      

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Теоретические основы кросс-культурных коммуникаций  

 Перечень изучаемых элементов содержания: Предмет и задачи курса. Кросс-культурные 

коммуникации: современные тенденции и актуальные проблемы. Необходимость изучения 

кросс-культурных коммуникаций в современном мире. Предмет, цели, задачи теории и 

практики кросс-культурных коммуникаций. Теоретико-методологические подходы и 

парадигмы изучения межкультурной коммуникации. Структура коммуникации. Теоретические 

модели межкультурных коммуникаций. Виды и формы коммуникаций. Уровни и характер 

межкультурных коммуникаций.  Классификация и ранжирование деловых культур по типу 
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ценностных ориентаци. Разнообразие критериев типологии культур. Этно-специфические 

черты культур. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и гостеприимства.  

Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства. Определение ключевых сфер 

проявления культурных и религиозных особенностей рынков, влияющих на туристский сервис 

и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  Культура и цивилизация.  

 

Тема 1.1. Предмет и задачи курса. Кросс-культурные коммуникации: современные 

тенденции и актуальные проблемы  

Перечень изучаемых элементов содержания: Необходимость изучения кросс-культурных 

коммуникаций в современном мире. Предмет, цели, задачи теории и практики кросс-

культурных коммуникаций. Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения 

межкультурной коммуникации. Структура коммуникации. Теоретические модели 

межкультурных коммуникаций. Виды и формы коммуникаций. Уровни и характер 

межкультурных коммуникаций. Культура – базовое понятие теории межкультурной 

коммуникации. Компоненты культуры. Функции культуры. Проблема понимания в 

межкультурной коммуникации. Основные направления и актуальные проблемы теории и 

практики кросс-культурных коммуникаций. Кросс-культурные коммуникации в системе 

управленческих наук. Взаимодействие культур в контексте интернационализации и 

глобализации. Управление культурными различиями. Специфика профессиональной 

деятельности и подготовки специалистов в области международного и национального 

туризма, работающих в ситуациях межкультурного взаимодействия. Глобальный бизнес: 

взаимопроникновение и синергия культур.   

Тема 1.2. Классификация и ранжирование деловых культур по типу ценностных 

ориентаций  

Перечень изучаемых элементов содержания: Разнообразие критериев типологии культур. 

Этно-специфические черты культур. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и 

гостеприимства.  Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства. Определение 

ключевых сфер проявления культурных и религиозных особенностей рынков, влияющих на 

туристский сервис и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  Культура и 

цивилизация. Современные цивилизации (С. Хантингтон).  От столкновения к диалогу 

цивилизаций. Культурные кластеры стран. Культурные универсалии и системы ценностей в 

зависимости от национальной принадлежности и типа личности (Д. Мэрдок, Дж. Рокич, Р. 

Ингилхард). Система ценностей как детерминанта поведения. Верования и ценностные 

ориентации как основа кросс-культурных сопоставлений (С. Иошимури, У. Нойман). Теория 

Э. Холла о высоко- и низко-контекстуальных культурах. Классификация культур по Г. 

Хофстеде. Понятия «Индивидуализмколлективизм», «Дистанция власти», «Избегание 

неопределенности», «Маскулинность-Феминность» в современном контексте типологии 

культур. Культурные контрасты в системах ценностей наций (на примере американской, 

японской и арабской культур). Параметры воздействия на деловую культуру: факторы 

бизнес-окружения (системный подход по Дж. Миллеру) и национально-этнический фактор в 

деловых культурах.  Подход Хампден – Турнера – Тромпенаарса, Модель Лефевра в 

сравнительном менеджменте. Концепция Дж. Бермана. Теория внутреннего содержания 

личности (кластерное деление в зависимости от исповедуемых ценностей) Г.В. Оллпорта, 

П.Е. Вернона и К. Линдзи. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью 
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Т.Н. Глэдвина и В. Терпстра.  Факторы, воздействующие на формирование национальной 

культуры. Социальные ориентации и их влияние на различие национальных культур 

(Г.Лейн, Дж.Дистефано). Базовые критерии межкультурных различий (Г.Хофстеде, 

Ф.Тромпенарс). Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория «Z» по 

У.Оучи).  Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база международных 

сопоставлений.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия 1.1: Предмет и задачи курса. Кросскультурные 

коммуникации: современные тенденции и актуальные проблемы  

 

Форма практического задания: дискуссии 

Темы дискуссий: 

1. Кросс-культурные коммуникации как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи, 

необходимость изучения. 

2. Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения межкультурной 

коммуникации.  

3. Основные направления и актуальные проблемы кросс-культурного менеджмента.  

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.  

 

Тема практического занятия 1.2: Классификация  и ранжирование деловых культур 

по типу ценностных ориентаций 

 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы дискуссий: 

1. Система ценностей как детерминанта поведения. (Д. Мэрдок, Дж. Рокич, Зю Инхлхард, 

С. Иошимури, У. Нойман).   

2. Теория Э. Холла о высоко- и низкоконтекстуальных культурах.  

3. Культурные контрасты в системах ценностей наций (на примере американской, 

японской и арабской культур).   

4. Подход Хампден - Турнера – Тромпенаарса, Модель Лефевра в сравнительном 

менеджменте. Концепция Дж. Бермана.   

5. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью Т.Н. Глэдвина и В.  

Терпстра.   

      6. Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база международных 

сопоставлений.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. Межкультурные различия  

Перечень изучаемых элементов содержания: Проблема культурных различий и 

этноцентризм Понятие «идентичность» и ее виды. Этно-культурные проблемы 

идентификации личности в современном обществе. Социализация и инкультурация как 

составляющие процесса вхождения человека в мир культуры. Формы межкультурных 
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взаимодействий. Аккультурация. Культурная экспансия. Культурная диффузия. Культурный 

конфликт. Проблема «чужеродности» культуры. Культурные различия между народами. 

Вербальные  и  невербальные  средства межкультурной коммуникации. Язык как 

универсальное средство общения. Основные функции языка. Связь языка, мышления и 

культуры. Мир языка как отражение материальной и духовной стороны мира народа 

(география, образ жизни, быт, мораль, менталитет, национальный характер и пр.). Язык как 

основное средство межкультурного общения. Перевод и интерпретация. Понятие о 

«фоновых знаниях». Вербальные особенности коммуникации в различных странах.  

 

Тема 2.1. Проблема культурных различий и этноцентризм  

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие «идентичность» и ее виды. Этно-

культурные проблемы идентификации личности в современном обществе. Социализация и 

инкультурация как составляющие процесса вхождения человека в мир культуры. Формы 

межкультурных взаимодействий. Аккультурация. Культурная экспансия. Культурная 

диффузия. Культурный конфликт. Проблема «чужеродности» культуры. Культурные 

различия между народами. Индекс культурных различий. Модели освоения чужой культуры 

М. Беннета. Культурный шок в процессе освоения иностранной культуры. Фазы 

кросскультурного шока. Способы его преодоления. Явление этноцентризма в прошлом и 

настоящем. Понятия национализма, патриотизма, ксенофобии. Декларация принципов 

толерантности ЮНЕСКО. Основные рекомендации ЮНВТО по кросс-культурному 

менеджменту и коммуникациям. Понятие «коммуникативный барьер». Основные виды 

коммуникативных барьеров. Коммуникативные стратегии. Этнокультурные стереотипы и 

предрассудки в межкультурной коммуникации. Проблема преодоления стереотипов. 

Эффективное межкультурное общение и факторы, способствующие ее достижению. 

Понятие межкультурной компетентности. Межкультурный тренинг и его виды. Методы и 

технологии поликультурного образования.  

Тема  2.2.  Вербальные  и  невербальные  средства  межкультурной 

коммуникации  

Перечень изучаемых элементов содержания: Язык как универсальное средство общения. 

Основные функции языка. Связь языка, мышления и культуры. Мир языка как отражение 

материальной и духовной стороны мира народа (география, образ жизни, быт, мораль, 

менталитет, национальный характер и пр.). Язык как основное средство межкультурного 

общения. Перевод и интерпретация. Понятие о «фоновых знаниях». Вербальные 

особенности коммуникации в различных странах.  Роль хорошо эрудированного понимания 

национальной концептосферы для достижения максимальной эффективности кросс-

культурной коммуникации. Английская концептосфера как система ментальных концептов. 

Межкультурные особенности невербальной коммуникации. Основные виды невербальной 

коммуникации. Хронемика в деловых культурах. Жесты в культуре разных народов. 

Значение и роль жестов в межкультурной коммуникации. Национальная символика разных 

народов. Государственная символика. Условия эффективной вербальной и невербальной 

межкультурной коммуникации. Специфические аспекты кросс-культурных коммуникаций в 

гастрономическом / деловом / медицинском и лечебном / экологическом и природном / 

религиозном / спортивном и активном / экстремальном / образовательном / круизном / 

этническом и этнографическом туризме.   
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1:  Проблема культурных различий и этноцентризм 

Форма практического задания: защита доклада. 

Темы докладов: 

1. Формы  межкультурных  взаимодействий: аккультурация, культурная 

экспансия, культурная диффузия, культурный конфликт.  

2. Культурный шок в процессе освоения иностранной культуры и способы его 

преодоления.   

3. Явление этноцентризма. Этнокультурные стереотипы и предрассудки.   

4. Эффективное межкультурное общение и факторы, способствующие ее достижению.  

5. Межкультурный тренинг и его виды.  

6. Модели поликультурного образования.  

 

Тема практического занятия 2.2: Вербальные  и невербальные средства 

межкультурной коммуникации  

Форма практического задания: дискуссия. 

Темы дискуссий: 

1. Вербальные особенности коммуникации в различных странах.   

2. Роль  хорошо  эрудированного  понимания национальной концептосферы для 

достижения максимальной эффективности кросс-культурной коммуникации.  

3. Специфические аспекты кросс-культурных коммуникаций в гастрономическом / 

деловом / медицинском и лечебном / экологическом и природном / религиозном / 

спортивном и активном / экстремальном / образовательном / круизном / этническом и 

этнографическом туризме.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3.  Научно-практические и методические аспекты взаимодействия 

национальных и корпоративных культур 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности делового общения и этикета в 

различных культурах.  Роль национальной культуры, истории и других составляющих в 

формировании характерных черт бизнеса в стране и организациях. Характерные черты, 

определяющие специфику национальной школы менеджмента. Культурные особенности 

национальной модели менеджмента. Взаимодействие национальной и корпоративной 

культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте. Стратегия, структура 

и культура организации. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность 

и взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и 

иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и 

сравнительный анализ. Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной 

культуры: проблемы востребованности и соответствия. Организационная культура 

компаний и организаций в контексте налаживания эффективных кросс-культурных 

коммуникаций.  

Тема 3.1. Особенности делового общения и этикета в различных культурах   
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Перечень изучаемых элементов содержания: Роль национальной культуры, истории и 

других составляющих в формировании характерных черт бизнеса в стране и организациях. 

Характерные черты, определяющие специфику национальной школы менеджмента. 

Культурные особенности национальной модели менеджмента. Особенности и приоритеты в 

подготовке менеджеров для различных иерархических уровней в США, Японии, Китае, 

Южной Корее, Европе, России. Фактор доверия в специфике культур и менталитетов 

народов мира. Страны с высокой и низкой дистанцией власти. Страны с высокой и низкой 

степенью избегания неопределенности. Этический менеджмент. Национальные модели 

корпоративной социальной ответственности.Формирование глобальной бизнес-культуры. 

Плюсы и минусы экономической и культурной глобализации, отрицательных тенденций, 

связанных с формированием глобальной бизнес-культуры. Национальные особенности 

бизнес-протокола и этикета. Международный этикет: нормы и правила. Национальная 

специфика дресс-кода регионов и культур мира. Деловая переписка и особенности 

профессиональной риторики с учетом национальных особенностей. Национально-

специфичные коммуникационные стили и организационные принципы. Аспекты 

ориентации на культуру и менталитет иностранных партнеров и взаимодействия 

национальных культур в бизнесе. Роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в 

отношениях с иностранными партнерами.   

3.2. Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных 

культур в сравнительном контексте  

Перечень изучаемых элементов содержания: Стратегия, структура и культура 

организации. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и 

взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и 

иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и 

сравнительный анализ. Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной 

культуры: проблемы востребованности и соответствия. Организационная культура 

компаний и организаций в контексте налаживания эффективных кросс-культурных 

коммуникаций. Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе, 

межличностные отношения, отношение к информации, отношение к власти. Принципы 

эволюционного подхода Т. Парсона и Э. Шиллза. Значимость труда в различных бизнес-

культурах. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 

Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. Мотивация 

культурноразнородного персонала. Характеристики национальных стилей лидерства. 

Западный и восточный варианты организации власти. Различия в представлениях о статусе и 

лидерстве. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах. 

Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

 

Тема практического занятия 3.1: Особенности делового общения и этикета в различных 

культурах   

Форма практического задания: дискуссия. 

Темы дискуссий: 
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1. Формирование глобальной бизнес-культуры. Плюсы и минусы экономической и 

культурной глобализации, отрицательных тенденций, связанных с формированием глобальной 

бизнескультуры.   

2. Международный этикет: нормы и правила.   

3. Деловая  переписка  и  особенности профессиональной  риторики  с 

 учетом национальных особенностей.   

 

Тема практического занятия 3.2: Взаимодействие национальной и корпоративной культур. 

Модели корпоративных культур  в сравнительном контексте 

 

Форма практического задания: дискуссия. 

Темы дискуссий: Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и 

иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и 

сравнительный анализ. Организационная культура компаний и организаций в контексте 

налаживания эффективных кросс-культурных коммуникаций.  Значимость труда в различных 

бизнес-культурах. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 

Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. Характеристики 

национальных стилей лидерства. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в 

различных культурах. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

Раздел 4. Межкультурыне коммуникации в туризме и гостеприимстве 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Подготовка персонала индустрии туризма к работе в кросскультурной среде. 

Коммуникационный разрыв между представителями разных культур. Этноцентризм. Кросс-

культурный шок и типичные ошибки профессионального общения в кросс-культурный 

среде. Удовлетворение достижениями с учетом национального фактора сотрудников. 

Особенности распределения полномочий в кросс-культурной среде.  Современный подход к 

управлению культурными различиями. Особенности организации кросс-культурных 

коммуникаций в рамках экскурсионного обслуживания. Обязанности и параметры 

эффективности гидаэкскурсовода и гида-переводчика. Содержание основных принципов 

составления инструкций, путеводителей, карт, разговорников. Туристский инструктаж. 

Отражение кросс-культурных аспектов в памятке туриста и информационном листке 

туриста. Технологии и приемы при консультировании и доведении до сведения туристов и 

экскурсантов важной информации, касающейся особенностей культуры, нравов, обычаев и 

норм страны пребывания.  

 

Тема 4.1 Подготовка персонала индустрии туризма к работе в кросскультурной среде   

Перечень изучаемых элементов содержания: Тимбилдинг на предприятиях индустрии 

туризма и гостеприимства с учетом кросс-культурных факторов. Коммуникационный 

разрыв между представителями разных культур. Этноцентризм. Кросс-культурный шок и 

типичные ошибки профессионального общения в кросс-культурный среде. Удовлетворение 

достижениями с учетом национального фактора сотрудников. Особенности распределения 

полномочий в кросс-культурной среде.  Современный подход к управлению культурными 

различиями. Эффективная мультикультурная команда: создание и управление. Влияние 
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конструктивизма. Модель межкультурного управления ДиСтефано «MBI». «Картирование». 

«Наведение мостов». «Интеграция». Когнитивный подход в кросс-культурном 

менеджменте. Модель Н. Холдена. Модель «Третьей культуры». Создание «третьей 

культуры» и управление культурными различиями. «Управление разнообразием» (Б. 

Экелунд). Групповая динамика на примере восточного и западного подходов. Потенциал и 

целесообразность внедрения кросс-культурных тренингов в международных компаниях и 

мультикультурных компаниях. Обучение мультикультурной группы. Успешные продажи и 

переговоры с учетом культурных (национальных, региональных и этноконфессиональных) 

различий.  Культурные стили конфликта. Методика их измерения М. Хаммера. Особенности 

разрешения конфликтов в различных культурах.   

Тема 4.2. Специфика кросс-культурных коммуникаций в индустрии туризма   

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности организации кросс-культурных 

коммуникаций в рамках экскурсионного обслуживания. Обязанности и параметры 

эффективности гидаэкскурсовода и гида-переводчика. Содержание основных принципов 

составления инструкций, путеводителей, карт, разговорников. Туристский инструктаж. 

Отражение кросс-культурных аспектов в памятке туриста и информационном листке 

туриста. Технологии и приемы при консультировании и доведении до сведения туристов и 

экскурсантов важной информации, касающейся особенностей культуры, нравов, обычаев и 

норм страны пребывания. Опора на прецедентные феномены культуры иностранных 

туристов при организации маркетинговых коммуникаций, включая рекламную и 

выставочную деятельность, приема и обслуживания туристов, в т.ч. экскурсионных услуг, 

как метод обеспечения воздействия на национальное сознание.  Проблемы прагматики, 

этики и эстетики коммуникации, десять правил для гида-экскурсовода или гида-

переводчика, согласно рекомендациям М.Я. Блоха по корпоративному межкультурному 

общению. Этнокультура и ее артефакты: национальный костюм, национальная кухня, 

предметы народных ремесел и искусств, стиль и дух национального быта, фольклор и 

обрядовость. Классификация типов туристов, которые в разной степени стремятся к 

исторической подлинности объектов и явлений культуры. Историко-культурная 

обусловленность ландшафта.  Перспективы и проблемы разработки и продвижения 

въездного культурного туризма в России с точки зрения основных аспектов кросс-

культурных коммуникаций.   

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

 

Тема практического занятия 4.1: Подготовка персонала индустрии туризма к работе в 

кросскультурной среде   

Форма практического задания: реферат. 

Перечень тем рефератов к разделу: 

1. Тимбилдинг (командообразование) на предприятиях индустрии туризма и 

гостеприимства с учетом кросс-культурных факторов.  

2. Современный подход к управлению культурными различиями.  

3. Эффективная мультикультурная команда: создание и управление.   

4. Потенциал и целесообразность внедрения кросскультурных тренингов в 

международных компаниях и мультикультурных компаниях.  

5. Обучение мультикультурной группы.   
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6. Культурные стили конфликта.  

7. Методика  измерения конфликтов М. Хаммера.  

8. Особенности разрешения конфликтов в различных культурах.   

 

Тема практического занятия 4.2: Специфика  кросскультурных коммуникаций в  

индустрии туризма  

 

Форма практического задания: дискуссия 

Темы для дискуссий: 

1. Технологические приемы при консультировании и доведении до сведения 

туристов и экскурсантов важной информации, касающейся особенностей культуры, 

нравов, обычаев и норм страны пребывания.   

2. Этнокультура и ее артефакты: национальный костюм, национальная кухня, 

предметы народных ремесел и искусств, стиль и дух национального быта, фольклор и 

обрядовость.  

3. Перспективы и проблемы разработки и продвижения въездного 

культурного туризма в России с точки зрения основных аспектов кросскультурных 

коммуникаций. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 

Раздел 1. 

Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

8 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

8 Подготовка реферата 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

8 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

8 Подготовка реферата 

Раздел 3. 

Научно-

практические и 

методические 

8 Самостоятельное освоение 

материала раздела 
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аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных 

культур 

8 Подготовка реферата 

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в 

туризме и 

гостеприимстве 

7 Самостоятельное освоение 

материала раздела 
8 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

63  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 

Раздел 1. 

Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

12 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

10 Подготовка реферата 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

12 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

10 Подготовка реферата 

Раздел 3. 

Научно-

практические и 

методические 

аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных 

культур 

10 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

12 Подготовка реферата 

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в 

туризме и 

гостеприимстве 

11 Самостоятельное освоение 

материала раздела 
12 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

87  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
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Раздел 1. 

Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

15 Подготовка реферата 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

15 Подготовка реферата 

Раздел 3. 

Научно-

практические и 

методические 

аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных 

культур 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

15 Подготовка реферата 

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в 

туризме и 

гостеприимстве 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 
15 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

124  

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 

Раздел 1. 

Теоретические 

основы кросс-

культурных 

коммуникаций 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

15 Подготовка реферата 

Раздел 2. 

Межкультурные 

различия 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 

15 Подготовка реферата 

Раздел 3. 

Научно-

практические и 

методические 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 
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аспекты 

взаимодействия 

национальных и 

корпоративных 

культур 

15 Подготовка реферата 

Раздел 4. 

Межкультурыне 

коммуникации в 

туризме и 

гостеприимстве 

16 Самостоятельное освоение 

материала раздела 
15 Подготовка реферата 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

124  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. Теме 1.1 

 

Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения межкультурной 

коммуникации. Проблема понимания в межкультурной коммуникации. Взаимодействие 

культур в контексте интернационализации и глобализации. Специфика 

профессиональной деятельности и подготовки специалистов в области международного 

и национального туризма, работающих в ситуациях межкультурного взаимодействия. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. Теме 1.2 

Фактор национальной культуры в индустрии туризма и гостеприимства.  Фактор религии в 

индустрии туризма и гостеприимства. Определение ключевых сфер проявления культурных и 

религиозных особенностей рынков, влияющих на туристский сервис и требующих изучения 

межкультурных коммуникаций.  Теория внутреннего содержания личности (кластерное 

деление в зависимости от исповедуемых ценностей) Г.В. Оллпорта, П.Е.  

Вернона и К. Линдзи. Факторы, воздействующие на формирование национальной культуры. 

Социальные ориентации и их влияние на различие национальных культур (Г.Лейн, 

Дж.Дистефано). Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория «Z» по 

У.Оучи). 

Темы рефератов к разделу 1: 
 

1. Виды и формы коммуникации с точки зрения лингвистики, психолингвистики, 

социолингвистики, риторики, лингвокультурологии.  

2. Характеристика межкультурной коммуникации в узком и широком смысле слова.  

3. Теоретические модели коммуникации: лингвистическая (Р. Якобсон), философская (М. М. 

Бахтин), кибернетическая (Н.Винер).  

4. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и гостеприимства.  

5. Типология культур и культурная грамматика Э.Холла.  

6. Совокупность ценностей и норм общества, особенности поведения людей, традиции общества, 

передающиеся из поколения в поколение, территориальноландшафтные предпосылки менталитета 

нации.  

7. Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства.  

8. Культура и взаимодействие культур в контексте интернационализации  и  глобализации.   

9. Проблема  понимания  в межкультурной коммуникации.  

10. Подходы к классификации национальных культур и менталитетов.  
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11. Классификационные признаки культур: контекст, время, пространство, информационные 

потоки.  

12. Эксплицитная и имплицитная информация.  

13. Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры.  

14. Монохронные и полихронные культуры. Проксемика. Зона коммуникации.  

15. Основные рекомендации ЮНВТО по кросс-культурному менеджменту и коммуникациям. 

Толерантность как явление 21 века.  

16. Декларация принципов толерантности ЮНЕСКО. Индекс толерантности.  

17. Традиционализм, неоконсерватизм, неолиберализм.  

18. Трансформация кросскультурных коммуникаций в условиях становления 

информационного общества.  

19. Определение ключевых сфер проявления культурных и религиозных особенностей рынков, 

влияющих на туристский сервис и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  

20. Кросскультурный менеджмент: концепция культуры, культурные слои и стереотипы. Четыре 

параметра культуры Герта Хофстеде в сравнительном менеджменте.  

21. Этнометрия – теория культурных измерений Герта Хофстеде.  

22. Классификационные признаки культур: дистанция власти, социальная ориентация (коллективизм 

– индивидуализм), ориентация на достижение целей (мужественность - женственность), избегание 

неопределенности, временная ориентация.  

23. Подход Клукона-Стродбека, подход Хампден - Турнера – Тромпенаарса, Модель Лефевра в 

сравнительном менеджменте. Концепция Дж. Бермана.  

24. Теория внутреннего содержания личности (кластерное деление в зависимости от исповедуемых 

ценностей) Г.В.Оллпорта, П.Е.Вернона и К.Линдзи.  

25. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью Т.Н.Глэдвина и В.Терпстра.  

26. Культорологические аргументы Д. Вивера в рамках диалектической концепции 

«массовый туризм – альтернативный туризм – просвещенный массовый туризм».  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. М. 

Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 582 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544893 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Бутенина, Е. М.  Практикум по межкультурной коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / Е. М. Бутенина, Т. А. Иванкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14071-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543745 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

3. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535994 (дата обращения: 09.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2. Теме 2.1 

Социализация и инкультурация как составляющие процесса вхождения человека в мир 

культуры. Понятия национализма, патриотизма, ксенофобии. Декларация принципов 

толерантности ЮНЕСКО. Основные рекомендации ЮНВТО по кросс-культурному 

менеджменту и коммуникациям 
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Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2. Теме 2.2 

Английская, американская и немецкая концептосферы как системы ментальных концептов. 

Хронемика в деловых культурах. Жесты в культуре разных народов. Условия эффективной 

вербальной и невербальной межкультурной коммуникации.  

Темы рефератов к разделу 2: 
1. Роль национальной культуры, истории и других составляющих в формировании характерных 

черт бизнеса в стране и организациях.  

2. Характерные черты, определяющие специфику национальной школы менеджмента.  

3. Особенности и приоритеты в подготовке менеджеров для различных иерархических уровней в 

Великобритании, США, Японии, Китае, Южной Корее, Континентальной Европе, России.  

4. Формирование глобальной бизнес-культуры.  

5. Плюсы и минусы экономической и культурной глобализации, отрицательных тенденций, 

связанных с формированием глобальной бизнес-культуры.  

6. Деловая переписка и особенности профессиональной риторики с учетом национальных 

особенностей.  

7. Национально-специфичные коммуникационные стили и организационные принципы.  

8. Аспекты ориентации на культуру и менталитет иностранных партнеров и взаимодействия 

национальных культур в бизнесе.  

9. Роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в отношениях с иностранными партнерами.  

10. Организационная культура компаний и организаций в контексте налаживания эффективных 

кросс-культурных коммуникаций.  

11. Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе, межличностные 

отношения, отношение к информации, отношение к власти. Принципы эволюционного подхода Т. 

Парсона и Э. Шиллза.   

12. Фактор доверия в специфике культур и менталитетов народов мира. Страны с высокой и низкой 

дистанцией власти.  

13. Страны с высокой и низкой степенью избегания неопределенности.   

14. Национальный менталитет в аспектах уклонения от налогов.  

15. Отношение к инновациям и технократизму в контексте культурного восприятия.  

16. Национальные особенности в отношении в малому и семейному бизнесу.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

 

1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535994 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В. 

Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17178-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536693 

(дата обращения: 09.02.2024). 

3. Культурология : учебник для вузов / С. Н. Иконникова [и др.]. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-16402-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544917 (дата обращения: 09.02.2024). 

4. Таратухина, Ю. В.  Теория и практика кросс-культурной дидактики : учебник и 

практикум для вузов / Ю. В. Таратухина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 194 с. — 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00790-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537550 (дата обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. Теме 3.1 

 

Роль национальной культуры, истории и других составляющих в формировании 

характерных черт бизнеса в стране и организациях. Особенности и приоритеты в 

подготовке менеджеров для различных иерархических уровней в США, Японии, Китае, 

Южной Корее, Европе, России.  

Фактор доверия в специфике культур и менталитетов народов мира. Страны с высокой и 

низкой дистанцией власти. Страны с высокой и низкой степенью избегания 

неопределенности.  Роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в отношениях с 

иностранными партнерами.   

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. Теме 3.2 

Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной культуры: проблемы 

востребованности и соответствия. Параметры деловой культуры: отношение к времени, 

отношение к природе, межличностные отношения, отношение к информации, отношение к 

власти. Принципы эволюционного подхода Т. Парсона и Э. Шиллза.   

Западный и восточный варианты организации власти. Различия в представлениях о статусе и 

лидерстве. Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность.  

 

Темы рефератов к разделу 3: 

1. Роль хорошо эрудированного понимания национальной концептосферы для достижения 

максимальной эффективности кросс-культурной коммуникации.  

2. Английская концептосфера как система ментальных концептов. Концепты «common sense», 

«freedom», «home», «privacy», «fair play», «gentleman».  

3. Американская концептосфера как система ментальных концептов. Концепты «self reliance», 

«efficiency», «modernity», «speed», «diversity», «privacy». Немецкие культурные концепты: “Ordnung”, 

“Arbeit”, “Pünltlichkeit”,“Fleiß”,  “Gemüt”, “Angst”, “Geist”, “Idealismus”.  

4. Кросс-культурные коммуникации в контексте Австралии, Аргентины, Бразилии, 

Великобритании и Республики Ирландия, Индии, Китая, Мексики, Южной Кореи, Японии.  

5. Кросс-культурные коммуникации в контексте Турции.  

6. Кросс-культурные коммуникации в контексте США и Канады.  

7. Кросскультурные коммуникации в контексте Израиля. К 

8. Кросс-культурные коммуникации в контексте Вьетнама, Камбоджи, Таиланда и других 

государств Юго-Восточной Азии.  

9. Кросс-культурные концепции в контексте стран Ближнего Востока.  

10. Кросс-культурные коммуникации в контексте Украины и Республики Беларусь.  

11. Кросс-культурные коммуникации в контексте Казахстана и других государств Средней 

Азии.  

12. Кросс-культурные коммуникации в контексте Азербайджана, Армении, Грузии, 

Молдовы.  

13. Памятка туриста, как обязательный информационно сопроводительный документ в организации 

международного туризма.  

14. Структура обязательного информационного листка для туриста. Отражение кросс-культурных 

аспектов в памятке туриста и информационном листке туриста.  
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15. Национальные особенности договорного и документационного сопровождения туроперейтинга 

во внутреннем, въездном и выездном туризме.  

16. Национальные особенности обслуживания туристов в секторе авиаперевозок, на 

железнодорожном, автомобильном, морском и речном круизном транспорте.  

17. Примеры национальных политик и подходов в области санитарно-эпидемиологической 

безопасности туристов: Европейский Союз, Австралия, страны Юго-Восточной Азии.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. 

М. Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 582 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544893 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

2. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535994 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

3. Таратухина, Ю. В.  Теория и практика кросс-культурной дидактики : 

учебник и практикум для вузов / Ю. В. Таратухина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00790-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/537550 (дата обращения: 09.02.2024). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. Теме 4.1 

Коммуникационный разрыв между представителями разных культур. Удовлетворение 

достижениями с учетом национального фактора сотрудников. Особенности 

распределения полномочий в кросс-культурной среде. Влияние конструктивизма. 

Модель межкультурного управления ДиСтефано «MBI». «Картирование». «Наведение 

мостов». «Интеграция». Когнитивный подход в кросскультурном менеджменте. Модель 

Н. Холдена. Модель «Третьей культуры». Создание «третьей культуры» и управление 

культурными различиями. «Управление разнообразием» (Б. Экелунд). Групповая 

динамика на примере восточного и западного подходов. Успешные продажи и 

переговоры с учетом культурных (национальных, региональных и 

этноконфессиональных) различий.   

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. Теме 4.2 

 

Особенности организации кросс-культурных коммуникаций в рамках экскурсионного 

обслуживания. Обязанности и параметры эффективности гида-экскурсовода и 

гидапереводчика. Содержание основных принципов составления инструкций, 

путеводителей, карт, разговорников. Туристский инструктаж. Отражение кросс-

культурных аспектов в памятке туриста и информационном листке туриста. Опора на 

прецедентные феномены культуры иностранных туристов при организации 

маркетинговых коммуникаций, включая рекламную и выставочную деятельность, приема 

и обслуживания туристов, в т.ч. экскурсионных услуг, как метод обеспечения воздействия 

на национальное сознание. Проблемы прагматики, этики и эстетики коммуникации, 
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десять правил для гида-экскурсовода или гида-переводчика, согласно рекомендациям 

М.Я. Блоха по корпоративному межкультурному общению.  Классификация типов 

туристов, которые в разной степени стремятся к исторической подлинности объектов и 

явлений культуры. Историко-культурная обусловленность ландшафта.   

Темы рефератов к разделу 4: 

1. Тимбилдинг (командообразование) на предприятиях индустрии туризма и гостеприимства с 

учетом кросс-культурных факторов.  

2. Коммуникационный разрыв между представителями разных культур.  Этноцентризм.  

3. Кросскультурный шок и типичные ошибки профессионального общения в кросскультурный 

среде. Фазы кросс-культурного шока.  

4. Удовлетворение достижениями с учетом национального фактора сотрудников.  Особенности 

распределения полномочий в кросс-культурной среде.  

5. Современный подход к управлению культурными различиями. Эффективная мультикультурная 

команда: создание и управление. Влияние конструктивизма. Модель межкультурного управления 

ДиСтефано «MBI». «Картирование». «Наведение мостов». «Интеграция». Когнитивный подход в кросс-

культурном менеджменте. Модель Н.Холдена. Модель «Третьей культуры».  

6. Создание «третьей культуры» и управление культурными различиями. «Управление 

разнообразием» (Б.Экелунд).  

7. Групповая динамика на примере восточного и западного подходов. Потенциал и 

целесообразность внедрения кросскультурных тренингов в международных компаниях и 

мультикультурных компаниях. Обучение мультикультурной  группы.   

8. Методы  и  технологии  поликультурного образования. Успешные продажи и 

переговоры с учетом культурных (национальных, региональных и этноконфессиональных) различий. 

9. Национальные особенности бизнес-протокола и этикета. Национальная специфика 

дресс-кода регионов и культур мира.  

10. Культурные стили конфликта. Методика их измерения М.Хаммера. Особенности 

разрешения конфликтов в различных культурах.  

11. Кросс-культурные коммуникации в гостиничном и ресторанном бизнесе  

12. Специфика кросс-культурного менеджмента в контексте развития хостелов и иных бюджетных 

средств размещения: особенности законодательного регулирования и неформальных норм.  

13. Национальные особенности восприятия овербукинга в различных подотраслях 

индустрии туризма и гостеприимства.  

14. Страны «винного пояса» и «пивного пояса»,  национальные особенности употребления 

алкогольных напитков в различных контекстах.  

15. Национальные особенности в организации и проведении фуршетного обслуживания.  

16. Гастрономические аспекты кросс-культурных коммуникаций.  

17. Добровольная сертификация услуг в сфере туризма и гостеприимства: кашрут, халяль, 

экологизация.  

18. Cовременные требования к гостиничноресторанным комплексам  по сертификации 

«Халяль-френдли», «Чайнафрендли», другим программам национально-ориентированного 

обслуживания.   

19. Национальные особенности оставления чаевых и знаков благодарности и высокой 

оценки качества услуг к обслуживающему персоналу в отраслях сервиса.  

20. Кросс-культурные  коммуникации  в  экскурсионном обслуживании   

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 



32  

1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. 

М. Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 582 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544893 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

2. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535994 (дата 

обращения: 09.02.2024). 

3. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17178-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536693 (дата обращения: 09.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 

(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 
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по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 

аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 

пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 

качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 

распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 

не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 



35  

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 
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4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 
№ п/п Контролируе

мые разделы, 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежно

го 

контрол

я 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

Теоретическ

ие основы 

кросс-

культурных 

коммуникац

ий 

ПК-3 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Какая из стран имеет высокие показатели долгосрочной ориентации и дистанции 

власти?  а) Россия 

б) Франция 

в) Япония 

г) Австрия 

2. Согласно исследованиям, 40% всех назначений американцев за рубеж на должность 

менеджера были окончены раньше срока вследствие: 

а)  эффективной  работы  менеджеров  и  досрочного  достижения 

 ими 

поставленных целей 

б) игнорирования ими проблем, возникающих непосредственно на рабочем месте 

в) недостаточной помощи консультантов 

г) неэффективной их работы, связанной со слабой адаптацией менеджеров к местным 

условиям и их невосприимчивостью чужой культуры 

 Европейцы в контактах с американцами могут быть шокированы несвойственными для них 

проявлениями: а) неорганизованности 

б) неформального обращения, граничащего с фамильярностью 

в) излишних формальностей 

г) профессионализма 

 С  какой  целью  компания  Оtis  Е1еvatог  основала  шесть 

исследовательских центров в пяти странах?  а) удовлетворить спрос новых покупателей 

б) обойти ограничения в системе регулирования у себя в стране 

в) ответить на вызов иностранного конкурента в Японии 

г) добиться конкурентного преимущества посредством использования эффекта масштаба 
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ОПК-3 Кейс-

задание 
Осуществляет исследование туристического рынка 
Задание 1. 

Необходимо провести сегментирование туристического рынка стран Европы по кластерному 

критерию типологии культур и цивилизаций. 

Задание 2. 

Исследовать международную маркетинговую среду для выхода российской туристической 

компании на внешний рынок. 

Определите ваши конкретные действия по этно-культурным элементам среды. 

Задание 3. 

Исследовать международную маркетинговую среду стран БРИКС для выхода на внешние 

рынки данных стран. Определите ваши конкретные действия по отдельным элементам 

внешней маркетинговой среды. 

 

2. 
 

Раздел -2 

Межкультур

ные 

различия 

ПК-3 Кейс-

задание 
Анализирует, систематизирует, интерпретирует и оценивает информацию 
Задание 1. 

Проанализировать особенности культуры Индии и подготовить предложения и 

рекомендации для российских туристов по общению с индусами. Проанализируйте 

элементы экономической и социо-культурной среды при выходе российской компании по 

производству кваса на рынок двух-трех стран ЕАЭС. Ответ обоснуйте. 

Задание 2. 

Проанализируйте элементы этно-культурной маркетинговой среды при выходе компании на 

рынок промышленно развитой страны. Приведите пример. Ответ обоснуйте. 

ПК-3 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Представители каких стран в наибольшей степени предпочитают использовать 

посредников во время переговоров? 

а) Японии 

б) Латинской Америки 

в) США 

г) Кореи 

д) Ближнего Востока 

 2. При каком подходе местные менеджеры приглашаются на ключевые должности в 

иностранных компаниях: 

а) этноцентрическом 

б) субцентрическом 
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в) геоцентрическом 

г) региоцентрическом 

д) полицентрическом 

 3. Какой из подходов рекомендуется при недостаточной квалификации местных 

менеджеров и необходимости поддержания тесных взаимоотношений с головной 

компанией: а) геоцентрический 

б) этноцентрический 

в) полицентрический 

г) региоцентрический 

д) субцентрический. 

 

4. Практически нелегальной в мусульманских странах является западная: 

а) маркетинговая система 

б) сталелитейная промышленность 

в) банковская система 

г) бизнес-консалтинговая система 

 

3. 
 

Раздел -3 

Научно-

практически

е и 

методически

е аспекты 

взаимодейств

ия 

национальн

ых и 

корпоративн

ых культур 

ПК-3 Кейс-

задание 
Способен организовывать продвижение туристического продукта с использованием 

знаний маркетинга и статистики 
Задание 1. 

Разработайте план международной рекламной компании по продвижению  любого 

туристического  продукта.  В  плане используйте все необходимые элементы 

международной рекламы. 

Задание 2 

Каким образом степень контекстуальности культуры связана с возможностями получения 

достоверной информации об особенностях взаимоотношений в стране, об особенностях 

национального менеджмента? 

Задание 3 

С какими трудностями коммуникаций могут столкнуться представители моноактивной 

культуры при деловых переговорах с представителями полиактивной или реактивной 

культуры? 

Способен к восприятию культурного разнообразия общества, в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 
Задание 1. 

Раскройте понятия «Индивидуализм-коллективизм», «Дистанция власти», «Избегание 

неопределенности», «Маскулинностьфеминность» в современном контексте типологии 

культур в международном маркетинге. 

Задание 2. 

Проведите сравнительный анализ Испании и Турции с точки зрения основных 



40  

национальных особенностей туристскорекреационного проектирования. На Ваш взгляд, с 

точки зрения особенностей проектирования Турция туристских систем в большей степени 

тяготеет к развивающимся или развитым странам? 

ПК-3 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Примером  какого  подхода  является  назначение  представителя 

Латиноамериканских стран на менеджерскую должность в Чили? а) геоцентрического 

б) субцентрического 

в) этноцентрического 

г) региоцентрического. 

 2. В кросс-культурных исследованиях Хофстедом были использованы следующие 

критерии: 

а) отношение к труду, материализм, уход от неопределенности, иерархическая дистанция 

б) иерархическая дистанция, властные полномочия, индивидуализм 

в) категория времени, уход от неопределенности, маскулинизация 

г) иерархическая дистанция, уход от неопределенности, индивидуализм, маскулинизация. 

 3. Какой из этапов превращения страновой модели менеджмента в ее международную 

разновидность, требует учета взаимных интересов страны ведения бизнеса и страны 

размещения и знания культурных особенностей последней? 

а) колониальная эра, 

б) эра национальных государств, 

в) эра глобализации. 

 4. Чем отличается международная модель менеджмента от страновой (национальной) 

модели? 

а) базовой структурой менеджмента, 

б) функциональными областями менеджмента, 

в) принципами структурообразования, 

г)  спецификой  национально-культурного  фактора  и  межстранового 

взаимодействия. 

 

4 
 

Раздел -4 

Межкультур

ыне 

коммуникац

ии в туризме 

и 

гостеприимс

тве 

ПК-3 Кейс-

задание 
Анализирует и оценивает особенности рынка туризма 
Задание 1. 

Выделите и опишите основные особенности невербальных и вербальных межкультурных 

коммуникаций стран Европы. 

Определите индекс культурных различий в отношении к России. 

Задание 2. 

Вы – руководитель компании, которая собирается выходить на европейский рынок. 

Продумайте фирменный стиль вашей компании. 

Способен участвовать в организации событий с использованием 

национальныхтуристических ресурсов 
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Задание 1. 

В Интернете вы нашли контакты руководителя фирмы, с которой давно планировали стать 

партнерами. Как вы планируете налаживать коммуникации? Каков будет ваш первый 

контакт? Задание 2. 

Вам предложили принять участие в туристической ярмарке в Париже. Как бы вы 

разработали проект туристического продукта с учетом региональных природных и 

культурных особенностей г. Сочи? 

Задание 3 

В компании N, сотрудники которой – русские и японцы, за четыре года существования на 

рынке не сложилось единой культуры проведения корпоративных мероприятий: не 

организуются общие встречи, где сотрудники могли бы знакомиться со стратегией и целями 

фирмы, вырабатывать общее видение, «пропитываться» общими ценностями. Праздники 

отмечаются небольшими неформальными группами сотрудников. 

В последний год увеличилось число конфликтов, обстановка в компании стала 

напряженной. Какие факторы влияют на выбор мер по разрешению кросс-культурного 

конфликта? Какие стратегии может использовать менеджер для урегулирования кросс-

культурного конфликта и от чего зависит выбор стратегии? 

ПК-3 Компью

терное 

тестиров

ание 

1. Важнейшим требованием к менеджменту в международном бизнесе в условиях 

нарастающей изменчивости бизнес-окружения является: а) стабильность его принципов и 

правил, 

б) неизменность методов и технологий управления, 

в) адаптивность и ситуативность, 

г) наличие страховки. 

 2. «Психологическое расстояние» между странами – это: 

а) территориальная удаленность страны базирования от страны пребывания, б) культурная 

«схожесть» страны базирования и страны пребывания, 

в) восприятие менеджментом компании степени близости (удаленности) зарубежного 

целевого рынка в соотношении с уже освоенным, г) все вышеперечисленное, 

д) ни один из пунктов. 

 3. Международную компанию, которая воплощает не только продуктовое, функциональное 

и географическое разнообразие, но и разности культур и языка, принято называть: 

а) мультинациональной компанией, 

б) многокультурной корпорацией, 

в) глобальной компанией, 

г) транснациональной корпорацией. 

 4. Наиболее сложной в управленческом отношении и наименее исследованной формой 

международного сотрудничества, по П. Друкеру, выступает: 

а) совместное предприятие, 
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б) франчайзинг, 

в) статегический альянс, 

г) контрактное соглашение. 
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4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-3 

1. Кросс-культурные коммуникации как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи. Необходимость изучения. 

2. Основные  направления  и  актуальные  проблемы  кросс-культурного менеджмента. 

3. Кросс-культурный шок и способы его преодоления. 

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур. 

5. Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни. 

6. Системы ценностей в национальных культурах. 

7. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения 

8. Культурные различия и этика 

9. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма. 

10. Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ в деловых культурах различных стран. 

11. Базовые критерии межкультурных различий по Г. Хофштеде. 

12. Теория «Z» по У.Оучи. 

13. Базовые критерии межкультурных различий по Ф. Тромпенарсу. 

14. Культурный профиль страны. 

15. Учет  национальных  стереотипов  в  деятельности  международного менеджера. 

16. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры. 

17. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах. 

18. Условия эффективной межкультурной коммуникации. 

19. Влияние культуры на процесс переговоров 

20. Модели ведения переговоров. 

21. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие. 

22. Классификационные критерии корпоративных культур. 

23. Сравнительный анализ моделей корпоративных культур. 

24. Значимость труда в различных бизнес-культурах. 

25. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 

26. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. 

27. Национальные модели лидерства. 

28. Различия в представлениях о статусе и лидерстве. 

29. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах. 
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30. Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем. 

31. Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами. 

32. Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой. 

33. Культурная чувствительность и кросс-культурная компетентность. 

ПК-3 

1.Какая из стран имеет высокие показатели долгосрочной ориентации и дистанции власти?  а) Россия 

б) Франция 

в) Япония 

г) Австрия 

2. Согласно исследованиям, 40% всех назначений американцев за рубеж на должность менеджера были окончены раньше срока 

вследствие: 

а)  эффективной  работы  менеджеров  и  досрочного  достижения  ими поставленных целей 

б) игнорирования ими проблем, возникающих непосредственно на рабочем месте 

в) недостаточной помощи консультантов 

г) неэффективной их работы, связанной со слабой адаптацией менеджеров к местным условиям и их невосприимчивостью чужой 

культуры 

 

3. Европейцы в контактах с американцами могут быть шокированы несвойственными для них проявлениями: а) 

неорганизованности 

б) неформального обращения, граничащего с фамильярностью 

в) излишних формальностей 

г) профессионализма 

 4. С  какой  целью  компания  Оtis  Е1еvatог  основала  шесть исследовательских центров в пяти странах?  а) 

удовлетворить спрос новых покупателей 

б) обойти ограничения в системе регулирования у себя в стране 

в) ответить на вызов иностранного конкурента в Японии 

г) добиться конкурентного преимущества посредством использования эффекта масштаба 

 5. Представители каких стран в наибольшей степени предпочитают использовать посредников во время переговоров? 

а) Японии 

б) Латинской Америки 

в) США 

г) Кореи 

д) Ближнего Востока 

 6. При каком подходе местные менеджеры приглашаются на ключевые должности в иностранных компаниях: а) 

этноцентрическом 

б) субцентрическом 

в) геоцентрическом 

г) региоцентрическом 

д) полицентрическом 
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7. Какой из подходов рекомендуется при недостаточной квалификации местных менеджеров и необходимости поддержания 

тесных взаимоотношений с головной компанией: а) геоцентрический 

б) этноцентрический 

в) полицентрический 

г) региоцентрический 

д) субцентрический. 

 8. Практически нелегальной в мусульманских странах является западная: 

а) маркетинговая система 

б) сталелитейная промышленность 

в) банковская система 

г) бизнес-консалтинговая система 

 9. Примером  какого  подхода  является  назначение  представителя Латиноамериканских стран на менеджерскую 

должность в Чили? а) геоцентрического 

б) субцентрического 

в) этноцентрического 

г) региоцентрического. 

 10. В кросс-культурных исследованиях Хофстедом были использованы следующие критерии: 

а) отношение к труду, материализм, уход от неопределенности, иерархическая дистанция 

б) иерархическая дистанция, властные полномочия, индивидуализм 

в) категория времени, уход от неопределенности, маскулинизация 

г) иерархическая дистанция, уход от неопределенности, индивидуализм, маскулинизация. 

 11. Какой из этапов превращения страновой модели менеджмента в ее международную разновидность, требует учета взаимных 

интересов страны ведения бизнеса и страны размещения и знания культурных особенностей последней? 

а) колониальная эра, 

б) эра национальных государств, 

в) эра глобализации. 

12. Чем отличается международная модель менеджмента от страновой (национальной) модели? 

а) базовой структурой менеджмента, 

б) функциональными областями менеджмента, 

в) принципами структурообразования, 

г)  спецификой  национально-культурного  фактора  и  межстранового взаимодействия. 

 13. Важнейшим требованием к менеджменту в международном бизнесе в условиях нарастающей изменчивости бизнес-окружения 

является: а) стабильность его принципов и правил, 

б) неизменность методов и технологий управления, 

в) адаптивность и ситуативность, 

г) наличие страховки. 

 14. «Психологическое расстояние» между странами – это: 
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а) территориальная удаленность страны базирования от страны пребывания, б) культурная «схожесть» страны базирования и 

страны пребывания, 

в) восприятие менеджментом компании степени близости (удаленности) зарубежного целевого рынка в соотношении с уже 

освоенным, г) все вышеперечисленное, 

д) ни один из пунктов. 

 15. Международную компанию, которая воплощает не только продуктовое, функциональное и географическое разнообразие, но и 

разности культур и языка, принято называть: 

а) мультинациональной компанией, 

б) многокультурной корпорацией, 

в) глобальной компанией, 

г) транснациональной корпорацией. 

 16. Наиболее сложной в управленческом отношении и наименее исследованной формой международного сотрудничества, по П. 

Друкеру, выступает: 

а) совместное предприятие, 

б) франчайзинг, 

в) статегический альянс, 

г) контрактное соглашение. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 
5.1.1. Основная литература 

1. Боголюбова, Н. М.  Межкультурная коммуникация : учебник для вузов / Н. М. 

Боголюбова, Ю. В. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 582 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16204-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544893 (дата обращения: 09.02.2024). 

2. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535994 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В. 

Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17178-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536693 

(дата обращения: 09.02.2024). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Бутенина, Е. М.  Практикум по межкультурной коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / Е. М. Бутенина, Т. А. Иванкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14071-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543745 (дата обращения: 

09.02.2024). 

2. Культурология : учебник для вузов / С. Н. Иконникова [и др.]. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-16402-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544917 (дата обращения: 09.02.2024). 

3. Таратухина, Ю. В.  Теория и практика кросс-культурной дидактики : учебник и 

практикум для вузов / Ю. В. Таратухина. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00790-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537550 (дата обращения: 09.02.2024). 

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная Крупнейший российский информационно- http://elibrary.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

3. Персональные компьютеры; 

4. Средства доступа в Интернет; 

5. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 
Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения. 

 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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