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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 

Цель прохождения практики: закрепление теоретических знаний в части управления 

бизнес-процессами гостиничного комплекса, приобретение практических навыков управления 

доходами и расходами гостиничного комплекса, а также формирование, закрепление, развитие 

профессиональных навыков и компетенций в ходе практической подготовки обучающихся 

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Задачи прохождения практики: 

 формование практических навыков управления финансовыми потоками в гостиничном 

комплексе; 

 формирование практических навыков работы в подразделениях управления 

гостиничными комплексами; 

 формирование практических навыков эффективного взаимодействия с партнерами по 

бизнесу и гостями гостиничных комплексов; 

 формирование навыков мотивации и контроля персонала предприятия общественного 

питания и персонала хаускипинг гостиничного комплекса; 

 приобретение первичных навыков проведения исследований, в частности - организации 

системы управления функциональными подразделениями гостиничного комплекса для 

поиска, выработки и применения новых решений в сфере гостеприимства; 

 приобретение навыков работы с информацией в ходе реализации научной и 

практической деятельности в сфере гостеприимства. 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

Производственная практика проводится в непрерывной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся путем 

непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики: стационарная.  

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 

Производственная практика «Организационно-управленческая практика» реализуется в 

обязательной части ОПОП. 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, соотнесенные 

с установленными индикаторами достижения компетенций 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; ПК-1; ПК-4; ПК-5 
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Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

 

Код компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Управление ОПК-2 

Способен осуществлять 

стратегическое 

управление 

деятельностью 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-2.1 Формулирует 

направления 

деятельности по 

разработке и 

реализации системы 

стратегического 

управления 

организациями сферы 

гостеприимства 

ОПК-2.2 Использует 

основные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-2.3 Осуществляет 

контроль за 

реализацией стратегии 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Знать: основные методы и 
приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического планирования 

деятельности организаций 
сферы гостеприимства и 

общественного питания  

Уметь: формулировать 

направления деятельности по 

разработке и реализации 

системы стратегического 
управления организациями 

сферы гостеприимства; 

осуществлять контроль за 

реализацией стратегии 
деятельности организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания   

Качество ОПК-3 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления качеством 

услуг в деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-3.1 Разрабатывает 

системы менеджмента 

качества в соответствии 

с национальными и 

международными 

стандартами качества в 

организациях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-3.2 Внедряет 

системы менеджмента 

качества в деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-3.3 Контролирует 

качество оказания 

услуг в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания 

в соответствии с 

требованиями 

Знать: системы менеджмента 
качества в соответствии с 

национальными и 

международными стандартами 

качества в организациях сферы 
гостеприимства 

Уметь: разрабатывать и 
внедрять системы 

менеджмента качества в 

деятельность организаций 

сферы гостеприимства; 
контролировать качество 

оказания услуг в сфере 

гостеприимства в соответствии 

с требованиями нормативно-
правовых актов, 

профессиональных стандартов, 

а также с учетом мнения 
потребителей и других 

заинтересованных сторон 
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нормативно-правовых 

актов, 

профессиональных 

стандартов, а также с 

учетом мнения 

потребителей и других 

заинтересованных 

сторон 

Маркетинг ОПК-4 Способен 
разрабатывать и 

внедрять маркетинговые 

стратегии и программы 

организаций сферы 
гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-4.1 Разрабатывает 
маркетинговые 

стратегии и программы 

организаций сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-4.2 Внедряет 

маркетинговые 
стратегии и программы 

в деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-4.3 Проводит 

оценку результатов 

реализации 
маркетинговых 

стратегий и оценку их 

эффективности в 

организациях сферы 
гостеприимства и 

общественного питания 

Знать: маркетинговые 
стратегии и программы 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания; 
способы оценки их 

эффективности. 

 
Уметь: разрабатывать и 

внедрять маркетинговые 

стратегии и программы 

организаций сферы 
гостеприимства и 

общественного питания; 

оценивать их эффективность.   

Экономика ОПК-5 

Способен обеспечивать 

обоснование, 

разработку и внедрение 

экономической 

стратегии предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.1 Определяет 

основные факторы 

внешней и внутренней 

среды, оказывающие 

влияние на состояние и 

перспективы развития 

организаций сферы 

гостеприимства 

ОПК-5.2 Обосновывает 

и осуществляет 

основные направления 

работ по разработке и 

внедрению 

экономической 

стратегии гостиниц и 

иных объектов 

размещения 

ОПК-5.3 Оценивает 

экономическую 

эффективность 

управленческих 

решений по разработке 

и внедрению 

экономической 

Знать: методы оценки 

экономической эффективности 

управленческих решений 

Уметь: определять основные 

факторы внешней и 
внутренней среды, 

оказывающие влияние на 

состояние и перспективы 

развития организаций сферы 
гостеприимства; обосновывать 

и осуществлять основные 

направления работ по 

разработке и внедрению 
экономической стратегии 

гостиниц и иных объектов 

размещения; оценивать 

экономическую эффективность 
управленческих решений по 

разработке и внедрению 

экономической стратегии 
предприятий и организаций 

сферы гостеприимства 
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стратегии предприятий 

и организаций сферы 

гостеприимства 

 ПК-1 Способен 
осуществлять 

планирование, 

организацию и контроль 
деятельности 

гостиничных 

комплексов и их 

функциональных 
подразделений. 

ПК-1.1 

Проводит анализ 

финансовой и 

хозяйственной 

деятельности 

гостиничного 

комплекса. 

ПК-1.2 Обеспечивает 

стратегический 

контроль деятельности 

гостиничных 

комплексов. 

ПК-1.3 Планирует 

деятельность 

гостиничного 

комплекса на 

стратегическом, 

тактическом и 

операционном уровнях 

Знать: методы проведения 

анализа финансовой и 

хозяйственной деятельности 
гостиничного комплекса; 

 

Уметь: проводить анализ 

финансовой и хозяйственной 

деятельности гостиничного 

комплекса планировать 

деятельность гостиничного 

комплекса на стратегическом, 

тактическом и операционном 

уровнях; обеспечивать 

стратегический контроль 

деятельности гостиничных 
комплексов 

 ПК-4 

Способен управлять 

разработкой и 

внедрением 

инновационных 

технологий и 

информационно-

коммуникационных 

инноваций для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

гостиничного 
комплекса 

ПК-4.1 Определяет 

перспективность 

инноваций, оценивает 

их эффективность и 

разрабатывает 

мероприятия по их 

внедрению в 

гостиничном комплексе 

ПК-4.2 Внедряет 

передовые технологии 

при разработке услуг 

(продуктов) 

гостиничного 

комплекса 

Пк-4.3 Применяет 

современные 

информационно-

коммуникативные 

технологи для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

гостиничных 

комплексов 

Знать: современные 

информационно-

коммуникативные технологи 

для обеспечения 

конкурентоспособности 
гостиничных комплексов 

 

Уметь: определять 

перспективность инноваций, 

оценивать их эффективность; 

разрабатывать мероприятия 

по внедрению инноваций в 

гостиничном комплексе; 

внедрять передовые 

технологии при разработке 

услуг (продуктов) 
гостиничного комплекса 

 ПК-5 

Способен управлять 

продвижением 

продуктов и услуг 

гостиничного 
комплекса 

ПК-5.1 Разрабатывает 

стратегический план 

маркетинга 

гостиничного 

комплекса 

ПК-5.2 Осуществляет 

выбор и обоснование 

вида маркетинговых 

Знать: современные 
информационно-

коммуникационных средства в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания 
 

Уметь: разрабатывать 

стратегический план 
маркетинга гостиничного 



8 

инноваций для 

внедрения в 

гостиничных 

комплексах 

ПК-5.3 Осуществляет 

эффективное 

взаимодействие с 

собственниками и 

партнерами по бизнесу 

для достижения целей 

стратегического 

управления 

комплекса; осуществлять 
выбор и обоснование перед 

собственниками бизнеса вида 

маркетинговых инноваций 

(брендирование) для 
внедрения в гостиничных 

комплексах; осуществлять 

эффективное взаимодействие с 
собственниками и партнерами 

по бизнесу для достижения 

целей стратегического 

управления 

1.5. Место проведения практики 

Производственная практика проводится на базе сторонней организации/на базе 

Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика проводится на основе договоров с организациями, 

деятельность которых соответствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках 

ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе 

проходить практику по месту трудовой деятельности в случаях, если профессиональная 

деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, соответствует требованиям к 

содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. Высшая школа индустрии гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) РГСУ 

2. ООО «Высотка» (г. Москва). 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

2.1. Объем практики  

Трудоемкость практики составляет 24 зачетные единицы 864 часв.  

2.2. Календарный план-график проведения практики 

Производственная практика проводится в соответствии с календарным учебным 

графиком учебного плана ОПОП. 

 

Очная форма обучения, семестр 2 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-2 день Прохождение 

обучающимся 

инструктажа по 

технике 

безопасности и 

ознакомление с 

рабочим местом  

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 



9 

2.  Ознакомительный 

этап 

3-4 день Изучение 

организационной 

структуры 

гостиничного 

комплекса и 

обязанностей 

практиканта; 

изучение 

функциональных 

подразделений 

гостиничного 

комплекса 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

3.  Технологический  

этап  

5-30 день Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью: 

работа в 

функциональных 

подразделениях 

гостиничного 

комплекса 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

4.  Аналитический этап 31-46 день Критический 

анализ проблемных 

ситуаций в 

гостиничных 

комплексах на 

основе системного 

подхода и 

определение 

стратегических 

направлений 

совершенствования 

деятельности 

функциональных 

подразделений 

гостиничного 

комплекса; 

разработка 

предложений по 

повышению 

эффективности 

формирования 

доходов и 

расходования 

средств 

гостиничного 

комплекса; 

формирование 

предложений по 

совершенствованию 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 
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управления 

персоналом  

5.  Завершающий этап 47-48 день Подведение итогов 

практической 

подготовки и 

формирование 

отчета 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

 

 

Очная форма обучения, семестр 3 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

6.  Подготовительный 

этап 

1-2 день Прохождение 

обучающимся 

инструктажа по 

технике 

безопасности и 

ознакомление с 

рабочим местом  

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

7.  Ознакомительный 

этап 

3-4 день Изучение 

организационной 

структуры 

гостиничного 

комплекса и 

обязанностей 

практиканта; 

изучение 

функциональных 

подразделений 

гостиничного 

комплекса 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

8.  Технологический  

этап  

5-30 день Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью: 

работа в 

функциональных 

подразделениях 

гостиничного 

комплекса 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

9.  Аналитический этап 31-46 день Критический 

анализ проблемных 

ситуаций в 

гостиничных 

комплексах на 

основе системного 

подхода и 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 
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определение 

стратегических 

направлений 

совершенствования 

деятельности 

функциональных 

подразделений 

гостиничного 

комплекса; 

разработка 

предложений по 

повышению 

эффективности 

формирования 

доходов и 

расходования 

средств 

гостиничного 

комплекса; 

формирование 

предложений по 

совершенствованию 

управления 

персоналом  

10.  Завершающий этап 47-48 день Подведение итогов 

практической 

подготовки и 

формирование 

отчета 

Отчет по 

практике 

ОПК-2; ОПК-

3; ОПК-4; 

ОПК-5; ПК-1; 

ПК-4; ПК-5 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения 

практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам  

практики является дифференцированный зачет, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-2; ОПК-3; Этап формирования Отчет по Формальный критерий. 
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ОПК-4; ОПК-5; ПК-

1; ПК-4; ПК-5 

знаний практике. 
 

 

Обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
четко структурированную, 
качественно оформленную с 
наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
структурированную, оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
структурированную, качественно 
оформленную без иллюстрированного 
/ расчетного материала – 16-20 

баллов; 
обучающийся представил отчетную 
документацию по итогам 
прохождения практики, не в 
установленные сроки, оформленную 
не структурировано и без 
иллюстрированного / расчетного 

материала – 1-15 баллов 

обучающийся не представил 
отчетную документацию – 0 баллов. 
 
От 0 до 30 баллов 
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ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; ПК-

1; ПК-4; ПК-5 

Этап формирования 
умений 

Отчет по 
практике. 
 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией – 40-
50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 
скорректированные при защите – 31-
39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
неподкрепленные теорией – 26-30 
баллов; 

индивидуальное задание выполнено 
не в полном объеме, аналитические 
выводы приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 
выполнено, аналитические выводы 
приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 
 
От 0 до 50 баллов 

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; ПК-

1; ПК-4; ПК-5 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

Отчет по 
практике. 
 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил четкие и 
полные ответы; задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией - 19-
20 баллов; 
защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил полные 
ответы, однако отмечены 
погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании - 16-18 баллов; 
защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил не полные 
ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 
заданные вопросы обучающийся не 
представил ответы - 0-12 баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 
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№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ОПК-5; 

ПК-1; ПК-4; 

ПК-5 

Этап формирования 
знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 
рекомендации по ее прохождению.  
Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 
требованиями охраны труда, техники безопасности, 
пожарной безопасности, а так же правилами 
внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 
 Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику.  
Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ОПК-5;  

ПК-1; ПК-4; 

ПК-5 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 
акты, регламентирующие деятельность организации. 
Осуществить сбор информации необходимой для 
написания отчета. Обработать и проанализировать 
результаты исследования. Обобщить и 
систематизировать результаты исследования,  
сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ОПК-5;  

ПК-1; ПК-4; 

ПК-5 

Этап формирования 
навыков и получения 
практического опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   
определенных виды работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 
Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 
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75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для прохождения 

практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 

корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537265 

2. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 

3. Розанова, Н. М.  Конкурентные стратегии современной фирмы : учебник и практикум 

для вузов / Н. М. Розанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 343 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05140-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537325 

4. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16985-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 

5. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 

6. Одегов, Ю. Г.  Аутсорсинг и аутстаффинг в управлении персоналом : учебник и 

практикум для вузов / Ю. Г. Одегов, Ю. В. Долженкова, С. В. Малинин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 389 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01055-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535818 

7. Пасько, О. В.  Технология и управление качеством продукции общественного питания : 

учебник для вузов / О. В. Пасько, Н. В. Бураковская, О. В. Автюхова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 220 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17356-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538610 

https://urait.ru/bcode/537265
https://urait.ru/bcode/514814
https://urait.ru/bcode/537325
https://urait.ru/bcode/539413
https://urait.ru/bcode/538136
https://urait.ru/bcode/535818
https://urait.ru/bcode/538610
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8. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и 

гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538380 

9. Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для вузов / 

В. И. Фомичев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 

4.1.2 Дополнительная литература 

 

1. Купцова, Е. В.  Организационный дизайн : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Купцова, В. Г. Антонов, Е. С. Купцова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18307-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534761 

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации : учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16900-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 

3. Чернышева, А. М.  Управление продуктовой политикой : учебник и практикум для 

вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

187 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01142-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511984 

4. Николенко, П. Г.  Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16404-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543359 

5. Батраева, Э. А.  Экономика предприятия общественного питания : учебник и практикум 

для вузов / Э. А. Батраева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 421 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15411-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538257 

6. Жабина, С. Б.  Маркетинг продукции и услуг. Общественное питание : учебное пособие 

для вузов / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05141-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539852 

7. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под 

редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536234 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 

 

https://urait.ru/bcode/538380
https://urait.ru/bcode/534761
https://urait.ru/bcode/531992
https://urait.ru/bcode/511984
https://urait.ru/bcode/543359
https://urait.ru/bcode/538257
https://urait.ru/bcode/539852
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№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


18 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики. 

Контрольные вопросы и задания для проведения аттестации по итогам практики: 

1. Собственные и привлеченные источники финансирования деятельности гостиничного 

комплекса. 

2. Основные формы организации управления гостиничными комплексами. 

3. Организационные структуры управления. 

4. Система документационного обеспечения управления. 

5. Венчурное финансирование гостиничного бизнеса.  

6. Понятие и основные элементы оборотных активов организации. Управление 

оборотными активами. 
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7. Операционный и денежный цикл организации.  

8. Управление службами гостиничных комплексов. 

9. Управление тарифами и ценами в гостиничном комплексе. 

10. Управление дебиторской задолженностью. 

11. Управление запасами гостиничного комплекса. 

12. Управление кредиторской задолженностью гостиничного комплекса. 

13. Информационные системы гостиничного комплекса. Использование в управлении. 

14. Прогноз доходов и расходов по направлениям гостиничного проекта. 

15. Логика организации и участники проектной деятельности. 

16. Основные этапы проектной деятельности в гостиничной индустрии. 

17. Анализ проблемы, постановка целей, выбор средств, поиск и обработка информации по 

проекту. 

18. Использование исследовательских методов в проектной деятельности. 

19. Этапы выполнения проектной деятельности. Этап постановки целей и выбор проектного 

продукта. 

20. Формирование концепции проекта и создание образа конечного продукта. 

21. Туристско-рекреационные ресурсы как объекты исследования и проектирования. 

22. Организационные формы управления гостиничным проектом. 

23. Функции основных членов команды проекта. Учет мотивации сотрудников при 

реализации проекта. 

24. Управление гостиничными проектами на стадии разработки. 

25. Технологии мозгового штурма и другие методы генерирования идей для проектов в 

гостиничной индустрии. 

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ 

ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных  

 

№

№ 

Название 

электронного 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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ресурса 

1.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Для проведения практики соответствующие базы практики должны быть оснащены 

материально-техническими средствами, необходимыми для выполнения целей и задач 

практики (объекты инфраструктуры гостиничного комплекса по месту прохождения практики).  

Установочная и итоговая конференции по практике проходят в специальных 

помещениях, представляющих собой учебные аудитории, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду вуза.  

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм (разбор конкретных ситуаций, конференция) в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

  

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 

Цель прохождения практики: закрепление теоретических знаний в части управления 

гостиничным комплексом, сбор, обработка и анализ данных и иной информации для 

выполнения выпускной квалификационной работы, а также закрепление и развитие 

профессиональных навыков и компетенций в ходе практической подготовки обучающихся 

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Задачи прохождения практики: 

 развитие практических навыков управления гостиничным комплексом, включая 

управление финансовыми, информационными и материальными потоками; 

 развитие практических навыков работы в департаментах/службах управления 

гостиничным комплексом; 

 развитие практических навыков эффективного взаимодействия с партнерами по бизнесу 

и гостями гостиничных комплексов; 

 развитие навыков проведения исследований для поиска, выработки и применения новых 

решений в сфере гостеприимства; 

 развитие навыков работы с информацией в ходе реализации научной и практической 

деятельности в сфере гостеприимства; 

 развитие навыков разработки и внедрения маркетинговых стратегий и программ 

организаций сферы гостеприимства и общественного питания, оценки их 

эффективности; 

 развитие навыков выбора тех или иных видов маркетинговых инноваций для внедрения 

в гостиничных комплексах; развитие навыков, необходимых для обоснования 

сделанного выбора перед собственниками бизнеса; 

 развитие навыков контроля качества оказания услуг в сфере гостеприимства и 

общественного питания в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, 

профессиональных стандартов, а также с учетом мнения потребителей и других 

заинтересованных сторон; 

 развитие навыков определения перспективности инноваций (маркетинговых, 

управленческих, технологических) и их эффективности; развитие навыков, необходимых 

для разработки мероприятий по внедрению инноваций в гостиничном комплексе; 

 развитие навыков оценки экономической эффективности управленческих решений по 

разработке и внедрению экономической стратегии предприятий сферы гостеприимства. 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

Производственная практика проводится в непрерывной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся путем 

непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на закрепление и 

развитие профессиональных навыков и компетенций.  
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Способы проведения практики: стационарная.  

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы  

Производственная практика «Преддипломная практика» реализуется в части ОПОП, 

формируемой участниками образовательных отношений. 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, соотнесенные 

с установленными индикаторами достижения компетенций 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 
 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

 

Код компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 

Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует 

проблемную ситуацию как 

целостную систему, выявляя 

ее составляющие и связи 

между ними 

УК-1.2 Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического анализа 
источников информации 

УК- 1.3 Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого 
из них 

Знать: методы анализа 

проблемной ситуации 

как целостной системы, 

с учетом составляющих 

ее элементов и связей 

между ними 

 

Уметь: разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического 

анализа источников 

информации; 
вырабатывать стратегию 

действий для решения 

проблемной ситуации в 

виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них 

 

 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1 Понимает принципы 

проектного подхода к 

управлению, демонстрирует 

способность управления 

проектами 

УК-2.2 Формирует 

проектную задачу, 

разрабатывает концепцию, 

критерии и показатели 

оценки проекта, план 
реализации проекта 

УК-2.3 Осуществляет 

мониторинг хода реализации 

проекта, корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные изменения в 

Знать: принципы 

проектного подхода к 

управлению 

 

Уметь: формировать 

проектную задачу, 

разрабатывать 

концепцию, критерии и 

показатели оценки 

проекта, план его 

реализации, а также 

осуществлять 

мониторинг хода 

реализации проекта, с 
корректировкой 

возможных отклонений 
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план реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

Командная работа 

и лидерство 

УК-3 

Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Вырабатывает 

стратегию командной работы 

и на ее основе организует 

отбор членов команды для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.2 Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной 

цели с учетом особенностей 

поведения ее участников, 

временных и прочих 
ограничений 

УК-3.3 Организует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия и 

делегирует полномочия в 

соответствии с 
поставленными целями 

Знать: методы отбора 

участников команды 

проекта и разработки 

стратегии командной 

работы в сфере своей 

профессиональной 

деятельности 

 
Уметь: координировать 

и направлять 

деятельность 

участников команды на 

достижение 

поставленной цели 

проекта с учетом 

особенностей их 

поведения, временных и 

прочих ограничений, 

специфики 

распределения 

полномочий 

 

Коммуникация УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия 

УК-4.2 Представляет 

результаты академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 
международные 

УК-4.3 Принимает участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: основные 

правила коммуникации 
в устной и письменной 

форме на иностранном 

(английском) языке 

Уметь: осуществлять 

эффективную 

коммуникацию в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

применения 

понятийного аппарата 

по профилю 

деятельности); 

применять навыки 
эффективной 

коммуникации в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 

Способен 

анализировать и 

учитывать 

УК-5.1 Имеет представление 

о сущности и принципах 

анализа разнообразия 

культур в процессе 

Знать: закономерности 

и особенности 
социально-

исторического 

развития различных 



7 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.2 Демонстрирует 

способность анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.3 Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и ценностных 

систем представителей 
различных культур 

культур в этическом и 

философском контексте 
 

Уметь: понимать и 

воспринимать 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах; владеть 

методами адекватного 

восприятия 

межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 
контекстах. 

Самоорганизация 

и саморазвитие (в 

том числе 

здоровьесбережен

ие) 

УК-6 

Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

УК-6.1 Выбирает 

приоритеты собственной 

профессиональной 

деятельности и цели 

карьерного роста 

УК-6.2 Определяет 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной деятельности на 
основе самооценки 

УК-6.3 Выстраивает гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, изменяющихся 

требований рынка труда и 

стратегии личного развития 

Знать: приоритеты 

собственной 

профессиональной 

деятельности и цели 

карьерного роста; 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной 

деятельности на основе 

самооценки 

 

Уметь: выстраивать 
гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка труда 

и стратегии личного 

развития. 

Технологии ОПК-1 

Способен 

формировать 

технологическую 

концепцию 

организаций 

размещения и 

общественного 

питания, 

организовывать 

внедрение 

технологических 

новаций и 

программного 

обеспечения в 

деятельность 

ОПК-1.1 Формирует 

технологическую концепцию 

организаций размещения и 
общественного питания 

ОПК -1.2 Организует 

внедрение технологических 

новаций и программного 

обеспечения в деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

 

Знать: программное 

обеспечение 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания  

 

Уметь: формировать 

технологическую 
концепцию организаций 

размещения и 

общественного питания; 

организовывать 

внедрение 

технологических 

новаций и программного 

обеспечения в 

деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 
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организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

общественного питания 

 

Управление ОПК-2 

Способен 

осуществлять 

стратегическое 

управление 

деятельностью 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-2.1 Формулирует 

направления деятельности по 

разработке и реализации 

системы стратегического 

управления организациями 
сферы гостеприимства 

ОПК-2.2 Использует 

основные методы и приемы 

анализа, моделирования и 

стратегического 

планирования деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-2.3 Осуществляет 

контроль за реализацией 

стратегии деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: основные 

методы и приемы 

анализа, моделирования 

и стратегического 

планирования 

деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания  

Уметь: формулировать 

направления 

деятельности по 

разработке и реализации 

системы 

стратегического 

управления 

организациями сферы 

гостеприимства; 

осуществлять контроль 

за реализацией 

стратегии деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания   

Качество ОПК-3 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления 

качеством услуг в 

деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-3.1 Разрабатывает 

системы менеджмента 

качества в соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами качества в 

организациях сферы 

гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-3.2 Внедряет системы 

менеджмента качества в 

деятельность организаций 

сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-3.3 Контролирует 

качество оказания услуг в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания в 

соответствии с требованиями 

нормативно-правовых актов, 

профессиональных 

стандартов, а также с учетом 

мнения потребителей и 

других заинтересованных 

сторон 

Знать: системы 

менеджмента качества в 

соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами качества в 

организациях сферы 

гостеприимства 

Уметь: разрабатывать и 

внедрять системы 

менеджмента качества в 

деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства; 

контролировать 

качество оказания услуг 

в сфере гостеприимства 

в соответствии с 

требованиями 

нормативно-правовых 

актов, 

профессиональных 

стандартов, а также с 

учетом мнения 

потребителей и других 
заинтересованных 

сторон 
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Маркетинг ОПК-4 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-4.1 Разрабатывает 

маркетинговые стратегии и 

программы организаций 

сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-4.2 Внедряет 

маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-4.3 Проводит оценку 

результатов реализации 

маркетинговых стратегий и 

оценку их эффективности в 

организациях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Знать: маркетинговые 

стратегии и программы 
организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

гостеприимства и 

общественного питания 

и оценку их 

эффективности 

Уметь: разрабатывать и 

внедрять маркетинговые 

стратегии и программы 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания; 

оценивать их 

эффективность   

Экономика ОПК-5 

Способен 

обеспечивать 

обоснование, 

разработку и 

внедрение 

экономической 

стратегии 

предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и 

уметь оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.1 Определяет 

основные факторы внешней 

и внутренней среды, 

оказывающие влияние на 

состояние и перспективы 

развития организаций сферы 
гостеприимства 

ОПК-5.2 Обосновывает и 

осуществляет основные 

направления работ по 

разработке и внедрению 

экономической стратегии 

гостиниц и иных объектов 
размещения 

ОПК-5.3 Оценивает 

экономическую 

эффективность 

управленческих решений по 

разработке и внедрению 

экономической стратегии 

предприятий и организаций 
сферы гостеприимства 

Знать: методы оценки 

экономической 

эффективности 

управленческих 

решений 

Уметь: определять 

основные факторы 

внешней и внутренней 

среды, оказывающие 

влияние на состояние и 

перспективы развития 

организаций сферы 

гостеприимства; 

обосновывать и 

осуществлять основные 

направления работ по 

разработке и внедрению 

экономической 

стратегии гостиниц и 
иных объектов 

размещения; оценивать 

экономическую 

эффективность 

управленческих 

решений по разработке 

и внедрению 

экономической 

стратегии предприятий 

и организаций сферы 

гостеприимства 

Научно-

прикладные 

исследования 

ОПК-6 

Способен 

планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

сфере 

ОПК-6.1 Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.2 Применяет 

подходы, методы и 

технологии научно-

прикладных исследований в 

Знать: подходы, методы 

и технологии научно-

прикладных 

исследований в 

профессиональной 

деятельности  

 
Уметь: планировать 

научно-прикладные 

исследования в сфере 
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профессиональной 

деятельности 

профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.3 Представляет 

результаты научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных 
конференциях 

профессиональной 

деятельности; 
представлять результаты 

научно-прикладных 

исследований в сфере 

профессиональной 

деятельности в виде 

научных статей, 

докладов на научных 

конференциях 

  

Педагогика ОПК-7 

Способен 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность по 

основным 

профессиональным 

образовательным 

программам и 

дополнительным 

профессиональным 

программам 

ОПК-7.1 Осуществляет 

подготовку персонала 

гостиничных предприятий 

для профессиональной 

деятельности 

ОПК-7.2 Планирует 

потребности в кадровых 
ресурсах 

ОПК-7.3 Разрабатывает 

программы обучения и 

аттестации персонала 
гостиничного предприятия 

Знать: методы 

разработки программы 

обучения и аттестации 

персонала гостиничного 

предприятия 

 

Уметь: осуществлять 

подготовку персонала 

гостиничных 

предприятий для 

профессиональной 

деятельности; 

планировать 

потребности в кадровых 
ресурсах; разрабатывать 

программы обучения и 

аттестации персонала 

гостиничного 

предприятия 

 

 ПК-1 

Способен 

осуществлять 

планирование, 

организацию и 

контроль 

деятельности 

гостиничных 

комплексов и их 

функциональных 

подразделений 

ПК-1.1 Проводит анализ 

финансовой и хозяйственной 

деятельности гостиничного 

комплекса 

ПК-1.2 Обеспечивает 

стратегический контроль 

деятельности гостиничных 

комплексов 

ПК-1.3 Планирует 

деятельность гостиничного 

комплекса на 

стратегическом, тактическом 
и операционном уровнях 

Знать: методы 

проведения анализа 

финансовой и 

хозяйственной 

деятельности 

гостиничного 

комплекса; 

Уметь: планировать 

деятельность 

гостиничного комплекса 

на стратегическом, 

тактическом и 
операционном уровнях; 

обеспечивать 

стратегический 

контроль деятельности 

гостиничных 

комплексов. 

 

 ПК-2 Способен 

оценивать 

экономические 

последствия по 

выбору концепции, 

разработке и 

реализации 

стратегии развития 

гостиничного 

ПК-2.1 Применяет методы 

оценки экономической 

эффективности при 

разработке и реализации 

стратегии развития 

гостиничного комплекса  

ПК-2.2 Осуществляет 

стратегическое управление 

развитием гостиничного 

Знать: методы оценки 

экономической 

эффективности 

 

Уметь: применять 
методы оценки 

экономической 

эффективности при 

разработке и реализации 

стратегии развития 

гостиничного 
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комплекса 

 

комплекса 

ПК-2.3 Оценивает 

эффективность деятельности 

функциональных 

подразделений гостиничных 

комплексов 

комплекса; 

осуществлять 
стратегическое 

управление развитием 

гостиничного 

комплекса; оценивать 

эффективность 

деятельности 

функциональных 

подразделений 

гостиничных 

комплексов 

 ПК-3 

Способен управлять 

реализацией 

проектов в сфере 

гостеприимства с 

учетом отраслевых 

новаций 

ПК-3.1 Обосновывает 

необходимость разработки 

проектов в сфере 
гостеприимства 

ПК-3.2 Организует, 

координирует и 

контролирует проектную 

деятельность в сфере 

гостеприимства 

ПК-3.3 Управляет 

проектированием объектов 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

новаций в сфере 

гостеприимства 

Знать: проектную 

деятельность в сфере 

гостеприимства 

Уметь: обосновывать 

необходимость 

разработки проектов в 

сфере гостеприимства; 

управлять 
проектированием 

объектов 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных 

технологий и новаций 

на предприятиях сферы 

гостеприимства; 

организовывать, 

координировать и 

контролировать 

проектную деятельность 

в сфере гостеприимства 

 ПК-4 Способен 

управлять 

разработкой и 

внедрением 

инновационных 

технологий и 

информационно-

коммуникационных 

инноваций для 

обеспечения 

конкурентоспособно

сти гостиничного 
комплекса 

ПК-4.1 Определяет 

перспективность инноваций, 

оценивает их эффективность 

и разрабатывает мероприятия 

по их внедрению в 

гостиничном комплексе 

ПК-4.2 Внедряет передовые 

технологии при разработке 

услуг (продуктов) 

гостиничного комплекса 

Пк-4.3 Применяет 

современные 

информационно-

коммуникативные технологи 

для обеспечения 

конкурентоспособности 
гостиничных комплексов 

Знать: современные 

информационно-

коммуникативные 

технологи для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

гостиничных 

комплексов 

 

Уметь: определять 

перспективность 
инноваций, оценивать 

их эффективность; 

разрабатывать 

мероприятия по 

внедрению инноваций в 

гостиничном комплексе; 

внедрять передовые 

технологии при 

разработке услуг 

(продуктов) 

гостиничного комплекса 

 ПК-5 

Способен управлять 

продвижением 

продуктов и услуг 

гостиничного 
комплекса 

ПК-5.1 Разрабатывает 

стратегический план 

маркетинга гостиничного 

комплекса 

ПК-5.2 Осуществляет выбор 

и обоснование вида 

Знать: современные 

информационно-

коммуникационных 

средства в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания 

 
Уметь: разрабатывать 
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маркетинговых инноваций 

для внедрения в гостиничных 

комплексах 

ПК-5.3 Осуществляет 

эффективное взаимодействие 

с собственниками и 

партнерами по бизнесу для 

достижения целей 

стратегического управления 

стратегический план 

маркетинга 
гостиничного 

комплекса; 

осуществлять выбор и 

обоснование перед 

собственниками бизнеса 

вида маркетинговых 

инноваций для 

внедрения в 

гостиничных 

комплексах; 

осуществлять 

эффективное 

взаимодействие с 

собственниками и 

партнерами по бизнесу 

для достижения целей 

стратегического 
управления 

1.5. Место проведения практики 

Производственная практика проводится на базе сторонней организации/на базе 

Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика проводится на основе договоров с организациями, 

деятельность которых соответствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках 

ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе 

проходить практику по месту трудовой деятельности в случаях, если профессиональная 

деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, соответствует требованиям к 

содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. Высшая школа индустрии гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) РГСУ 

2. ООО «Высотка» (г. Москва). 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

2.1. Объем практики  

Трудоемкость практики составляет 9 зачетных единиц, 324 часа.  

2.2. Календарный план-график проведения практики 

Производственная практика проводится в соответствии с календарным учебным 

графиком учебного плана ОПОП. 

 

Очная форма обучения, семестр 4 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-2 день Прохождение 

обучающимся 

инструктажа по 

Отчет по 

практике 

УК-1; УК-2; УК-

3; УК-4; УК-5; 
УК-6; ОПК-1; 
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технике 

безопасности и 

знакомство с 

рабочим местом  

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; 
ОПК-6; ОПК-7; 

ПК-1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-5 

 

2.  Ознакомительный 

этап 

3-4 день Изучение 

структуры органов 

управления 

гостиничным 

комплексом; 

изучение миссии и 

стратегии развития 

гостиничного 

комплекса, планов 

развития 

гостиничного 

комплекса и его 

отдельных 

структурных 

подразделений; 

изучение 

обязанностей 

практиканта  

Отчет по 

практике 

 

3.  Технологический  

этап  

5-20 день Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью: 

работа в структурах 

управления 

гостиничным 

комплексом и 

отдельными 

службами, 

функциональными 

подразделениями  

Отчет по 

практике 

УК-1; УК-2; УК-

3; УК-4; УК-5; 

УК-6; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; 

ПК-1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-5 

 

4.  Аналитический этап 21-34 день Критический 

анализ проблемных 

ситуаций в 

гостиничных 

комплексах на 

основе системного 

подхода; 

определение 

стратегических 

направлений 

совершенствования 

процессов 

управления 

гостиничным 

комплексом и его 

Отчет по 

практике 

УК-1; УК-2; УК-

3; УК-4; УК-5; 

УК-6; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; 
ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; 

ПК-1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-5 
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развития, включая 

процессы 

планирования и 

прогнозирования; 

разработка 

предложений по 

повышению 

эффективности 

управления 

гостиничным 

комплексом; 

формирование 

предложений по 

совершенствованию 

стратегии развития 

гостиничного 

комплекса  

5.  Завершающий этап 34-36 день Подведение итогов 

практической 

подготовки и 

формирование 

отчета 

Отчет по 

практике 

УК-1; УК-2; УК-

3; УК-4; УК-5; 
УК-6; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; 

ПК-1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-5 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения 

практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам  

практики является дифференцированный зачет, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

УК-1; УК-2; УК-3; 
УК-4; УК-5; УК-6; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; 

Этап формирования 
знаний 

Отчет по 
практике. 
 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
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ПК-2; ПК-3; ПК-4; 
ПК-5 

четко структурированную, 
качественно оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 
структурированную, оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 21-24 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 

структурированную, качественно 
оформленную без иллюстрированного 
/ расчетного материала – 16-20 
баллов; 
обучающийся представил отчетную 
документацию по итогам 
прохождения практики, не в 

установленные сроки, оформленную 
не структурировано и без 
иллюстрированного / расчетного 
материала – 1-15 баллов 

обучающийся не представил 
отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 

УК-1; УК-2; УК-3; 
УК-4; УК-5; УК-6; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-
3; ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; 
ПК-2; ПК-3; ПК-4; 

ПК-5 

Этап формирования 
умений 

Отчет по 
практике. 
 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией – 40-

50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 
скорректированные при защите – 31-
39 баллов; 

индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
неподкрепленные теорией – 26-30 
баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
не в полном объеме, аналитические 
выводы приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 
выполнено, аналитические выводы 
приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 0 баллов. 
 
От 0 до 50 баллов 

УК-1; УК-2; УК-3; 
УК-4; УК-5; УК-6; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

Отчет по 
практике. 
 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 
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3; ОПК-4; ОПК-5; 
ОПК-6; ОПК-7; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3; ПК-4; 
ПК-5 

средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил четкие и 
полные ответы; задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией - 19-
20 баллов; 
защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил полные 
ответы, однако отмечены 
погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании - 16-18 баллов; 
защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил не полные 
ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 
заданные вопросы обучающийся не 
представил ответы - 0-12 баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. УК-1; УК-2; 
УК-3; УК-4; 
УК-5; УК-6; 
ОПК-1; ОПК-
2; ОПК-3; 
ОПК-4; ОПК-
5; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3; 
ПК-4; ПК-5 

Этап формирования 
знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 
рекомендации по ее прохождению.  
Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 
требованиями охраны труда, техники безопасности, 
пожарной безопасности, а так же правилами 
внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 
 Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику.  
Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 
УК-5; УК-6; 
ОПК-1; ОПК-
2; ОПК-3; 
ОПК-4; ОПК-
5; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3; 
ПК-4; ПК-5 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 
акты, регламентирующие деятельность организации. 
Осуществить сбор информации необходимой для 
написания отчета. Обработать и проанализировать 
результаты исследования. Обобщить и 
систематизировать результаты исследования,  

сформировать выводы и заключения. 

3. УК-1; УК-2; 
УК-3; УК-4; 
УК-5; УК-6; 

Этап формирования 
навыков и получения 
практического опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   
определенных виды работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
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ОПК-1; ОПК-
2; ОПК-3; 
ОПК-4; ОПК-
5; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-1; 
ПК-2; ПК-3; 
ПК-4; ПК-5 

Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 
руководителя практики от предприятия. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 
Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для прохождения 

практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Емельянова, И. Н.  Основы научной деятельности студента. Магистерская диссертация : 

учебное пособие для вузов / И. Н. Емельянова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 115 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09444-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516383 

2. Николенко, П. Г.  Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16404-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543359 

https://urait.ru/bcode/516383
https://urait.ru/bcode/543359
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3. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 

4. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/532803 

5. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

12384-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541243 

6. Антикризисное управление: механизмы государства, технологии бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / А. З. Бобылева [и др.]. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 542 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17621-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/545072 

7. Дерен, В. И.  Экономика и международный бизнес : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Дерен, А. В. Дерен, О. Н. Миркина. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16523-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531221 

8. GR. Взаимодействие бизнеса и органов власти : учебник и практикум для вузов / 

Е. И. Марковская [и др.] ; под редакцией Е. И. Марковской. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 367 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13132-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512222 

9. Страхование и управление рисками : учебник для вузов / Г. В. Чернова [и др.] ; под 

редакцией Г. В. Черновой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 767 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-3042-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/534020 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Байбородова, Л. В.  Методология и методы научного исследования : учебное пособие 

для вузов / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 221 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06257-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538032 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538136 

https://urait.ru/bcode/536172
https://urait.ru/bcode/532803
https://urait.ru/bcode/541243
https://urait.ru/bcode/545072
https://urait.ru/bcode/531221
https://urait.ru/bcode/512222
https://urait.ru/bcode/534020
https://urait.ru/bcode/538032
https://urait.ru/bcode/538136
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3. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536173 

4. Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

212 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15696-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539415 

5. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16985-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539413 

6. Зуб, А. Т.  Антикризисное управление : учебник для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 343 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15995-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535975 

7. Государственно-частное партнерство : учебное пособие для вузов / И. Н. Ткаченко [и 

др.] ; под редакцией И. Н. Ткаченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 188 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00518-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537324 

8. Попов, Е. В.  Межфирменные взаимодействия : монография / Е. В. Попов, 

В. Л. Симонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 276 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-14248-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544217 

9. Попов, Е. В.  Сетевые экономические взаимодействия : монография / Е. В. Попов ; 

ответственный редактор В. Л. Макаров. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 199 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

11270-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541425 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

https://urait.ru/bcode/536173
https://urait.ru/bcode/539415
https://urait.ru/bcode/539413
https://urait.ru/bcode/535975
https://urait.ru/bcode/537324
https://urait.ru/bcode/544217
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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3. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы  

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний.  

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

https://grebennikon.ru/
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Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики. 

Контрольные вопросы и задания для проведения аттестации по итогам практики: 

1. Стратегическое управление гостиничным комплексом. 

2. Центры управления информационными потоками в гостиничных комплексах. 

3. Управление входящими и исходящими информационными потоками гостиничного 

комплекс. 

4. Бюджетирование и контроллинг в гостиничном комплексе.  

5. Управление материальными потоками гостиничного комплекса. 

6. Управление безопасностью гостиничного комплекса. 

7. Взаимодействие с туристскими организациями (заключение договоров элотмент  и 

комитмент) гостиничных комплексов. 

8. Стратегии ценообразования в гостиничном комплексе. 

9. Управление персоналом гостиничного комплекса (подбор, аттестация, выстраивание 

карьерной линии). 

10. Комплекс дополнительных услуг гостиничного комплекса и возможности расширения 

спектра услуг. 

11. Технологии проведения маркетинговых исследований для внедрения нового продукта 

(услуги) в гостиничном комплексе. 

12. Кастомизация гостиничных продуктов и услуг 
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13. Проектирование и внедрение инноваций (управленческих, технологических, 

информационных). 

14. Оценка эффективности управленческих решений. 

15. Управление партнерскими отношениями. 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ 

ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Для проведения практики соответствующие базы практики должны быть оснащены 

материально-техническими средствами, необходимыми для выполнения целей и задач 

практики (объекты инфраструктуры гостиничного комплекса по месту прохождения практики).  

Установочная и итоговая конференции по практике проходят в специальных 

помещениях, представляющих собой учебные аудитории, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения. 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду вуза.  

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм (разбор конкретных ситуаций, конференция) в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 

Цель прохождения практики: закрепление теоретических знаний в части управления 

внутренними процессами и функциональными подразделениями гостиничного комплекса, 

организации коммуникационного процесса во внешней и внутренней средах, операционном 

менеджменте, а также формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и 

компетенций в ходе практической подготовки обучающихся путем непосредственного 

выполнения определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

Задачи прохождения практики: 

 формование способности критического анализа проблемных ситуаций в гостиничных 

комплексах на основе системного подхода; 

 формирование навыков работы в различных функциональных подразделениях 

гостиничных комплексов; 

 формирование навыков коммуникации и эффективного взаимодействия с 

собственниками и партнерами по бизнесу гостиничного комплекса; 

 формирование мотивации и способности к реализации приоритетов собственной 

научной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

 приобретение первичных навыков проведения исследований, организации 

самостоятельной и коллективной научно-исследовательской деятельности для поиска, 

выработки и применения новых решений в сфере гостеприимства; 

 приобретение навыков работы с информацией в ходе реализации научной и 

практической деятельности в сфере гостеприимства. 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

Учебная практика проводится в непрерывной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся путем 

непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью, направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики: стационарная.  

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы  

Учебная практика реализуется в обязательной части ОПОП. 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, соотнесенные 

с установленными индикаторами достижения компетенций 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Технологии ОПК-1Способен 

формировать 

технологическую 

концепцию 
организаций 

размещения и 

общественного 
питания, 

организовывать 

внедрение 

технологических 
новаций и 

программного 

обеспечения в 

деятельность 
организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-1.1 
Формирует 

технологическую 

концепцию 
организаций 

размещения и 

общественного 
питания 

ОПК -1.2 
Организует 

внедрение 
технологических 

новаций и 

программного 

обеспечения в 
деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 
питания 

Знать: технологическую концепцию 

организаций размещения и 

общественного питания 

 
Уметь: формировать 

технологическую концепцию 

организаций размещения и 
общественного питания; 
организовывать внедрение 

технологических новаций и 

программного обеспечения в 
деятельность организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

 
 

 ПК-1 

Способен 

осуществлять 

планирование, 
организацию и 

контроль 

деятельности 
гостиничных 

комплексов и их 

функциональных 

подразделений 

ПК-1.1 Проводит 

анализ финансовой 

и хозяйственной 
деятельности 

гостиничного 

комплекса 
ПК-1.2 
Обеспечивает 

стратегический 

контроль 
деятельности 

гостиничных 

комплексов 

ПК-1.3 Планирует 
деятельность 

гостиничного 

комплекса на 

стратегическом, 
тактическом и 

операционном 

уровнях 

Знать: методы проведения анализа 

финансовой и хозяйственной 

деятельности гостиничного 
комплекса; 

Уметь: обеспечить стратегический 

контроль деятельности 

гостиничных комплексов;  

планировать деятельность 

гостиничного комплекса на 

стратегическом, тактическом и 

операционном уровнях 

1.5. Место проведения практики 

Учебная практика проводится на базе сторонней организации/на базе Университета под 

руководством руководителей практики.  

Учебная практика проводится на основе договоров с организациями, деятельность 

которых соответствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. 

Также обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить 

практику по месту трудовой деятельности в случаях, если профессиональная деятельность, 
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осуществляемая ими в указанных организациях, соответствует требованиям к содержанию 

практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. Высшая школа индустрии гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) РГСУ 

2. ООО «Высотка» (г. Москва) 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

2.1. Объем практики  

Трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов.  

2.2. Календарный план-график проведения практики 

Учебная  практика проводится в соответствии с календарным учебным графиком 

учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-2 день Инструктаж по 

технике 

безопасности и 

ознакомление с 

рабочим местом 

практиканта 

Отчет по 

практике 

ОПК-1; ПК-1 

2.  Ознакомительный 

этап 

3-5 день Изучение 

организационной 

структуры 

гостиничного 

комплекса и 

обязанностей 

практиканта; 

изучение 

функциональных 

подразделений 

гостиничного 

комплекса 

Отчет по 

практике 

ОПК-1; ПК-1 

3.  Технологический  

этап  

6-20 день Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью: 

работа в 

функциональных 

подразделениях 

гостиничного 

комплекса 

Отчет по 

практике 

ОПК-1; ПК-1 

4.  Аналитический этап 21-22 день Критический Отчет по ОПК-1; ПК-1 
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анализ проблемных 

ситуаций в 

гостиничных 

комплексах на 

основе системного 

подхода и 

разработка 

предложений по 

совершенствованию 

деятельности 

функциональных 

подразделений 

гостиничного 

комплекса   

практике 

5.  Завершающий этап 23-24 день Подведение итогов 

практической 

подготовки и 

формирование 

отчета 

Отчет по 

практике 

ОПК-1; ПК-1 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения 

практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам  

практики является дифференцированный зачет, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-1; ПК-1 Этап формирования 
знаний 

Отчет по 
практике. 
 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
четко структурированную, 

качественно оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
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технически грамотно оформленную и 
структурированную, оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 21-24 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 
структурированную, качественно 
оформленную без иллюстрированного 
/ расчетного материала – 16-20 
баллов; 
обучающийся представил отчетную 
документацию по итогам 
прохождения практики, не в 

установленные сроки, оформленную 
не структурировано и без 
иллюстрированного / расчетного 
материала – 1-15 баллов 

обучающийся не представил 
отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 

ОПК-1; ПК-1 Этап формирования 
умений 

Отчет по 
практике. 
 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-
50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 
скорректированные при защите – 31-
39 баллов; 

индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
неподкрепленные теорией – 26-30 
баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
не в полном объеме, аналитические 
выводы приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 
выполнено, аналитические выводы 
приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 0 баллов. 
 
От 0 до 50 баллов 

ОПК-1; ПК-1 Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

Отчет по 
практике. 
 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил четкие и 
полные ответы; задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 19-
20 баллов; 
защита отчета проведена с 
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использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил полные 
ответы, однако отмечены 
погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 
использования мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил не полные 
ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 
заданные вопросы обучающийся не 
представил ответы - 0-12 баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-1; ПК-1 Этап формирования 
знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 
рекомендации по ее прохождению.  
Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 
требованиями охраны труда, техники безопасности, 
пожарной безопасности, а так же правилами 
внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными документами, 
регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику.  
Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. ОПК-1; ПК-1 Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 
акты, регламентирующие деятельность организации. 
Осуществить сбор информации необходимой для 
написания отчета. Обработать и проанализировать 
результаты исследования. Обобщить и 
систематизировать результаты исследования,  

сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-1; ПК-1 Этап формирования 
навыков и получения 
практического опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   
определенных виды работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 
Презентационные материалы по практике. 
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3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для прохождения 

практики  

4.1.1 Основная литература 

 

1. Жабина, С. Б.  Маркетинг продукции и услуг. Общественное питание : учебное пособие 

для вузов / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 264 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05141-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539852 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536172 . 

3. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов / 

А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537384 

https://urait.ru/bcode/539852
https://urait.ru/bcode/537384
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4. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536173 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Розанова, Н. М.  Конкурентные стратегии современной фирмы : учебник и практикум 

для вузов / Н. М. Розанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 343 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05140-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537325 

2. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537593 

3. Чернышева, А. М.  Управление продуктовой политикой : учебник и практикум для 

вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

187 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01142-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511984 

4. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 

клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, 

Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во 

ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3 База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

https://urait.ru/bcode/537325
https://urait.ru/bcode/537593
https://urait.ru/bcode/511984
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 



13 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики. 

Контрольные вопросы и задания для проведения аттестации по итогам практики: 

1. Основные элементы стандартов обслуживания в отеле.  

2. Принципы гостеприимства в различных гостиничных сетях.  

3. Факторы, влияющие на качество обслуживания в отеле.  

4. Вводные тренинги в гостинице (техника противопожарной безопасности, охрана труда, 

организация рабочего места).  

5. Программа обучения стандартам обслуживания в гостинице (состав стандартов и сроки 

прохождения).  

6. Критерии качества обслуживания в гостиницах различных сетей.  

7. Перечень стандартов и последовательность обучения администратора службы приема и 

размещения. 

8. Современное программное обеспечение гостиницы.  

9. Программные продукты, используемые в гостиничном бизнесе.  

10. Инновационные технологии в гостиничном бизнесе.  

11. Специфика программного обеспечения по управлению мини-отелем.  

12. Особенности программного обеспечения по управлению гостиничным комплексом.  

13. Сравнительная характеристика основных программных продуктов по управлению 

отелем.  

14. Преимущества автоматизации управления отелем.  
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15. Основные компетенции сотрудников, продающих услуги отеля.  

16. Основные бизнес процессы в службе приема и размещения, и требования к ним.  

17. Гарантированное и негарантированное бронирование в гостинице: технологии и 

стандарты.  

18. Современные технологии заселения гостя в гостиницу.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ 

ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных  

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


15 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Для проведения практики соответствующие базы практики должны быть оснащены 

материально-техническими средствами, необходимыми для выполнения целей и задач 

практики (объекты инфраструктуры гостиничного комплекса по месту прохождения практики). 

Установочная и итоговая конференции по практике проходят в специальных 

помещениях, представляющих собой учебные аудитории, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду вуза.  

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм (разбор конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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