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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в области 

аналитического обеспечения стратегического планирования развития туризма на региональном 

и муниципальном уровнях с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- изучить современные теории и особенности регионального стратегического управления, 

а также подходы к стратегическому управлению в сфере туризма;  

- рассмотреть методы стратегического управления и их взаимосвязь с стратегическим 

управлением развития регионального туристского комплекса; 

- изучение основных методов хранения и анализа больших данных в том числе в сфере 

корпоративных финансов, мировых рынков, построения моделей и прогнозирования в сфере 

профессиональной деятельности;  

- сформировать представление о статистическом обеспечении аналитики стратегического 

планирования развития туризма на региональном и муниципальном уровнях; 

- сформировать навыки сбора, анализа и применения в практической деятельности 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях.   

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ОПК-5; ОПК-6  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Экономика ОПК-5 

Способен обеспечивать 

обоснование, 

разработку и внедрение 

экономической 

стратегии предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.1. Применяет 

технологии и методы 

стратегического анализа 

деятельности предприятий 

индустрии туризма. 

ОПК-5.2. Обеспечивает 

обоснование, разработку и 

внедрение экономических 

стратегий и приоритетных 

направлений деятельности 

предприятий сферы туризма. 

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность управленческих 

решений на различных уровнях 

управления туристской 

деятельностью. 

Знать: методы  

хранения и анализа 

больших данных в том 

числе в сфере 

корпоративных 

финансов, мировых 

рынков, построения 

моделей и 

прогнозирования в сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: применять 

полученные 

аналитические данные 

при принятии 

стратегических 

решений по управлению 
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сферой туризма на 

региональном и 

муниципальном уровнях.  

Научно-

прикладные 

исследования 

ОПК-6 

Способен планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.2. Применяет подходы, 

методы и технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.3. Представляет 

результаты научно-прикладных 

исследований в сфере 

профессиональной 

деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных 

конференциях. 

Знать: основные 

тенденции накопления 

данных, свойства и 

особенности больших 

данных в сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: обрабатывать и 

анализировать большие 

объемы данных с 

помощью современных 

метрик в сфере 

профессиональной 

деятельности  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
74 74    

Лекционные занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 40 40    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации  2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации 
экзамен 

экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
50 50    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      
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Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации  2 2    

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 76 76    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 Курс 3 
Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18   18  

Лекционные занятия 8   8  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8   8  

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации  2   2  

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 117   117  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации экзаме

н 
  

экзам

ен 
 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144   144  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Стратегическое 

планирования на 

государственном уровне 

31 13 18 8  10     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 1.1. Теоретические 

основы планирования в 

политике 

16 7 9 4  5     

 

Тема 1.2. Отраслевые 

стратегические 

документы  

15 6 9 4  5     

 

Раздел 2. Ключевые 

аспекты аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном уровня 

31 13 18 8  10     

 

Тема 2.1. Система 

стратегического 

планирования развития 

туризма в Российской 

Федерации 

16 7 9 4  5     

 

Тема 2.2. Базовые 

положения 

аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном уровня 

15 6 9 4  5     

 

Раздел 3. 

Информационное 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

31 13 18 8  10     

 

Тема 3.1. Статистическое 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

16 7 9 4  5     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

Тема 3.2. Геосистемный 

анализ в стратегическом 

планировании развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

15 6 9 4  5     

 

Раздел 4. Обзор практики 

аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма  и трансформации 

экономических систем 

31 13 18 8  10     

 

Тема 4.1. Презентация 

материалов аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровнях 

16 7 9 4  5     

 

Тема 4.2. Теория и 

практика 

трансформационных 

преобразований 

экономической системы 

15 6 9 4  5     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

18 

 
        2 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен          

 

Общий объем, часов 144 52 72 32  40    2  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1. Стратегическое 

планирования на 

государственном уровне 
31 19 12 4  8     

 

Тема 1.1. Теоретические 

основы планирования в 

политике 
16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Отраслевые 

стратегические документы  15 9 6 2  4     
 

Раздел 2. Ключевые 

аспекты аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровня 

31 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Система 

стратегического 

планирования развития 

туризма в Российской 

Федерации 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Базовые 

положения аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровня 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 3. Информационное 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровнях 

31 19 12 4  8     

 

Тема 3.1. Статистическое 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровнях 

16 10 6 2  4     

 

Тема 3.2. Геосистемный 

анализ в стратегическом 

планировании развития 

15 9 6 2  4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

туризма на региональном и 

муниципальном уровнях 

Раздел 4. Обзор практики 

аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма  и трансформации 

экономических систем 

31 19 12 4  8     

 

Тема 4.1. Презентация 

материалов аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровнях 

16 10 6 2  4     

 

Тема 4.2. Теория и 

практика 

трансформационных 

преобразований 

экономической системы 

15 9 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

18 

 
        2 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен          

 

Общий объем, часов 144 76 48 16  32    2  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 3 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Стратегическое 

планирования на 

государственном уровне 

34 30 4 2  2     

 

Тема 1.1. Теоретические 

основы планирования в 

политике 

17 15 2 1  1     

 

Тема 1.2. Отраслевые 

стратегические 

документы  

17 15 2 1  1     

 

Раздел 2. Ключевые 

аспекты аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

34 30 4 2  2     

 

Тема 2.1. Система 

стратегического 

планирования развития 

туризма в Российской 

Федерации 

17 15 2 1  1     

 

Тема 2.2. Базовые 

положения 

аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

17 15 2 1  1     

 

Раздел 3. 

Информационное 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

34 30 4 2  2     

 

Тема 3.1. Статистическое 

обеспечение аналитики 17 15 2 1  1     
 



 
12 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

Тема 3.2. Геосистемный 

анализ в стратегическом 

планировании развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

17 15 2 1  1     

 

Раздел 4. Обзор практики 

аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма  и трансформации 

экономических систем 

31 27 4 2  2     

 

Тема 4.1. Презентация 

материалов аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном и 

муниципальном уровнях 

12 10 2 1  1     

 

Тема 4.2. Теория и 

практика 

трансформационных 

преобразований 

экономической системы  

19 17 2 1  1     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9 

 
      

 
 2 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
экзамен          

 

Общий объем, часов 144 117 16 8  8    2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЯ НА ГОСУДАРСТВЕННОМ УРОВНЕ 
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Перечень изучаемых элементов содержания: Опыт стратегического планирования в 

СССР. Введение пятилеток и опыт их реализации. Особенности ускорения реализации 

«пятилеток» («Пятилетка в три года»). Опыт реализации всесоюзных строек и их социально-

политической контекст. «Комсомольские стройки». Методы и опыт стратегической политики в 

США. Каким образом, при политической конкуренции возможно реализовывать долгосрочные 

стратегические проекты и документы. Проблема сменяемости власти при реализации 

стратегической политике. Стратегическая политика в КНР. Китайский опыт использования 

«пятилеток». Стратегические документы в Китае: механизмы утверждения и особенности 

реализации. Стратегические документы экономической политики. Особенности 

стратегических документов внешнеполитической направленности. Субъекты составления и 

реализации внешнеполитических документов. Ресурсная обеспеченность. Роль МИДа в 

реализации внешнеполитических документов. Концепция внешней политики Российской 

Федерации Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 605 «О мерах по 

реализации внешнеполитического курса Российской Федерации». Современный мир и внешняя 

политика Российской Федерации. Понятие «национальных интересов». Приоритеты Российской 

Федерации в решении глобальных проблем. Проблема Верховенства права в международных 

отношениях. Укрепление международной безопасности. Международное экономическое и 

экологическое сотрудничество Российской Федерации. Особенности принятия отраслевых 

документов стратегического планирования. Роль Правительства и отраслевых министерств в 

стратегическом планировании развития. Энергетическая стратегия Российской Федерации на 

период до 2035 года. Генеральная схема развития нефтяной отрасли на период до 2035 года. 

Генеральная схема развития газовой отрасли на период до 2035 года. Генеральная схема 

размещения объектов электроэнергетики до 2035 года. 

Стратегия развития судостроительной промышленности до 2035 года. Стратегия развития 

минерально-сырьевой базы Российской Федерации до 2035 года. Стратегия развития 

Арктической зоны Российской Федерации и обеспечения национальной безопасности на период 

до 2035 года.  

Роль Президента РФ в формировании стратегического планирования в России. 

Программные статьи В.В. Путина в СМИ как основа национальных проектов. Соотношение 

национальных проектов и федеральных проектов. Общие вопросы реализации национальных 

проектов. Национальный проект «Здравоохранение». Национальный проект «Образование». 

Национальный проект «Демография». Национальный проект «Культура». Национальный проект 

«Безопасные качественные дороги». Национальный проект «Жильё и городская среда». 

Национальный проект «Экология». Национальный проект «Наука и университеты». 

Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 

предпринимательской инициативы». Национальный проект «Производительность труда». 

Национальный проект «Международная кооперация и экспорт». Национальная программа 

«Цифровая экономика Российской Федерации». Национальный проект «Туризм и индустрия 

гостеприимства». Комплексный план модернизации и расширения магистральной 

инфраструктуры. 

 

Тема 1.1. Теоретические основы планирования в политике 

Перечень изучаемых элементов содержания: Опыт стратегического планирования в 

СССР. Введение пятилеток и опыт их реализации. Особенности ускорения реализации 

«пятилеток» («Пятилетка в три года»). Опыт реализации всесоюзных строек и их социально-

политической контекст. «Комсомольские стройки». Методы и опыт стратегической политики в 

США. Каким образом, при политической конкуренции возможно реализовывать долгосрочные 

стратегические проекты и документы. Проблема сменяемости власти при реализации 

стратегической политике. Стратегическая политика в КНР. Китайский опыт использования 

«пятилеток». Стратегические документы в Китае: механизмы утверждения и особенности 

реализации. Стратегические документы экономической политики. Особенности стратегических 

документов внешнеполитической направленности. Субъекты составления и реализации 

внешнеполитических документов. Ресурсная обеспеченность. Роль МИДа в реализации 
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внешнеполитических документов. Концепция внешней политики Российской Федерации Указ 

Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 605 «О мерах по реализации 

внешнеполитического курса Российской Федерации». Современный мир и внешняя политика 

Российской Федерации. Понятие «национальных интересов». Приоритеты Российской 

Федерации в решении глобальных проблем. Проблема Верховенства права в международных 

отношениях. Укрепление международной безопасности. Международное экономическое и 

экологическое сотрудничество Российской Федерации. 

Тема 1.2. Отраслевые стратегические документы 

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности принятия отраслевых 

документов стратегического планирования. Роль Правительства и отраслевых министерств в 

стратегическом планировании развития. Энергетическая стратегия Российской Федерации на 

период до 2035 года. Генеральная схема развития нефтяной отрасли на период до 2035 года. 

Генеральная схема развития газовой отрасли на период до 2035 года. Генеральная схема 

размещения объектов электроэнергетики до 2035 года. 

Стратегия развития судостроительной промышленности до 2035 года. Стратегия развития 

минерально-сырьевой базы Российской Федерации до 2035 года. Стратегия развития 

Арктической зоны Российской Федерации и обеспечения национальной безопасности на период 

до 2035 года.  

Роль Президента РФ в формировании стратегического планирования в России. 

Программные статьи В.В. Путина в СМИ как основа национальных проектов. Соотношение 

национальных проектов и федеральных проектов. Общие вопросы реализации национальных 

проектов. Национальный проект «Здравоохранение». Национальный проект «Образование». 

Национальный проект «Демография». Национальный проект «Культура». Национальный проект 

«Безопасные качественные дороги». Национальный проект «Жильё и городская среда». 

Национальный проект «Экология». Национальный проект «Наука и университеты». 

Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 

предпринимательской инициативы». Национальный проект «Производительность труда». 

Национальный проект «Международная кооперация и экспорт». Национальная программа 

«Цифровая экономика Российской Федерации». Национальный проект «Туризм и индустрия 

гостеприимства». Комплексный план модернизации и расширения магистральной 

инфраструктуры. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: дискуссия 

Примеры к дискуссии по темам раздела 1: 
Методы и опыт стратегической политики в США. Каким образом, при политической конкуренции 

возможно реализовывать долгосрочные стратегические проекты и документы. Проблема 

сменяемости власти при реализации стратегической политике. Документы стратегической политики 

в области экономики разрабатывает Министерство экономического развития РФ. с учетом 

национальных целей развития Российской Федерации, определенных в Указе Президента РФ от 21 

июля 2020 №474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», а 

также инструментов и механизмов достижения национальных целей развития на среднесрочный 

период формируются концептуальные подходы к разработке Стратегии социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2050 года (Стратегия 2050).  Документы 

стратегической политики в области экономики разрабатывает Министерство экономического 

развития РФ. с учетом национальных целей развития Российской Федерации, определенных в Указе 

Президента РФ от 21 июля 2020 №474 «О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года», а также инструментов и механизмов достижения национальных целей развития 

на среднесрочный период формируются концептуальные подходы к разработке Стратегии 

социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2050 года (Стратегия 

2050).  Особенности принятия отраслевых документов стратегического планирования. Роль 

Правительства и отраслевых министерств в стратегическом планировании развития. Роль Президента 

РФ в формировании стратегического планирования в России. Программные статьи В.В. Путина в 

СМИ как основа национальных проектов. Соотношение национальных проектов и федеральных 

проектов. Общие вопросы реализации национальных проектов. Национальный проект 
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«Здравоохранение». Национальный проект «Образование». Национальный проект «Демография». 

Национальный проект «Культура». Национальный проект «Безопасные качественные дороги». 

Национальный проект «Жильё и городская среда».  Комплексный план модернизации и расширения 

магистральной инфраструктуры.  
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – презентация 

и защита реферата. 

 

РАЗДЕЛ 2. КЛЮЧЕВЫЕ АСПЕКТЫ АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА НА РЕГИОНАЛЬНОМ 

И МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЯ  

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие о стратегическом планировании 

в РФ. Система стратегического планирование в РФ. Актуальные документы стратегического 

планирования развития туризма в РФ. Базовые компоненты документов стратегического 

планирования развития туризма.  Мастер-планирование в туризме. Современные тренды в 

туризме как условия и факторы стратегического планирования развития туризма в российской 

федерации. Профильные документы стратегического планирования в сфере туризма (как 

специализированные, так и в составе комплексных документов). Сущность, виды и базовые 

принципы аналитики проектов стратегического планирования развития туризма на региональном 

и муниципальном уровнях. Виды источников данных аналитики туризма. Методы и алгоритмы 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях.  Мастер-класс по теории принятия решений и решению многокритериальных задач в 

аналитике. 

Тема 2.1. Система стратегического планирования развития туризма в Российской 

Федерации 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие о стратегическом планировании 

в РФ. Система стратегического планирование в РФ. Актуальные документы стратегического 

планирования развития туризма в РФ. Базовые компоненты документов стратегического 

планирования развития туризма.  Мастер-планирование в туризме. Современные тренды в 

туризме как условия и факторы стратегического планирования развития туризма в российской 

федерации. Профильные документы стратегического планирования в сфере туризма (как 

специализированные, так и в составе комплексных документов). 

Тема 2.2. Базовые положения аналитического обеспечения стратегического 

планирования развития туризма на региональном и муниципальном уровнях 

Перечень изучаемых элементов содержания: Сущность, виды и базовые принципы 

аналитики проектов стратегического планирования развития туризма на региональном и 

муниципальном уровнях. Виды источников данных аналитики туризма. Методы и алгоритмы 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях.  Мастер-класс по теории принятия решений и решению многокритериальных задач в 

аналитике. 

.ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: дискуссия 

Примеры к дискуссии по темам раздела 2: 

Системный подход к определению понятия «туризм». Определение понятий «стратегия», 

«стратегическое планирование». Содержание, основные цели и задачи стратегического 

планирования в сфере туризма. Информационное обеспечение планирования туристской 

деятельности. Классификация видов планирования. Текущее, перспективное, стратегическое 

планирование. Количественные и качественные показатели, их сопоставимость в планировании. 

Прогнозирование как процесс разработки прогнозов. Предсказательная и предписывающая 

функции прогноза в сфере туризма. Классификация прогнозов: национальные, региональные, 

корпоративные; макро-экономические и отраслевые. Особенности нормативного и генетического 

подхода к прогнозированию туристской деятельности. Стратегическое программирование. Виды 

программ. Туристический рынок как объект государственного регулирования, прогнозирования 

и стратегического планирования. Оценка туристического потенциала территории. Анализ рисков 



 
16 

развития туризма. Социально-экономические последствия развития туризма на управляемой 

территории. Организация прогнозно-плановой работы на федеральном и региональном уровнях 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма рубежного контроля – презентация и защита реферата. 

 

РАЗДЕЛ 3. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ АНАЛИТИКИ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА НА РЕГИОНАЛЬНОМ 

И МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЯХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие о статистическом обеспечении 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях  Международные рекомендации по статистике туризма  Официальный статистический 

учет и ведомственная статистика сферы туризма Российской Федерации Альтернативные 

методики статистического учета в сфере туризма (мобильная связь, бизнес-процессы, интернет, 

сенсорные устройства и датчики, специальные статистические обследования). Понятие о 

туристских геосистемах Структура и содержание туристских геосистем Подходы к анализу 

туристских геосистема  Примеры эмпирических моделей  Развитие территориальных туристских 

систем  Анализ географической организации туристского пространства Геоаналитика при 

помощи геоинформационных технологий. 

Тема 3.1. Статистическое обеспечение аналитики стратегического планирования 

развития туризма на региональном и муниципальном уровнях 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие о статистическом обеспечении 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях.  Международные рекомендации по статистике туризма  Официальный статистический 

учет и ведомственная статистика сферы туризма Российской Федерации Альтернативные 

методики статистического учета в сфере туризма (мобильная связь, бизнес-процессы, интернет, 

сенсорные устройства и датчики, специальные статистические обследования). 

 

Тема 3.2. Геосистемный анализ в стратегическом планировании развития туризма 

на региональном и муниципальном уровнях 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие о туристских геосистемах 

Структура и содержание туристских геосистем Подходы к анализу туристских геосистема  

Примеры эмпирических моделей  Развитие территориальных туристских систем  Анализ 

географической организации туристского пространства Геоаналитика при помощи 

геоинформационных технологий. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: реферат  

Перечень тем рефератов к разделу 3: 

1 Содержание, основные цели и задачи стратегического планирования в сфере туризма. 

2 Информационное обеспечение планирования туристской деятельности. 

3 Стратегическое и тактическое планирование в туризме 

4 Прогнозирование как процесс разработки прогнозов. 

5 Предсказательная и предписательная функции прогноза в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса  

6 Классификация прогнозов: национальные, региональные, корпоративные; макроэко-

номические и отраслевые. 

7. Особенности нормативного и генетического подхода к прогнозированию туристской и 

гостиничной деятельности. 

8 Классификация стратегий развития туристского и гостиничного бизнеса. 

9 Стратегическое программирование как этап стратегического планирования. 

10 Особенности стратегической программы в туризме. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – презентация 

и защита реферата (эссе). 
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РАЗДЕЛ 4. ОБЗОР ПРАКТИКИ АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА  И ТРАНСФОРМАЦИИ 

ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ 

Перечень изучаемых элементов содержания: интернет-ресурсы ,содержащие 

тематическую туристскую информацию в форме инфографических произведений, 

пространственная информация, туристические карты, создание карты, карты в аналитике 

стратегического планирования. Факторы, определяющие  специфику российской экономики 

(природно-климатический, экономико-географический, геополитический, социально–

культурный, цивилизационный) и вызывающие необходимость формирования особой 

российской модели. Фундаментальные особенности российской экономики. Основные 

направления (блоки) преобразовательных процессов в странах с переходной экономикой: 

институциональные преобразования, либерализация экономики, макроэкономическая 

стабилизация, их элементарный состав. Последовательность преобразований. Две основные 

модели преобразований: либеральная («шоковая терапия») и градуалистская (градуализм). 

Отличительные черты этих моделей преобразований, их достоинства и недостатки. Факторы, 

влияющие на выбор модели преобразований в той или иной стране с переходной экономикой. 

Опыт стран по реализации выбранных моделей трансформации. Сравнение моделей 

преобразований в странах СНГ. Приоритеты модернизации российской экономики в начале ХХI 

века.  

Тема 4.1. Презентация материалов аналитики стратегического планирования 

развития туризма на региональном и муниципальном уровнях 

Перечень изучаемых элементов содержания: интернет-ресурсы, содержащие 

тематическую туристскую информацию в форме инфографических произведений, 

пространственная информация, туристические карты, создание карты, карты в аналитике 

стратегического планирования.  

Тема 4.2. Теория и практика трансформационных преобразований экономической 

системы 

Перечень изучаемых элементов содержания: Факторы, определяющие специфику 

российской экономики (природно-климатический, экономико-географический, геополитический, 

социально–культурный, цивилизационный) и вызывающие необходимость формирования особой 

российской модели. Фундаментальные особенности российской экономики. Основные 

направления (блоки) преобразовательных процессов в странах с переходной экономикой: 

институциональные преобразования, либерализация экономики, макроэкономическая 

стабилизация, их элементарный состав. Последовательность преобразований. Две основные 

модели преобразований: либеральная («шоковая терапия») и градуалистская (градуализм). 

Отличительные черты этих моделей преобразований, их достоинства и недостатки. Факторы, 

влияющие на выбор модели преобразований в той или иной стране с переходной экономикой. 

Опыт стран по реализации выбранных моделей трансформации. Сравнение моделей 

преобразований в странах СНГ. Приоритеты модернизации российской экономики в начале ХХI 

века. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 4: 

1. Сущность, причины и содержание кризиса экономической теории на рубеже ХХ – ХХI вв.  

2. Основные направления преодоления кризиса экономической науки. 

3. Характеристика основных направлений современной экономической теории. 

4. Неоклассическое направление: методология исследования, основные концепции. 

5. Кейнсианское направление исследований и его эволюция. Посткейнсианство. 

6. Марксистское направление экономической науки: причины кризиса и место в современной 

экономической мысли. 

7. Институционализм: его методологическая база и основные концепции.  

8. Новая институциональная экономическая теория, ее методология, основные концепции и 

место в экономической науке. 
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8. Новая институциональная экономическая теория, ее методология, основные концепции и 

место в экономической науке. 

9. Новая российская экономическая наука на рубеже веков: причины кризиса и основные пути 

его преодоления. 

10. Основные течения и школы современной отечественной экономической науки и их 

характеристика. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: 

Форма рубежного контроля – презентация и защита реферата. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1.  Стратегическое 

планирования на 

государственном уровне 

6 Подготовка реферата/эссе 
7 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.  Ключевые 

аспекты аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

6 Подготовка реферата/эссе 
7 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 3.  

Информационное 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

6 Подготовка реферата/эссе 
7 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 4.  Обзор 

практики аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма  и 

трансформации 

экономических систем 

6 Подготовка реферата/эссе 
7 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

52  



 
19 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 1-2) 

Раздел 1.  Стратегическое 

планирования на 

государственном уровне 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.  Ключевые 

аспекты аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 3.  

Информационное 

обеспечение аналитики 

стратегического 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 

Раздел 1.  Стратегическое 

планирования на 

государственном уровне 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.  Ключевые 

аспекты аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 3.  

Информационное 

обеспечение аналитики 

стратегического 

планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 4.  Обзор 

практики аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма  и 

трансформации 

экономических систем 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

76  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

76  
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планирования развития 

туризма на региональном 

и муниципальном 

уровнях 

Раздел 4.  Обзор 

практики аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования развития 

туризма  и 

трансформации 

экономических систем 

10 Подготовка реферата/эссе 
17 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

117  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

117  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Особенности ускорения реализации «пятилеток» («Пятилетка в три года»).  

2. Опыт реализации всесоюзных строек и их социально-политической контекст.  

3. «Комсомольские стройки» 

4. Роль Министерства экономического развития в разработке и реализации стратегических 

документов экономической политики. 
5. Соотношение доктринальных документов внешнеполитического характера и постановки 

задач текущей внешней политики государства. 

6. Проблема построения отраслевых документов: дилемма между прогнозом и построением 

целей развития.  

7. Соотношение национальных проектов и федеральных проектов. Общие вопросы реализации 

национальных проектов. Комплексный план модернизации и расширения магистральной 

инфраструктуры. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Планирование роста производительности труда. 

2. Планирование роста конкурентоспособности выпускаемой продукции 

3. Планирование модернизации производственных мощностей. 

4. Финансовый план инновационного развития производства. 

5. Планирование повышения уровня компетенции работающих. 

6. Понятия и определения технологического предвидения. Мировой опыт организации Форсайта. 

7. Макроэкономические цели и задачи, решаемые с использованием метода Форсайта. 

8. Методика Дельфи. Количественные методики форсайтных исследований: методика 

экстраполяции тенденций, методика опережающих показателей. 

9. Качественные методики форсайтных исследований: методика экспертных панелей, методика 

построения сценариев, методика деревьев относительной важности, методика построения 

технологической дорожной карты. мозговой штурм. 

10. Схема сочетания методик Форсайта. 

11. Инструменты кредитного регулирования: эмиссия денег, изменение учетной ставки, 

изменение обязательных минимальных резервов, операции на открытом рынке. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 06.03.2023). 

Отнюкова, М. С.  Социологические исследования в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова, 

Т. В. Черевичко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14461-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520163 (дата обращения: 06.03.2023). 

Государственное управление региональным развитием : учебник для вузов / С. Е. Прокофьев [и др.] ; под 

редакцией С. Е. Прокофьева, И. А. Рождественской, Н. Л. Красюковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14175-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519875 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг территорий : учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.] ; под общей редакцией А. А. Угрюмовой, 

М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14967-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / 

И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06479-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513639 (дата обращения: 06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / 

В. Н. Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный 

университет, 2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 (дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – 

ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Статистика : учебник для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; ответственный редактор И. И. Елисеева. — 6-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 619 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15117-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517575 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Основные этапы разработки стратегии туристического предприятия.  

2. Миссия и цели предприятия.  

3. Формирование комплекса функциональных стратегий туристического предприятия. 

4. Разработка генеральной стратегии туристического предприятия и контроль за ее 

реализацией. 

5. Анализ внешней и внутренней среды фирмы как процесс определения факторов, 

оказывающих влияние на деятельность фирмы.  

6. Факторы макросреды, микросреды и внутренней среды фирмы.  

7. Оценка динамики потребительского спроса на туристический продукт.  

8. Уровни анализа потребителей как главного компонента внешней среды туристической 

компании. Критические точки.  

9. Основные принципы сегментирования туристического рынка: географический, 

экономический, принцип количественного предпочтения туристов, принцип туристических 

предпочтений, возрастное сегментирование.  

10. Потребности сегмента.  

11. Требования к возможностям туроператора, работающего с сегментом. 

12. Сущность и основные этапы конкурентного анализа. 

13. Общая оценка интенсивности конкурентной борьбы на туристическом рынке.  

14. Ценовая конкуренция.  
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15. Идентификация существующих конкурентов и оценка возможностей появления новых 

конкурентов.  

16. Оценка воздействия на рыночную среду конкурентного давления поставщиков 

турообразующих услуг. 

17. Стратегии конкурентной борьбы. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 

1. Современная система подготовки кадров для индустрии туризма; 

2. Смысл и содержание стратегического планирования в отрасли туризма; 

3. Основные методы и показатели планирования в туризме; 

4. Методы прогнозирования динамики сезонных процессов в туризме; 

5. Сущность и организация стратегического планирования; 

6. Информационное обеспечение стратегического планирования туризма; 

7. Оценка влияния деятельности туристских фирм на экономику региона 

8. Социально-экономическая роль туризма;  

9. Роль стратегического планирования в развитии туристского бизнеса; 

10. Оценка уровня конкурентоспособности услуг турфирмы; 

11. Особенности стратегического планирования в туристической фирме; 

12. Анализ рисков развития туризма на региональном уровне; 

13. Стратегии развития российского въездного туризма; 

14. Оценка туристического потенциала территории. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 06.03.2023). 

Отнюкова, М. С.  Социологические исследования в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова, 

Т. В. Черевичко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14461-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520163 (дата обращения: 06.03.2023). 

Государственное управление региональным развитием : учебник для вузов / С. Е. Прокофьев [и др.] ; под 

редакцией С. Е. Прокофьева, И. А. Рождественской, Н. Л. Красюковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14175-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519875 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг территорий : учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.] ; под общей редакцией А. А. Угрюмовой, 

М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14967-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / 

И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06479-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513639 (дата обращения: 06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / 

В. Н. Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный 

университет, 2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 (дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – 

ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Статистика : учебник для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; ответственный редактор И. И. Елисеева. — 6-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 619 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15117-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517575 (дата обращения: 06.03.2023). 
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Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Стратегический проект как управленческое решение по реализации стратегии субъекта 

туристской индустрии на любом уровне. 

2. Миссия и видение как ориентиры, направления функционирования компании. 

3. Методы стратегического планирования в туризме. Общенаучные методы, экономические, 

социологические, экспертные. 

4. Типология проблем, определяющая выбор метода: стандартная проблема, 

структурированная, неструктурированная. 

5. Принципы, отражающие специфику функционирования туристского рынка и особенности 

туристского производства. 

6. Организация государственного стратегирования туристской и гостиничной деятельности 

в России. 

7. Социальная политика в системе государственного планирования туризма 

8. Стратегии развития российского въездного туризма и условия их реализации 

9. Оценка рынков сбыта и маркетинг территории. 

10. Анализ рисков развития туризма на управляемой территории. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 3: 

1. Социально-экономические последствия развития сферы туризма на управляемой 

территории. 

2. Факторы, повышающие значение стратегирования туристской деятельности в России. 

3. Количественные и качественные показатели, их сопоставимость в планировании. 

4. Структура плана туристского предприятия и характеристика его разделов. 

5. Основные этапы разработки стратегии туристского предприятия. 

6. Анализ исследований внешней и внутренней среды фирмы. Конкурентный анализ. 

7. Реализация стратегии и контроль за ее реализацией 

8. Создание адекватной организационной структуры. 

9. Стратегический прогноз. 

10. Цель и задачи бизнес-планирования в сфере туризма. 

11. Структура бизнес-плана туристского предприятия. Этапы разработки бизнес-плана. 

12. Определение источников информации, необходимых для разработки бизнес-плана. 

13. Стандарты бизнес- планирования ЕБРР, UNIDO и др. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
Основная литература 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 06.03.2023). 

Отнюкова, М. С.  Социологические исследования в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова, 

Т. В. Черевичко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14461-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520163 (дата обращения: 06.03.2023). 

Государственное управление региональным развитием : учебник для вузов / С. Е. Прокофьев [и др.] ; под 

редакцией С. Е. Прокофьева, И. А. Рождественской, Н. Л. Красюковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14175-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519875 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг территорий : учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.] ; под общей редакцией А. А. Угрюмовой, 

М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14967-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / 

И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., 
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перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06479-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513639 (дата обращения: 06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / 

В. Н. Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный 

университет, 2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 (дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – 

ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Статистика : учебник для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; ответственный редактор И. И. Елисеева. — 6-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 619 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15117-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517575 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 4 

1 Цели государственной антимонопольной политики.  

2. Главные направления, основные методы и инструменты антимонопольного регулирования. 

3. Подходы к расчету уровня монополизации рынка. Условия образования естественной 

монополии.  

4. Регулирование деятельности естественных монополий. Недопущение появления новых 

монополистов. 

5. Меры по демонополизации и стимулированию возникновения конкурирующих предприятий.  

6. Сферы недостаточной эффективности рынка, проблемы его функционирования, 

необходимость регулирования. 

7. Необходимость сочетания рыночных и государственных механизмов регулирования 

экономики. Важнейшие экономические функции государства.  

8. Пределы государственного вмешательства в экономику. 

9. Формирование механизмов регулирования экономики, исходя из специфики государств.  

10. Основные формы государственного воздействия на экономику. 

11. Проблема эффективности государственного сектора экономики. Способы решения проблем 

низкой эффективности государственного сектора. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 4: 

1. Прогнозирование, планирование и программирование социально-экономического развития. 

2. Виды расходов на нужды народного хозяйства: государственные кредиты, государственные 

субсидии, поручительства, государственные заказы и закупки. 

3. Бюджетный дефицит и методы его финансирования.  

4. Государственный долг 

5. Государственный бюджет, принципы его построения и функциональная роль в  

регулировании экономики. 

6. Регулирование экономики посредством расходной части бюджета: воздействие на  

совокупный спрос, назначение социальных расходов. 

7. Виды расходов на нужды народного хозяйства: государственные кредиты,  

государственные субсидии, поручительства, государственные заказы и закупки. 

8. Бюджетный дефицит и методы его финансирования.  

9. Направления реформирования налоговой системы. 

10. Денежно-кредитная система в рыночной экономике: теоретические аспекты и практика  

функционирования.  

11. Инструменты кредитного регулирования: эмиссия денег, изменение учетной ставки, 

изменение обязательных минимальных резервов, операции на открытом рынке. 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
Основная литература 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 06.03.2023). 

Отнюкова, М. С.  Социологические исследования в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова, 

Т. В. Черевичко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14461-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520163 (дата обращения: 06.03.2023). 

Государственное управление региональным развитием : учебник для вузов / С. Е. Прокофьев [и др.] ; под 

редакцией С. Е. Прокофьева, И. А. Рождественской, Н. Л. Красюковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14175-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519875 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг территорий : учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.] ; под общей редакцией А. А. Угрюмовой, 

М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14967-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / 

И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06479-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513639 (дата обращения: 06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / 

В. Н. Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный 

университет, 2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 (дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – 

ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Статистика : учебник для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; ответственный редактор И. И. Елисеева. — 6-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 619 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15117-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517575 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
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Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
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1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы, 

дисциплины 

Код 

контрол

ируемо

й 

компете

нций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.  

Стратегическое 

планирования на 

государственном 

уровне 

ОПК-5 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Стратегические альтернативы развития предприятия. 

Стратегическое планирование на макроуровне. Структура и схема реализации. 

Директивное и индикативное планирование. 

Назначение и результирующий эффект планов и программ директивного и 

индикативного планирования. 

Понятие, методология разработки и структура индикативного плана. 

Схема реализации и структурные составляющие стратегического плана.  

Перспективное планирование как целеполагающая функция стратегического 

планирования.  

Методы перспективного планирования инновационного развития. 

Стратегические цели комплексного прогноза научно-технического прогресса. Базовые 

принципы методология разработки и структурные блоки. 

ОПК-6 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Научно-техническое прогнозирование и технологическое предвидение. Общность и 

различия, целевая функция. 

Перспективное планирование инновационного развития в развивающихся и развитых 

странах. 

Выбор стратегии развития предприятия. Механизм оценки его хозяйственной 

деятельности: портфельный анализ и двухмерные матрицы, матрица BCG. 

2. Раздел 2.  

Ключевые 

аспекты 

аналитического 

ОПК-5 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Туристический рынок как объект государственного регулирования, прогнозирования и 

стратегического планирования.  

Оценка туристического потенциала территории.  

Анализ рисков развития туризма. 



 
31 

обеспечения 

стратегического 

планирования 

развития 

туризма на 

региональном и 

муниципальном 

уровнях 

Социально-экономические последствия развития туризма на управляемой территории.  

Организация прогнозно-плановой работы на федеральном и региональном уровнях. 

Планирование, реализация и контроль за реализацией стратегии 

ОПК-6 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Сущность кластерного анализа.  

Цели факторного анализа.  

Основные требования к системе показателей в стратегическом планировании. Типы 

показателей. 

Методы, включаемые в методологию стратегического планировании в туризме. Типология 

проблем, определяющая выбор метода. 

Методические основы разработки и оценки программ 

Програмно-целевые методы управления в туризме 

 Раздел 3.  

Информационно

е обеспечение 

аналитики 

стратегического 

планирования 

развития 

туризма на 

региональном и 

муниципальном 

уровнях 

ОПК-5 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Основные тенденции развития туризма в условиях цифровой трансформации общества 

и бизнеса  

Терминологические и технологические подходы и инструменты информационного 

обеспечения туризма в условиях цифровой трансформации 

Особенности и актуализация нормативно-правового регулирования информационного 

обеспечения туризма в России в условиях цифровой трансформации 

ОПК-6 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Исследование системы информационного обеспечения продвижения 

туристских дестинаций и потребительского поведения в современных условиях  

Классификация и анализ инструментов продвижения на цифровом 

туристском рынке в системе информационного обеспечения туризма 

Анализ системы продвижения турпродукта и интернет-сайтов туристских 

дестинаций России и Европы в цифровой экономике 

Анализ потребительского поведения и построение модели поведения 

потребителей турпродукта в условиях цифровизации на основе опроса туристов 

 Раздел 4.  Обзор 

практики 

аналитического 

обеспечения 

стратегического 

планирования 

развития 

туризма  и 

трансформации 

ОПК-5 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Оценка сложившегося в России в 90-е годы типа экономики, как экономики незрелого 

рынка, «квази – рынка», асоциального рынка, неконструктивно регулируемого рынка, 

«олигархического капитализма» 

Приватизация и противозаконные формы ее реализации.  

Расхищение государственной собственности и ее трансформация в частные формы вне 

рамок рыночных механизмов ее реализации.  

Особенности приватизационных процессов в странах Западной Европы. 

Особенности отраслевой структуры российской экономики.  

Главные недостатки исторически сложившейся отраслевой структуры экономики 
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экономических 

систем 

России. 

Негативные структурные сдвиги, происшедшие в 90-е годы ХХ века в народном 

хозяйстве страны.  

Место и роль малого бизнеса в современной экономике. Возрождение частного 

предпринимательства в России, этапы его развития. 

Государственная поддержка малого предпринимательства. Риски малого бизнеса: их 

анализ и оценка. 

Основные способы организации российского малого бизнеса. 

Тенденции развития малого бизнеса в странах с переходной экономикой. 

Кредитно-налоговая политика государства в отношении малого предпринимательства в 

развитых странах и в странах с переходной экономикой. 

Перспективы развития малого бизнеса в России и мире. 

 

ОПК-6 

 

презентация 

и защита 

реферата  

Факторы, определяющие специфику российской экономики (природно-климатический, 

экономико-географический, геополитический, социально–культурный, 

цивилизационный) и вызывающие необходимость формирования особой российской 

модели. 

Фундаментальные особенности российской экономики. 

Факторы, влияющие на выбор модели преобразований в той или иной стране с 

переходной экономикой.  

Опыт стран по реализации выбранных моделей трансформации. 

Результаты и уроки преобразований отношений собственности в российской экономике: 

этапы и методы российской приватизации. 

Анализ практики использования программ малого предпринимательства как основной 

формы реструктуризации занятости.  



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-5 

 

Анализ рисков развития туризма на региональном уровне. 

Анализ рисков развития туризма на управляемой территории. 

Виды расходов на нужды народного хозяйства: государственные кредиты, 

государственные субсидии, поручительства, государственные заказы и 

закупки. 

Выявление потребности в стратегическом планировании. 

Дихотомия «стратегические решения – текущие операции». 

Инновационные векторы стратегической альтернативы. 

Информационное обеспечение стратегического планирования туризма. 

Конкурентоспособность производимой продукции. Критерии, показатели, 

коэффициенты значимости. 

Конкурентоспособность производственной базы. Критерии, показатели, 

коэффициенты значимости. 

Концепция системы стратегического планирования. 

Критерии оценки системы планов. 

Масштаб производства. Критерии, показатели, коэффициенты значимости. 

Меры по демонополизации и стимулированию возникновения 

конкурирующих предприятий.  

Методы выбора целей организации. Концепции целей. 

Методы прогнозирования динамики сезонных процессов в туризме; 

Методы стратегического планирования в туризме. Общенаучные методы, 

экономические, социологические, экспертные. 

Миссия и видение как ориентиры, направления функционирования 

компании. 

Миссия организации. 

Необходимость сочетания рыночных и государственных механизмов 

регулирования экономики. Важнейшие экономические функции 

государства.  

Общая схема процесса стратегического планирования. 

Организация государственного стратегирования туристской и гостиничной 

деятельности в России. 

Основа процесса стратегического планирования. 

Основное содержание стратегических планов. 

Основные методы и показатели планирования в туризме; 

Основные формы государственного воздействия на экономику. 

Основные этапы стратегического планирования. 

Основы прогнозирования и управленческого решения. Методы разработки 

прогнозов. 

Основы экономического обоснования управленческого решения. 

Особенности стратегического планирования в туристической фирме; 

Оценка влияния деятельности туристских фирм на экономику региона 

Оценка рынков сбыта и маркетинг территории. 

Оценка туристического потенциала территории. 
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Оценка уровня конкурентоспособности услуг турфирмы; 

Параметры и условия обеспечения качества и эффективности 

управленческих решений. 

Подсистемы стратегического планирования. 

Потребность в системе стратегического планирования. 

Пределы государственного вмешательства в экономику. 

Предпосылки системы стратегического планирования. 

Принципы стратегического планирования. 

Принципы, отражающие специфику функционирования туристского 

рынка и особенности туристского производства. 

Приоритеты научно-технической деятельности в развитых странах мира. 

Проблема эффективности государственного сектора экономики. Способы 

решения проблем низкой эффективности государственного сектора. 

Проблемы и возможности процесса стратегического планирования. 

Прогнозирование, планирование и программирование социально-

экономического развития. 

Программы, проекты и распределение ресурсов организации. 

Процесс выбора стратегии. 

Процесс планирования в корпорации. 

Разработка и доводка стратегии. 

Регулирование деятельности естественных монополий. Недопущение 

появления новых монополистов. 

Роль стратегического планирования в развитии туристского бизнеса; 

Система планов. 

Ситуационное планирование и иллюстративный план. 

Смысл и содержание стратегического планирования в отрасли туризма; 

Современная система подготовки кадров для индустрии туризма; 

Социальная политика в системе государственного планирования туризма 

Социально-экономическая роль туризма;  

Стратегии развития российского въездного туризма и условия их 

реализации 

Стратегии развития российского въездного туризма; 

Стратегический проект как управленческое решение по реализации 

стратегии субъекта туристской индустрии на любом уровне. 

Сущность и организация стратегического планирования; 

Сущность и содержание стратегического планирования. 

Сферы недостаточной эффективности рынка, проблемы его 

функционирования, необходимость регулирования. 

Схема ранжирования макротехнологий. Блоки и критерии уровней 

приоритетности. 

Типология проблем, определяющая выбор метода: стандартная проблема, 

структурированная, неструктурированная. 

Учёт и контроль в системе стратегического планирования. 

Учёт факторов риска и неопределённости при принятии решений. 

Фокус и временной горизонт Форсайта. 

Формирование механизмов регулирования экономики, исходя из 

специфики государств.  

Формирование структуры системы стратегического планирования. 

Жизненный цикл товара. 

Характер и масштабы стратегического планирования. 

Цели и структура приоритетов научно-технической деятельности в 

Республике Беларусь. 

Цели, стратегии и политика организации. 
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Эколого-социальная оценка. Критерии, показатели, коэффициенты 

значимости. 

Эталонные стратегии. 

ОПК-6 

 

Цели и задачи приоритетов научно-технической деятельности на макро- и 

микроуровне. 

 Основные тенденции развития туризма в условиях цифровой трансформации 

общества и бизнеса  

Терминологические и технологические подходы и инструменты 

информационного обеспечения туризма в условиях цифровой трансформации 

Особенности и актуализация нормативно-правового регулирования 

информационного обеспечения туризма в России в условиях цифровой 

трансформации 

Исследование системы информационного обеспечения продвижения 

туристских дестинаций и потребительского поведения в современных условиях  

Классификация и анализ инструментов продвижения на цифровом 

туристском рынке в системе информационного обеспечения туризма 

Анализ системы продвижения турпродукта и интернет-сайтов туристских 

дестинаций России и Европы в цифровой экономике 

Анализ потребительского поведения и построение модели поведения 

потребителей турпродукта в условиях цифровизации на основе опроса туристов 

Алгоритм расчета ранга макротехнологии. Число и состав экспертной группы. 

Процедура выбора приоритетных макротехнологий. 

Процедура выбора критических технологий и приоритетных направлений 

научных исследований.  

Системный и маркетинговый подход к стратегическому планированию. 

Функциональный, воспроизводственный и нормативный подход к 

стратегическому планированию. 

Комплексный, интеграционный, динамический и процессный подход к 

стратегическому планированию. 

Количественный, административный, поведенческий и ситуационный подход к 

стратегическому планированию. 

Социально-экономические последствия развития сферы туризма на управляемой 

территории. 

Факторы, повышающие значение стратегирования туристской деятельности в 

России. 

Количественные и качественные показатели, их сопоставимость в планировании. 

Структура плана туристского предприятия и характеристика его разделов. 

Основные этапы разработки стратегии туристского предприятия. 

Анализ исследований внешней и внутренней среды фирмы. Конкурентный 

анализ. 

Реализация стратегии и контроль за ее реализацией 

Создание адекватной организационной структуры. 

Стратегический прогноз. 

Цель и задачи бизнес-планирования в сфере туризма. 

Структура бизнес-плана туристского предприятия. Этапы разработки бизнес-

плана. 

Определение источников информации, необходимых для разработки бизнес-

плана. 

Стандарты бизнес- планирования ЕБРР, UNIDO и др. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514814 (дата обращения: 06.03.2023). 

Отнюкова, М. С.  Социологические исследования в туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова, 

Т. В. Черевичко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 96 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14461-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520163 (дата обращения: 06.03.2023). 

Государственное управление региональным развитием : учебник для вузов / С. Е. Прокофьев [и др.] ; под 

редакцией С. Е. Прокофьева, И. А. Рождественской, Н. Л. Красюковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14175-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519875 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг территорий : учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.] ; под общей редакцией А. А. Угрюмовой, 

М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14967-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 06.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / 

И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06479-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513639 (дата обращения: 06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / 

В. Н. Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный 

университет, 2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 (дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – 

ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Статистика : учебник для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; ответственный редактор И. И. Елисеева. — 6-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 619 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15117-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517575 (дата обращения: 06.03.2023). 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 
2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная Крупнейший российский информационно- http://elibrary.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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библиотека 

eLIBRARY.ru 
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в области 

технологий обработки и анализа больших данных с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению концепции и 

стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности по реализации 

экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной 

организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

– сформировать целостное представление о современных проблемах анализа и обработки 

больших данных; 

- изучение основных методов хранения и анализа больших данных в том числе в сфере 

корпоративных финансов, мировых рынков, построения моделей и прогнозирования в сфере 

профессиональной деятельности  

- приобрести опыт разработки и анализа концептуальных и теоретических моделей 

прикладных задач анализа больших данных с применением моделей Data Mining. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ОПК-6; ПК-2; ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Научно-

прикладные 

исследования 

ОПК-6 

Способен планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.2. Применяет подходы, 

методы и технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.3. Представляет 

результаты научно-прикладных 

исследований в сфере 

профессиональной 

деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных 

конференциях. 

Знать: основные 

тенденции накопления 

данных,  свойства и 

особенности больших  

данных в сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: обрабатывать и 

анализировать большие 

объемы данных с 

помощью современных 

метрик в сфере 

профессиональной 

деятельности  

 ПК - 2 

Способен осуществлять 

ПК – 2.1. Осуществляет 

научно-аналитическое 

обоснование выбора 

организационно-

Знать: технологические 

основные технологии, 

применяемые для 

хранения, извлечения, 
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научно-аналитическое 

обоснование выбора 

организационно-

управленческих 

инноваций для их 

применения на 

предприятиях сферы 

туризма 

управленческих инноваций для 

их применения на 

предприятиях сферы туризма. 

 

ПК – 2.2. Умеет применять 

научные методы исследования 

при проведении экспертизы 

организационно-

управленческих инноваций, 

планируемых к применению на 

предприятиях сферы туризма. 

поиска и анализа 

больших данных  

Уметь: реализовывать 

приложения для бизнес 

аналитики больших 

данных в целях для 

организационно-

управленческих 

инноваций в сфере 

туризма 

 ПК – 5 

Способен применять 

научные концепции 

исследования и 

моделирования для 

обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на 

различных уровнях 

управления 

 

ПК – 5.1. Обосновывает выбор 

научных концепций и методов 

исследования и моделирования 

развития сферы туризма. 

 

ПК – 5.2. Проводит 

предпроектный анализ с 

применением современных 

методов научных исследований 

 

ПК – 5.3. Проводит 

исследование и моделирование 

развития рынка туристских 

услуг, обоснование 

стратегических решений по 

развитию предприятий сферы 

туризма 

Знать: научные методы  

обработки и 

визуализации данных для 

обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на 

различных уровнях 

управления 

Уметь: 

визуализировать, 

интерпретировать и 

давать рекомендации 

обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на 

различных уровнях 

управления  на основании 

результатов 

интеллектуального 

анализа больших данных 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    
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Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы Всего 

часов 

Курс 2 Курс 3 
Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

8   8  

Лекционные занятия 4   4  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4   4  

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60   60  

Контроль промежуточной аттестации 4   4  

Форма промежуточной аттестации зачёт   зачёт  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72   72  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 



 
7 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Определение 

больших данных. 

Хранение, анализ 

больших данных 

28 10 18 8  10     

 

Тема 1.1. 

Предварительный анализ 

данных описательная 

статистика  

14 5 9 4  5     

 

Тема 1.2. Большие данные 

(Big Data): современные 

подходы к обработке и 

хранению 

14 5 9 4  5     

 

Раздел 2.  

Аналитика в больших 

данных 

35 17 18 8  10     

 

Тема 2.1. Процесс анализа 

больших данных. 

Технологии анализа 

больших данных. 

Научные проблемы в 

области больших данных 

19 10 9 4  5     

 

Тема 2.2. Прогнозирование 

и предвидение в социально-

политических и медиа 

процессах. Методы 

прогнозирования 

16 7 9 4  5     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачёт          

 

Общий объем, часов 72 27 36 16  20      

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Определение 

больших данных. 

Хранение, анализ 

больших данных 

32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. 

Предварительный анализ 

данных описательная 

статистика  

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Большие данные 

(Big Data): современные 

подходы к обработке и 

хранению 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2.  

Аналитика в больших 

данных 

32 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Процесс анализа 

больших данных. 

Технологии анализа 

больших данных. 

Научные проблемы в 

области больших данных 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Прогнозирование 

и предвидение в социально-

политических и медиа 

процессах. Методы 

прогнозирования 

15 9 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачёт          

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 3 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Определение 

больших данных. 

Хранение, анализ 

больших данных 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 1.1. 

Предварительный анализ 

данных, описательная 

статистика  

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 1.2. Большие данные 

(Big Data): современные 

подходы к обработке и 

хранению 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Раздел 2.  

Аналитика в больших 

данных 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 2.1. Процесс анализа 

больших данных. 

Технологии анализа 

больших данных. 

Научные проблемы в 

области больших данных 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 2.2. Прогнозирование 

и предвидение в социально-

политических и медиа 

процессах. Методы 

прогнозирования 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4 

 
      

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачёт          

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Определение больших данных. Хранение, анализ больших данных 

Перечень изучаемых элементов содержания: основные  критерии  классификации  

наборов  данных  и  виды  классификации; основные  виды  графического  представления  данных  и  

методы  их  группировки; формулы  расчета  основных  числовых  характеристик  количественных  

данных; тип  шкалы  измерения  переменной  и  данных  по  упорядоченности  статистическое 

мышление, обработка данных для контроля качества процессов и технологии six sigma. 
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Статистический подход к анализу данных. Точечное и интервальное оценивание. Регрессионный, 

корреляционный анализ. Терминология, история появления. Технические  сложности работы с 

большими данными. Распределенная файловая система HDFS. Базовая идея модели MapReduce, 

пример использования MapReduce. Большие данные (big data) в информационных технологиях , 

совокупность подходов, инструментов и методов обработки структурированных и 

неструктурированных данных огромных объёмов и значительного многообразия для получения 

воспринимаемых человеком результатов, эффективных в условиях непрерывного прироста, 

распределения по многочисленным узлам вычислительной сети, сформировавшихся в конце 

2000-х годов, альтернативных традиционным системам управления базами данных и решениям 

класса Business Intelligence. 

Тема 1.1. Предварительный анализ данных описательная статистика  

Перечень изучаемых элементов содержания: Статистический подход к анализу данных. 

Точечное и интервальное оценивание. Регрессионный, корреляционный анализ. основные  

критерии  классификации  наборов  данных  и  виды  классификации; основные  виды  графического  

представления  данных  и  методы  их  группировки; формулы  расчета  основных  числовых  

характеристик  количественных  данных; тип  шкалы  измерения  переменной  и  данных  по  

упорядоченности  статистическое мышление, обработка данных для контроля качества процессов 

и технологии six sigma.  

Тема 1.2. Большие данные (Big Data): современные подходы к обработке и хранению 

Перечень изучаемых элементов содержания: Терминология, история появления. 

Технические  сложности работы с большими данными. Распределенная файловая система HDFS. 

Базовая идея модели MapReduce, пример использования MapReduce. Большие данные (big data) в 

информационных технологиях , совокупность подходов, инструментов и методов обработки 

структурированных и неструктурированных данных огромных объёмов и значительного 

многообразия для получения воспринимаемых человеком результатов, эффективных в условиях 

непрерывного прироста, распределения по многочисленным узлам вычислительной сети, 

сформировавшихся в конце 2000-х годов, альтернативных традиционным системам управления 

базами данных и решениям класса Business Intelligence.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчётно-графическое задание 

Примеры РГЗ – к темам раздела 1.:РГЗ на анализ данных 

Подобрать данные для таблицы, приведенной ниже и проанализировать их взаимное влияние, 

отобразить корреляцию: 

a. Роста ВВП на прирост населения 

b. Прироста населения на динамику безработицы 

c. Прирост людей с высшим образованием на рост промышленного производства 

d. Прирост людей с высшим образованием на развитие науки 

e. Прирост людей с высшим образованием на динамику доходов на душу населения 

f. Динамику безработицы на динамику преступности 

g. С помощью регрессионного анализа найдите зависимые переменные и  

поясните влияние на них независимых переменных. 

h. С помощью функции predict() (см. лекции и help()) постройте прогноз по  

столбцу, соответствующему варианту. 
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Отчет по выполнению РГЗ должен содержать: 

2. постановку задачи; 

3. сформированный набор данных; 

4. тексты скриптов на языке R; 

5. результаты тестов на проверку гипотез о корреляции, оценка регрессии, вычисление 

корреляции в текстовом и графическом виде. 

6. ясное и подробное пояснение каждого результата, словесную трактовку графиков; 

7. выводы; 

8. список использованной литературы. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – презентация 

и защита реферата (эссе). 

 

РАЗДЕЛ 2. АНАЛИТИКА В БОЛЬШИХ ДАННЫХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: Методы и техники анализа, применимые к 

большим данным: методы класса Data Mining: обучение ассоциативным правилам (англ. 

association rule learning), классификация(методы категоризации новых данных на основе 

принципов, ранее применённых к уже наличествующим данным),кластерный анализ, 

регрессионный анализ; краудсорсинг - категоризация и обогащение данных силами широкого, 

неопределённого круга лиц, привлечённых на основании публичной оферты, без вступления в 

трудовые отношения ;смешение и интеграция данных (англ. data fusion and integration) - набор 

техник, позволяющих интегрировать разнородные данные из разнообразных источников для 

возможности глубинного анализа, в качестве примеров таких техник, составляющих этот класс 

методов приводятся цифровая обработка сигналов и обработка естественного языка (включая 

тональный анализ);машинное обучение, включая обучение с учителем и без учителя, а также 

Ensemble learning (англ.) -использование моделей, построенных на базе статистического анализа 

или машинного обучения для получения комплексных прогнозов на основе базовых моделей 

(англ. constituent models, ср. со статистическим ансамблем в статистической 

механике);искусственные нейронные сети, сетевой анализ, оптимизация, в том числе 

генетические алгоритмы; распознавание образов; прогнозная аналитика; имитационное 

моделирование; пространственный анализ (англ. Spatial analysis) - класс методов, использующих 

топологическую, геометрическую и географическую информацию в данных; статистический 

анализ, в качестве примеров методов приводятся A/B-тестирование и анализ временных рядов; 

визуализация аналитических данных - представление информации в виде рисунков, диаграмм, с 

использование минтерактивных возможностей и анимации как для получения результатов, так и 

для использования в качестве исходных данных для дальнейшего анализа. Понятие прогноза и 

предвидения. Отличие прогнозирования от предвидения. Закон распределения случайной 

величины. Статистические оценки параметров. Доверительные области. Теория моментов. 

Корреляционный анализ. Использование модели множественной линейной регрессии для 

прогнозирования экономических показателей. Доверительные интервалы для зависимой 

переменной. Сглаживание временных рядов. Динамические модели с распределенными лагами. 

Стационарные временные ряды. Тестирование стационарности. Коинтеграция. Анализ 
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временных рядов. Адаптивные и мультипликативные методы прогнозирования. 

Экспоненциальное сглаживание. Авторегрессионные модели. Модели скользящего среднего. 

Интегрированные процессы. Идентификация авторегрессионной модели скользящего среднего. 

Прогнозирование с моделями временных рядов. Доверительные интервалы прогноза. 

Дисперсионный анализ влияния качественных факторов. Ранговые методы. Факторный анализ. 

Метод главных факторов. Многомерное шкалирование. Классическая модель многомерного 

шкалирования. Неметрические методы. Кластерный анализ. Дискриминантный анализ. 

Многомерный статистический анализ. 

Тема 2.1. Процесс анализа больших данных. Технологии анализа больших данных. 

Научные проблемы в области больших данных 

Перечень изучаемых элементов содержания: Методы и техники анализа, применимые к 

большим данным: методы класса Data Mining: обучение ассоциативным правилам (англ. 

association rule learning), классификация(методы категоризации новых данных на основе 

принципов, ранее применённых к уже наличествующим данным),кластерный анализ, 

регрессионный анализ; краудсорсинг - категоризация и обогащение данных силами широкого, 

неопределённого круга лиц, привлечённых на основании публичной оферты, без вступления в 

трудовые отношения ;смешение и интеграция данных (англ. data fusion and integration) - набор 

техник, позволяющих интегрировать разнородные данные из разнообразных источников для 

возможности глубинного анализа, в качестве примеров таких техник, составляющих этот класс 

методов приводятся цифровая обработка сигналов и обработка естественного языка (включая 

тональный анализ);машинное обучение, включая обучение с учителем и без учителя, а также 

Ensemble learning (англ.) -использование моделей, построенных на базе статистического анализа 

или машинного обучения для получения комплексных прогнозов на основе базовых моделей 

(англ. constituent models, ср. со статистическим ансамблем в статистической 

механике);искусственные нейронные сети, сетевой анализ, оптимизация, в том числе 

генетические алгоритмы; распознавание образов; прогнозная аналитика; имитационное 

моделирование; пространственный анализ (англ. Spatial analysis) - класс методов, использующих 

топологическую, геометрическую и географическую информацию в данных; статистический 

анализ, в качестве примеров методов приводятся A/B-тестирование и анализ временных рядов; 

визуализация аналитических данных - представление информации в виде рисунков, диаграмм, с 

использование минтерактивных возможностей и анимации как для получения результатов, так и 

для использования в качестве исходных данных для дальнейшего анализа. 

Тема 2.2. Прогнозирование и предвидение в социально-политических и медиа 

процессах. Методы прогнозирования 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие прогноза и предвидения. 

Отличие прогнозирования от предвидения. Закон распределения случайной величины. 

Статистические оценки параметров. Доверительные области. Теория моментов. Корреляционный 

анализ. Использование модели множественной линейной регрессии для прогнозирования 

экономических показателей. Доверительные интервалы для зависимой переменной. Сглаживание 

временных рядов. Динамические модели с распределенными лагами. Стационарные временные 

ряды. Тестирование стационарности. Коинтеграция. Анализ временных рядов. Адаптивные и 

мультипликативные методы прогнозирования. Экспоненциальное сглаживание. 

Авторегрессионные модели. Модели скользящего среднего. Интегрированные процессы. 

Идентификация авторегрессионной модели скользящего среднего. Прогнозирование с моделями 

временных рядов. Доверительные интервалы прогноза. Дисперсионный анализ влияния 

качественных факторов. Ранговые методы. Факторный анализ. Метод главных факторов. 

Многомерное шкалирование. Классическая модель многомерного шкалирования. Неметрические 

методы. Кластерный анализ. Дискриминантный анализ. Многомерный статистический анализ. 

. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчётно-практическое задание 

Пример РПЗ  к темам  раздела 2: «Методы сбора открытых данных из сети интернет» 
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Цель: получить навыки применения различных методов и инструментов для сбора открытых 

данных из сети интернет. 

Порядок выполнения: 

1. Сбор данных с использованием API 

Осуществить сбор данных с любого сайта, предоставляющего API-интерфейс. 

Проанализировать состав данных, которые могут быть получены с помощью данного API 

интерфейса. 

2. Сбор данных без использования API 

Осуществить сбор данных с любого сайта, непредоставляющего API-интерфейс, с помощью 

инструментов парсинга сайтов. 

3. Проанализировать возможные варианты использования полученной информации 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма рубежного контроля – презентация и защита реферата (эссе). 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 4) 

Раздел 1.  Определение 

больших данных. 

Хранение, анализ  

больших данных 

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.   Аналитика в 

больших данных 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1.  Определение 

больших данных. 

Хранение, анализ  

больших данных 

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.   Аналитика в 

больших данных 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39  
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Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 1-2) 

Раздел 1.  Определение 

больших данных. 

Хранение, анализ  

больших данных 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.   Аналитика в 

больших данных 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. основные понятия Big Data 

2. источники больших данных, 
3. анализ данных, 
4. типы анализируемых данных, 
5. процесс обработки данных. 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Предложить и аргументировать структуру путеводителя для отдельной 

рекреационной зоны России. 

2. Характеристика и сравнение двух рекреационных зон России. 
3. Характеристика категории особо охраняемых природных территорий. 
4. Особо охраняемые природные территории России. Краткая характеристика. 
5. Наиболее перспективные для России направления развития туризма. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 06.03.2023). 

Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. Мхитаряна. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 06.03.2023). 

Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / И. В. Логунцова, 

И. В. Малькова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09402-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / В. Н. 

Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный университет, 

2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 

(дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 06.03.2023). 

Мишурова, И. В. Бизнес-анализ: теория и практика : учебно-методическое пособие : [16+] / 

И. В. Мишурова, Т. Ю. Синюк ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-
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Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2020. – 240 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=616892 (дата обращения: 07.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-7972-2763-2. – Текст : электронный. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

БИТ. Бизнес & информационные технологии : журнал // УБД ООО "ИВИС". -  URL: 

https://eivis.ru/browse/udb/12 (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Перечислите стандарты жизненного цикла больших данных.  

2. Перечислите и охарактеризуйте методы интеллектуального анализа данных.  

3. Перечислите классы хранилищ больших данных, назовите различия между ними. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 

1. Методы сбора открытых данных из сети интернет 

2. Разведочный анализ и визуализация данных  

3. Разработка предсказательной модели  

4. Анализ поведения пользователей в сети интерне 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 06.03.2023). 

Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. Мхитаряна. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 06.03.2023). 

Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / И. В. Логунцова, 

И. В. Малькова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09402-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 06.03.2023).  

Дополнительная литература 
Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / В. Н. 

Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный университет, 

2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 

(дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 06.03.2023). 

Мишурова, И. В. Бизнес-анализ: теория и практика : учебно-методическое пособие : [16+] / 

И. В. Мишурова, Т. Ю. Синюк ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-

Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2020. – 240 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=616892 (дата обращения: 07.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-7972-2763-2. – Текст : электронный. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

БИТ. Бизнес & информационные технологии : журнал // УБД ООО "ИВИС". -  URL: 

https://eivis.ru/browse/udb/12 (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке.  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-
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ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 
творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируе

мые разделы, 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.  

Определение 

больших 

данных. 

Хранение, 

анализ  

больших 

данных 

ОПК - 3  презентация и 

защита 

реферата (эссе) 

Темы  реферата (эссе): 

Большие данные как инструмент преобразований в туристической отрасли 
Аналитика в туризме: большие данные для больших решений 

Big data: как технологии помогают туристам с выбором отелей и снижают затраты в 

путешествии 

ПК-2 презентация и 

защита 

реферата (эссе) 

Темы  реферата (эссе): 
Научно-аналитическое обоснование выбора организационно-управленческих инноваций с 

помощью аналитики больших данных  
Развитие внутреннего туризм с помощью big data (например с позиции оператора связи) 

«Большие данные» помогут лучше изучить туристов: суть, примеры 

ПК-5 презентация и 

защита 

реферата (эссе) 

Темы  реферата (эссе): 
С помощью аналитики больших данных в туристической сфере возможно принятие каких 

стратегических решений? Алгоритм использования  
Аналитика больших данных на туристическом рынке, переживающая бум из-за 

растущих требований и огромных возможностей, 2023-2029 

Big Data: преимущества анализа информации в тревел-индустрии (минимум четыре) 

2. Раздел 2.   

Аналитика в 

больших 

данных 

ОПК - 3  презентация и 

защита 

реферата (эссе) 

Темы  реферата (эссе): 

Туристический барометр: как данные помогут развивать туризм 

Может ли big data привлечь деньги в регион и как заставить данные работать 

Методы аналитики больших данных - Методы, используемые в индустрии 

гостеприимства 

ПК - 2 презентация и 

защита 

Темы  реферата (эссе): 

Машинное обучение  какие задачи решает в индустрии туризма: бизнес, потребитель, 
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реферата (эссе) государство 

Туризм и Big Data : зачем городу аналитика больших данных 

«Цифровая модель региона»: инновация по средствам  Big Data 

  ПК - 5 презентация и 

защита 

реферата (эссе) 

Темы  реферата (эссе): 

data scientist-ы: содержание категории, примеры в индустрии туризма (минимум 10, 

описание, характеристика) 

Применение маркетинга больших данных в индустрии туризма 

Как Big Data помогает победить пробки и развивать туризм в регионах 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК - 3 1. Понятие Большие данные. Роль цифровой информации в 21 веке. 

2. Виды массивов данных. 

3. Базовые принципы обработки больших данных. 

4. Технологии обработки больших данных: NoSQL, MapReduce, Hadoop, R. 

5. Технологии Business Intelligence и реляционные системы управления 

базами данных. 

6. Прогнозирование и предвидение: общее и особенное. 

7. Виды прогнозов 

8. Опишите методики анализа больших данных.  

9. Процесс аналитики анализа больших данных.  

10. Дайте характеристику Big Data на мировом рынке.  
11. Охарактеризуйте Big Data в России.  
12. Определите понятие Data Mining.  

13. Вопросы безопасности больших данных.  
14. В чем состоит когнитивный анализ данных.  
15. Какие модели данных вы знаете?  
16. Основные описательные статистики.  
17. Определите различия между параметрическими, непараметрическими и 

номинальными методами.  

18. Опишите основную идею корреляционного анализа.  
19. Регрессионный анализ.  
20. Основная идея дисперсионного анализа.  
21. Сущность кластерного анализа.  
22. Дискриминантный анализ: модель и общая процедура выполнения.  
23. Цели факторного анализа.  
24. Программные средства анализа данных: Statistica, SPSS, Excel; их 

преимущества и недостатки. 

25. Определение больших данных, ключевые характеристики.  

ПК - 2 1. Примеры задач больших данных. 

2. Основные виды данных.  

3. Дать краткую сравнительную характеристику инструментария ПО для 

анализа данных.  

4. Охарактеризовать конструкции языка R Перечислить типы языка R, 

привести примеры.  

5. Роль аналитика по данным (Data Scientist).  

6. Ключевые компетенции аналитика.  

7. Отличия BI от Data Science.  

8. «Жизненный цикл» проекта по аналитике больших данных.  

9. Типовая архитектура проекта в области больших данных.  

10. Перечислить используемые технологии, указать степень вовлеченности 
каждой из технологий на каждом этапе работы над проектом.  

11. Что такое Data Mining?  

12. Основные задачи и методы Data Mining.  

13. Этапы интеллектуального анализа данных.  
14. Методы интеллектуального анализа данных.  

15. Что такое ИИ? Декатлон?  
16. Роль гипотез в процессе познания.  
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17. Какие факторы используются для уточнения гипотез?  
18. Основные понятия статистики и дескриптивный анализ 
19. Шкалы измерений.  

20. Генеральная совокупность и выборка.  
21. Нормальное распределение.  
22. Уровень статистической достоверности.  

ПК - 5 1. Корреляция и регрессионный анализ.  

2. Коэффициент корреляции.  

3. Графическое представление.  

4. Постановка задачи регрессионного анализа.  

5. Пояснить термин "Линейная регрессия".  

6. Привести примеры использования регрессионного анализа.  

7. Классификация и кластеризация – суть и назначение.  

8. Метрики.  

9. Постановка задачи кластеризации.  

10. Методы кластеризации на графах.  

11. Отличие от задачи классификации.  
12. Привести примеры использования алгоритмов кластеризации.  
13. Парадигма Map Reduce. Описать принцип работы. Нарисовать схему. 

Перечислить слабые и сильные стороны. Обозначить области 

применимости. Привести примеры использования.  

14. Визуализация. Дать определение визуализации. Показать важность 
визуализациив аналитике больших данных. Привести примеры и 

инструменты для визуализации.  

15. Научные проблемы больших данных.  
16. Показать значимость научных проблем, актуальность, связь с областями 

математики и инженерии.  

17. OLAP и OLTP системы. Разница.  
18. Репликация и шардинг.  
19. Требования ACID. CAP-теорема, BASE архитектура  

20. NoSql. Классификация NoSql хранилищ. Их особенности. Примеры 
распределенных хранилищ 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 06.03.2023). 

Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. Мхитаряна. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 06.03.2023). 

Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / И. В. Логунцова, 

И. В. Малькова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09402-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 06.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

Бурганова, В. Н. Информационные ресурсы по туризму в странах Европы : учебное пособие : [16+] / В. Н. 

Бурганова ; Кемеровский государственный университет. – Кемерово : Кемеровский государственный университет, 
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2020. – 110 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684897 

(дата обращения: 06.03.2023). – Библиогр.: с. 78-79. – ISBN 978-5-8353-2661-7. – Текст : электронный. 

Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 06.03.2023). 

Мишурова, И. В. Бизнес-анализ: теория и практика : учебно-методическое пособие : [16+] / 

И. В. Мишурова, Т. Ю. Синюк ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-

Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2020. – 240 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=616892 (дата обращения: 07.03.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-7972-2763-2. – Текст : электронный. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

БИТ. Бизнес & информационные технологии : журнал // УБД ООО "ИВИС". -  URL: 

https://eivis.ru/browse/udb/12 (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке.  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия, по развитию, реабилитации и 

социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, осуществлению 

психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации, реализации 

просветительских программ, способствующих формированию в обществе толерантного 

отношения к лицам с ограниченными возможностями с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению концепции и 

стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности по реализации 

экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной 

организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 

4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

5. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты 

обучения 

 
ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления сферой 

туризма на 

различных уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

сферой туризма на различных 

уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует мероприятия 

по государственному 

регулированию и управлению 

сферой туризма на различных 

уровня 

Знать: социально-

культурные практики 

работы с лицами с 

особыми 

потребностями 

Уметь: применять 

здоровьесберегающие 

практики в 

специализированных 

видах туризма 

 
ПК-3  

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

ПК – 3.1. Проектирует объекты 

профессиональной деятельности с 

учетом современных технологий и 

туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

Знать: особенности 

разработки 

туристского продукта 

для лиц с ОВЗ 

Уметь:  
оценивать 
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реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

координирует и контролирует 

деятельность по разработке 

бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов проектов 

в сфере туризма, контроль 

процесса реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации бизнес-

планов в сфере туризма и 

управляет деятельностью по их 

устранению. 

доступность 

инфраструктуры и 

локальных 

пространств для 

организации 

туристских программ 

для лиц с особыми 

потребностями 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации 

Зачёт с 

оценкой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      
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Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

с 

оценк

ой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Клиенты с особыми 

потребностями в туризме    

  
28 10 18 10  8     

 

Тема 1.1. Особые потребности 

потребителей туристских услуг 
14 5 9 5  4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 1.2. Развитие 

инклюзивного туризма для лиц 

с особыми потребностями 

14 5 9 5  4     

 

Раздел 2. Социальный туризм 35 17 18 10  8      

Тема 2.1. Социальный туризм: 

основные понятия, его роль и 

значение в удовлетворении 

рекреационных потребностях 

граждан. 

19 10 9 5  4     

 

Тема 2.2. Обеспечение 

санаторно-лечебными услугами 

клиентов с особыми 

потребностями 

16 7 9 5  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 5) 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Раздел 1. Клиенты с особыми 

потребностями в туризме    

  
32 20 12 8  4     

 

Тема 1.1. Особые потребности 

потребителей туристских 

услуг 

16 10 6 4  2     

 

Тема 1.2. Развитие 

инклюзивного туризма для 

лиц с особыми потребностями 

16 10 6 4  2     

 

Раздел 2. Социальный туризм 32 19 12 8  4      

Тема 2.1. Социальный туризм: 

основные понятия, его роль и 

значение в удовлетворении 

рекреационных потребностях 

граждан. 

16 10 6 4  2     

 

Тема 2.2. Обеспечение 

санаторно-лечебными 

услугами клиентов с особыми 

потребностями 

15 9 6 4  2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 



 
9 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Клиенты с особыми 

потребностями в туризме   
34 30 4 2 2   

 
  

 

Тема 1.1. Особые потребности 

потребителей туристских услуг 
17 15 2 1 1   

 
  

 

Тема 1.2. Развитие 

инклюзивного туризма для лиц 

с особыми потребностями 

17 15 2 1 1   
 

  

 

Раздел 2. Социальный туризм 34 30 4 2 2   
 

   

Тема 2.1. Социальный туризм: 

основные понятия, его роль и 

значение в удовлетворении 

рекреационных потребностях 

граждан. 

17 15 2 1 1   
 

  

 

Тема 2.2. Обеспечение 

санаторно-лечебными услугами 

клиентов с особыми 

потребностями 

17 15 2 1 1   
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4       
 

  
 

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 60 8 4 4      
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. КЛИЕНТЫ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ В ТУРИЗМЕ 

Перечень изучаемых элементов содержания: Виды нарушений функций организма, 

приводящие к инвалидности, и вызываемые ими ограничения способности осуществлять 

социально-бытовую деятельность. Понятие «инвалидность», категории, классификации по 

нозологии. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о 

правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов 

объектов социальной инфраструктуры и услуг. Этика общения с инвалидами. Действия 

персонала при оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов. Обзор 

законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и сопровождение 

инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению. Особые потребности лиц с 

ОВЗ при различных видах коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. Анализ 

развития инклюзивного туризма в стране. виды инклюзивного туризма и возможности 

доступности туризма для инвалидов, значимость туризма для людей с ограниченными 
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физическими возможностями, государственная политика в области инклюзивного туризма и 

планирование развития этого сектора на государственном и региональном уровнях 

Тема 1. Особые потребности потребителей туристских услуг 

Перечень изучаемых элементов содержания: Виды нарушений функций организма, 

приводящие к инвалидности, и вызываемые ими ограничения способности осуществлять 

социально-бытовую деятельность. Понятие «инвалидность», категории, классификации по 

нозологии. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о 

правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов 

объектов социальной инфраструктуры и услуг. Этика общения с инвалидами. Действия 

персонала при оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов. Обзор 

законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и сопровождение 

инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению. Особые потребности лиц с 

ОВЗ при различных видах коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. 

Тема 2. Развитие инклюзивного туризма для лиц с особыми потребностями 

Перечень изучаемых элементов содержания: анализ развития инклюзивного туризма в стране. 

виды инклюзивного туризма и возможности доступности туризма для инвалидов, значимость 

туризма для людей с ограниченными физическими возможностями, государственная политика в 

области инклюзивного туризма и планирование развития этого сектора на государственном и 

региональном уровнях. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов: 

1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы Конвенции 

ООН о правах инвалидов.  

2. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и сопровождение 

инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в сфере гостеприимства и 

туризма 

3. Основы этики общения с инвалидами 

4. Правила этикета при общении с инвалидами 

5. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 

группам инвалидов 

6. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 

7. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

8. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

9. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

10. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 

11. Социальные туры и их отличительные особенности. 

12. Система социального туризма в России. 

13. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при 

подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 

14. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц с 

ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 

15. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 

16. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 

17. Особенности организации и финансирования социального туризма. 

18. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 

19. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

20. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в 

практике работы с лицами с ОВЗ. 

21. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 

отклонениями в состоянии здоровья.  
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22. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных ситуаций у различных 

категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья.  

23. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья. 

24. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из 

числа лиц с ОВЗ. 

25. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 

Перечень изучаемых элементов содержания: социальный туризм; источники финансирования; 

государственная поддержка; ресурсы и ограничения; цели и средства; социальное 

предпринимательство. Специфика отличие санкур и СКЛ, санаторно-курортное лечение для 

льготных категорий граждан, санаторно-курортное лечение для пострадавших на производстве, 

обеспечение санаторно-курортным лечением отдельных категорий граждан, принцип 

предоставления, Порядок действий, инфраструктурные и географические аспектов 

специализации и специализированных санкур, 

Тема 2.1. Социальный туризм: основные понятия, его роль и значение в удовлетворении 

рекреационных потребностях граждан. 

Перечень изучаемых элементов содержания: социальный туризм; источники финансирования; 

государственная поддержка; ресурсы и ограничения; цели и средства; социальное 

предпринимательство. 

Вопросы для самоподготовки: 

Тема 2. Обеспечение санаторно-лечебными услугами клиентов с особыми потребностями 

Перечень изучаемых элементов содержания: специфика отличие санкур и СКЛ, санаторно-

курортное лечение для льготных категорий граждан, санаторно-курортное лечение для 

пострадавших на производстве, обеспечение санаторно-курортным лечением отдельных 

категорий граждан, принцип предоставления, Порядок действий, инфраструктурные и 

географические аспектов специализации и специализированных санкур. 

Вопросы для самоподготовки: 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: кейс-задание. 

Содержание кейс-задания. 

Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 

городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных зданий.  

На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется паспорт 

доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка рекомендаций для 

администрации объекта (собственников, правообладателей) по повышению комфортности 

пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении услуги). В качестве объекта 

выступает: 

1. Санаторно-курортный комплекс 

2. Санаторий 

3. Профилакторий 

В ходе обследования определяются: 

- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих условия 

его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям доступности, 

в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или сопровождающим;  

- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 

занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 

- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 

инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 
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Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми ограничениями 

в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении препятствий для 

обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных ситуациях. В соответствии с 

установленным порядком сопровождения вносятся изменения в административный регламент в 

части организации работы по обеспечению доступности услуг, сопровождению инвалидов и 

оказанию им необходимой помощи в преодолении препятствий; в должностные инструкции лиц, 

назначенных за ответственными за организацию работы по обеспечению доступности объектов и 

услуг, за сопровождение инвалидов и оказание им необходимой помощи.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 1 сессия 1-2) 
Раздел 1.    Клиенты с 

особыми потребностями в 

туризме    

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1.    Клиенты с 

особыми потребностями в 

туризме    

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.     Социальный 

туризм 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1.    Клиенты с 

особыми потребностями в 

туризме    

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.     Социальный 

туризм 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39  
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Раздел 2.     Социальный 

туризм 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Инклюзивный туризм за рубежом и в России. 

2. Организация туруслуг для лиц с нарушениями слуха 

3. Организация туруслуг для лиц с нарушениями зрения.  

4. Потребности туристов с ДЦП. 

5. Организация туруслуг для лиц с нарушениями речи.  

6. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 

аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

7. Социальная адаптация клиентов с особыми потребностями средствами туризма 

8. Содержание здоровьесберегающих технологий. 

9. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 

10. Рекреационные услуги для лиц с особыми потребностями 

11. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 

12. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 
1. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

2. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, 

особенности, правовые аспекты и этикет общения через переводчика. 

3. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь слепоглухих. 

4. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной коммуникации и 

коммуникации через интернет людьми с нарушением зрения. 

5. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими 

заболеваниями. 

6. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 

7. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной отсталостью, 

лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским аутизмом, лицам с 

синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

8. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 

9. Рекреационные услуги для лиц с ОВЗ. 

10. Структура и динамика инвалидности в России. 

11. Специфика социально-психологического статуса и проблем инвалидов. 

12. Классификация групп инвалидности и их характеристика.  

13. Классификация инвалидности по ВОЗ. Потребности разных групп инвалидов. 

14. Уровни социальной активности у инвалидов. Категории инвалидов в соответствии с 

антропометрическими и эргонометрическими признаками. 

15. Социальная среда жизнедеятельности инвалидов и лиц с ограниченными возможностями. 

16. Социально-психологические проблемы инвалидов: структура, анализ, закономерности 

влияния на успешность адаптации. 

17. Психологические особенности лиц с особыми потребностями. 

18. Виды инвалидности, их характеристика. 
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19. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и сопровождение 

инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в сфере гостеприимства 

и туризма 

20. Посттравматическое стрессовое расстройство в результате инвалидности. Клинические 

симптомы ПТСР: немотивированная бдительность, «взрывная» реакция, притупленность 

эмоций, нарушения памяти и концентрации внимания. Депрессия. 

21. Гарантии соблюдения прав инвалидов в сфере обслуживания. 

22. Законодательная ответственность гос. учреждений и общественных организаций, работающих 

с инвалидами. 

23. Государственная социально-правовая защита детей-инвалидов.  

24. Международные и отечественные правовые нормы о защите детей-инвалидов и детей с 

психическими и физическими недостатками.  

25. Особые права детей-инвалидов. Обслуживание детей-инвалидов. Нормативные акты. 

26. Права инвалидов при получении услуг. 

27. Законодательная ответственность учреждений, работающих с инвалидами. 

28. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

29. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 

30. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным группам 

инвалидов 

31. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

32. Особенности организации и финансирования социального туризма для лиц с ОВЗ. 

33. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

34. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии.  

35. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие 

для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 06.03.2023). 

Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023).  

Дополнительная литература 
Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное пособие для вузов / Т. 

В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 06.03.2023). 

Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; под редакцией 

Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 

(дата обращения: 06.03.2023). 

Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные 

процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 

Медико-социальные проблемы инвалидности : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  

URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: 

по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Как осуществляется регулирование социального туризма? 

2. Какие категории граждан пользуются услугами социального туризма? 

3. Кто такой сопровождающий? 

4. Какие санаторно-курортные услуги вам известны? 

5. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 

6. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
1.Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физическими 

возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

2.Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

3.Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное правовое 

обеспечение. 

4.Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  

5.Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и рекреационных 

зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, учреждений здравоохранения 

и социального обслуживания населения и др.) с учетом потребностей и физических возможностей лиц 

с ограничениями жизнедеятельности. 

6.Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта инвалидов, 

средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с ограниченными возможностями. 

7.Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды жизнедеятельности лиц с 

ограниченными возможностями и его характеристика.  

8.Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с ограниченными 

физическими возможностями. 

9.Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную 

среду.  

10.Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничениями 

жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

11.Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  

12.Требования к уровню подготовки персонала. Сопровождение инвалидов на приёме в учреждении 

(организации) и при оказании им услуг.  

13.Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими.  

14.Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  

15.Виды барьеров при оказании услуг инвалидам. 

16.Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 

17.Инфраструктура безбарьерного туризма. 

18.Сопровождение лиц с ОВЗ в туризме. 

19.Здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ. 

20.Характеристика лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 

21.Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ. Программы туров для лиц с ОВЗ. 

22.Санаторно-курортные программы для лиц с ОВЗ. 

23.Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач безбарьерного 

туризма. 

24.Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе принципов 

безбарьерного туризма. 

25.Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 

26. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 

27.Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗОсновы этики общения с инвалидами. 

28.Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 

29.Социальные туры и их отличительные особенности. 

30.Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 

отклонениями в состоянии здоровья. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных 
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ситуаций у различных категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья. Обеспечение 

безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 

31.Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из числа лиц с 

ОВЗ. 

32.Особенности реабилитации двигательного аппарата. 

33.Социально-средовая реабилитация инвалидов с нарушениями слуха. 

34.Социальная реабилитация инвалидов с нарушениями зрения.  

35.Социальная помощь семье и лицам с ограниченными возможностями.  

36.Практика работы учреждений социального обслуживания инвалидов: отечественный и зарубежный 

опыт. 

37.Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при подготовке 

туристических мероприятий и пути их решения. 

38.Инновационные технологии организации путешествий для лиц с ОВЗ 

39.Организация подготовки специалистов для оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства 

40.Международный и отечественный опыт организации путешествий для лиц с ОВЗ. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие 

для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 06.03.2023). 

Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 06.03.2023). 

Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; под редакцией 

Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 

(дата обращения: 06.03.2023). 

Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные 

процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 

Медико-социальные проблемы инвалидности : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  

URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: 

по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей.  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-
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ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета.(зачёта с оценкой). 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы 

(темы), 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.    

Клиенты с 

особыми 

потребностями в 

туризме    

 

 

ПК-1 Компьютер

ное 

тестирован

ие 

1. Перечислите нозологические группы по ОВЗ: 

a) хронические соматические инфекционные заболевания; 

b) слуховые нарушения;  

c) зрительные нарушения;  

d) речевые нарушения; 

e) интеллектуальные нарушения; 

f) расстройства эмоционально-волевой сферы;  

g) нарушения опорно-двигательной сферы, со сложными нарушениями  

2.Что необходимо для ориентации и передвижения в пространстве людям с нарушением 

опорно-двигательного аппарата.  

Вычеркните лишнее.  

a) Специальное парковочное место шириной 3,5м.;  

b) Специальное парковочное место шириной 4,0м.;  

c) Пандус (уклон не более1:10; ширина не менее 0,9);  

d) Пандус (уклон не более1:0,8; ширина не менее 1,0);  

e) Поручни двойные высотой 0,7 и 0,9 параллельны поверхности пандуса 

3. Основные функции  адаптивного туризма для лиц с отклонениями в состоянии здоровья? 

Выберите один ответ: 

a. лечебно-восстановительная, социализирующая, гуманистическая  

b. гедонистическая, творческая, коммуникативная 

c. развлекательная, преобразовательная, спортивная 

d. спортивная, оздоровительная, ценностная 
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ПК-3 

 

Компьютер

ное 

тестирован

ие 

1. Спортивно – оздоровительный и краеведческий туризм  — это? 

Выберите один ответ: 

a. спортивное мероприятие в искусственной природной среде, связанное с преодолением 

различных препятствий в дикой природе по определённому маршруту 

b. самостоятельная сфера, реализующая потребности личности через экстримальные 

ситуации 

c. самостоятельная и социально – ориентированная сфера, образ жизни значительной 

прослойки общества, эффективное средство духовного и физического развития личности, 

воспитания бережного отношения к природе, взаимопонимания и взаимоуважения между 

народами и нациями  

d. путешествие в естественной среде, связанное с преодолением различных природных 

препятствий 

2. Что не относится к формам реагирования в экстремальных ситуациях? 

Выберите один ответ: 

a. повышение эффективности действий 

b. резкое торможение активных действий 

c. смех  

d. резкое понижение организованности 

3. Алгоритм  подготовки туристического мероприятия для лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья: 

Выберите один ответ: 

a. Выбор организационной формы мероприятия в соответствии с возможностями 

контингента, работа с контингентом, анализ имеющихся возможностей: волонтеры, 

снаряжение, транспорт и т.п., определение ответственных за решение организационных 

вопросов, подготовка документации. 

b. Разработка Положения о мероприятии, выбор организационной формы мероприятия в 

соответствии с возможностями контингента,  выбор цели и задач, анализ имеющихся 

возможностей: волонтеры, снаряжение, транспорт и т.п., определение ответственных за 

решение организационных вопросов, подготовка документации, анализ эффективности 

подготовительных действий и их коррекция.  

c. Выбор цели и задач, выбор организационной формы мероприятия в соответствии с 

возможностями контингента и нозологической группы, анализ имеющихся возможностей: 
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волонтеры, снаряжение, транспорт и т.п., определение ответственных за решение 

организационных вопросов, подготовка документации, работа  с контингентом, анализ 

эффективности подготовительных действий и их коррекция. 

d. Выбор цели и задач,  подготовка контингента, анализ имеющихся возможностей: 

волонтеры, снаряжение, транспорт и т.п., определение ответственных за решение 

организационных вопросов, подготовка Положения о мероприятии. 

4. Что не относится к главным задачам врачебно – педагогических наблюдений? 

Выберите один ответ: 

a. повышение мышечного тонуса и общего состояния  

b. медико – физиологическая оценка организации и методики проведения тренировок с 

целью соответствия предъявляемых физических нагрузок состоянию здоровья и 

физической подготовленности туристов 

c. санитарно – гигиеническая оценка и коррекция условий питания, размещения, отдыха и 

тренировочных занятий туристов 

d. назначение и проведение профилактических и лечебных мероприятий и процедур во 

время тренировок, в походах и после них 

5. Что не относится к главным задачам врачебно – педагогических наблюдений? 

Выберите один ответ: 

a. повышение мышечного тонуса и общего состояния  

b. медико – физиологическая оценка организации и методики проведения тренировок с 

целью соответствия предъявляемых физических нагрузок состоянию здоровья и 

физической подготовленности туристов 

c. санитарно – гигиеническая оценка и коррекция условий питания, размещения, отдыха и 

тренировочных занятий туристов 

d. назначение и проведение профилактических и лечебных мероприятий и процедур во 

время тренировок, в походах и после них 

2. Раздел 2.     

Социальный 

туризм 

 

ПК-1 

 

Компьютер

ное 

тестирован

ие 

1.Что в первую очередь необходимо учитывать при организации туристического  лагеря, 

оздоровительной направленности для лиц с поражением опорно-двигательного аппарата 

(колясочники)? 

2.Выберите один ответ: 

a. санитарно – гигиеническую обстановку местности, 

b. доступность среды,  

c. назначения лечащего врача, 

d. спортивные навыки контингента 
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Какой вид туризма нельзя выделить, в зависимости от возрастной категории туристов? 

Выберите один ответ: 

a. молодёжный 

b. детский 

c. лиц четвёртого возраста  

d. лиц среднего возраста 

3. Формы организации  туристических мероприятий на природе для лиц с отклонениями в 

состоянии здоровья: 

Выберите один ответ: 

a. многодневный поход спортивной физкультурно-спортивной направленности, 

туристический слет, 

b. сплав по реке, многодневный поход спортивной направленности, туристический  слет, 

c. поход выходного дня, многодневный поход рекреационной направленности, 

оздоровительный туристический лагерь,  

d. оздоровительный семинар, туристический слет, многодневный поход спортивной 

направленности 

4. Для удобства пребывания и передвижения инвалидов вокзалы должны быть 

оборудованы:  

Выберите один ответ: 

a. пандусами;  

b. грузопассажирскими лифтами для инвалидов в коляске с сопровождающими лицами;  

c. местами для инвалидных колясок в зале ожидания; специальными столиками в буфетах, 

кафе, ресторанах, с учетом размера колясок;  

d специальными кабинами в общественных туалетах;  

e. всем. 

5.Что из перечисленного ниже относится к правилу работы с людьми, испытывающим 

затруднения в речи? 

Выберите один ответ: 

a. понимайте, что затруднение в речи — чаще всего показатель низкого уровня интеллекта; 

b. человек, испытывающий затруднения в речи, скорее всего, плохо вас понимает; 

c. постарайтесь поменьше общаться с людьми, которым трудно говорить, потому что вам 

будет трудно их понять; 

d. старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивков. 
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ПК-3 

 

Компьютер

ное 

тестирован

ие 

1.Каким документом установлены права инвалидов во всем мире:  

Выберите один ответ: 

а. Конституция РФ;  

b. Конвенция о правах инвалидов;  

c. Всеобщая декларация прав человека. 

2. Разумное приспособление:  

Выберите один ответ: 

a. это обязанность предоставлять инвалидам возможность пользоваться на вокзалах залом 

повышенной комфортности для официальных делегаций;  

b. это обязанность приспособить для инвалидов с учетом имеющихся у них ограничений 

жизнедеятельности помещения организации путем оборудования их пандусами, широкими 

дверными проемами, надписями шрифтом Брайля, и т.п.;  

c. это обязанность для обеспечения доступности инвалидов полностью реконструировать 

здание XVI в., которое является памятником архитектуры. 

3. Инвалидом в российском правовом поле считают в соответствие с Федеральным законом 

«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 №181-ФЗ:  

Выберите один ответ: 

a. лицо, у которого выявлено тяжелое заболевание;  

b. лицо, которое имеет определенные проблемы жизнедеятельности;  

c. лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, 

обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к 

ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.  

4. Что из перечисленного не входит в содержание критерия доступности для инвалидов 

зданий и сооружений через изложение ряда соответствующих ему требований (п. 5.2 Свода 

правил по проектированию и строительству СП 31-102-99):  

Выберите один ответ: 

a. возможность избежать травм, ранений, увечий, излишней усталости и т. п. из-за свойств 

архитектурной среды зданий; 

b. возможности беспрепятственно достигнуть места обслуживания и воспользоваться 

предоставленным обслуживанием; 

c. беспрепятственного движения по коммуникационным путям, помещениям и 

пространствам;  

d. возможности своевременно воспользоваться местами отдыха, ожидания и 

сопутствующего обслуживания.  
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5. В аэропорту инвалидам предоставляются следующие бесплатные услуги:  

Выберите один ответ: 

a. сопровождение и помощь при перемещении по территории аэропорта;  

b. горячее питание в период ожидания посадки на самолет;  

c. услуги интернет-кафе.  

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК - 1 
1. Региональные программы субъектов Российской Федерации и органов 

местного самоуправления в сфере социально-культурного сервиса и 

туризма.  

2. Нормативно-правовые акты органов представительной законодательной 

власти субъектов Российской Федерации в области туризма. 
3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, 

касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов 

социальной инфраструктуры и услуг.  

4. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей 

оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении 

объектов, оказывающих услуги населению.  

5. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере 

туризма и гостеприимства.  

6. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  

7. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального 

туризма.  

8. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  

9. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и 

гостеприимства лицам с ОВЗ 

10. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми 

потребностями в Российской Федерации. Федеральный закон «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

11. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в 

приоритетных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

12. Социальные туры и их отличительные особенности. 

13. Система социального туризма в России. 

14. Понятие санаторно-курортной помощи, как вида медицинского и 

сервисного обслуживания населения.  

15. Здоровье – состояние полного физического, психического, социального 

благополучия людей, а не только наличие или отсутствие болезней или 

дефектов.  

16. Показатели здоровья: демографический, физическое развитие, 

заболеваемость, инвалидность.  
17. Факторы, влияющие на показатели здоровья: социальные, природно-

климатические, генетические, здравоохранение 

ПК-3 

 

 

1. Этика общения с инвалидами.  

2. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-

инвалидов.  

3. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

4. Санаторно-курортные услуги для клиентов с особыми 

потребностями 

5. Кадровое обеспечение социального туризма 

6. Категории потребителей санаторно-курортных услуг 
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7. Основы этики общения с лицами, имеющими особые потребности 

8. Правила этикета при общении с инвалидами 

9. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной 

помощи различным группам инвалидов 

10. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в 

туристских мероприятиях. 

11. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными 

возможностями при подготовке туристических мероприятий и пути 

их решения. 

Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей 

человека с ОВЗ. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие 

для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 06.03.2023). 

Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023).  

5.1.2. Дополнительная литература 

Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 06.03.2023). 

Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; под редакцией 

Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 

(дата обращения: 06.03.2023). 

Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные 

процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 

Медико-социальные проблемы инвалидности : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  

URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: 

по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей.  
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 



 
33 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета Высшей 

школы индустрии гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) на основании Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 43.04.02 Туризм, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации № 556 от 15.06.2017. 

Протокол заседания  

Ученого совета 

института 

№ 2 

от «27» 04 2023 года 

01.09.2023 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета  

 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета  

 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета  

 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

 



 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«Российский государственный социальный университет» 

 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Директор Высшей школа индустрии 

гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) 

__________________/ К.К. Поздняков 
27 апреля 2023 г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ФОРМИРОВАНИЕ ИНКЛЮЗИВНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ В РАЗЛИЧНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЯХ И УЧРЕЖДЕНИЯХ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

 

Направление подготовки  

«43.04.02 Туризм» 

 

 

Направленность  

«Государственное регулирование в сфере туризма» 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММА 

МАГИСТРАТУРЫ  

 

 

Форма обучения 

Очная, очно-заочная, заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2023 

 

 

 

 

 



 
2 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .................................. 4 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) ............................................................................................................. 4 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры соотнесенные  с установленными индикаторами достижения компетенций ......................... 4 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ............................................. 5 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 

работниками и самостоятельную работу обучающегося .................................................................................. 5 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) ..................................................................................... 6 
2.3. Содержание дисциплины (модуля) ............................................................................................................... 9 
РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ................................................................................ 12 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................... 12 
3.2. Задания для самостоятельной работы ........................................................................................................ 14 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) ...................................... 16 
РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) .......................................... 19 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ....................................... 19 
4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ........................................................... 19 
4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся по дисциплине (модулю) .............................................................................................................. 19 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося .................................. 19 

4.2.3.  Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ............................................................ 20 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ................................................ 22 
4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по 

дисциплине (модулю) ........................................................................................................................................... 22 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) ................................................................................................................................................................. 26 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .................................................... 27 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) ..... 27 
5.1.1. Основная литература ................................................................................................................................... 27 

5.1.2. Дополнительная литература ....................................................................................................................... 28 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) .......................................................................................................................................... 28 
5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) .................................... 29 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля)30 
5.4.1. Средства информационных технологий ................................................................................................... 30 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства:  ........................................................................................................................................................ 30 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ........................................ 30 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) .......... 31 
5.6. Образовательные технологии  ..................................................................................................................... 31 
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ .......................................................................................................... 32 
 

 

  



 
3 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Формирование инклюзивной среды для лиц с 

ОВЗ в различных организациях и учреждениях индустрии туризма» разработана на основании 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – 

магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 Туризм, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.06.2017гг № 556, учебного 

плана по основной  профессиональной образовательной программе высшего образования - 

программы магистратуры  по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (далее – «ОПОП»). 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Формирование инклюзивной среды для лиц с 

ОВЗ в различных организациях и учреждениях индустрии туризма» разработана рабочей 

группой в составе:  

канд. экон. наук, доцента Крюковой Е.М.  
 

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на заседании кафедры 

Сервис-дизайна в индустрии туризма и гостеприимства 
(наименование кафедры) 

Протокол № 2 от «27» апреля 2023 года 

 
 

Заведующий кафедрой 

канд.геогр.наук, доцент  

 

В.Ш. Хетагурова 

 (подпись)  

 
 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей : 

Директор  

ООО «Спутник», Москва  

 

 

А.В.  Горбачевская   

 (подпись)  

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  
 

Д-р экон. наук, проф., 

Руководитель центра научных исследований 

и технического регулирования в сфере услуг, 
АО «Институт региональных экономических 

исследований (ИРЭИ)», Москва 
 

 

Т.И. Зворыкина 

 (подпись)  

  



 
4 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия, по развитию, реабилитации и 

социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, осуществлению 

психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации, реализации 

просветительских программ, способствующих формированию в обществе толерантного 

отношения к лицам с ограниченными возможностями с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению концепции и 

стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности по реализации 

экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной 

организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 

4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

5. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты 

обучения 

 
ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления сферой 

туризма на 

различных уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

сферой туризма на различных 

уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует мероприятия 

по государственному 

регулированию и управлению 

сферой туризма на различных 

уровня 

Знать: социально-

культурные практики 

работы с лицами с 

особыми 

потребностями 

Уметь: применять 

здоровьесберегающие 

практики в 

специализированных 

видах туризма 

 
ПК-3  

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

ПК – 3.1. Проектирует объекты 

профессиональной деятельности с 

учетом современных технологий и 

туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

Знать: особенности 

разработки 

туристского продукта 

для лиц с ОВЗ 

Уметь:  
оценивать 
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реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

координирует и контролирует 

деятельность по разработке 

бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов проектов 

в сфере туризма, контроль 

процесса реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации бизнес-

планов в сфере туризма и 

управляет деятельностью по их 

устранению. 

доступность 

инфраструктуры и 

локальных 

пространств для 

организации 

туристских программ 

для лиц с особыми 

потребностями 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации 

Зачёт с 

оценкой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      
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Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

с 

оценк

ой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

28 10 18 10  8     

 

Тема 1.1. Характеристика лиц 14 5 9 5  4      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

ОВЗ как потребителей услуг 

туризма и гостеприимства 

Тема 1.2. Технологии и факторы 

развития туризма для лиц с ОВЗ 
14 5 9 5  4     

 

Раздел 2. Организация доступной 

и безбарьерной среды для лиц с 

ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства   

35 17 18 10  8     

 

Тема 2.1. Инфраструктура 

безбарьерной среды в туризме и 

гостеприимстве 

19 10 9 5  4     

 

Тема 2.2. Современные 

требования к гостиничной 

инфраструктуре, транспорту с 

учетом задач безбарьерного 

туризма 

16 7 9 5  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 



 
8 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

32 20 12 8  4     

 

Тема 1.1. Характеристика лиц 

ОВЗ как потребителей услуг 

туризма и гостеприимства 

16 10 6 4  2     

 

Тема 1.2. Технологии и 

факторы развития туризма 

для лиц с ОВЗ 

16 10 6 4  2     

 

Раздел 2. Организация 

доступной и безбарьерной среды 

для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства   

32 19 12 8  4     

 

Тема 2.1. Инфраструктура 

безбарьерной среды в туризме 

и гостеприимстве 

16 10 6 4  2     

 

Тема 2.2. Современные 

требования к гостиничной 

инфраструктуре, транспорту с 

учетом задач безбарьерного 

туризма 

15 9 6 4  2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 
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Модуль 1 (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

34 30 4 2 2   
 

  

 

Тема 1.1. Характеристика лиц 

ОВЗ как потребителей услуг 

туризма и гостеприимства 

17 15 2 1 1   
 

  

 

Тема 1.2. Технологии и факторы 

развития туризма для лиц с ОВЗ 
17 15 2 1 1   

 
  

 

Раздел 2. Организация доступной 

и безбарьерной среды для лиц с 

ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства   

34 30 4 2 2   
 

  

 

Тема 2.1. Инфраструктура 

безбарьерной среды в туризме и 

гостеприимстве 

17 15 2 1 1   
 

  

 

Тема 2.2. Современные 

требования к гостиничной 

инфраструктуре, транспорту с 

учетом задач безбарьерного 

туризма 

17 15 2 1 1   
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4       
 

  
 

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 60 8 4 4      
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. УСЛУГИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими 

ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность. Понятие 

«инвалидность», категории, классификации по нозологии. Эволюция отношения государства и 

общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, 

касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и 

услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании ситуационной помощи 
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различным группам инвалидов. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей 

оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги 

населению. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации и в различных 

коммуникативных ситуациях. Виды нарушений функций организма, приводящие к 

инвалидности, и вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 

деятельность. Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии. Эволюция 

отношения государства и общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о правах инвалидов – 

основные положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании 

ситуационной помощи различным группам инвалидов. Обзор законодательно-нормативной базы, 

регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, 

оказывающих услуги населению. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 

коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях.  

Тема 1.1. Характеристика лиц ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими 

ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность. Понятие 

«инвалидность», категории, классификации по нозологии. Эволюция отношения государства и 

общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, 

касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и 

услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей 

оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги 

населению. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации и в различных 

коммуникативных ситуациях.  

Тема 1.2. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 

Основные понятия, роль и значение инклюзивного туризма. Субъекты, обеспечивающие 

возможность услуг инклюзивного туризма. Понятие комфортных условий для путешествий 

туристов-инвалидов.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Темы рефератов: 
1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы Конвенции 

ООН о правах инвалидов.  

2. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и сопровождение 

инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в сфере гостеприимства и 

туризма 

3. Основы этики общения с инвалидами 

4. Правила этикета при общении с инвалидами 

5. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 

группам инвалидов 

6. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с ОВЗ 

7. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда» на 2011-2020 гг. 

8. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

9. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

10. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

11. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 

12. Социальные туры и их отличительные особенности. 

13. Система социального туризма в России. 
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14. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями при 

подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 

15. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц с 

ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 

16. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 

17. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 

18. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 

19. Особенности организации и финансирования социального туризма. 

20. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 

21. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

22. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в 

практике работы с лицами с ОВЗ. 

23. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 

отклонениями в состоянии здоровья. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных 

ситуаций у различных категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья. Обеспечение 

безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 

24. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из 

числа лиц с ОВЗ. 

25. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – аналитическое 

задание. 

 

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТУПНОЙ И БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие доступной среды. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 

жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общие подходы к 

обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. Виды 

доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 

способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды. Нормативно-

правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на 

предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. Технические 

средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами предприятий и 

организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов общественного питания. 

Паспорт доступности. 

Тема 2.1. Инфраструктура безбарьерной среды в туризме и гостеприимстве 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие доступной среды. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 

жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общие подходы к 

обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. Виды 

доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 

способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды.  

Тема 2.2. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом 

задач безбарьерного туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с 

ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 

Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, 

услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 

общественного питания. Паспорт доступности. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
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Форма практического задания: кейс-задание. 

Вариант 1.  

Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 

городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных зданий.  

На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется паспорт 

доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка рекомендаций для 

администрации объекта (собственников, правообладателей) по повышению комфортности 

пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении услуги). В качестве объекта 

выступает: 

1. Гостиница 

2. Ресторан 

3. Экскурсионное бюро 

4. Турагентство 

В ходе обследования определяются: 

- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих условия 

его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям доступности, 

в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или сопровождающим;  

- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 

занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 

- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 

инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми ограничениями 

в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении препятствий для 

обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных ситуациях. В соответствии с 

установленным порядком сопровождения вносятся изменения в административный регламент в 

части организации работы по обеспечению доступности услуг, сопровождению инвалидов и 

оказанию им необходимой помощи в преодолении препятствий; в должностные инструкции лиц, 

назначенных за ответственными за организацию работы по обеспечению доступности объектов и 

услуг, за сопровождение инвалидов и оказание им необходимой помощи.  

Вариант 2. 

– Подготовка информации об оказании услуг для лиц с ОВЗ для размещения в открытом 

информационном пространстве (на сайте объекта, на сайтах общественных объединений 

инвалидов, на информационных стендах и др.). 

– Подготовка памяток для информирования по порядку сопровождения людей, пользующихся 

креслом-коляской, с нарушениями слуха, с потерей зрения, размещаемых на сайтах и 

информационных стендах объекта. 

Вариант 3. 

Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг организаций 

общественного питания: 

– переоснащение ресторана специализированным оборудованием для инвалидов; 

– создание специализированного кафе; 

– предоставление специализированного оборудования для инвалидов с различной нозологией; 

– предложение услуг, обеспечивающих создание для посетителей с ограниченными 

возможностями повышенного уровня комфортности и высокую рентабельность предприятия. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – аналитическое 

задание. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
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Очно-заочной формы обучения 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 1 сессия 1-2) 
Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Организация 

доступной и безбарьерной 

среды для лиц с ОВЗ в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

 

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Организация 

доступной и безбарьерной 

среды для лиц с ОВЗ в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

 

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Организация 

доступной и безбарьерной 

среды для лиц с ОВЗ в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39  
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

2. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, 

особенности, правовые аспекты и этикет общения через переводчика. 

3. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь слепоглухих. 

4. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной 

коммуникации и коммуникации через интернет людьми с нарушением зрения. 

5. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими 

заболеваниями. 

6. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 

7. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 

аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

8. Качество лиц с особыми потребностями. 

9. Содержание здоровьесберегающих технологий. 

10. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 

11. Рекреационные услуги для лиц с ОВЗ. 

12. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 

13. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Инвалидность как социальная проблема. 

2. Структура и динамика инвалидности в России. 

3. Специфика социально-психологического статуса и проблем инвалидов. 

4. Стратегии разрешения проблем инвалидов и их взаимосвязь с успешностью 

реабилитации. 

5. Классификация групп инвалидности и их характеристика. Классификация инвалидности 

по ВОЗ. 

6. Потребности разных групп инвалидов. 

7. Уровни социальной активности у инвалидов. Категории инвалидов в соответствии с 

антропометрическими и эргонометрическими признаками. 

8. Социальная среда жизнедеятельности инвалидов и лиц с ограниченными возможностями. 

9. Социально-психологические проблемы инвалидов: структура, анализ, закономерности 

влияния на успешность адаптации. 

10. Психологические особенности лиц с особыми потребностями. 

11. Виды инвалидности, их характеристика. 

12. Посттравматическое стрессовое расстройство в результате инвалидности. Клинические 

симптомы ПТСР: немотивированная бдительность, «взрывная» реакция, притупленность 

эмоций, нарушения памяти и концентрации внимания. Депрессия. 

13. Технологии работы с инвалидами в сфере услуг. 

14. Особенности реабилитации двигательного аппарата. 

15. Социально-средовая реабилитация инвалидов с нарушениями слуха. 

16. Социальная реабилитация инвалидов с нарушениями зрения.  

17. Социальная помощь семье и лицам с ограниченными возможностями.  

18. Практика работы учреждений социального обслуживания инвалидов: отечественный и 

зарубежный опыт. 

19. Гарантии соблюдения прав инвалидов в сфере обслуживания. 

20. Законодательная ответственность гос. учреждений и общественных организаций, 

работающих с инвалидами. 
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21. Государственная социально-правовая защита детей-инвалидов. Международные и 

отечественные правовые нормы о защите детей-инвалидов и детей с психическими и 

физическими недостатками.  

22. Особые права детей-инвалидов. Обслуживание детей-инвалидов. Нормативные акты. 

23. Права инвалидов при получении услуг. 

24. Законодательная ответственность учреждений, работающих с инвалидами. 

25. Социальное положение лиц с ОВЗ в обществе. Микросоциальная среда инвалидности. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие 

для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 06.03.2023). 

Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023).  

Дополнительная литература 
Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное пособие для вузов / Т. 

В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 06.03.2023). 

Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; под редакцией 

Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 

(дата обращения: 06.03.2023). 

Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные 

процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 

Медико-социальные проблемы инвалидности : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  

URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: 

по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Доступная информационная среда 

2. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 

нарушениями. 

3. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с сенсорными 

нарушениями. 

4. История и современность туризма для лиц третьего возраста. 

5. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. 

6. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 

принципов безбарьерного туризма. 

7. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 

8. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 

9. Нормы и правила установки знаков доступности. 
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10. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 

1. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

2. Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

3. Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное 

правовое обеспечение. 

4. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  

5. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 

рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, 

учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 

потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

6. Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта 

инвалидов, средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с 

ограниченными возможностями. 

7. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 

жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  

8. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с 

ограниченными физическими возможностями. 

9. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 

безбарьерную среду.  

10. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничениями 

жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

11. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  

12. Требования к уровню подготовки персонала. Сопровождение инвалидов на приёме в 

учреждении (организации) и при оказании им услуг.  

13. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими.  

14. Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  

15. Виды барьеров при оказании услуг инвалидам. 

16. Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 

17. Инфраструктура безбарьерного туризма. 

18. Сопровождение лиц с ОВЗ в туризме. 

19. Здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ. 

20. Характеристика лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 

21. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ. Программы туров для лиц с ОВЗ. 

22. Санаторно-курортные программы для лиц с ОВЗ. 

23. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач 

безбарьерного туризма. 

24. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 

принципов безбарьерного туризма. 

25. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с ОВЗ. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие 

для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 06.03.2023). 

Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата 

обращения: 06.03.2023). 
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Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 06.03.2023). 

Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; под редакцией 

Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 

(дата обращения: 06.03.2023). 

Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные 

процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 

Медико-социальные проблемы инвалидности : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  

URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: 

по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей.  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
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текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 



 
20 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета.(зачёта с оценкой). 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 

Раздел 1. 
Услуги 

туризма и 

гостеприимс

тва для лиц с 

ограниченн

ыми 

возможностя

ми здоровья 

 

ПК-1 

Аналитиче

ское 

задание 

Охарактеризуйте международные практики оказания услуг в сфере туризма и 

гостеприимства лицам с ОВЗ. 

Охарактеризуйте Федеральную целевую государственную программу «Доступная среда» 

на 2011-2020 гг. Дайте оценку ее реализации. 

Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации» 

Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

Сделайте обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

Назовите специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием 

лиц с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности.  

Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма.   

Охарактеризуйте нормативно-правовую и организационную основы системы обеспечения 

доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере 

туризма и гостеприимства.  

Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг.  

Перечислите виды доступности среды. 

Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 

Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в 

практике работы с лицами с ОВЗ. 
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Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья. 

Дайте рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в 

обслуживании туристов из числа лиц с ОВЗ. 

Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности для 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. Какова связь между отклонениями в 

состоянии здоровья, особыми потребностями, способом реализации инклюзивных 

процессов и условиями доступности среды?  

Приведите примеры технических средств обеспечения доступности для инвалидов 

объектов социальной инфраструктуры и услуг.  

Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 

предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 

общественного питания.  

ПК-3 

 

Аналитиче

ское 

задание 

Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 

вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 

деятельность.  

Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным группам 

инвалидов.  

Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации и в 

различных коммуникативных ситуациях.  

Правила этикета при общении с инвалидами. 

Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов? 

Приведите примеры видов барьеров при оказании услуг инвалидам. 

Что понимается под разработкой и эксплуатацией средств пассажирского и 

индивидуального транспорта инвалидов? 

Что понимается под разработкой средств информации и связи с учетом приспособления 

их для лиц с ограниченными возможностями? 

Что понимается под реабилитацией инвалидов, каковы цели и средства реабилитации? 
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2. 

Раздел 2. 

Организация 

доступной и 

безбарьерно

й среды для 

лиц с ОВЗ в 

сфере 

туризма и 

гостеприимс

тва 

ПК-1 

 

Аналитиче

ское 

задание 

Назовите и охарактеризуйте государственные программы по развитию безбарьерной 

среды для лиц с ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы 

реализации, результаты. 

Охарактеризуйте участие общественности в решении проблем инвалидов. Приведите 

примеры.  

Особенности организации и финансирования социального туризма. 

ПК-3 

 

Аналитиче

ское 

задание 

Каковы могут быть формы подачи информации для лиц с ОВЗ? 

Что понимается под культурой сервиса и морально-нравственным характером общения 

людей? 

Дайте характеристику лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 

Приведите пример программы туров для лиц с ОВЗ. 

Дайте характеристику санаторно-курортным программам для лиц с ОВЗ. 

Каковы современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом 

задач безбарьерного туризма? 

Что понимается под комплексной оценкой и проектированием пространств туристских 

центров на основе принципов безбарьерного туризма? 

Приведите пример инновационных технологий, оборудования для организации 

путешествий для лиц с ОВЗ. 

Что такое паспорт доступности. Дайте его характеристику. 

Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

Назовите элементы архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития доступной и 

комфортной среды для лиц с ограниченными физическими возможностями. 

Что понимается под доступностью зданий и сооружений для маломобильных групп 

населения?  

Каковы требования к уровню подготовки персонала для работы с лицами с ОВЗ в сфере 

гостеприимства? 

Охарактеризуйте сопровождение инвалидов при заселении в гостиницу и при оказании им 

услуг? 

Охарактеризуйте особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или 

незрячими.  

Охарактеризуйте особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  
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Опишите сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 

Что такое здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ? 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК - 1 
Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии.  

Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ.  

Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся 

обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг.  

Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг 

и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги 

населению.  

Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства.  

Основные понятия, роль и значение социального туризма.  

Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма.  

Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства 

лицам с ОВЗ 

Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 

Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации» 

Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. 

Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 

Понятие доступной среды.  

Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 

жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов 

социальной инфраструктуры и услуг.  

Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, 

особыми потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и 

условиями доступности среды.  

Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения 

доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в 

сфере туризма и гостеприимства.  

Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 

предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами 

объектов общественного питания.  

Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 

совершенствования. 

Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными 

возможностями.  

Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 

жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его 

характеристика.  

 



 
27 

ПК-3 

 

Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов.  

Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением 

слуха, особенности, правовые аспекты и этикет общения через переводчика. 

Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь 

слепоглухих. 

Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной 

коммуникации и коммуникации через интернет людьми с нарушением 

зрения. 

Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими 

неврологическими заболеваниями. 

Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии 

трахеостомы. 

Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лицам с 

умственной отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лица с 

ранним детским аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и 

гиперактивностью. 

Этика общения с инвалидами.  

Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  

Правила этикета при общении с инвалидами 

Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов 

Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных 

сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских 

мероприятиях. 

Социальные туры и их отличительные особенности. 

Система социального туризма в России. 

Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 

Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 

Особенности организации и финансирования социального туризма. 

Виды социального туризма. Организация финансирования социального 

туризма. 

Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными 

возможностями при подготовке туристических мероприятий и пути их 

решения. 

Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей 

человека с ОВЗ. 

Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными 

возможностями на безбарьерную среду.  

Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  

Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование 

жилых и рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры 

(спортивных и учреждения, учреждений здравоохранения и социального 

обслуживания населения и др.) с учетом потребностей и физических 

Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов 

(СКРИ).возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и 

туризме лиц с отклонениями в состоянии здоровья.  

Инфраструктура безбарьерного туризма. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие 

для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 (дата обращения: 06.03.2023). 

Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516725 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14404-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519999 (дата обращения: 06.03.2023).  

5.1.2. Дополнительная литература 

Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 06.03.2023). 

Основы социального предпринимательства : учебное пособие для вузов / Е. М. Белый [и др.] ; под редакцией 

Е. М. Белого. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11579-

6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518446 

(дата обращения: 06.03.2023). 

Зелинская, Д. И.  Инвалидность детского населения России (современные правовые и медико-социальные 

процессы) : монография / Д. И. Зелинская, Р. Н. Терлецкая. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11775-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518090 (дата обращения: 06.03.2023). 

Медико-социальные проблемы инвалидности : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  

URL: https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: 

по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей.  

  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://grebennikon.ru/
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Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

зачету и экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право 

в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных периодических https://dlib.eastview.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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"EastView" изданий 
5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и практических 

умений и навыков в области информационных технологий с последующим применением в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в 

изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 

подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в 

соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в учебной 

и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 

коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей профессиональной 

деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской деятельности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-4. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию как целостную систему, 

выявляя ее составляющие и связи между 

ними. 

УК-1.2 Разрабатывает варианты решения 

проблемной ситуации на основе 

критического анализа источников 

информации. 

УК-1.3. Вырабатывает стратегию 

действий для решения проблемной 

ситуации в виде последовательности 

шагов, планируя результат каждого из 

них. 

Знает принципы 

хранения, передачи 

и обработки 

информации с 

привлечением 

адаптированных 

технических и 

программных 

средств 

Умеет выбирать и 

применять методы и 

средства 

адаптированных 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Владеет 

практическими 

навыками работы с 

информационными 

источниками, опыт 

научного поиска, 

создания научных 

текстов с 

применением 

адаптированных 

технических и 

программных 

средств 

Коммуникация УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в соответствии с 

нормами государственного языка РФ и 

иностранного языка документы для 

академического и профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2. Представляет результаты 

академической и профессиональной 

деятельности на мероприятиях 

различного формата, включая 

международные 

УК-4.3. Принимает участие в 

академических и профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знает состав и 

принципы 

использования 

современных 

адаптированных 

коммуникационных 

технологий 

Умеет применять 

адаптированные 

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Владеет 

практическими 

навыками работы со 

средствами 

адаптированных 

коммуникационных 

технологий, 

навыками 

коммуникации в 

профессиональной 

среде 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 20 20    
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из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 

оц. 

Зачет 

с оц. 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 

оц. 

Зачет 

с оц. 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки 0 0    



 
7 

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачет 

с оц. 

Зачет 

с оц. 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
В

се
г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

  

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

36 18 18 10  8  
 

  

 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

информации 

18 10 8 4  4     

 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах обработки 

информации 

18 8 10 6  4     

 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и 

научно-исследовательской 

27 9 18 10  8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной  

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

15 5 10 6  4     

 

Тема 2.2. Использование 

информационных 

технологий в научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

12 4 8 4  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9  

 
  

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации: зачет 
Зачет с оц.  

 
  

 
 

 
  

 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16  
 

   

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

36 24 12 8  4  

 

  

 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

информации 

18 12 6 4  2     

 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах обработки 

информации 

18 12 6 4  2     

 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и 

научно-исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

27 15 12 8  4  

 

  

 

Тема 2.1. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной  

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

15 9 6 4  2     

 

Тема 2.2. Использование 

информационных 

технологий в научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

12 6 6 4  2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  

Форма промежуточной 

аттестации: зачет 
Зачет с оц.  

 
  

 
 

 
  

 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8  

 

   

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

  

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

36 32 4 2  2  

 

  

 

Тема 1.1. Использования 18 16 2 1  1      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

информации 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах обработки 

информации 

18 16 2 1  1     

 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и 

научно-исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

32 28 4 2  2  

 

  

 

Тема 2.1. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной  

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

16 14 2 1  1     

 

Тема 2.2. Использование 

информационных 

технологий в научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

16 14 2 1  1     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4  

 
  

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации: зачет 
Зачет с оц.  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  

 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Технологии использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки информации.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств 

универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 

зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, хранения и обработки 

информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, 

программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические средства для студентов с 

нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования 

сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, 

хранения и обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и 

звукоусиливающей аппаратуры. 

Тема 1.1. Название темы Использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств 

универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 

зрения. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 

зрения) в процессах сбора и хранения информации. Использование брайлевской техники, 

видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. 

Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства 

реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с 

нарушениями слуха) в процессах сбора и  хранения информации.  

Тема 1.2. Название темы Использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах обработки информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах обработки информации. Приемы 

использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в 

процессах обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и 

звукоусиливающей аппаратуры 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Адаптированная компьютерная техника  

Форма практического задания:; дискуссии; аналитическое задание, практическая 

работа. 

Пример аналитического задания: провести анализ средств адаптации компьютерной 

техники (составить таблицу, построить диаграммы). 

 

Пример практического задания: с помощью адаптированной компьютерной техники (по 

нозологиям) выполнить:  

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 

д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 

РАЗДЕЛ 2. Использование информационных технологий в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможностями 

здоровья.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 
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Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

Тема 2.1. Название темы Использование информационных технологий в 

профессиональной  деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями здоровья. Ассистивные технологии в профессиональной деятельности: 

программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональной 

и деятельности. 

Тема 2.2. Название темы Использование информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ассистивные технологии в научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в научно-исследовательской 

деятельности. Средства анализа и визуализации экспериментальных данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Использование информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая работа. 

 

Пример аналитического задания: провести анализ использования информационных 

технологий в профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

Примеры практических заданий:  

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 
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2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной 

техники в процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах сбора, хранения 

информации 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах обработки информации 

8 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной  деятельности 

пользователями с ОВЗ 

4 Подготовка реферата  

5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 
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Тема 2.2. Использование 

информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

27  

Общий объем по дисциплине, часов 27  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. семестр 1 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной 

техники в процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах сбора, хранения 

информации 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах обработки информации 

14 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной  деятельности 

пользователями с ОВЗ 

Тема 2.2. Использование 

информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

7 Подготовка реферата  

8 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

 39  

Общий объем по дисциплине, часов 39  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  

курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной 

техники в процессах сбора, хранения 

14 Подготовка реферата  

18 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 



 
17 

и обработки информации 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах сбора, хранения 

информации 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах обработки информации 

Раздел 2. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной  деятельности 

пользователями с ОВЗ 

Тема 2.2. Использование 

информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

12 Подготовка реферата  

16 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

60  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. 1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  
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10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 

(дата обращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

29.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Средства автоматизации работы с текстовыми данными. 

2. Совместная работа с текстовыми документами. 

3. Защита текстовых документов. 

4. Средства анализа больших данных. 

5. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

6. Совместная работа с табличными документами. 

7. Защита табличных документов. 

8. Сравнительная характеристика текстовых процессоров. 

9. Сравнительная характеристика табличных  процессоров. 

10. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 

(дата обращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

29.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 

практические и аналитические задания. 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
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№ 

п/п 
Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 Раздел -1 

«Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации» 

УК-1 защита 

реферата 

1. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с 

нарушением зрения. 

2. 2. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушением слуха. 

3. 3. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушением зрения и слуха. 

4. 4. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушениями опорно-двигательного 

аппарата. 

5. 5. Универсальные 

адаптированные средства. 

6. 6. Приёмы для адаптации 

текста в соответствии с 

особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы 

в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы 

в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности 

программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности 

обработки графической 

информации. 

2. Раздел -2 

«Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 

УК-4 защита 

реферата 

1. Специальные возможности и 

операционных систем семейства 

Windows.  

2. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

Windows. 

3. Специальные возможности 

операционных систем семейства 

Linux. 

4. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

Linux. 

5. Специальные возможности 

операционных систем семейства 

MacOS. 

6. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

MacOS. 

7. Специальные возможности и 
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мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии 

мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с 

реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии 

работы с реферативными базами 

данных. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития 

технических и программных средств универсального и 

специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 

зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 

4. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации. 

5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, 

программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к 

информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями 

слуха. 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 

8. Приемы использования сурдотехнических средств 

реабилитации. 

9. Адаптированные средства для пользователей компьютера 

с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для 

пользователей с ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности: программы распознавания 

речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной 

клавиатуры. 

УК-4 12. Информационные технологии обработки текстовых 

данных в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

14. Информационные технологии обработки табличных 

данных в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 
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Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

16. Средства анализа больших данных. 

17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

18. Информационные технологии подготовки презентаций по 

результатам  профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

19. Информационные технологии работы в 

библиографических и реферативных базах данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в 

реферативных базах данных. 

УК-1 Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по 

нозологиям) выполнить поиск заданной информации в файловой 

системе и в сети Интернет, копирование, перемещение, удаление 

и восстановление файлов, копирование и вставку данных. ввод 

данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на 

печать, настройку параметров операционной системы, 

прикладных программ (программ обработки текстовых и 

табличных данных, программ подготовки презентаций. 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной 

области, связанной с профессиональной деятельностью, с 

применением адаптированных средств. 

 

УК-4 3. Задачи на обработку табличных данных по предметной 

области, связанной с профессиональной деятельностью, с 

применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и 

реферативными базами 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509820 (дата обращения: 

30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

29.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

https://urait.ru/bcode/515520
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ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров/практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить внимание 

на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, 

обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. 

Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптационные средства. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет, адаптационными средствами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением, адаптационными 

средствами). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 

профессиональной деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом 

знаний и уровнем компетенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих педагогов, 

работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства. 

2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, предоставляемых лицам 

с ОВЗ в условиях инклюзивного образования. 

3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, требующими применения технологий 

возможностей. 

4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых для 

обеспечения доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном образовании. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенц

ии 

Формулировка 

компетенции 

Кон и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как целостную 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе критического 

анализа источников 

информации. 

УК-1.3. 

Вырабатывает 

стратегию действий 

для решения 

Знать: 

основы 

системного 

подхода;  

принципы анализа 

социальной 

ситуации для 

выявления 

социальных 

проблем; 

принципы  

постановки цели и 

задач, 

теоретические 

основы 

стратегического 



 

 

5 

проблемной ситуации 

в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них. 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации, 

работать с 

противоречивой 

информации из разных 

источников; 

реализовать 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода; 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию 

решения 

проблемной 

ситуации на 

основе системного 

и 

междисциплинарн

ого подходов  

Коммуникация УК-4 УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативны

е технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет 

в соответствии с 

нормами 

государственного 

языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2. 

Представляет 

результаты 

академической и 

профессионально

й деятельности на 

мероприятиях 

различного 

формата, включая 

международные 

Знать: 

принципы 

построения 

социального 

взаимодействия; 

современные 

коммуникативны

е технологии 

Уметь: 

составлять в 

соответствии 

с нормами   

русского 

языка 

деловую; 

Организовать 

общение в 

соответствии 

с 

потребностям
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УК-4.3. 

Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональны

х дискуссиях, в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

и совместной 

деятельности 

Владеть: 

готовностью к 

установлению 

контакта, 

развитию 

коммуникации, в 

том числе с 

применением 

современных 

коммуникативных 

технологий. 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о 

сущности и принципах 

анализа разнообразия 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей 

различных культур. 

Знать: принципы, 

инструменты и 

методы 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: учитывать 

разнообразие 

культур и 

особенности 

личности при 

формировании 

предложения 

образовательных 

услуг для 

выстраивания 

траектории 

инклюзивного 

образования 

взаимодействия 

Владеть: навыками 

межкультурного 

общения; 

готовностью 

обеспечивать 

создание 

недискриминацион

ной   среды для 

участников 

межкультурного 

взаимодействия 

при личном 

общении и при 

выполнении 

профессиональны

х задач. 
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Самоорганизаци

я и саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбереже

ние) 

УК-6 Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствован

ия на основе 

самооценки 

УК-6.1. Выбирает 

приоритеты 

собственной 

профессиональной 

деятельности и 

цели карьерного 

роста. 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной 

деятельности на основе 

самооценки. 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка 

труда и стратегии 

личного развития. 

Знать: методы 

оценки 

собственных 

ресурсов и 

управления 

ими при 

выполнении 

конкретных 

задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей 

Уметь: оценивать 

требования рынка 

труда и 

предложения 

образовательных 

услуг для 

выстраивания 

траектории 

собственного 

профессиональ

ного           роста; 

использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональ

ных 

компетенций 

Владеть: 

готовностью к 

использованию 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональн

ых 

компетенций; 

навыками 

управления 

собственными 

ресурсами при 

выполнении 

конкретных 

задач, проектов, 

при достижении 

поставленных 

целей. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 72 часа (2 зачетные единицы). По 

дисциплине предусмотрен зачет с оценкой. 

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет с 

оценкой 

зачет с 

оценкой 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    
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Форма промежуточной аттестации 

 

зачет 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации 

 

зачет 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

с

т
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как объект 

реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

28 10 18 10  8  
 

  

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы 

лиц с различными 

заболеваниями  

15 5 10 6  4  
 

  
 

Тема 1.2. Принципы 

взаимодействия в 

инклюзивном обществе 

13 5 8 4  4  
 

  
 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 

инклюзивного общества 

35 17 18 10  8  
 

  

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

15 7 8 4  4  
 

  

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности для 

людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной инфраструктуры и 

услуг 

20 10 10 6  4  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16  
 

   

 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

с

т
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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В
се

г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Курс 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как объект 

реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

32 20 8 8  4  
 

  

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы 

лиц с различными 

заболеваниями  

16 10 6 4  2  
 

  
 

Тема 1.2. Принципы 

взаимодействия в 

инклюзивном обществе 

16 10 6 4  2  
 

  
 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 

инклюзивного общества 

31 19 12 8  4  
 

  

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

16 10 6 4  2  
 

  

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности для 

людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной инфраструктуры и 

услуг 

15 9 6 4  2  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8  
 

   

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Курс 1 (Сессии 1-2) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

36 32 4 4  
 

 
 

  

 

Тема 1.1. Проблемы и 

ресурсы лиц с 

различными 

заболеваниями  

18 16 2 2  
 

 
 

  

 

Тема 1.2. Принципы 

взаимодействия в 

инклюзивном обществе 

18 16 2 2  
 

 
 

  

 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое 

регулирование 

формирования 

инклюзивного 

общества 

32 28 4 
 

 4  
 

  

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

16 14 2 
 

 2  
 

  

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности 

для людей с 

инвалидностью 

различных объектов 

социальной 

инфраструктуры и услуг 

16 14 2 
 

 2  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  
 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
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РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную, 

образовательную культурную жизнь общества. его возможности, определить доступность 

объектов социальной инфраструктуры и услуг, возможности коммуникации в 

современном инклюзивном обществе. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инвалидность, инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 

с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями 

функций опорно-двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности 

лиц с соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц 

с психическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические 

средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации). 

Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого 

посещения объекта). Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 

помещениях. Технические средства, используемые для создания системы информации на 

объекте (устройства и средства информации и связи и их системы. 

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам. 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 

5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и 

«разумное приспособление». 

 

Тема 1.2. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные нормативно-правовые акты, 

предусматривающие регулирование параметров установки элементов 

безбарьерной среды. 

2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы 

зданий и сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: презентация. 
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1. Социальные проблемы людей с инвалидностью,

 препятствующие интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 

4 Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями 

опорно- двигательного аппарата. 

5 Характеристика «жилой среды» 

6 Особенности градостроительной среды 

7 Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

8 Безопасность при проектировании малых городов. 

9 Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 

10 Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

11 Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

12 Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

13 Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

14 Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 

15 Минимальные физические усилия в градостроительной и 

архитектурной политике. 

16 Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике.  

17 Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 Психические заболевания 

 РАС 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  

ПРОЕКТИРОВАНИЯ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения безбарьерной 

среды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». 
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Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 

Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений». 

Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35- 01-

2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС 35-201-99 

«Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам социальной 

инфраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с учетом 

доступности для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда с 

планировочными элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные здания 

и сооружения, доступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания и 

помещения с местами труда для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и 

сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 «Лифты пассажирские. Технические требования 

доступности, включая доступность для инвалидов и других маломобильных групп населения»; 

ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с вертикальным и наклонным перемещением для 

инвалидов. Технические требования доступности»; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства 

отображения информации знаковые для инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и 

информации технические общего пользования, доступные для инвалидов. Классификация. 

Требования доступности и безопасности»; ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные 

стационарные реабилитационные. Типы и технические требования». 

 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные 

права людей с инвалидностью. 

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по 

настоящее время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как синонимичные? 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 
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1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов 

проектирования градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, 

видео личных наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно быть 

правильно. 

2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с 

подробным описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных 

устройств. 

 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 

4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 

5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

4 Презентация 
4 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

2 Тестирование 

Раздел 2. 

Нормативно- правовое 

регулирование 

защиты личности в 

инклюзивном 

обществе 

6 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

5 Тестирование 

6 Подготовка презентации с докладом 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 часов 
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Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 (Семестр 1) 
Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализация 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

6 Презентация 

8 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

6 Тестирование 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

защиты личности в 

инклюзивном обществе 

7 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

6 Тестирование 

6 Подготовка презентации с докладом 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39 часов 

 

Заочной формы обучения) 

 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 (Сессии 1-2) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализация 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

10 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

10 Подготовка презентации с докладом 

12 Тестирование 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

защиты личности в 

инклюзивном обществе 

9 Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

9 Подготовка презентации с докладом 

10 Тестирование 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60 часов 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Франция 

2. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Англия 

3. Зарубежный опыт инклюзивного образования: США 

4. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Германия 

5. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Швеция 

6. Современные проблемы инклюзивного образования. 
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7. Исторические вехи инклюзивного образования 

8. Теоретические основы инклюзивного образования 

9. Инклюзивное образование в России и за рубежом 

10. Возможные модели инклюзивного образования детей с ОВЗ. 

 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 

2) Франция 

3) Германия 

2. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

1) Глухие 

2) Слепые 

3. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 

2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 

3) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 

4. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

5. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

1) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 

3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 1: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на 

статистические данные и данные из открытых источников). 

2. Раскройте предпосылки организации инклюзивного образования за рубежом; в 

нашей стране. 

3. Раскройте сущность понятия «нормализация». 

4. Перечислите и раскройте модели интеграции в нашей стране. 

5. В каких нормативных документах дано определение «инклюзивное образование»? 

6. Перечислите известные Вам модели инклюзивного образования. Назовите по 3 

«за» и «против» для любой модели. 

7. Требования к доступности образовательной организации для инклюзии.  
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8. Направления работы по формированию инклюзивной культуры в плане развития 

образовательной среды в ОО?  

9. Взаимодействие образовательной организации с учреждениями: психолого-

педагогическими и медико-социальными центрами, образовательными организациями при 

реализации инклюзивного обучения. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726 (дата обращения: 28.04.2023). 

Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми образовательными 

потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова [и др.] ; под редакцией 

Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06162-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491196 (дата 

обращения: 28.04.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Разработка проблем инклюзивного обучения в различных научных дисциплинах. 

2. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью в России. 

3. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью за рубежом. 

4. Особенности личностного развития ребенка с ОВЗ и инвалидностью в процессе 

реализации инклюзивного обучения. 

5. Выбор моделей инклюзии в зависимости от глубины и структуры дефекта 

развития у детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с проблемами в развитии в 

широкую практику образования. 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 

потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

2. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество должно 

обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

3. (выберите один из вариантов ответа) 

https://urait.ru/bcode/496726
https://urait.ru/bcode/491196
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Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к возрастной 

норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых группах (классах), получая 

постоянную коррекционную помощь учителя-дефектолога специальной группы или 

класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

4. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы специального 

образования и искусственное внедрение западных моделей интегрированного обучения 

(Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

6.  (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 

а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

7. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 

потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

8.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 

особенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 2: 
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1. Проект внедрения инклюзивного обучения детей с ОВЗ и инвалидностью в 

общеобразовательную организацию. 

2. Суть и основные положения концепции инклюзивного обучения лиц со 

специальными образовательными потребностями. 

3. Понятие инклюзивного обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью. 

4. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Международных 

документах. 

5. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Российской 

Федерации. 

6. Инклюзивное и совместное обучение: обоснование их принципиальных различий. 

7. Внешние условия эффективной инклюзии ребенка с проблемами в развитии. 

8. Внутренние условия эффективной инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью. 

9. Модели инклюзивного обучения: анализ и характеристики. 

10. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью как новая образовательная 

практика. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/493354 (дата обращения: 10.05.2022).  

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : 

учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336 (дата обращения: 10.05.2022).  

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 (дата обращения: 10.05.2022). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

https://urait.ru/bcode/493354
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 

(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 

по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и за текстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 

аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 

пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 

качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 

распределены между слушателями по желанию. 
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Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 

не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 
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размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 
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Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидами текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

««Человек с 

инвалиднос

тью как 

объект 

реализации 

возможност

ей в 

инклюзивно

м 

обществе»» 

УК-1 Презент

ация  

Форма практического задания: презентация с докладом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 
3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с 

нарушениями опорно- двигательного аппарата. 

4. Характеристика «жилой среды» 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

7. Безопасность при проектировании малых городов. 

8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных 

комбинатах. 

9. Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

10. Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 
14. Минимальные физические усилия в градостроительной и 

архитектурной политике. 
15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике.  
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16. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 

УК-4 Тестиро

вание  

6. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

4) Испания 

5) Франция 

6) Германия 

 

7. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

3) Глухие 

4) Слепые 

 

8. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

4) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 

5) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 

6) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 

9. Государство гарантирует бесплатно для лиц с инвалидностью: 

1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

10. Рекомендации ПМПК необходимы для: 

1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной программы 

3) разработки ФГОС 
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11. Организационные модели ПМПК: 

1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

12. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

4) от 0 до 18 лет 

5) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

6) от 0 до 23 лет 

13. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

4) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

5) некоторые дети не способны к обучению 

6) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

14. Какие образовательные программы необходимы для реализации 

инклюзивного образовательного процесса: 1) коррекционная 

образовательная программа как составная часть общеобразовательной 

программы, 2) адаптированная основная общеобразовательная программа, 

3) адаптированная образовательная программа, 4) дополнительная 

образовательная программа, 5) дополнительная профессиональная 

программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

15. Какое специальное оборудование для детей с нарушением слуха может быть 

в образовательном учреждении, реализующим инклюзивную практику из 

перечисленных: 

1) таблички с названиями помещений по Брайлю; 

2) табло «Бегущая строка», Световая индикация начала и конца урока, FM - 

системы для индивидуальной и групповой работы; 

3) специальный стул на колесах и с высокой спинкой. 
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2. Раздел -2 

«Нормативн

о- правовое 

регулирова

ние 

формирован

ия 

инклюзивно

го 

общества» 

УК-5 Презент

ация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой презентации к разделу 2: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания 

(опираясь на статистические данные и данные из открытых источников). 

2. Опыт работы общеобразовательных учреждений Москвы по внедрению 

инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии. 

3. Опыт работы общеобразовательных учреждений Ленинградской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

4. Опыт работы общеобразовательных учреждений Владимирской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

5. О перспективах инклюзивного образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Белгородском регионе.  

6. Школа инклюзивного образования «Ковчег». 

7. Опыт работы общеобразовательных организаций Самарской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

8. Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования. 

УК-6 Тестиро

вание 

Примерный вариант тестовых заданий: 

9.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 

потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

10. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество 
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должно обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к 

нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

11. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к 

возрастной норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых 

группах (классах), получая постоянную коррекционную помощь учителя-

дефектолога специальной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

12. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику 

ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

13. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы 

специального образования и искусственное внедрение западных моделей 

интегрированного обучения (Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 
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г) формационный путь  

14. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор кооперативно-деятельностной концепции (модели) интеграции детей с 

особыми потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

15. (выберите один из вариантов ответа) 

Характеристика модели экстернальной педагогической интеграции (Н.Н. 

Малофеев, Н.М. Назарова и др.) 

а) взаимодействие специального и массового образования. 

б) интеграция внутри системы специального образования. 

в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в общую систему социальных 

отношений и взаимодействий прежде всего в рамках той образовательной среды, в 

которую он интегрируется. 

16. (выберите один из вариантов ответа) 

Название концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями в 

общество, которую характеризует следующий тезис – в процессе интеграции 

происходит естественное по желанию детей сочетание и смена фаз кооперации с 

фазами индивидуализации в деятельности: 

а) экосистеманая  

б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

17. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 

а) И. Дено  
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б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

18. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 

потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

19.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 

особенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

20.  (установите соответствие между элементами двух множеств) 

Международная правовая основа инклюзивного образования: 

а Дакарские рамки действий 1 2006 г. 

б Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 

в Саламанская декларация и Рамки 

действий по образованию лиц с 

особыми потребностями 

3 2000 г. 

г Конвенция ООН о защите прав 

инвалидов 

4    1994 г. 

21. (выберите два и более вариантов ответа) 

Показатели когнитивного компонента сформированности инклюзивной 

компетентности педагога (по Юсуповой В.Б.): 

а) совокупность мотивов разных групп, направленных на осуществление 
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педагогической деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

б) адекватно оценивать результаты своей познавательной и 

квазипрофессиональной деятельности, замечать свои ошибки и стремиться их 

исправить. 

в) знание и понимание специфики работы, технологий и методик педагогической 

деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

г) знание и понимание проблем детей с ограниченными возможностями здоровья, 

обучающихся вместе с нормально развивающимися сверстниками. 

22. (введите ответ в поле) 

……. – это подход в образовательной политики США и Европы, когда ученики с 

инвалидностью общаются со сверстниками на праздниках, в различных досуговых 

программах, а если они даже и включены в классы массовой школы, то прежде всего 

для того, чтобы повысить свои возможности социальных контактов, но не для 

достижения образовательных целей. 

 

23.  (выберите два и более вариантов ответа) 

К внешним условиям, которые обеспечивают эффективную интеграцию детей с 

особыми образовательными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., 

Шматко Н.Д.): 

а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) и проведение 

коррекционной работы с первых месяцев жизни, так как в этом случае можно 

достичь принципиально иных результатов в развитии ребенка, которые позволят ему 

обучаться в массовом учреждении. 

б) уровень психофизического и речевого развития, соответствующий возрастной 

норме или близкий к ней. 

в) возможность овладения общим образовательным стандартом в предусмотренные 

для нормально развивающихся детей сроки. 

г) наличие возможности оказывать интегрированному ребенку эффективную 

квалифицированную коррекционную помощь 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды, контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-1 
1. Характеристика современного этапа 

развития инклюзивного образования в 

России. 

2. Показатели, подлежащие учету при 

решении вопроса об интеграции 

ребенка в среду нормально 

развивающихся детей. 

3. Организация социального включения 

лиц с нарушениями развития в 

коллектив.  

4. Психолого-педагогические 

особенности развития лиц с ОВЗ и 

инвалидностью различных категорий. 

5. Принципы и положения социализации 

детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Методология социализации лиц с ОВЗ 

и инвалидностью. 

УК-4 
Задание: разработать презентацию на 

тему:  

1. Алгоритмы внедрения инклюзивного 

обучения детей с проблемами в развитии 

в широкую практику образования». 

2. Внедрение инклюзии детей с ОВЗ и 

инвалидностью в ОО: перспективы и 

проблемы. 

УК-5 
Задание: написать реферат на тему: 

«Формирование толерантного отношения 

к детям с ограниченными возможностями 

здоровья в условиях инклюзивного 

образования» 

УК-6 Задание: разработать профессиограмму 

педагога, осуществляющего инклюзивное 

образование лиц с ОВЗ и инвалидностью. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика: учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://www.urait.ru/bcode/515541 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Артпедагогика и арттерапия в специальном и инклюзивном образовании : 

учебник для вузов / Е. А. Медведева [и др.] ; под редакцией Е. А. Медведевой. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-06713-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515317 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Типовая модель работы инклюзивной площадки движения «Абилимпикс» в 

рамках инклюзивных смен на базе детских центров : учебное пособие / составители Д. А. 

Баутин [и др.]. — Москва : ИРПО, 2022. — 80 с. — ISBN 978-5-6048311-3-7. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/249824 (дата обращения: 13.03.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
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получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по 
направлению подготовки по направлению подготовки 43.04.02 Туризмиспользуются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора конкретных ситуаций, в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся 

в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

в области  цифровой среды маркетинга с последующим применением в профессиональной сфере 

и практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− формирование знаний основных средств и инструментов продвижения и продаж в 

Интернете, инструментов лидогенерации, SEO – оптимизации, повышения конверсии; 

− формирование умений делать выбор среди современных инструментов интернет 

маркетинга для реализации кратко-, средне- и долгосрочных маркетинговых задач организации, 

настраивать различные системы интернет-рекламы и веб-аналитики; 

− формирование знаний основных методов анализа эффективности результатов деятельности 

компании в Интернете, и навыков применения их в практической деятельности с сфере туризма. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ОПК-4; ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Маркетинг ОПК-4 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.1. Применяет 

технологии маркетинговых 

исследований в 

профессиональной 

деятельности. 

 

ОПК-4.2. Разрабатывает 

маркетинговые стратегии и 

программы в сфере туризма. 

 

ОПК-4.3. Внедряет 

маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность 

предприятий сферы туризма, в 

том числе с использованием 

сети Интернет. 

Знать: понятие и сущность 

цифрового маркетинга и его 

каналов и инструментов 

(интернет платформы, 

блогосфера, SEA, SEO, 

социальные сети и т.п.); 

специфику мероприятий 

Интернет маркетинга в 

России. 

Уметь: использовать 

цифровые средства интернет-

коммуникации; проводить PR-

кампанию в интернете 

туристских организаций и 

туристских территорий 

(дестинаций) 

 ПК - 4  

Способен управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и 

ПК – 4.1. Определяет 

ключевые технологические 

туристские новации 

 

ПК – 4.2. Оценивает 

Знать: концепцию, факторы 

современного цифрового 

маркетинга, а также систему 

управления инновационными 

проектами в туристской 
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современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособн

ости объектов 

сферы туризма 

эффективность и обосновывает 

применение современных 

информационных и 

коммуникативных технологий 

для обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы туризма. 

 

ПК – 4.3. Способен 

осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению 

перспективных туристских, 

выявлять их достоинства и 

недостатки, разрабатывать 

план внедрения 

индустрии  для обеспечения 

конкурентоспособности. 

Уметь: предлагать способы 

привлечения потенциальных 

пользователей с учетом 

цифровых инструментов, 

применяемых в туристской 

индустрии 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации 

Зачёт с 

оценкой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       
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            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации 
Зачёт с 

оценко

й 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 
Раздел 1. Ключевые аспекты 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 
28 10 18 8  10     

 

Тема 1.1. Введение в 

цифровой маркетинг. 

Характеристика Интернет как 

цифровой среды маркетинга 

14 5 9 4  5     

 

Тема 1.2. Сущность, 14 5 9 4  5      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

характеристика и 

классификация интернет-

ресурсов как инструментов 

цифрового маркетинга 

Раздел 2. Эффективность 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 
35 17 18 8  10     

 

Тема 2.1. Современные 

технологии цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма 

19 10 9 4  5     

 

Тема 2.2. Оценка 

эффективности и 

результативности цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма 

16 7 9 4  5     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 27 36 16  20      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 
Раздел 1. Ключевые аспекты 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 
32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. Введение в 

цифровой маркетинг. 

Характеристика Интернет как 

цифровой среды маркетинга 

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Сущность, 

характеристика и 

классификация интернет-

ресурсов как инструментов 

цифрового маркетинга 

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. Эффективность 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 
32 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Современные 

технологии цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Оценка 

эффективности и 

результативности цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма 

15 9 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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г
о
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р
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б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Курс 1 Сессия 1-2) 
Раздел 1. Ключевые аспекты 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 
34 30 4 2  2  

 
  

 

Тема 1.1. Введение в 

цифровой маркетинг. 

Характеристика Интернет как 

цифровой среды маркетинга 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 1.2. Сущность, 

характеристика и 

классификация интернет-

ресурсов как инструментов 

цифрового маркетинга 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Раздел 2. Эффективность 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 
34 30 4 2  2  

 
  

 

Тема 2.1. Современные 

технологии цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 2.2. Оценка 

эффективности и 

результативности цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4       
 

  
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. КЛЮЧЕВЫЕ АСПЕКТЫ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА В ИНДУСТРИИ 

ТУРИЗМА 

Перечень изучаемых элементов содержания: ведение в маркетинг-микс. Сущность, виды, 

функции управления взаимоотношениями с клиентами в интернете. Формирование маркетинговой 

стратегии в интернете. Персонализация в процессе управления поведением потребителей в 

цифровом маркетинге. Клиентоориентированный маркетинг как основа digital-маркетинга. 

Персонализация в процессе управления поведением потребителей в цифровом маркетинге: 

понятие типов потребителей и целевой аудитории интернет-рекламы (поколенческая психология). 
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Реализация концепции цифрового маркетинга. Формирование маркетинговой стратегии в 

интернете. SEO как инструмент интернет-маркетинга, понятие SEO. Веб-технологии. Принципы 

работы поисковых машин. Интернет – возникновение, развитие. Веб-сайты –доменные имена, 

хостинг. Сайт – основа для SEO. Цели и задачи сайта в индустрии туризма. Внутренняя 

оптимизация. Внешняя оптимизация, поведенческие факторы. Угрозы и риски в SEO. 

Недобросовестные действия владельцев, исполнителей, конкурентов. SEO-инструментарий, 

статистика и аналитика, бюджет. Аналитический отчет о маркетинговых исследованиях в сфере 

туризма и гостеприимства. Интернет-маркетинг и SEO. Подрядчики и самостоятельная работа. 

Взаимодействие с другими инструментами цифрового маркетинга. 

Тема 1.1. Введение в цифровой маркетинг. Характеристика Интернет как цифровой 

среды маркетинга 

Перечень изучаемых элементов содержания: ведение в маркетинг-микс. Сущность, виды, 

функции управления взаимоотношениями с клиентами в интернете. Формирование маркетинговой 

стратегии в интернете. Персонализация в процессе управления поведением потребителей в 

цифровом маркетинге. Клиентоориентированный маркетинг как основа digital-маркетинга. 

Персонализация в процессе управления поведением потребителей в цифровом маркетинге: 

понятие типов потребителей и целевой аудитории интернет-рекламы (поколенческая психология). 

Реализация концепции цифрового маркетинга. Формирование маркетинговой стратегии в 

интернете.  

 

Тема 1.2. Сущность, характеристика и классификация интернет-ресурсов как 

инструментов цифрового маркетинга 

Перечень изучаемых элементов содержания: SEO как инструмент интернет-маркетинга, 

понятие SEO. Веб-технологии. Принципы работы поисковых машин. Интернет – возникновение, 

развитие. Веб-сайты –доменные имена, хостинг. Сайт – основа для SEO. Цели и задачи сайта в 

индустрии туризма. Внутренняя оптимизация. Внешняя оптимизация, поведенческие факторы. 

Угрозы и риски в SEO. Недобросовестные действия владельцев, исполнителей, конкурентов. SEO-

инструментарий, статистика и аналитика, бюджет. Аналитический отчет о маркетинговых 

исследованиях в сфере туризма и гостеприимства. Интернет-маркетинг и SEO. Подрядчики и 

самостоятельная работа. Взаимодействие с другими инструментами цифрового маркетинга.  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: Реферат, устный опрос, доклады на круглом столе, 

работа в интернете. 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 

1. Аналитика и фундамент бизнеса. Определяем инструментарий. 

2. Предварительный этап: SWOT-анализ. 

3. Исследование конкурентов в индустрии туризма. 

4. Воронка продаж в туристской деятельности. 

5. Исследование целевой аудитории туристской организации. 

6. Сегментирование. Фильтры.  

7. Составление портрета аудитории. 

8. Расширенная модель маркетингового процесса. 

9. Алгоритм по внедрению маркетинга. 

10. Разработка стратегии цифрового маркетинга. 

11. Терминология SEO. 



 
11 

12. Базовая информация по интернет-маркетингу и веб-технологиям. 

13. Продвижение сайтов в комплексе интернет-маркетинга. 

14. Основы устройства поисковых систем. 

15. Факторы ранжирования сайтов. 

16. Индексация поисковыми системами. 

17. Типы сайтов в сфере туризма и гостеприимства. CMS для сайтов, зависимость SEO 

от типов и устройства сайтов. 

18. Основы языка HTML. 

19. Создание новых сайтов, оптимизация действующих сайтов в индустрии туризма. 

20. Индексация содержимого сайта (контента) –файлы robots.txt и sitemap.xml.11. Аудит 

сайта – основные задачи, принципы и методы проведения, результаты. 

21. Типы контента и его оптимизация. Метаинформация – теги, параметры, свойства. 

22. Создание SEO-текстов, копирайтинг и рерайтинг. 

23. Техническая оптимизация. Вёрстка, перелинковка. Директивы, редиректы, 

«зеркала». 

24. Коммерческие, региональные и другие факторы. Дизайн, адаптивность 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: Форма рубежного контроля – Контрольная 

работа. 

 

РАЗДЕЛ 2. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА В 

ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

 

 Перечень изучаемых элементов содержания: Социальные медиа как возможности для 

интерактивного маркетинга в индустрии туризма (SMM-маркетинг). Глобальный уровень 

проникновения социальных сетей. Тенденции развития социальных сетей. Популярные ресурсы и 

рейтинги в сфере туризма и гостеприимства. Обзор социальных сетей. Аудитория социальных 

сетей России. SMM как инструмент внутрикорпоративного маркетинга. Стратегия SMM-

маркетинга: этапы. Планирование работы в социальных сетях. Маркетинг влияния (Influencer 

Marketing). Реклама в социальных сетях. Директ-маркетинг. E-mail-маркетинг. Основные средства 

почтового директ-маркетинга и типы электронных сообщений. Повышение продаж с помощью 

email-маркетинга: привлечение новых клиентов и удержание лояльных. Сегментирование целевой 

аудитории подписчиков. Эффективный сбор базы подписчиков: автоматизированные сервисы 

email-маркетинга. Создание высокоэффективных и запоминающихся писем. Интеграция 

социальных сетей с email-рассылками. Анализ и оптимизация email-рассылок. Коллаборационный 

CRM: веб-портал, система электронной почты, call-центр, система учета и планирования 

контактов. Управление взаимоотношениями с партнерами с использованием инновационных 

информационных и коммуникационных технологий. Организация работы интернет-маркетолога в 

туристской деятельности: сотрудники в штате, аутсосрсинг, фриланс. Составляющие 

информационной политики. Положение об информационной политике организации. Основные 

принципы, термины и определения раскрытия информации. Целевые аудитории. Ключевые 

сообщения. Инструменты по каждой целевой аудитории и PR-план. Порядок охраны и 

использования инсайдерской информации. Структура PR-отдела. Планирование и организация 

деятельности пресс-центра. Роль и место Российского информационного центра в системе 

общественных связей. Взаимодействие с инвесторами и акционерами. Взаимодействие со 

средствами массовой информации (СМИ). Раскрытие информации должностными лицами 
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организации. Раскрытие информации на веб-сайтах компании. Письменные запросы. Информация, 

составляющая коммерческую или служебную тайну. Инсайдерская информация. Антикризисное 

реагирование в индустрии туризма. Инструментарий аналитики бизнеса в индустрии туризма. 

Расчет воронки продаж в туристской деятельности. Контент-анализ. Реакция целевых аудиторий 

на различные каналы интернет-продвижения. Повышение результативности цифрового 

маркетинга. Цифровой маркетинг: затраты и инвестиции. Эффективность интернет-платформы 

(сайта, лендинга). Оценка эффективности продвижения интернет-платформы в комплексе 

интернет-маркетинга. Анализ источников трафика или post-click – анализ. Этапы проведения пост-

клик-анализа. Метрика: статистика, аналитика. Комплексная оценка эффективности цифрового 

маркетинга. Посещаемость и конверсии. Эффективность контекстной рекламы. ROI в интернет-

маркетинге. Аналитика социальных сетей. Ключевые показатели социальных сетей. Показатели 

эффективности smm-кампании: повышение узнаваемости бренда. Показатели эффективности 

smm-кампании: вовлеченность потребителей в коммуникацию. Показатели эффективности директ-

маркетинга. Коррективы в стратегию цифрового маркетинга организации в индустрии туризма. 

Соблюдение правил и положений об информационной политике организации. Меры по 

обеспечению контроля за соблюдением информационной политики организации. 

Тема 2.1. Современные технологии цифрового маркетинга в индустрии туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: Социальные медиа как возможности для 

интерактивного маркетинга в индустрии туризма (SMM-маркетинг). Глобальный уровень 

проникновения социальных сетей. Тенденции развития социальных сетей. Популярные ресурсы и 

рейтинги в сфере туризма и гостеприимства. Обзор социальных сетей. Аудитория социальных 

сетей России. SMM как инструмент внутрикорпоративного маркетинга. Стратегия SMM-

маркетинга: этапы. Планирование работы в социальных сетях. Маркетинг влияния (Influencer 

Marketing). Реклама в социальных сетях. Директ-маркетинг. E-mail-маркетинг. Основные средства 

почтового директ-маркетинга и типы электронных сообщений. Повышение продаж с помощью 

email-маркетинга: привлечение новых клиентов и удержание лояльных. Сегментирование целевой 

аудитории подписчиков. Эффективный сбор базы подписчиков: автоматизированные сервисы 

email-маркетинга. Создание высокоэффективных и запоминающихся писем. Интеграция 

социальных сетей с email-рассылками. Анализ и оптимизация email-рассылок. Коллаборационный 

CRM: веб-портал, система электронной почты, call-центр, система учета и планирования 

контактов. Управление взаимоотношениями с партнерами с использованием инновационных 

информационных и коммуникационных технологий. Организация работы интернет-маркетолога в 

туристской деятельности: сотрудники в штате, аутсосрсинг, фриланс. 

 

Тема 2.2. Оценка эффективности и результативности цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: Составляющие информационной политики. 

Положение об информационной политике организации. Основные принципы, термины и 

определения раскрытия информации. Целевые аудитории. Ключевые сообщения. Инструменты по 

каждой целевой аудитории и PR-план. Порядок охраны и использования инсайдерской 

информации. Структура PR-отдела. Планирование и организация деятельности пресс-центра. Роль 

и место Российского информационного центра в системе общественных связей. Взаимодействие с 

инвесторами и акционерами. Взаимодействие со средствами массовой информации (СМИ). 

Раскрытие информации должностными лицами организации. Раскрытие информации на веб-

сайтах компании. Письменные запросы. Информация, составляющая коммерческую или 

служебную тайну. Инсайдерская информация. Антикризисное реагирование в индустрии туризма. 
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Инструментарий аналитики бизнеса в индустрии туризма. Расчет воронки продаж в туристской 

деятельности. Контент-анализ. Реакция целевых аудиторий на различные каналы интернет-

продвижения. Повышение результативности цифрового маркетинга. Цифровой маркетинг: 

затраты и инвестиции. Эффективность интернет-платформы (сайта, лендинга). Оценка 

эффективности продвижения интернет-платформы в комплексе интернет-маркетинга. Анализ 

источников трафика или post-click – анализ. Этапы проведения пост-клик-анализа. Метрика: 

статистика, аналитика. Комплексная оценка эффективности цифрового маркетинга. Посещаемость 

и конверсии. Эффективность контекстной рекламы. ROI в интернет-маркетинге. Аналитика 

социальных сетей. Ключевые показатели социальных сетей. Показатели эффективности smm-

кампании: повышение узнаваемости бренда. Показатели эффективности smm-кампании: 

вовлеченность потребителей в коммуникацию. Показатели эффективности директ-маркетинга. 

Коррективы в стратегию цифрового маркетинга организации в индустрии туризма. Соблюдение 

правил и положений об информационной политике организации. Меры по обеспечению контроля 

за соблюдением информационной политики организации. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат. 

Перечень тем рефератов к темам раздела 2: 

1. Глобальный уровень проникновения социальных сетей. 

2. Тенденции развития социальных сетей в индустрии туризма. 

3. Популярные ресурсы и рейтинги в туристской деятельности. 

4. Обзор социальных сетей. 

5. Аудитория социальных сетей России. Данные mediascope: YouTube, Vk.com, 

ТикТок, Facebook,  

6. Instagram и др. 

7. Организация SMM-работы в туристской деятельности: сотрудники в штате, 

аутсосрсинг,  

8. фриланс. 

9. SMM как инструмент внутрикорпоративного маркетинга. 

10. Конкурентный анализ в социальных сетях. 

11. Выбор пула социальных сетей для туристской организации. 

12. Гайдбук и единая стилистика оформления. 

13. Формирование контент-плана в социальных сетях. 

14. Копирайтинг: тексты, кликабельные и кликбейтные заголовки. 

15. Актуальные проблемы информационного информационно-коммуникационных 

разного уровня. 

16. Производство и потребление информационных продуктов и услуг. 

17. Развитие электронных СМИ в индустрии туризма.  

18. Эффективное управление системой обеспечения информационной безопасности. 

19. Раскрытие информации в соответствии с обязательными требованиями регуляторов. 

20. Сотрудники, представляющие компанию при внешних коммуникациях в туристской 

деятельности. 

21. Комментирование информации, раскрываемой компанией; комментирование слухов. 

22. Раскрытие предварительной информации. 

23. Сроки и порядок предоставление доступа к информации и документам о 

деятельности 
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24. организации акционерам и иным заинтересованным лицам. 

25. Взаимодействие с инвесторами и акционерами. Взаимодействие со средствами 

массовой информации  

26. (СМИ). 

27. SMM-анализ: метрики и показатели эффективности. 

28. Анализ эффективности продвижения в социальных сетях на основе различных 

метрик (KPI). 

29. Ошибки продвижения. 

30. Показатели эффективности smm-кампании: повышение узнаваемости бренда. 

31. Показатели эффективности smm-кампании: вовлеченность потребителей в 

коммуникации 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – Контрольная 

работа. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1.    Ключевые 

аспекты цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма    

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.     
Эффективность 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1.    Ключевые 

аспекты цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма    

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.     
Эффективность 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

39  
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 1 сессия 1-2) 
Раздел 1.   Ключевые 

аспекты цифрового 

маркетинга в индустрии 

туризма   

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.     
Эффективность 

цифрового маркетинга в 

индустрии туризма 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Изучить дополнительный материал по теме «Особенности работы в Рунете» (см. 

список рекомендуемой литературы). 

2. Исследовать понятие «SEO и SEA» в поддержке сбытовых показателей на рынке. 

3. Провести анализ этапов работы с клиентами в рамках построения стратегии 

цифрового маркетинга. 

4. Изучить понятийный аппарат в области цифрового маркетинга. 

5. Изучить этапы работы с клиентами в индустрии туризма в цифровой среде. 

Подготовить развернутый ответ на вопрос дискуссии, в чём принципиальная разница между 

интернет-продажей и электронной коммерцией в индустрии туризма  

6. Обоснованные выводы и необходимая информация для принятия управленческих 

решений на этапе выбора платформы интернет-маркетинга.  

7. Практические навыки поиска, сбора, систематизации, анализа и использования 

вторичной и первичной маркетинговой информации в целях мониторинга коммуникаций в 

интернете. 

8. Современные требования к ответственности цифровых коммуникаций. 

9. Органы, уполномоченные осуществлять контроль за деятельностью в интернете 

туристской организации. 

Перечень тем рефератов/эссе к Разделу 1: 

Тема 1. Понятие цифрового маркетинга.  

Тема 2. Создание рекламной кампании в сети Интернет туристской организации.  

Тема 3. Специфика мероприятий цифрового маркетинга в России. 

Тема 4. Средства Интернет коммуникации. 

Тема 5. PR-кампания в Интернете.  

Тема 6. Интерактивный цифровой маркетинг: социальные сети и директмаркетинг. 

Тема 7. Понятие контекстной рекламы.  

Тема 8. Стратегии ведения контекстной рекламной кампании для туристской организации.  

часов 
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Тема 9. Расчет эффективности контекстной рекламной кампании для туристской 

организации. 

Тема 10. Понятие поискового продвижения сайта в туристской и гостиничной индустрии.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

Основная литература 

Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / 

И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520372 (дата обращения: 06.03.2023). 

Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 563 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15935-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510301 (дата обращения: 06.03.2023). 

Интернет-маркетинг // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-2.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке..  

 

Дополнительная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник 

для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 

вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 

(дата обращения: 06.03.2023). 

3. Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека 

Grebennikon. -  URL: http://grebennikon.ru/journal-3.html(дата обращения: 22.02.2023). - Режим 

доступа: по подписке. 

4. Маркетинг услуг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-18.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

5. Бренд-менеджмент: журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-7.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Рассмотреть преимущества внедрения системы взаимоотношений с клиентами на 

различных интернет-платформах в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Изучить и подготовить комплекс материалов по формированию единой философии 

рыночного участия туристской организации с учетом особенностей функционирования цифрового 

маркетинга (на примере российских и зарубежных компаний). 

3. Изучить и подготовить комплекс материалов по формированию модели поведения 

покупателя и выбора оптимальной стратегии в интернете в зависимости от целей туристской. 

4. Изучить и подготовить комплекс материалов по анализу примеров российских 

исследований поведения потребителей в Рунете в сфере туризма и гостеприимства 
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5. Изучение дополнительного материала по теме «Документы коммерческих 

организаций по  

6. информационной политике организации». 

7. Подробное изучение современных принципов, особенностей, проблем 

информационной политики в индустрии туризма (см. список рекомендуемой литературы). 

8. Подготовка дополнительных материалов (прикладного характера, например, статей, 

концепций и т.п.) по теме «Специфика проведения информационных кампаний туристской 

организации». 

9. Проанализировать структуру, механизм и содержание защиты от информационного 

несанкционированного доступа. 

10. Проанализировать основания и методики отнесения сведений к коммерческой тайне. 

Подробно изучить этапы данного процесса. 

11. Изучение порядка предоставления (получения) конфиденциальной информации  

12. работникам сторонних организаций, государственным учреждениям (см. список 

рекомендуемой литературы). 

13. Подробное изучение структуры документа, характеризующего политику 

безопасности, и основные этапы разработки политики информационной безопасности. 

14. Творческий проект «Базовые инструментальные средства для анализа рисков и 

управления рисками туристской организации». 

15. Проанализировать основные положения по осуществлению контроля 

информационной  

16. безопасности (ИБ). Контроль ИБ: назначение, цель и задачи контроля 2. 

Проанализировать: социальный CRM (Social CRM или SRM).  

17. Совокупность технологий: мониторинг социального веба, сбор информации о 

контактах из социальных сервисов, управление сообществом клиентов/партнеров, сбор отзывов и 

идей от клиентов в сфере туризма и гостеприимства. 

18. Подробно изучить показатели эффективности smm-кампании: повышение 

узнаваемости бренда туристской организации. 

19. Изучить показатели эффективности smm-кампании: вовлеченность потребителей в  

20. коммуникацию туристской организации. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 

Тема 1. Поисковая оптимизация.  

Тема 2. Понятие и сущность социальной сети в индустрии туризма.  

Тема 3. Интеграция сайта с социальными сетями. 

Тема 4. Разработка маркетинговой стратегии в сети Интернет для туристской организации. 

Тема 5. Стратегическое планирование кампании и оценка трафика.  

Тема 6. Составление прогноза бюджета мероприятий цифрового маркетинга.  

Тема 7. Понятие эффективности мероприятий цифрового маркетинга.  

Тема 8. Пост-клик анализ рекламной кампании.  

Тема 9. Особенности оценки эффективности контекстной рекламы туристской организации. 

Тема 10. Особенности оценки эффективности поисковой оптимизации сайтов в туристской и 

гостиничной индустрии. 

Тема 11. Понятие информационной безопасности и защиты информации туристской 

организации. 

Тема 12. Концептуальные нормативно-правовые акты в области защиты информации 

туристской организации. 

Тема 23. Классификация угроз информационной безопасности туристской организации. 

Тема 24. Базовые виды политики ИБ и их краткое описание туристской  организации. 

Тема 25. Ценность информации. Цена информации. 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для 

вузов / И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520372 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 563 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15935-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510301 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Интернет-маркетинг // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-2.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке.  

 

Дополнительная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник 

для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 

вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319 

(дата обращения: 06.03.2023). 

3. Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека 

Grebennikon. -  URL: http://grebennikon.ru/journal-3.html(дата обращения: 22.02.2023). - Режим 

доступа: по подписке. 

4. Маркетинг услуг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-18.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

5. Бренд-менеджмент: журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-7.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (модулей) 

в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется 

выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможности 

используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
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Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 

затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и 

закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
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подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществляется 

по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и 

др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоплен 

текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
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Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета 

(зачёта с оценкой). 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы 

(темы), 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1. Раздел 1.   

Теоретические 

аспекты 

цифрового 

маркетинга в 

индустрии 

туризма   

ОПК-4 Контрольна

я работа 

Часть №1 

Задание 1 Проанализируйте показатели медиа-планирования, применительно к  

потребительской аудитории Интернет. 

Задание 2Перечислите принципы работы контекстной рекламы и ее эффективности.  

Задание 3 Укажите подходы, обеспечивающие больше кликов контекстной рекламы  

при имеющемся рекламном бюджете. 

Задание 4 Проводите краткий обзор по  результатам проведенной интернет-кампании. 

Задание 5 Укажите популярными в России поисковыми системами. 

Задание 6 Перечислите, кто выступает провайдерами контекстной рекламы. 

Задание 7 Выберите самые популярные в России поисковые системы, опишите их 

преимущества. 

Задание 8 Проводите краткий обзор по результатам проведенной интернет-кампании.  

Задание 9 Разработайте этапы проведения пост клик-анализа. 

Задание 10 Какой вид ценообразования используется на Интернет-аукционах? а) 

нейтральное ценообразование; б) «снятие сливок»; 

в) ценовой прорыв; г) договорной. 

Задание 11 Укажите основные преимущества контекстной рекламы, как основного 

инструмента продвижения. а) высокая стоимость контакта  

с потенциальным клиентом; б) доступность; в) возможность ежемесячно  

планировать бюджет; г) таргетинг. 

Задание 12 

Перечислите необходимые условия для запуска контекстной рекламной  

кампании? а) определить запросы, по которым фирму будут видеть потенциальные  
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читатели объявления; б) составить тексты рекламных объявлений; в) разработать дизайн 

web-страницы; г) сделать предоплату по счёту за рекламную кампанию. 

Задание 13 Проанализируйте факторы экономической и социальной сферы в конкретном 

регионе России, определите возможности барьеров,  

препятствующих установлению оптимальных контактов с потенциальной аудиторией 

покупателей. С учетом полученных данных предложите инструменты интернет-

коммуникаций для выхода на рынок выбранного региона. 

Задание 14 Объясните содержание термина конверсия в интернет-маркетинге 

ПК-4 

 

Контрольна

я работа 

Часть №2 

Задание 1 Определите объекты и субъекты маркетинговой деятельности на электронном 

рынке.  

Задание 2 Раскройте понятие интернет-маркетинга (электронного маркетинга) на 

современном этапе.  

Задание 3 Обоснуйте элементы комплекса электронного маркетинга.  

Задание 4 Проанализируйте основные технологии, приемы и правила интернет-рекламы в 

настоящее время.  

Задание 2 Разработайте предложения по совершенствованию методов оценки 

эффективности рекламной и PR-кампаний в Рунете с учетом интернет-технологий.  

Задание 5 Представьте использование социальных сетей в процессе продвижения товаров и 

услуг. 

Задание 6 Рекламной площадкой является: а) размещенное рекламное объявление; б) 

определенная зона на странице сайта; в) сайт рекламодателя; г) сайт или страница сайта, на 

котором размещена реклама.  

Задание 7 Медийная реклама – это: а) обычный текст с гиперссылкой; б) видеоролик, 

содержащий гиперссылку; в) баннер в виде картинки или Flash, с сопутствующим текстом 

или ссылкой; г) тематическая реклама, являющаяся дополнительной информацией к 

содержанию страницы.  

Задание 8 Полезность аналитического исследования рекламной кампаний в сети Интернет 

заключается в: а) уменьшении неопределенности руководителей или сотрудников при 

принятии решений; б) определении наиболее эффективной рекламной площадки; в) оценки 

медиа-показателей рекламных площадок; г) определении конверсии ключевых слов.  

Задание 9 Оптимизируйте расходы медиаплана контекстной рекламы при выборе и 

реализации различных коммуникационных стратегий в целях разработки уникального 

торгового предложения (различными средствами рекламы в Рунете и социальных сетях).  
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Задание 10 Осуществите подготовку по содействию продажам и выбору оптимального 

канала интернет-коммуникации.  

Задание 11 Общим показателем эффективности  демонстрации рекламного сообщения 

является: а) индекс осведомленности; б) число уникальных показов; в) частота показа 

рекламы; г) число уникальных просмотров рекламы.  

Задание 12 Под коммуникационным эффектом интернет-рекламы подразумевается: а) 

воздействие рекламы на охватываемое общество; б) увеличение спроса на продукцию 

владельцев сайтов; в) формирование у целевой аудитории необходимой для рекламодателя 

точки зрения; г) сведение издержек на рекламу к минимуму.  

Задание 13 Ценовые стратегии в Интернете практически во многом повторяют 

традиционные ценовые стратегии. а) да; б) нет.  

Задание 14 Проанализируйте PR-акцию на видеохостинге на российском рынке известного 

бренда с учетом знаний действующих федеральных законов и нормативных документов, 

необходимых для осуществления деятельности в сфере интернет-коммуникаций. Создайте 

пул предложений данному бренду по внедрению новых инструментов интернет-

маркетинга для формирования положительного имиджа в рамках действующего 

законодательства.  

Задание 15 Определите правильную последовательность представленных стадий 

взаимодействия пользователей с рекламной информацией: а) посещение веб-сайта; б) 

привлечение внимания; в) действие; г) демонстрация рекламного сообщения. 

2. Раздел 2.     

Моделирование 

устойчивого 

развития туризма 

в регионах 

ОПК-4 

 

Контрольна

я работа 

Задание 1 К дополнительной информации о респондентах, получаемой в ходе 

маркетинговых исследований в Интернете, относится: а) IP-адрес компьютера; б) тип 

провайдера; в) оба ответа верны; г) нет правильного ответа.  

Задание 2 Автоматическая письменная фиксация данных и автоматическая обработка 

онлайн-анкет заключается в том, что: а) вся беседа между исследователем и респондентом 

фиксируется в письменном виде; б) полученная запись беседы сохраняется в виде 

текстового файла; в) полученная запись беседы используется при автоматической 

обработке и анализе данных; г) все ответы верны.  

Задание 3 Количество посещений веб-страницы пользователями называется: а) CTR; б) 

хит; в) BTL; г) хост.  

Задание 4 Выделите данные, которые включаются в отчет интернет-разведки: а) общее 

описание сайта конкурента; б) основные изменения в структуре сайта; в) изменение 

общего рекламного бюджета конкурента; г) мониторинг медийных рекламодателей 

конкурентов.  
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Задание 5 Все крупные автопроизводители имеют свои сайты (например, 

http://www.toyota.ru, http://www.nissan.ru, http://www.ford.ru). Посетите эти веб-сайты. В 

таблице сопоставьте и сравните, как каждый из производителей использует технологии 

маркетинговых коммуникаций в Интернете для предложения своей продукции на рынке. 

Сопоставление использования технологий маркетинговых коммуникаций в Интернете на 

сайтах автопроизводителей. Какой из сайтов, по вашему мнению, наиболее эффективен и 

удобен для потенциальных потребителей? Обоснуйте свой выбор. 

 

ПК-4 

 

Контрольна

я работа 

Задание 1 Интернет-панель — это: а) единовременно сформированная и обновляющаяся 

база данных потенциальных респондентов, заполнивших предварительный вопросник и 

распределенных по группам (сегментам); б) постоянно формирующаяся и обновляющаяся 

база данных потенциальных респондентов, случайно отобранных и распределенных по 

группам (сегментам); в) постоянно формирующаяся и обновляющаяся база данных 

потенциальных респондентов, заполнивших предварительный вопросник, и 

распределенных по группам (сегментам); г) нет правильного ответа.  

Задание 2 К основным типам маркетинговых исследований относятся: а) e-mail рассылка; 

б) онлайн фокус-группы; в) самозагружающийся опросник; г) размещение текстовых анкет 

в newgroups. 

 Задание 3 На этапе удержания клиентов наиболее эффективны инструменты интернет– 

маркетинга: а) контекстная реклама; б) медийная реклама; в) E-mail – маркетинг; г) SMM-

маркетинг.  

Задание 4 Выделите данные, которые включаются в отчёт интернет-разведки: а) общее 

описание сайта конкурента; б) основные изменения в структуре сайта; в) изменение 

общего рекламного бюджета конкурента; г) мониторинг медийных рекламодателей 

конкурентов.   

Задание 5 К дополнительным данным от сайтов, используемым при оценке посещаемости 

рекламируемого сайта, можно отнести один из следующих: а) хост б) хит  в) количество 
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кликов г) рекламное сообщение  

Задание 2 По какой формуле считается количество потерянных пользователей: а) CF = K / 

UK б) SF = V / UU в) GP = PI / V г) К(сайт 1) – Рl(с сайта 1) = Pt(с сайта 1) 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-4 
SEO-оптимизация. Преимущества и недостатки использования.  

Лидогенерация. Основные принципы и методы привлечения клиентов 

в виртуальной среде. 

Новые виды Интернет-маркетинга и лидогенерации.  

Основные принципы и методы поддержки сайтов туристской 

организации.  

Способы монетизации интернет-проектов в туристской и гостиничной 

индустрии. 

Электронная коммерция. Виды электронной коммерции в туристской 

и гостиничной индустрии.  

Особенности выбора и типы целевых аудиторий туристской 

организации в Интернете. 

Внутренняя и внешняя оптимизация сайтов туристской организации в 

Интернете.  

Конкурс как инструмент лидогенерации. 

Медийная и контекстная реклама. Сущность, цели, применение.  

Электронный журнал. Сущность, цели, виды, применение. 

Электронный журнал. Структура электронного журнала.  

Юзабилити сайта туристской организации.  

Подписная страница. Сущность, цели, виды, применение. 

Формы продаж турпродуктов в Интернете. 

Основные виды рекламных носителей в Интернете. 

Отзывы как инструмент продвижения туристской организации в 

Интернете. 

Социальные сети в лидогенерации. Определение, цели, применение 

SMM-маркетинга в сфере туризма и гостеприимства. 

Конференции, семинары, тематические форумы в туристской и 

гостиничной индустрии. 

Управление мнением сообществ в социальных сетях в деятельности 

туристской организации. 

ПК-4 

 

Классификация угроз безопасности по цели реализации угрозы, 

принципу, характеру и способу её воздействия. 

Аудит сайта туристкой организации. 

Оценка коммуникативной эффективности рекламы интернет-

маркетинга в туристской и гостиничной индустрии. 

Методы показателей медиа-планирования.  

Электронные платежные системы. Сущность, цели, виды, применение. 

Современные технологии в электронном бизнесе в сфере туризма и 

гостеприимства. 

Показатели эффективности деятельности туристской организации в 

социальных сетях.  

Необходимость и значимость нормативно-правового определения 

основных понятий цифрового маркетинга в туристской и гостиничной 
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индустрии. 

Понятие информационной безопасности (ИБ) и защиты информации в 

сфере туризма и гостеприимства. 

Связь ИБ с информатизацией общества. Базовые уровни обеспечения 

ИБ и защиты информации. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие 

для вузов / И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520372 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

563 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15935-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510301 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

3. Интернет-маркетинг // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-2.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : 

учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929  (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник 

для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515319  (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека 

Grebennikon. -  URL: http://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 22.02.2023). - 

Режим доступа: по подписке. 

4. Маркетинг услуг : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-18.html  (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке. 

5. Бренд-менеджмент: журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-7.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке.  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

https://urait.ru/bcode/512929
https://urait.ru/bcode/515319
http://grebennikon.ru/journal-3.html
http://grebennikon.ru/journal-18.html
http://grebennikon.ru/journal-7.html
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1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

дифференцированному зачету (зачету с оценкой). При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 

работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых 

игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний в 

области организации событийных мероприятий в индустрии туризма и гостеприимства; 

методологии и технологии организации и управления событийным менеджментом в индустрии 

туризма и гостеприимства с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− умение применять существующие теории и подходы к событийному менеджменту, 

научно-исследовательской работе, планированию события с учетом региональной 

специфики и типа туристской дестинации. 

− умение решать научно-исследовательские и практические задачи, связанные с принятием  

стратегических решений при разработке концепции события. 

− поиск и анализ профильной научной информации, необходимой для решения конкретных  

исследовательских и проектных задач, в том числе при выполнении междисциплинарных  

проектов. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ОПК-4; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Маркетинг ОПК-4 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и программы 

в сфере туризма 

ОПК-4.1. Применяет 

технологии маркетинговых 

исследований в 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-4.2. Разрабатывает 

маркетинговые стратегии и 

программы в сфере туризма. 

ОПК-4.3. Внедряет 

маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность 

предприятий сферы туризма, 

в том числе с 

использованием сети 

Интернет. 

Знать: - общие 

характеристики event-

менеджмента и event- 

маркетинга,  

методы креатива в 

событийном туризме 

Уметь: применять 

теоретические знания в  

практической 

деятельности  

организаций туризме и 

индустрии  

гостеприимства 

 ПК - 3  

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией проектов, 

внедрять изменения в 

ПК – 3.1. Проектирует 

объекты профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

туристских новаций 

ПК – 3.2. Организует, 

Знать:  

- технологии и общие 

закономерности  

событийного 

менеджмента и  

маркетинга в индустрии 
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сфере туризма координирует и 

контролирует деятельность 

по разработке бизнес-планов 

в сфере туризма как 

технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских 

решений 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса 

реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению. 

туризма и  

гостеприимства 

Уметь: - анализировать 

и оценивать  

целесообразность 

разработки и  

реализации событийного 

проекта на  

территории 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Лекционные занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 30 30    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачёт  Зачёт     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    
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из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации 

Зачёт с 

оценкой 

Зачёт 

с 

оцен

кой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  
Сессия 

3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
12 12    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 92 92    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачёт  Зачёт     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Теоретические 

аспекты событийных 

мероприятий в 

экономики  

28 10 18 8  10     

 

Тема 1.1. Виды событий: 

принципы успеха 
14 5 9 4  5     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 1.2. Событие как 

проект 
14 5 9 4  5     

 

Раздел 2. Событийный 

менеджмент в индустрии 

туризма и 

гостеприимства 

35 17 18 8  10     

 

Тема 2.1. Управление 

Событийным мероприятием 
19 10 9 4  5     

 

Тема 2.2. Экономические 

аспекты управления 

событийным мероприятием в 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

16 7 9 4  5     

 

Раздел 3. Событийный 

маркетинг в индустрии 

туризма и 

гостеприимства 

36 18 18 8  10     

 

Тема 3.1. Методы креатива в 

event-маркетинге 
18 9 9 4  5     

 

Тема 3.2. Инструменты 

событийного маркетинга 

и MICE-индустрия. 

18 9 9 4  5     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт           

 

Общий объем, часов 108 45 54 24  30      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Теоретические 

аспекты событийных 

мероприятий в 

экономики  

32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. Виды событий: 

принципы успеха 
16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Событие как 

проект 
16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. Событийный 

менеджмент в индустрии 

туризма и 

гостеприимства 

32 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Управление 

Событийным мероприятием 
16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Экономические 

аспекты управления 

событийным мероприятием в 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 3. Событийный 

маркетинг в индустрии 

туризма и 

гостеприимства 

36 24 12 4  8     

 

Тема 3.1. Методы креатива в 

event-маркетинге 
18 12 6 2  4     

 

Тема 3.2. Инструменты 

событийного маркетинга 

и MICE-индустрия. 

18 12 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт           

 

Общий объем, часов 108 63 36 12  24      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессия 3-4) 

Раздел 1. Теоретические 

аспекты событийных 

мероприятий в 

экономики  

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 1.1. Виды событий: 

принципы успеха 
17 15 2 1  1  

 
  

 

Тема 1.2. Событие как 

проект 
17 15 2 1  1  

 
  

 

Раздел 2. Событийный 

менеджмент в индустрии 

туризма и 

гостеприимства 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 2.1. Управление 

Событийным 

мероприятием 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 2.2. Экономические 

аспекты управления 

событийным 

мероприятием в индустрии 

туризма и гостеприимства 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Раздел 3. Событийный 

маркетинг в индустрии 

туризма и 

гостеприимства 

36 32 4   4     

 

Тема 3.1. Методы креатива 

в event-маркетинге 
18 16 2   2     

 

Тема 3.2. Инструменты 

событийного маркетинга 

и MICE-индустрия 

18 16 2   2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4   2  2  
 

  
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт           

 

Общий объем, часов 108 92 12 4  8     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОБЫТИЙНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ В 

ЭКОНОМИКИ  
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Перечень изучаемых элементов содержания: Выставки. Тенденции выставочной 

индустрии в России. Как повысить эффективность участия в выставке. Коммуникативная 

компетентность экспонентов. Золотые правила общения на выставке. BTL-индустрия. 

Дефиниция понятия «BTL коммуникации». Контекст развития BTL-инструментов. Пресс-

конференции. Корпоративные события. Спонсорство и благотворительность. Отличия 

спонсорства, благотворительности, меценатства. Спонсорство как инструмент бизнеса. 

Повышение эффективности спонсорства. Проектные характеристики маркетингового 

мероприятия. Наличие цели и измеримых результатов. Ограниченность времени. 

Ограниченность ресурсов. Обособленность от прочих замыслов. Оргструктура под проект. 

Постановка целей. Требования к определению цели события. SMART-критерии. Возможные 

цели. Повышение узнаваемости. Паблисити. Продажи (выручка и прибыль). Расширение 

контактов. Обучение, командообразование. Эмоциональная реакция участников. Методика 

«хочу- могу-буду». Проведение тендера. Ресурсы для объявления тендера. Измерение 

результатов. Результат и его измерение зависят от поставленной цели. Цели и критерии 

измерения результатов. Повышение узнаваемости –статистика. Паблисити – количество и 

качество. Продажи (выручка и прибыль) – монетарное исчисление. Расширение контактов – 

количество, реальные клиенты, итог. Обучение, командообразование – навыки и знания, новые 

ролевые позиции. Эмоциональная реакция участников – анализ отзывов, наблюдение во время 

события. 

Тема 1.1. Виды событий: принципы успеха 

Перечень изучаемых элементов содержания: Выставки. Тенденции выставочной 

индустрии в России. Как повысить эффективность участия в выставке. Коммуникативная 

компетентность экспонентов. Золотые правила общения на выставке. BTL-индустрия. 

Дефиниция понятия «BTL коммуникации». Контекст развития BTL-инструментов. Пресс-

конференции. Корпоративные события. Спонсорство и благотворительность. Отличия 

спонсорства, благотворительности, меценатства. Спонсорство как инструмент бизнеса. 

Повышение эффективности спонсорства. 

Тема 1.2. Событие как проект 

Перечень изучаемых элементов содержания: Проектные характеристики 

маркетингового мероприятия. Наличие цели и измеримых результатов. Ограниченность времени. 

Ограниченность ресурсов. Обособленность от прочих замыслов. Оргструктура под проект. 

Постановка целей. Требования к определению цели события. SMART-критерии. Возможные 

цели. Повышение узнаваемости. Паблисити. Продажи (выручка и прибыль). Расширение 

контактов. Обучение, командообразование. Эмоциональная реакция участников. Методика 

«хочу- могу-буду». Проведение тендера. Ресурсы для объявления тендера. Измерение 

результатов. Результат и его измерение зависят от поставленной цели. Цели и критерии 

измерения результатов. Повышение узнаваемости –статистика. Паблисити – количество и 

качество. Продажи (выручка и прибыль) – монетарное исчисление. Расширение контактов – 

количество, реальные клиенты, итог. Обучение, командообразование – навыки и знания, новые 

ролевые позиции. Эмоциональная реакция участников – анализ отзывов, наблюдение во время 

события. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: Дискуссия 

Перечень вопросов для обсуждения к темам раздела 1: 

1. Оценка влиятельности события. 

2. Анализ результатов события. 

3. Социально-экономические, политические, экономические результаты мероприятия (события). 

4. Выставки. Тенденции выставочной индустрии в России. Как повысить эффективность участия 

в выставке. 

5. Коммуникативная компетентность экспонентов. Золотые правила общения на выставке. 

6. BTL-индустрия. Дефиниция понятия “BTL коммуникации”. Контекст развития BTL- 
инструментов. 

7. Проектные характеристики маркетингового мероприятия. Наличие цели и измеримых 
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результатов. Ограниченность времени. Ограниченность ресурсов. Обособленность от прочих 

замыслов. Оргструктура под проект. 

8. Постановка целей. Требования к определению цели события. SMART-критерии. Возможные 

цели. Повышение узнаваемости. Паблисити. Продажи (выручка и прибыль). Расширение 

контактов. Обучение, командообразование. 

9. Эмоциональная реакция участников. Методика «хочу-могу-буду». Проведение тендера. 

Ресурсы для объявления тендера. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: Форма рубежного контроля – Контрольная 

работа. 

 

РАЗДЕЛ 2. СОБЫТИЙНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

Перечень изучаемых элементов содержания: Основы событийного менеджмента. 

Понятие «мероприятие» и «событие»: сходства и отличия. Понятия «специальное событие», 

«event- менеджмент», «event», «событийный менеджмент». Объект и предмет дисциплины. 

Признаки специального события. «Естественные» и «Искусственные» события. 

Исключительность события. Классификация мероприятий и специальных событий. Роль 

стратегии в событийном менеджменте. Цели и задачи мероприятия. Стратегия. Создание 

концепции мероприятия и события, ее согласование с концепцией бренда. Тема 2. Подготовка, 

планирование мероприятия Подготовка мероприятия: этап исследования в событийном 

менеджменте. Первичные и вторичные исследования. Опросы. Параметр времени в опросах. 

Маркетинговые исследования. Использование результатов анализа. Составление плана. Работа с 

персоналом. Дизайн места проведения мероприятия. Дизайн сервиса. Гастрономический дизайн. 

Музыка. Свет. Планирование мероприятия: спонсирование мероприятия. Планирование ресурсов 

и распределение работ. Работа с подрядчиками. Бронирование зала. Заполняемость и способы 

рассадки. Определение идеи, сюжета мероприятия. Программа по проведению мероприятия. 

Определение аудитории и выбор 7 концепции мероприятия. Планирование времени и его 

распределение. Расписание. Тематический и сценарный план.  

Управление мероприятием Управление мероприятием. Организационный аспект. Типовая 

структура оперативного штаба управления. Работа с подрядчиками. Работа с персоналом 

агентства. Виды распределения работ (по проектам, по функциям). Временный персонал. 

Новостной менеджмент как часть процесса управления событием. Определение новости. Типы, 

критерии и структура новости. Структура новости. Этапы новостного менеджмента. Фрейминг. 

Приемы новостного менеджмента в практике организации событий.  

 Кейтеринг, логистика и правовые аспекты Логистика. Кейтеринг. Управление каналами 

распространения билетов, приглашениями на мероприятия. Оценка и план логистики. Этика и 

правовые аспекты организации мероприятия. Страхование и юридические вопросы. 

Профессиональные отечественные и зарубежные ассоциации индустрии событий (НАОМ, AEO, 

AFO, NOEA). Информационный менеджмент мероприятия. Современные информационные 

технологии в событийном менеджменте (профессиональные интернет-каталоги, сервисы тайм-

трекинга, групповой работы, управления электронной почтой, проведения вебинаров и 

видеоконференций, Интернет-трансляции, QRкоды, рассылки приглашений и продажи билетов, 

продвижения онлайн события, создания мультимедийных презентаций, онлайн-планировщики, 

мобильные приложения (Eventum), event-виджеты к блогам). 

Техническое обеспечение мероприятия. Свет и звук. Проекционная техника, аудио и 

видеосъемка. Неэлектрические устройства. Как работать с техническими подрядчиками. 

Приглашение артистов и VIP-гостей, обеспечение безопасности. Правила составления шоу 

программы. Как работать с VIP гостем. Букинговые и концертные агентства. Райдеры и гонорары 

артистов. Обеспечение безопасности. Четыре скорости удачного мероприятия (А. Шумович, А. 

Берлов): интрига, «включение», эмоции, коммуникация. Финансовое управление мероприятием. 

Факторы, влияющие на бюджет. Формирование цены на услуги событийного менеджмента. 

Гонорар eventагентства. Расходы и доходы. Пути снижения расходов. (Зарплаты). Техника 

безопасности. Охрана. Элементы и категории контроля. Тренды в событийном менеджменте. 
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Социальные тренды и влияние на событие. 8 Признание событийного менеджмента как 

профессии. Рост «событийной» отрасли. Событийный франчайзинг. Расширение знаний и 

научных исследований в области событийного менеджмента. Адаптация событийным 

менеджментом опыта менеджмента окружающей среды. Увеличение вовлеченности государства 

в практику организации событий. Сценарий, оформление пространства, подарки. Зоны 

пространства мероприятия, шести- ступенчатая структура мероприятия, подарки на 

мероприятии, VIP-подарки. Материальные и нематериальные подарки. Оценка влиятельности 

события. Анализ результатов события. Типы исследований по результатам проведения события. 

Оценка символического влияния события (Graham Berridge). Социально-экономические, 

политические, экономические результаты мероприятия (события). Составление отчета о 

проведенном мероприятии. Условия, влияющие на выявление критериев оценки мероприятия. 

Зарубежные методики оценки эффективности мероприятий. Риски в событийном менеджменте. 

Основные риски и ошибки мероприятий. Финансовые риски и способы их нейтрализации. Запас 

прочности мероприятия. Риски, связанные с персоналом и партнерами. 

Тема 2.1. Управление Событийным мероприятием 
Перечень изучаемых элементов содержания: Основы событийного менеджмента. 

Понятие «мероприятие» и «событие»: сходства и отличия. Понятия «специальное событие», 

«event- менеджмент», «event», «событийный менеджмент». Объект и предмет дисциплины. 

Признаки специального события. «Естественные» и «Искусственные» события. 

Исключительность события. Классификация мероприятий и специальных событий. Роль 

стратегии в событийном менеджменте. Цели и задачи мероприятия. Стратегия. Создание 

концепции мероприятия и события, ее согласование с концепцией бренда. Тема 2. Подготовка, 

планирование мероприятия Подготовка мероприятия: этап исследования в событийном 

менеджменте. Первичные и вторичные исследования. Опросы. Параметр времени в опросах. 

Маркетинговые исследования. Использование результатов анализа. Составление плана. Работа с 

персоналом. Дизайн места проведения мероприятия. Дизайн сервиса. Гастрономический дизайн. 

Музыка. Свет. Планирование мероприятия: спонсирование мероприятия. Планирование ресурсов 

и распределение работ. Работа с подрядчиками. Бронирование зала. Заполняемость и способы 

рассадки. Определение идеи, сюжета мероприятия. Программа по проведению мероприятия. 

Определение аудитории и выбор 7 концепции мероприятия. Планирование времени и его 

распределение. Расписание. Тематический и сценарный план.  

Управление мероприятием Управление мероприятием. Организационный аспект. Типовая 

структура оперативного штаба управления. Работа с подрядчиками. Работа с персоналом 

агентства. Виды распределения работ (по проектам, по функциям). Временный персонал. 

Новостной менеджмент как часть процесса управления событием. Определение новости. Типы, 

критерии и структура новости. Структура новости. Этапы новостного менеджмента. Фрейминг. 

Приемы новостного менеджмента в практике организации событий.  

 Кейтеринг, логистика и правовые аспекты Логистика. Кейтеринг. Управление каналами 

распространения билетов, приглашениями на мероприятия. Оценка и план логистики. Этика и 

правовые аспекты организации мероприятия. Страхование и юридические вопросы. 

Профессиональные отечественные и зарубежные ассоциации индустрии событий (НАОМ, AEO, 

AFO, NOEA). Информационный менеджмент мероприятия. Современные информационные 

технологии в событийном менеджменте (профессиональные интернет-каталоги, сервисы тайм-

трекинга, групповой работы, управления электронной почтой, проведения вебинаров и 

видеоконференций, Интернет-трансляции, QRкоды, рассылки приглашений и продажи билетов, 

продвижения онлайн события, создания мультимедийных презентаций, онлайн-планировщики, 

мобильные приложения (Eventum), event-виджеты к блогам). 

Тема 2.2. Экономические аспекты управления событийным мероприятием в 

индустрии туризма и гостеприимства 

Перечень изучаемых элементов содержания: Техническое обеспечение мероприятия. 

Свет и звук. Проекционная техника, аудио и видеосъемка. Неэлектрические устройства. Как 

работать с техническими подрядчиками. Приглашение артистов и VIP-гостей, обеспечение 

безопасности. Правила составления шоу программы. Как работать с VIP гостем. Букинговые и 
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концертные агентства. Райдеры и гонорары артистов. Обеспечение безопасности. Четыре 

скорости удачного мероприятия (А. Шумович, А. Берлов): интрига, «включение», эмоции, 

коммуникация. Финансовое управление мероприятием. Факторы, влияющие на бюджет. 

Формирование цены на услуги событийного менеджмента. Гонорар eventагентства. Расходы и 

доходы. Пути снижения расходов. (Зарплаты). Техника безопасности. Охрана. Элементы и 

категории контроля. Тренды в событийном менеджменте. Социальные тренды и влияние на 

событие. 8 Признание событийного менеджмента как профессии. Рост «событийной» отрасли. 

Событийный франчайзинг. Расширение знаний и научных исследований в области событийного 

менеджмента. Адаптация событийным менеджментом опыта менеджмента окружающей среды. 

Увеличение вовлеченности государства в практику организации событий. Сценарий, оформление 

пространства, подарки. Зоны пространства мероприятия, шести- ступенчатая структура 

мероприятия, подарки на мероприятии, VIP-подарки. Материальные и нематериальные подарки. 

Оценка влиятельности события. Анализ результатов события. Типы исследований по 

результатам проведения события. Оценка символического влияния события (Graham Berridge). 

Социально-экономические, политические, экономические результаты мероприятия (события). 

Составление отчета о проведенном мероприятии. Условия, влияющие на выявление критериев 

оценки мероприятия. Зарубежные методики оценки эффективности мероприятий. Риски в 

событийном менеджменте. Основные риски и ошибки мероприятий. Финансовые риски и 

способы их нейтрализации. Запас прочности мероприятия. Риски, связанные с персоналом и 

партнерами. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: дискуссия 

Перечень тем дискуссии к темам раздела 2: 

1. Основы событийного менеджмента. 2. Роль стратегии в событийном менеджменте. 3. Цели и 

задачи мероприятия. 1. Подготовка мероприятия. Первичные и вторичные исследования. 2. 

Планирование мероприятия. Планирование ресурсов и распределение работ. 3. Работа с 

подрядчиками. Бронирование зала. Заполняемость и способы рассадки. 1. Управление 

мероприятием. Организационный аспект. 2. Типовая структура оперативного штаба управления. 

3. Этапы новостного менеджмента. Фрейминг. Современные информационные технологии в 

событийном менеджменте (профессиональные нтернет-каталоги, сервисы тайм-трекинга, 

групповой работы, управления электронной почтой, проведения вебинаров и видеоконференций, 

Интернет- трансляции, QRкоды, рассылки приглашений и продажи билетов. продвижения 

онлайн события, создания мультимедийных презентаций, онлайн планировщики, мобильные 

приложения (Eventum), event-виджеты к блогам).и мероприятия. 1. Техническое обеспечение 

мероприятия. Свет и звук. 2. Проекционная техника, аудио и видеосъемка. Неэлектрические 

устройства. 3. Как работать с техническими подрядчиками. 1. Финансовое управление 

мероприятием. Факторы, влияющие на бюджет. 2. Формирование цены на услуги событийного 

менеджмента. Гонорар event-агентства. Расходы и доходы. Пути снижения расходов. 3. Тренды в 

событийном менеджменте. Социальные тренды и влияние на событие. Сценарий, оформление 

пространства, подарки. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – Контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 3. СОБЫТИЙНЫЙ МАРКЕТИНГ В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

Перечень изучаемых элементов содержания: Event-маркетинг: близкие категории. 

Понятие событийный маркетинг. Событие в event-маркетинге. Event-маркетинг в системе 

интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). Интеграция внутренней и внешней 

маркетинговой среды. Интеграция различных видов маркетинговых коммуникаций. Краткая 

история российского event-бизнеса. Виды event-компаний. Виды и формы событий. Критерии 

классификации событий. Принципы успешности событий. Единство и ограниченность времени и 

пространства. Принцип аттракциона. Взаимность обмена. Ритуальность действия. Принцип 

субъективности. Принцип драматизации. «Событие» предполагает креатив. Это отделяет его от 

«мероприятия». Бенчмаркинг в создании концепций специальных мероприятий. Применение 
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метода бенчмаркинга. Наиболее распространённые типы креативных идей в event-маркетинге. 

Нестандартный объект в привычном пространстве. Прямая ассоциация. Выделение аспекта 

повседневности. Объединение культурных практик. Событийный потенциал бренда. Технологии 

событийного маркетинга. Прямой маркетинг, телемаркетинг, мобильный маркетинг на службе у 

событийного маркетинга. Достоинства применения инструментов событийного маркетинга. 

Шок- промоушн. Игровой промоушн. Определение MICE. Индустрия деловых встреч (meetings). 

Организация поощрительных поездок, мероприятий (incentive). 

 

Тема 3.1. Методы креатива в event-маркетинге 
Перечень изучаемых элементов содержания: Event-маркетинг: близкие категории. 

Понятие событийный маркетинг. Событие в event-маркетинге. Event-маркетинг в системе 

интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). Интеграция внутренней и внешней 

маркетинговой среды. Интеграция различных видов маркетинговых коммуникаций. Краткая 

история российского event-бизнеса. Виды event-компаний. Виды и формы событий. Критерии 

классификации событий. Принципы успешности событий. Единство и ограниченность времени и 

пространства. Принцип аттракциона. Взаимность обмена. Ритуальность действия. Принцип 

субъективности. Принцип драматизации. «Событие» предполагает креатив. Это отделяет его от 

«мероприятия». Бенчмаркинг в создании концепций специальных мероприятий. Применение 

метода бенчмаркинга. Наиболее распространённые типы креативных идей в event-маркетинге. 

Нестандартный объект в привычном пространстве. Прямая ассоциация. Выделение аспекта 

повседневности. Объединение культурных практик. Событийный потенциал бренда. 

Тема 3.2. Инструменты событийного маркетинга и MICE-индустрия 

Перечень изучаемых элементов содержания: Технологии событийного маркетинга. 

Прямой маркетинг, телемаркетинг, мобильный маркетинг на службе у событийного маркетинга. 

Достоинства применения инструментов событийного маркетинга. Шок- промоушн. Игровой 

промоушн. Определение MICE. Индустрия деловых встреч (meetings). Организация 

поощрительных поездок, мероприятий (incentive). 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: дискуссия 

Перечень тем дискуссии к темам раздела 3: 

1. Event-маркетинг: близкие категории. Понятие событийный маркетинг. 

2. Событие в event-маркетинге. 

3. Event-маркетинг в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). Интеграция 

внутренней и внешней маркетинговой среды. 

4. Событие» предполагает креатив. Это отделяет его от «мероприятия». 

5. Бенчмаркинг в создании концепций специальных мероприятий. 

6. Шаблон – залог креативности? Применение метода бенчмаркинга. 

7. Технологии событийного маркетинга. 

8. Прямой маркетинг, телемаркетинг, мобильный маркетинг на службе у событийного маркетинга. 

9. Достоинства применения инструментов событийного маркетинга. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – Контрольная работа 

и кейс-задание. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1. Концепция 

функционирования 

предприятия туристской 

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 
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Очно-заочной формы обучения 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 1 сессия 1-2) 
Раздел 1. Концепция 

функционирования 

предприятия туристской 

индустрии  

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Экономика 

туристской фирмы 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 3. Управление 

эффективностью 

туристской организации 

16 Подготовка реферата/эссе 
16 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

92  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

92 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

индустрии  раздела 

Раздел 2. Экономика 

туристской фирмы 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 3. Управление 

эффективностью 

туристской организации 

9 Подготовка реферата/эссе 
9 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

45  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
Раздел 1. Концепция 

функционирования 

предприятия туристской 

индустрии  

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Экономика 

туристской фирмы 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 3. Управление 

эффективностью 

туристской организации 

12 Подготовка реферата/эссе 
12 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

63  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

63 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 
1. Пресс-конференции. 

2. Корпоративные события. 

3. Спонсорство и благотворительность. 

4. Измерение результатов. 

5. Результат и его измерение зависят от поставленной цели. 

6. Цели и критерии измерения результатов. 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 
1. Понятие «мероприятие» и «событие»: сходства и отличия. 2. «Естественные» и «Искусственные» 

события. 3. Исключительность события. 4. Дизайн места проведения мероприятия. Дизайн сервиса. 

Гастрономический дизайн. Музыка. Свет. 5. Виды распределения работ (по проектам, по функциям). 6. 

Временный персонал. 7. Новостной менеджмент как часть процесса управления событием. 8. Типы, 

критерии и структура новости. 9. Этика и правовые аспекты организации события. 10. Профессиональные 

отечественные и зарубежные ассоциации индустрии событий (НАОМ, AEO, AFO, NOEA). 11. 

Приглашение артистов и VIP-гостей, обеспечение безопасности. 12 Четыре скорости удачного 

мероприятия (А. Шумович, А. Берлов): интрига, «включение», эмоции, коммуникация. 13. Признание 

событийного менеджмента как профессии. 14. Событийный франчайзинг. 15. Адаптация событийным 

менеджментом опыта менеджмента окружающей среды. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Красовская, Н. В.  Событийный маркетинг : учебное пособие для вузов / Н. В. Красовская. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12592-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496285 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514812 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Шубаева, В. Г.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / В. Г. Шубаева, 

И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08449-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512381 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; 

под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512019 (дата обращения: 06.03.2023). 

Событийное волонтерство : учебник для вузов / М. А. Мазниченко [и др.] ; под общей редакцией М. А. 

Мазниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14091-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519918 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / М. А. Морозов, Н. С. 

Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510100 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 
1. Стратегия. 

2. Создание концепции мероприятия и события, ее согласование с концепцией бренда. 

3. Определение идеи, сюжета мероприятия. Программа по проведению мероприятия. 

4. Определение аудитории и выбор концепции мероприятия. 
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5. Планирование времени и его распределение. Расписание. Тематический и сценарный план. 

6. Приемы новостного менеджмента в практике организации событий. 

7. Работа с персоналом агентства. Виды распределения работ (по проектам, по функциям). 

8. Временный персонал. 

9. Логистика. Кейтеринг. 

10. Управление каналами распространения билетов, приглашениями на мероприятия.  

11. Оценка и план логистики. Информационный менеджмент мероприятия. 

12. Правила составления шоу программы. 

13. Как работать с VIP гостем. Букинговые и концертные агентства. 

14. Райдеры и гонорары артистов. Обеспечение безопасности 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
16. Увеличение вовлеченности государства в практику организации событий. 17. Типы исследований по 

результатам проведения события. 18. Оценка символического влияния события (Graham Berridge). 19. 

Условия, влияющие на выявление критериев оценки мероприятия. 20. Зарубежные методики оценки 

эффективности мероприятий. 21. Интеграция различных видов маркетинговых коммуникаций. 22. Виды и 

формы событий. Критерии классификации событий. 23. Краткая история российского event-бизнеса. 24. 

Виды event-компаний. 17 25. Нестандартный объект в привычном пространстве. Прямая ассоциация. 

Выделение аспекта повседневности. Объединение культурных практик. Событийный потенциал бренда. 

26. Отличия спонсорства, благотворительности, меценатства. 27. Спонсорство как инструмент бизнеса. 

28. Повышение эффективности спонсорства. 29. Повышение узнаваемости – статистика. 30. Паблисити – 

количество и качество. 31. Эмоциональная реакция участников – анализ отзывов, наблюдение во время 

события. 32. Обучение, командообразование – навыки и знания, новые ролевые позиции. 33. Индустрия 

деловых встреч (meetings). 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Красовская, Н. В.  Событийный маркетинг : учебное пособие для вузов / Н. В. Красовская. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12592-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496285 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514812 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Шубаева, В. Г.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / В. Г. Шубаева, 

И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08449-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512381 (дата обращения: 06.03.2023).  

Дополнительная литература 
Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под 

общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512019 (дата обращения: 06.03.2023). 

Событийное волонтерство : учебник для вузов / М. А. Мазниченко [и др.] ; под общей редакцией М. А. 

Мазниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14091-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519918 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. 

— 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15216-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510100 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 
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1. Зоны пространства мероприятия, шести-ступенчатая структура мероприятия, подарки на 

мероприятии, VIP-подарки. 

2. Материальные и нематериальные подарки. 

3. Составление отчета о проведенном мероприятии. 

4. Риски в событийном менеджменте. 

5. Основные риски и ошибки мероприятий. 

6. Принципы успешности событий. 

7. Единство и ограниченность времени и пространства. Принцип аттракциона. Взаимность обмена. 

Ритуальность действия. 

8. Принцип субъективности. Принцип драматизации.  

9. Наиболее распространённые типы креативных идей в event-маркетинге. 

10. Шок-промоушн. 

11. Игровой промоушн. 

12. Определение MICE. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 3: 
34. Организация поощрительных поездок, мероприятий (incentive). 35. Место Event marketing 

(событийного маркетинга) в системе маркетинговых коммуникаций. 36. Специфика управления Event-

проектами в России (инфраструктура, удаленность, профессионализм исполнителей). 37. Отличие в 

управлении Event-проектами от управления рекламными кампаниями. 38. Технология организации 

событий на общенациональном уровне. 39. Специфика работы в различных регионах России по 

организации событий (Events). 40. Принципы и правила разработки системы оценки события (Event). 41. 

Новые технологии в разработке PR-событий 42. Новые технологии в разработке HR-событий 43. Новые 

технологии в разработке спортивных событий 44. Новые технологии в разработке благотворительных и 

социальных событий 45. Новые технологии в разработке образовательных событий 46. Новые технологии 

в разработке развлекательных, культурных и массовых (Entertainment). Инфраструктура event-

мероприятия: место проведения, безопасность, персонал для инфраструктуры 47. Концепция event: 

классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и управление, характер мероприятия. 48. 

Event- менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event-менеджменте, управление 

рисками, цель и прибыль. 49. Сущность контроллинга в event-менеджменте. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
Основная литература 

Красовская, Н. В.  Событийный маркетинг : учебное пособие для вузов / Н. В. Красовская. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12592-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496285 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514812 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Шубаева, В. Г.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / В. Г. Шубаева, 

И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08449-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512381 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; 

под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512019 (дата обращения: 06.03.2023). 

Событийное волонтерство : учебник для вузов / М. А. Мазниченко [и др.] ; под общей редакцией М. А. 

Мазниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14091-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519918 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / М. А. Морозов, Н. С. 

Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510100 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 
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Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 
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Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 
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Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета.(зачёта с оценкой). 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

№ п/п Контролируе

мые разделы 

(темы), 

дисциплины 

Код 

контро

лируем

ой 

компет

енций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Концепция 

функционир

ования 

предприятия 

туристской 

индустрии  
 

ОПК 5 Контро

льная 

работа 

Задание 1 Отметьте какого типа выставок не существует: а) многопрофильные б) специализированные в) 

отраслевые г) межотраслевые  

Задание 2 Заполните пробелы в высказывании « MICE – это область ____ туризма, связанная с проведением 

_____ мероприятий»: а) делового туризма / корпоративных мероприятий б) событийного туризма / 

корпоративных мероприятий  в) событийного туризма / специальных мероприятий г) активного туризма / 

специальных мероприятий 

ПК 1 
Контро

льная 

работа 

Задание 1 Правило «семи Н» - обеспечение нашего потребителя нужном ему товаром в необходимом 

количестве с необходимым качеством в нужном месте в нужное время с наилучшими затратами относится к: а) 

событийному маркетингу б) событийному менеджменту в) сервисной логистике  

Задание 2 Игровой кейс: «Форум «Евростар». Вопросы для обсуждения: Доходы и расходы. Оптимизация 

расходов; Примеры расчетов бюджета мероприятия; Контроль результатов и затрат на разработку и 

реализацию проекта; Гонорар eventагентства 

2. Раздел 2. 

Экономика 

туристской 

фирмы 

 

ОПК 5 Контро

льная 

работа 

Задание 1 Как называются мероприятия для партнеров, клиентов, дилеров и дистрибьюторов: а) Trade events б) 

Special events в) Corporate events  

Задание 2 Подготовиться и принять участие в дискуссии по следующим проблемам: Формулирование целей и 

задач мероприятия для его участников; Время и темп исполнения; Планирование ресурсов и распределение 

работ; Планирование хода мероприятия и оперативного управления; Примеры составления проектных 

документов (check-list, монтажный лист, сценарный план, detailed plan) 

ПК 1 
Контро

льная 

работа 

Задание 1 Для рынка MICE-индустрии свойственно: а) преимущество покупателей перед поставщиком б) 

преимущество поставщика перед покупателем в) отсутствие преимущества покупателя перед поставщиком и 

поставщика перед покупателем  

Задание 2 Подобрать необходимую информацию и принять участие в подготовке и обсуждении проекта 

«Развитие eventтуризма на территории Московской области». Вопросы для обсуждения: Создание концепции 

мероприятия; Генерирование идей, брейнсторм, определение темы, сюжета мероприятия; Проведение 

реального брейнсторма, подведение итогов - документирование идей 
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3 Раздел 3. 

Управление 

эффективнос

тью 

туристской 

организации 

ОПК 5 
Контро

льная 

работа 

Задание 1 Какое определение наиболее некорректно характеризует понятие «event-стратегия»: а) стратегия 

реализации специального события б) система мероприятий и событий, объединенных общей концепцией, 

целями и задачами в) инструмент коммуникации с сотрудниками, клиентами и партнерами  

Задание 2 Как называются специальные события, «упакованные» в развлекательную программу для 

достижения более высокой активности и восприимчивости аудитории: а) рабочие б) информативные в) 

развлекательные 

ПК 1 
Контро

льная 

работа 

Кейс-

задание 

Задание 1 Что нельзя отнести к критериям оценки эффективности реализации event-мероприятия: а) 

оригинальность идеи проекта и ее реализации б) привлечение известных людей для подготовки сценария в) 

качество материально-технического обеспечения Задание 

 2 Игровой кейс: «Международный книжный фестиваль». Вопросы для обсуждения: Факторы влияния на 

бюджет мероприятия; Доходы и расходы. Оптимизация расходов; Примеры расчетов бюджета мероприятия; 

Формирование цены услуг в области eventменеджмента; Гонорар event-агентства 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-4 MICE индустрия: понятие, цели, тенденции 

Ассортимент продуктов и напитков, используемых при проведении 

событийного мероприятия.  

Бюджет специального события. Прямые и накладные расходы.  

Виды кейтеринга.  

Вопросы ответственности: в случае отмены мероприятия, 

предварительной  

Вспомогательные средства менеджмента событийных мероприятий: 

регистратор проекта, протоколы.  

Выбор партнеров при разработке событийного мероприятия.  

Значение маркетинга в менеджменте культурно-досуговой деятельности. 

Изучение рынка событийных мероприятий.  

Инструменты событийного маркетинга. Принципы успешности событий  

Инфраструктура обеспечения питанием (оснащение, центральный склад, 

сервис). Хранение продуктов питания.  

Инфраструктура событийного мероприятия: место проведения, 

безопасность, персонал для инфраструктуры.  

Использование на мероприятии наличных денег или талонов.  

Как соотносятся друг с другом событийный менеджмент и  

Кейтеринг и формирование цен.  

Кейтеринг, логистика и формирование цен.  

Контроллинг во время проведения мероприятия.  

Контроль, документирование результатов, менеджмент жалоб и рисков, 

планирование на случай ЧП.  

Концепция событийных мероприятий: классификация мероприятий, 

участники, посетители, оценка и управление, характер мероприятия.  

Креатив, бейчмаркинг и типы креативных идей в событийном  

Креативные техники - мозговой штурм и морфологический метод.  

Маркетинг в менеджменте событийных мероприятий (event- 

менеджменте): маркетинг-микс, т.е. система 5Р (product=people, price, 

place, promotion, prediction).  

маркетинге.  

Менеджмент событийных мероприятий как проект: фазы проекта, виды 

деятельности в менеджменте, управление рисками, цель и прибыль.  

Обеспечение экологичности событийного мероприятия.  

Области использования событийных мероприятий.  

Организация обслуживания своими силами и с привлечением сторонних 

организаций, составление договора.  

Организация общественного питания и логистика товаров.  

Организация приезда, ночевки, отъезда.  

Планирование мероприятия: содержание планирования; моделирование 

процесса, принятие решений.  

Подбор партнеров и персонала для специального события  
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Подбор персонала для событийного мероприятия.  

Понятие событийного мероприятия, его основное содержание.  

Правовые отношения в менеджменте событийных мероприятий.  

Приглашение артистов и VIP-гостей. Райдеры и гонорары.  

продажи билетов.  

Работа с информацией при разработке событийного мероприятия.  

Работа с информацией. Этапы новостного менеджмента  

Расчет величины залога.  

Руководство сотрудниками: работа в команде, мотивация, коммуникация.  

событийный маркетинг. Достоинства событийного маркетинга  

Современные тенденции выставочной индустрии  

Стратегические факторы, влияющие на успешное проведение мероприятия  

Сущность и отличительные признаки специального события  

Сущность контроллинга в менеджменте событийных мероприятий.  

Сущность событийного мероприятия, его характеристики.  

Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная.  

Текущие тренды в событийном менеджменте и событийном туризме.  

Техники принятия решений: метод практической ценности и таблица 

решений.  

Финансовые риски, эксплуатационные риски, правовые риски. 

Страхование.  

Финансовые, эксплуатационные и правовые риски специального события. 

Страхование.  

ПК -3 Проект-менеджмент: треугольник проекта - результат, ресурсы, сроки.  

Планирование проекта: планирование времени, ресурсов, затрат и 

персонала.  

План маркетинговых мероприятий 

Планирование маркетинга.  

Этапы планирования событийного мероприятия.  

Этапы планирования специального события  

Структурный план проекта.  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Красовская, Н. В.  Событийный маркетинг : учебное пособие для вузов / Н. В. Красовская. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12592-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496285 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514812 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

Шубаева, В. Г.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / В. Г. Шубаева, 

И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08449-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512381 (дата обращения: 06.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 
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Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под 

общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512019 (дата обращения: 06.03.2023). 

Событийное волонтерство : учебник для вузов / М. А. Мазниченко [и др.] ; под общей редакцией 

М. А. Мазниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14091-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519918 (дата обращения: 06.03.2023). 

Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / М. А. Морозов, 

Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510100 (дата обращения: 06.03.2023). 

Маркетинг и маркетинговые исследования : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке.  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
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2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний в 

области российского и международного законодательного регулирования различных форм 

деятельности в гостиничной сфере, с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− сформировать представления о социальном и культурном значение законотворчества в 

сервисе и туризме; 

− изучить основные нормативно-правовые акты в сфере туризма и сервиса;  

− изучить законодательно-нормативные акты и правила, регулирующие международную 

стандартизацию и сертификацию в гостиничном бизнесе, с процедурой оформления 

документов и схемами сертификации гостиничных услуг, средств размещения в России и 

за рубежом. 

−  изучить основные определения и характеристики основных понятий в области 

стандартизации и сертификации гостиничных услуг. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ОПК-3; ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Качество 
ОПК-3 

 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления 

качеством услуг 

в сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы 

менеджмента качества в 

соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами качества. 

 

ОПК-3.2. Оценивает 

качество оказания услуг в 

сфере туризма в 

соответствии со стандартами 

деятельности туристских 

предприятий, гостиниц и 

иных средств размещения, с 

учетом мнения потребителей 

и других заинтересованных 

сторон. 

 

ОПК-3.3. Внедряет системы 

управления качеством на 

Знать:  

- законодательно-

нормативные акты и правила, 

регулирующие российскую и 

международную 

стандартизацию и 

сертификацию в гостиничном 

бизнесе,  

-  процедуру оформления 

документов и схемамы 

сертификации гостиничных 

услуг, средств размещения в 

России и за рубежом. 

Уметь: использовать 

полученные знания при 

реализации работ по 

стандартизации и управлению 

качеством. 
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предприятиях сферы 

туризма. 

 ПК – 4 

Способен 

управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и 

современных 

информационных 

и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособ

ности объектов 

сферы туризма 

ПК – 4.1. Определяет 

ключевые технологические 

туристские новации 

 

ПК – 4.2. Оценивает 

эффективность и 

обосновывает применение 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы туризма. 

 

ПК – 4.3. Способен 

осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению 

перспективных туристских, 

выявлять их достоинства и 

недостатки, разрабатывать 

план внедрения 

Знать: правовые основы 

международного 

сотрудничества в гостиничной 

сфере, правовые, нормативно-

технические и организационные 

основы безопасности 

жизнедеятельности, методы 

организации и обеспечения 

безопасности туристов и 

туристской деятельности; 

нормативную правовую базу, 

регламентирующую оказание 

услуг, предоставляемых 

средствами размещения, в 

Российской Федерации; 

основные нормы гражданского 

законодательства и их 

применение в процессе 

гражданско-правового 

регулирования различных форм 

деятельности в гостиничной 

сфере ; формы 

административной и уголовной 

ответственности за налоговые 

правонарушения и преступления 

в сфере экономической 

деятельности.  
Уметь: применять на 

практике правовые и 

нормативные документы, 

регламентирующие 

деятельность предприятий 

гостиничного бизнеса;  

- разрабатывать программы 

организационного развития и 

изменений и обеспечивать их 

реализацию на предприятиях 

гостиничного бизнеса с 

учетом мирового опыта и 

исходя из норм 

международного и 

национального права, 

международных и 

отечественных стандартов);  

- применять знания норм 

гражданского, 

административного и 

уголовного права в целях 

организации деятельности 

предприятий гостиничного 

бизнеса в соответствии с 

действующим 

законодательством; 

- выявлять особенности 
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применения норм 

международного и 

отечественного 

законодательства при 

разработке и реализации 

программ развития 

предприятий  

гостиничного бизнеса; 

- анализировать постоянные 

изменения законодательной 

базы в сфере индустрии 

гостеприимства в целях 

достижения конкурентных 

преимуществ  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачёт Зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    
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Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3  
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачёт Зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Правовое 

регулирование форм 

деятельности в 

гостиничной сфере в России 

и за рубежом 

28 10 18 8  10     

 

Тема 1.1. Государственное 

регулирование и надзор в 

сфере гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

гостиничных услуг в 

соответствии с 

требованиями 

потребителей. 

14 5 9 4  5     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 1.2. Правовое 

обеспечение на 

межнациональном уровне 

14 5 9 4  5     

 

Раздел 2. Актуальные 

вопросы в практике 

российской и 

международной 

стандартизации 

гостиничных услуг 

35 17 18 8  10     

 

Тема 2.1. Российские и 

международные 

организации 

разрабатывающие 

стандарты 

19 10 9 4  5     

 

Тема 2.2. Актуальные 

области сертификации 
16 7 9 4  5     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт          

 

Общий объем, часов 72 27 36 16  20      

 

* 1 раздел дисциплины = 36 академическим часам = 1 зачетной единице 

1 тема = 9 / 12 /18 аудиторным часам, то есть в 1 разделе может быть 2 или 3 или 4 темы 

Заполняется для многосеместровых дисциплин, состоящих из модулей. 

Допускается в таблице заполнять только название разделов для многосеместровых дисциплин (модулей). 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 5) 
Раздел 1. Правовое 

регулирование форм 

деятельности в 

гостиничной сфере в России 

и за рубежом 

32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. Государственное 

регулирование и надзор в 

сфере гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

гостиничных услуг в 

соответствии с 

требованиями 

потребителей. 

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Правовое 

обеспечение на 

межнациональном уровне 
16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. Актуальные 

вопросы в практике 

российской и 

международной 

стандартизации 

гостиничных услуг 

32 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Российские и 

международные 

организации 

разрабатывающие 

стандарты 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Актуальные 

области сертификации 
15 9 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт          

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 3 Сессия 1-2) 
Раздел 1. Правовое 

регулирование форм 

деятельности в 

гостиничной сфере в России 

и за рубежом 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 1.1. Государственное 

регулирование и надзор в 

сфере гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

гостиничных услуг в 

соответствии с 

требованиями 

потребителей. 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 1.2. Правовое 

обеспечение на 

межнациональном уровне 
17 15 2 1  1  

 
  

 

Раздел 2. Актуальные 

вопросы в практике 

российской и 

международной 

стандартизации 

гостиничных услуг 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 2.1. Российские и 

международные 

организации 

разрабатывающие 

стандарты 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 2.2. Актуальные 

области сертификации 
17 15 2 1  1  

 
  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

 
      

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт          

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ФОРМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 

ГОСТИНИЧНОЙ СФЕРЕ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ 

Перечень изучаемых элементов содержания: организационно-правовые основы 

управления и надзора за сервисным обслуживанием и предоставлением гостиничных услуг в 
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гостиничных комплексах и на транспорте в Российской Федерации: Факторы необходимости 

государственного регулирования. Административно-правовые и экономические методы 

регулирования сферы услуг, основные формы (инструменты) такого влияния. Направления 

государственного регулирования. Федеральные и региональные органы государственного 

регулирования в гостиничном сервисе, их статус и функции. Субъекты предпринимательской 

деятельности в гостиничном сервисе: Понятие и признаки юридических лиц. Организационно-

правовые формы юридических лиц. Способы образования юридических лиц. Государственная 

регистрация юридических лиц. Реорганизация, ликвидация юридических лиц. Правовое 

регулирование создания фирм в гостиничном сервисе. Типичные формы организации фирм в 

гостиничном сервисе, их преимущества. услуг в соответствии с требованиями потребителей. . 

Международное сотрудничество в сфере сервисного обслуживания и оказание гостиничных 

услуг за пределами Российской Федерации: Нормативная база международного сотрудничества. 

Процедуры, применяемые для сотрудничества. Перспективы адаптации иностранного и 

международного опыта регулирования в сфере в гостиничном сервисе. Международно-правовая 

регламентация услуг гостиничной индустрии. Источники международного права в сфере 

гостиничного сервиса. Законодательство иностранных государств в сфере гостиничного сервиса. 

Международно-правовые формы координации деятельности государств в сфере гостиничного 

сервиса. Международные организации, действующие в сфере гостиничного сервиса. 

Международная гостиничная ассоциация. Международные гостиничные правила. 

Франкфуртская таблица, применение. 

Тема 1.1. Государственное регулирование и надзор в сфере гостиничной 

деятельности и предоставления гостиничных услуг в соответствии с требованиями 

потребителей. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Организационно-правовые основы 

управления и надзора за сервисным обслуживанием и предоставлением гостиничных услуг в 

гостиничных комплексах и на транспорте в Российской Федерации: Факторы необходимости 

государственного регулирования. Административно-правовые и экономические методы 

регулирования сферы услуг, основные формы (инструменты) такого влияния. Направления 

государственного регулирования. Федеральные и региональные органы государственного 

регулирования в гостиничном сервисе, их статус и функции. Субъекты предпринимательской 

деятельности в гостиничном сервисе: Понятие и признаки юридических лиц. Организационно-

правовые формы юридических лиц. Способы образования юридических лиц. Государственная 

регистрация юридических лиц. Реорганизация, ликвидация юридических лиц. Правовое 

регулирование создания фирм в гостиничном сервисе. Типичные формы организации фирм в 

гостиничном сервисе, их преимущества. услуг в соответствии с требованиями потребителей. . 

Международное сотрудничество в сфере сервисного обслуживания и оказание гостиничных 

услуг за пределами Российской Федерации: Нормативная база международного сотрудничества. 

Процедуры, применяемые для сотрудничества. Перспективы адаптации иностранного и 

международного опыта регулирования в сфере в гостиничном сервисе. 

Тема 1.2. Правовое обеспечение на межнациональном уровне 

Перечень изучаемых элементов содержания: Международно-правовая регламентация 

услуг гостиничной индустрии. Источники международного права в сфере гостиничного сервиса. 

Законодательство иностранных государств в сфере гостиничного сервиса. Международно-

правовые формы координации деятельности государств в сфере гостиничного сервиса. 

Международные организации, действующие в сфере гостиничного сервиса. Международная 

гостиничная ассоциация. Международные гостиничные правила. Франкфуртская таблица, 

применение. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: дискуссия 

Перечень тем к темам раздела 1: 

1. Наиболее популярные виды туризма и отдыха в СССР и России 60-90-х гг.20 в. 

2. «Хартия туриста и кодекс туриста» одобренные ассамблеей ВТО  22 сентября 1985 г. 

Гаагская декларация по  туризму.  
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3. Внутренние источники правового регулирования гостиничного бизнеса.  

4. Возникновение новых видов туризма – автомобильного, авиационного, круизного.  

5. Всеобщая декларация прав человека,  принятая генеральной Ассамблеей ООН 10 ноября 

1948 года о праве граждан на свободу перемещения и выбора места пребывания в любой 

стране мира. 

6. Декларация Всемирной конференции министров по туризму, Осака 1994 год.  

7. Деятельность первых туристских организаций России по организации путешествий для 

взрослых и детей. 

8. Документ Акапулько. Кадисский межпарламентский форум.  

9. Индустриализация туризма. 

10. Иностранный туризм в СССР. 

11. Классификация видов туризма в ХХ веке. 

12. Классификация видов туризма и особенности их развития на современном этапе. 

13.  Классификация источников международного права. 

14. Мадридский семинар ВТО.   

15. Манильская декларация по мировому туризму. 

16. Международные договоры и межправительственные соглашения. Двусторонние и 

многосторонние. 

17. Международные конвенции по туризму, регулирующие вопросы гостиничного сервиса, 

перевозки пассажиров воздушным, автомобильным и морским транспортом.  

18. Международные конвенции, регулирующие перемещение туристов и пересечение ими 

таможенных границ.  

19. Международные конференции по регулированию туризма. Основополагающие 

международные правовые документы в сфере сервиса и туризма.  

20. Международные нормативные акты, регулирующие отношения в сфере гостиничного и 

туристского бизнеса.  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: Форма рубежного контроля – Компьютерное 

тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ В ПРАКТИКЕ РОССИЙСКОЙ И 

МЕЖДУНАРОДНОЙ СТАНДАРТИЗАЦИИ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

Перечень изучаемых элементов содержания: Международная организация по стандартизации. 

Структура ИСО. Порядок разработки международных стандартов. Правовые основы 

сертификации туристских услуг и услуг гостиниц. Категория отелей и сертификация их услуг. 

Определение приоритетов международной стандартизации. Гармонизация стандартов. 

Применение международных стандартов в Российской Федерации. Организация предоставления 

гостиничных услуг в предприятиях индустрии гостеприимства. Сертификация систем 

обеспечения качества. Мировой опыт сертификации гостиниц. Сертификация услуг гостиниц в 

России. 

Тема 2.1. Российские и международные организации разрабатывающие стандарты 

Перечень изучаемых элементов содержания: Международная организация по 

стандартизации. Структура ИСО. Порядок разработки международных стандартов. Правовые 

основы сертификации туристских услуг и услуг гостиниц. Категория отелей и сертификация их 

услуг. 

 Тема 2.2. Тема 2.2. Актуальные области сертификации 

Перечень изучаемых элементов содержания: Определение приоритетов 

международной стандартизации. Гармонизация стандартов. Применение международных 

стандартов в Российской Федерации. Организация предоставления гостиничных услуг в 

предприятиях индустрии гостеприимства. Сертификация систем обеспечения качества. Мировой 

опыт сертификации гостиниц. Сертификация услуг гостиниц в России. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: устный и/или письменный опрос 

План практического занятия  

1:Устный опрос по проблемным вопросам: 

  Зачем нужны стандарты?  

 Какие направления стандартизации?  

 Кто разрабатывает стандарты?  

 Кто и как внедряет стандарты?  

 Можно ли стандартизировать нестандартные ситуации? 

  Можно ли использовать чужие стандарты?  Должны ли гости точно знать, чего ожидать до 

посещения отеля?  

 Кто должен контролировать соблюдение стандартов на национальном уровне?  

 Каков образец хорошего стандарта?  

 Что означает слово «стандарты»?  

 Как точно должен описываться каждый стандарт?  

 Кто должен определять или создавать международный стандарт?  

 Могут ли международные стандарты вытеснять национальные?  

 Как определить, у кого стандарт лучше и у кого хуже? 

  Каковы цели стандартизации?  

2. Подведение итогов занятия. Обсуждение результатов. 

 

План практического занятия 2:  

Цель занятия: Развитие профессиональных практических навыков работы с нормативной базой 

Практические навыки: навыки работы с нормативной базой  

Содержание занятия: 1. Обсуждение с обучающимися вопросов:  

 Виды средств размещения. 

  Общие требования к средствам размещения. 

  Общие требования к малым средствам размещения.  

 Общие требования к информации, предоставляемой туристам  

 Ответственность за непредставление или предоставление неполной и недостоверной  

информации.  

 Требования к формированию гостиничного продукта/услуг, предназначенных для туристов с 

ограниченными физическими возможностями.  

 Общие требования к обслуживающему персоналу.  

 Основные и дополнительные критерии оценки обслуживающего  

 персонала средств размещения.  

 Общие требования к хостелам.  

 Требования к прилегающей территории для хостелов, расположенных в отдельно стоящих 

зданиях.  

 Требования к зданиям, техническому оборудованию и оснащению помещений хостелов.  

 Услуги, предоставляемые в хостелах.  

2. Проверка знаний Постановления Правительства РФ от 9 октября 2015г. №1085 «ПРАВИЛА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»  

 Распространяются ли Настоящие Правила деятельности молодежных туристских лагерей, 

туристских баз, кемпингов, ведомственных общежитий и сдачи внаем для временного 

проживания меблированных комнат? 

  Допускается ли предоставление гостиничных услуг без наличия свидетельства о присвоении 

гостинице соответствующей категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и 

иных средств размещения, утвержденной Министерством культуры Российской Федерации в 

Хабаровске? В Челябинске?  

 Обозначьте понятие «расчетный час в соответствии с Правилами  
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 Какую информацию отель обязан довести до сведения потребителя посредством размещения на 

вывеске, расположенной около входа в гостиницу, или в помещении гостиницы, 

предназначенном для оформления временного проживания потребителей?  

 Какая информация, предусмотренная настоящими Правилами, должна в обязательном порядке 

располагаться в доступном для посетителей месте и оформлена таким образом, чтобы можно 

было свободно ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени 

гостиницы. В каком случае бронирование считается действительным?  

 При предъявлении потребителем каких документов можно заключить договор на проживание?  

 Какие сведения должен содержать договор на предоставление гостиничных услуг?  

 Вправе ли Отель с учетом местных особенностей и специфики деятельности вправе изменить 

установленный расчетный час?  

 Вправе ли Отель установить предельный срок проживания в гостинице, одинаковый для всех 

потребителей?  

 Вправе ли отель установить почасовую систему оплаты? 

  Перечислите перечень услуг, которые отель по просьбе потребителя обязан обеспечить без 

дополнительной оплаты  

 Какая плата устанавливается при размещении потребителя с 0 часов 00 минут до 

установленного расчетного часа плата?  

 При каких условиях потребитель вправе отказаться от исполнения договора?  

 При каких условиях отель в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения 

договора?  

 Вправе ли отель требовать от гостя возмещения ущерба в случае утраты или повреждения по 

его вине имущества гостиницы?  

 Какой государственный орган осуществляет контроль. за соблюдением настоящих Правил? 3. 

Подведение итогов занятия. Обсуждение результатов. 

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

Компьютерное тестирование. 

. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1. Правовое 

регулирование форм 

деятельности в 

гостиничной сфере в 

России и за рубежом 

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Актуальные 

вопросы в практике 

российской и 

международной 

стандартизации 

гостиничных услуг 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 27  
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Очно-заочной формы обучения 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 1-2) 
Раздел 1. Правовое 

регулирование форм 

деятельности в 

гостиничной сфере в 

России и за рубежом 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Актуальные 

вопросы в практике 

российской и 

международной 

стандартизации 

гостиничных услуг 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 
1. Международно-правовые формы координации деятельности государств в сфере сервиса и 

туризма. 

2. Обзор законодательства зарубежных стран в сфере  сервиса и туризма.  

3. Особенности правового регулирования Испании (Комплекс услуг 2 из 3), Германии 

(Франкфуртская таблица, Памятки для путешественников), Италия (Гостиничный сервис), 

Финляндия (Требования для турфирм), Франция (Субъекты сферы сервиса и туризма). 

4. США (Национальная организация туризма, доклад «Туризм работает на Америку», 

муниципальные советы по туризму, гостиничный сбор). 

дисциплине (модулю), 

часов 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 
Раздел 1. Правовое 

регулирование форм 

деятельности в 

гостиничной сфере в 

России и за рубежом 

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2. Актуальные 

вопросы в практике 

российской и 

международной 

стандартизации 

гостиничных услуг 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39  
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5. Азия. Правовое положение иностранного гражданина в Монголии, Китае. 

6. Европа. Право Евросоюза. Шенгенское соглашение. Шенгенская группа стран – Шенгенское 

соглашение Евросоюза.  Директива ЕЕС 1990 года. «Пэкидж туры». Типовой контракт на 

путешествия.  

7. Особенности международного  права  в сфере сервиса и туризма на современном этапе развития 

человечества. Приоритеты безопасности.  

8. Международно-правовые формы координации деятельности государств, в сфере туризма и 

путешествий.  

9. Национальные администрации.  

10. Международные конференции юристов специализирующихся на туристском праве. 

Систематизация и гармонизация норм и принципов международного права по вопросам туризма. 

11. Новейшие источники международного туристского права. 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Международные организации под эгидой ООН.  

2. Международные туристские организации и их основные документы. 

3. Национальные и международные программы развития туризма. 

4. Организационно-правовые формы субъектов гостиничного бизнеса  

5. Перспективы развития туризма в России на современном этапе.  

6. Понятие трудовых правоотношений. Субъекты и источники трудового права.  

7. Порядок и основные этапы создания субъектов предпринимательского права. Подготовка 

учредительных документов в субъектах гостиничной индустрии  

8. Появление новых видов туризма в Российской империи 18-19 вв. 

9. Правовые акты регулирующие культурное сотрудничество и туризм на уровне 

международных организаций  и соглашений с участием России (СНГ, ШОС, БРИК 

10.  Развитие массового туризма в 20 в. Образование и деятельность международных 

туристских организаций транспорте. 

11. Развитие международного туризма в 20 – начале 21 века. 

12. Развитие молодежного туризма в 20-нач.21 вв. 

13. Развитие туристской инфраструктуры и создание условий для массового туризма. 

14. Разнообразие видов и направлений современного туризма. 

15. Рекомендации Римской конвенции ООН по туризму и путешествиям  (1963г.).  

16. Сессия Генеральной Ассамблеи ВТО в Сантьяго 1999 года – Глобальный этический 

кодекс туриста. 

17. Совещания по безопасности и сотрудничестве в Европе.  

18.  Спрос на туристские услуги и развитие смежных отраслей сферы услуг. 

19. Трудовой договор (контракт). Условия заключения, изменения, прекращения  

20. Туризм в СССР и современной России. Структура и задачи туристских организаций. 

21. Туризм организованный и самодеятельный. 

22.  Туристско-экскурсионное дело в СССР и России. 

23. Цели, задачи и направления деятельности туристских организаций в СССР 20-40 гг. 

20века. 

24. Эстерсундская конференция по безопасности.  

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 

практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : 

учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513643 (дата обращения: 06.03.2023). 
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Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08873-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516511 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Лаптева, А. М.  Инвестиционные режимы. Правовые аспекты : учебное пособие для вузов / 

А. М. Лаптева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 284 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

10428-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517330 (дата обращения: 09.03.2023). 

Пронин, А. А.  Правовое регулирование в сфере культуры : учебник для вузов / А. А. Пронин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14760-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520286 (дата обращения: 06.03.2023). 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для вузов / В. И. Фомичев. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Менеджмент качества : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-35.html  (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1.Характеристика международных стандартов гостеприимства и управления качеством услуг 

предприятий сферы гостеприимства и общественного питания  

2. Характеристика национальных стандартов гостеприимства и управления качеством услуг 

предприятий сферы гостеприимства и общественного питания  

3. Понятие, сущность и назначение корпоративных стандартов гостеприимства и управления 

качеством услуг предприятий сферы гостеприимства и общественного питания  

4. Составляющие корпоративного стандарта. Охарактеризуйте аспекты, которые регламентируют 

стандарты. цели и задачи, которые решают стандарты гостеприимства и управления качеством. 

5.Нормативно-правовая база разработки стандартов гостеприимства и управления качеством 

услуг предприятий сферы гостеприимства и общественного питания 

6. Цели классификации гостиниц и иных средств размещения. Этапы классификации.  

7. Шесть этапов оценки соответствия гостиниц и иных средств размещения требованиям Порядка 

классификации.  

8. Особенности построения организационной структуры в зависимости от категории гостиницы и 

номерного фонда.  

9. Характеристика бизнес-процессов при обслуживании гостя и управления качеством услуг 

предприятий сферы гостеприимства и общественного питания  

10. Технологии, этапы, принципы разработки стандартов гостеприимства и управления 

качеством услуг предприятий сферы гостеприимства и общественного питания  

11. Методы разработки и анализа процесса обслуживания. Метод диаграммного проектирования. 

Метод точек соприкосновения (моментов истины). Метод потребительского сценария. Метод 

реинжиринга. Метод фотографии рабочего дня.  

12. Особенности разработки стандартов в зависимости от ожиданий потребителей (особенностей 

сегмента).  

13. Технологии внедрения стандартов гостеприимства и управления качеством услуг 

предприятий сферы гостеприимства и общественного питания. Ошибки, возникающие при 

разработке и внедрении стандартов гостеприимства и управления качеством услуг предприятий 

сферы гостеприимства и общественного питания  

14. Факторы качества сервиса.  

15. Характеристика СОП «Корпоративных правил гостиницы или иного средства размещения». 

16. Охарактеризуйте основные положения СОП качества обслуживания для всех сотрудников 

отеля «Работа с жалобами, претензиями гостя».  
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17. Охарактеризуйте основные положения СОП для всех сотрудников отеля «Гостеприимство по 

отношению к гостям».  

18. Охарактеризуйте основные положения СОП качества обслуживания для всех сотрудников 

отеля «Телефонный этикет». 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
1. Охарактеризуйте основные положения СОП «Внешний вид сотрудника отеля».  

2. Охарактеризуйте основные положения СОП электронной переписки.  

3. Охарактеризуйте основные положения СОП безопасности при обслуживании гостей.  

4. Охарактеризуйте основные положения СОП качества обслуживания для всех сотрудников отеля 

«Поведение в конфликтной ситуации сотрудника отеля».  

5. Охарактеризуйте основные положения СОП качества обслуживания для всех сотрудников отеля 

«Поведение сотрудников в случае обнаружения забытых вещей».  

6. Охарактеризуйте основные положения СОП качества обслуживания для всех сотрудников отеля 

«Поведение сотрудников в случае обнаружения материального ущерба гостями».  

7. Охарактеризуйте основные положения стандарта качества обслуживания для всех сотрудников 

отеля «Стандарт взаимодействия между службами».  

8. Охарактеризуйте основные положения стандарта качества обслуживания в ресторане.  

9. Охарактеризуйте основные положения стандарта качества обслуживания в ресторане 

«Обслуживание банкета».  

10. Охарактеризуйте основные положения стандарта качества обслуживания в ресторане на завтраке 

по типу «Шведский стол».  

11. Охарактеризуйте основные положения стандарта комплектации мини-бара.  

12. Охарактеризуйте основные положения стандарта комплектации номера с учетом требований 

классификации к номерам.  

13. Охарактеризуйте основные положения документов «Положение о персонале». «Справочник 

сотрудника»; «Памятка для сотрудников».  

14. Охарактеризуйте основные положения операционного стандарта работы с персоналом.  

15. Охарактеризуйте основные положения операционного стандарта по работе хозяйственной службы. 

16. Охарактеризуйте основные положения операционного стандарта службы приема и размещения». 

17. Охарактеризуйте основные положения операционных стандартов работы службы безопасности: 

охрана доступа; предотвращение краж и несанкционированного проникновения; безопасность VIP 

гостей.  

18. Охарактеризуйте основные положения операционных стандартов работы службы безопасности: 

действия в случае пожара; террористической опасности; в случае обнаружения подозрительных лиц и 

подозрительных предметов.  

19.Охарактеризуйте основные положения операционных стандартов контроля качества и исполнения 

стандартов в гостиницах и иных средствах размещения.  

20. Методы и способы оценки качества услуг в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 

практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : 

учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513643 (дата обращения: 06.03.2023). 

Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08873-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516511 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дополнительная литература 
Лаптева, А. М.  Инвестиционные режимы. Правовые аспекты : учебное пособие для вузов / 

А. М. Лаптева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 284 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

10428-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517330 (дата обращения: 09.03.2023). 
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Пронин, А. А.  Правовое регулирование в сфере культуры : учебник для вузов / А. А. Пронин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14760-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520286 (дата обращения: 06.03.2023). 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для вузов / В. И. Фомичев. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Менеджмент качества : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-35.html  (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 
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Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт, которые проводится в устной  форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета.(зачёта с оценкой). 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 
23 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Правовое 

регулирован

ие форм 

деятельности 

в 

гостиничной 

сфере в 

России и за 

рубежом 

 

ОПК-3 
 

Компьютерное 

тестирование 

1.Порядок пересечения Государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из РФ и 

въезда в РФ регулируется: 

Законом РФ «О Государственной границе РФ»; 
Законом РФ «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ»; 

Законами РФ «О Государственной границе РФ» и «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ»; 
Законом «Об организации международной туристской деятельности». 

2.Какой из перечисленных ниже документов не относится к основным документам, удостоверяющими личность 

гражданина РФ: 
дипломатический паспорт; 

служебный паспорт; 

паспорт моряка; 
виза. 

3.Срок оформления паспорта не должен превышать трех рабочих дней со дня подачи заявления: 

1) в случае подачи заявления об оформлении паспорта по месту пребывания; 
2) в случае подачи заявления об оформлении паспорта по месту жительства; 

3) при наличии документально подтвержденных обстоятельств, связанных с необходимостью 

экстренного лечения, тяжелой болезнью или смертью близкого родственника. 
4. Выдается ли ленам семьи гражданина РФ, имеющего дипломатический паспорт и командированного за 

пределы территории РФ в официальное представительство РФ, дипломатический паспорт? 

1) да; 
2) нет; 

3) только супруге. 

5. На каком транспорте имеет право въезжать в РФ и выезжать из РФ владелец паспорт моряка: 
1) любым видом транспорта в индивидуальном порядке; 

2) морские суда; 

3) железнодорожные поезда 
4) самолеты. 

6. Если гражданин РФ направлен на альтернативную службу в армии, имеет ли он право на выезд из РФ: 

1) имеет; 
2) выезд временно ограничен; 

3) выезд ограничен до окончания альтернативной гражданской службы. 

7. Какие документы должен иметь несовершеннолетний гражданин РФ при выезде за границу РФ без 
родителей? 
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1) паспорт; 

2) паспорт и нотариально оформленное согласие родителей на выезд с указанием срока 
выезда и государства, которое он намерен посетить; 

3) паспорт и визу. 

8. Кто несет обязанности законных представителей при организованном выезде групп несовершеннолетних 
граждан РФ за границу РФ: 

1) родители; 

2) руководители выезжающих групп; 
3) тур.фирмы, организовавшие поездку. 

9. Какая виза дает право иностранному гражданину пересечь Государственную границу РФ один раз при въезде 

в РФ и один раз при выезде из РФ: 
1) однократная; 

2) двукратная; 

3) многократная. 
10. Обыкновенная частная виза выдается на срок: 

1) до трех месяцев; 

2) до одного года; 
3) до одного месяца. 

11. Обыкновенная деловая виза выдается на срок: 

1) до трех месяцев; 
2) до одного года; 

3) до одного месяца. 

12. Обыкновенная туристическая виза выдается на срок: 
1) до трех месяцев; 

2) до одного года; 

3) до одного месяца. 

13. Обыкновенная учебная виза выдается на срок: 

1) до одного года; 

2) не более чем на один года; 
3) до трех месяцев. 

14. Обыкновенная раочая виза выдается на срок: 

1) до одного года; 
2) не более чем на один год; 

3) до трех месяцев. 

 
15. Обыкновенная гуманитарная виза выдается на срок: 

1) до одного года; 

2) не более чем на один год; 
3) до трех месяцев. 

16. Транзитная виза выдается на срок: 

1) один месяц; 

2) до десяти дней; 

3) до двух месяцев. 
17. Подлежит ли миграционная карта сдача (возврату) в пункте пропуска через Государственную границу РФ 

при выезде иностранного гражданина или лица без гражданства из РФ: 

1) да; 
2) нет; 

3) если он нарушил правила пересечения границы. 

18. Какое количество часов могут находиться без виз иностранные граждане, находящиеся в качестве 
пассажиров на борту круизных судов, имеющих разрешения на пассажирские перевозки и прибывающих в РФ 

через морские и речные порты, открытые для международного пассажирского сообщения: 
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1) 48 часов; 

2) 72 часа; 
3) 24 часа. 

19. Транзитный проезд через территорию РФ осуществляется, как правило, 

1) без права на остановку; 
2) с правом на остановку; 

3) с правом на остановку при уведомлении таможенных органов. 

20. Какой минимальный срок действия лицензии установлен ФЗ РФ «О лицензировании отдельных видов 
деятельности»: 

1) пять лет; 

2) шесть лет; 
3) десять лет. 

21. Какое количество работников (по штатному расписанию) должны иметь высшее, среднее специальное или 

дополнительное образование в области туризма либо стаж работы в туризме не менее 5 лет для осуществления 
туроператорской деятельности: 

1) 50 %; 

2) 60 % 
3) 30%. 

22. В каком случае плата за проживание в гостинице не взимается: 

1) при размещении до расчетного часа (с 0 до 12 часов); 
2) при размещении после расчетного часа (с 12 до 12 часов следующего дня); 

3) при оплате брони за номер. 

23. Бронь за проживание в гостинице аннулируется: 
1) при опоздании более чем на сутки; 

2) в случае отказа потребителя оплатить бронь; 

3) в случае опоздании потребителя. 

24. Единым расчетным часом, согласно Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ, считаются: 

1) 12 часов текущих суток по местному времени; 

2) 12 часов текущих суток по московскому времени; 
3) 10 часов текущих суток  по местному времени. 

25. Услуга «побудка к определенному времени» является: 

1) дополнительной оплачиваемой услугой; 
2) дополнительной неоплачиваемой услугой; 

3) основной услугой. 

 

ПК-4 
 26. Услуга «доставка в номер корреспонденции по ее получении» является: 

1) дополнительной оплачиваемой услугой; 

2) дополнительной неоплачиваемой услугой; 

3) основной услугой. 
27. Является ли обязательным страхование туристов на всех видах транспорта международных сообщений, 

согласно Указу президента РФ «Об обязательном личном страховании пассажиров» 

1) да; 
2) нет. 

28. После получения страховщиком составленного перевозчиком акта о несчастном случае, страховая выплата 

по обязательному личному страхованию пассажиров проводится застрахованному лицу не позднее 
1) 10 дней; 

2) 20 дней; 

3) 30 дней. 
29. Подтверждением наличия средств для проживания иностранным гражданином при въезде в РФ является: 

1) оформленный надлежащим образом договор о турпоездке иностранного гражданина; 
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2) 1000 долларов; 

3) 120 МРОТ 
30. В каком случае не требуется подтверждение иностранным гражданином наличия средств для проживания на 

территории РФ: 

1) если иностранный гражданин — беженец; 
2) если иностранный гражданин имеет двойное гражданство; 

3) если иностранный гражданин имеет паспорт моряка. 

31. Положение о медицинском страховании иностранных граждан, временно находящихся в РФ не 
распространяется на иностранных граждан, проживающих в РФ в общей сложности более …… в календарном 

году: 

1) 365 дней; 
2) 183 дней; 

3) 200 дней. 

32. Согласно Закону «Об основах турдеятельности в РФ» реализация туристского продукта осуществляется на 
основании: 

1) договора; 

2) турпутевки; 
3) акцепта оферты. 

33. Вычеркните — что не относится к существенным условиям договора по реализации турпродукта: 

1) сведения о туристе; 
2) дата и время начала и окончания путешествия, его продолжительность; 

3) непредвиденный рост транспортных тарифов. 

34. Вычеркните, что не относится к существенным изменениям обстоятельств договора по реализации 
турпродукта: 

1) ухудшение условий путешествия; 

2) резкое изменение курса национальных валют; 

3) порядок и сроки предъявления претензий туристов. 

35. Федеральный закон «Об основа туристской деятельности в РФ» был принят в 

1) 1996 году; 
2) 1997 году; 

3) 1999 году. 

36. Федеральный закон «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» был принят в  
1) 1996 году; 

2) 1997 году; 

3) 1999 году. 
37. Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» был принят в 

1) 1996 году; 

2) 2001 году; 
3) 2002 году. 

38. Положение о лицензировании туроператорской деятельности было утверждено Постановлением 

Правительства в  

1) 1996 году; 

2) 2001 году; 
3) 2002 году. 

39. Положение о лицензировании турагентской деятельности было утверждено Постановлением Правительства 

в 
1) 1996 году; 

2) 2001 году; 

3) 2002 году. 
40. Положение о лицезировании деятельности по продаже прав на клубный отдых было утверждено 

Постановлением Правительства в 
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1) 1996 году; 

2) 2001 году; 
3) 2002 году. 

41. Положение о лицензировании деятельности по организации и содержанию тотализаторов и игорных 

заведений было утверждено Постановлением Правительства в 
1) 1996 году; 

2) 2001 году; 

3) 2002 году. 
42. Постановление Правительства «О специализированных службах по обеспечению безопасности туристов» 

было принято в 

1) 1998 году; 
2) 2001 году; 

3) 2002 году. 

43. ГОСТ 28681.0–90 Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. Основные положения 
введен в действие 

1) 1 апреля 1991 года; 

2) 1 января 1995 года; 
3) 1 июля 1994 года. 

44. ГОСТ Р 50681–94 Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг был введен 

1) 1 апреля 1991 года; 
2) 1 января 1995 года; 

3) 1 июля 1994 года. 

45. ГОСТ Р 50644–94 Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности 
туристов и экскурсантов был введен 

1) 1 апреля 1991 года; 

2) 1 января 1995 года; 

3) 1 июля 1994 года. 

46. ГОСТ Р 511185–98 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования введен в действие 

1) 9 июля 1998 года; 
2) 1 июля 2001 года; 

3) 21 июня 2003 года. 

47. ГОСТ Р 50690–2000 Туристские услуги. Общие требования введен в дейстие 
1) 9 июля 1998 года; 

2) 1 июля 2001 года; 

3) 21 июня 2003 года 
48. Положение о государственной системе классификации гостиниц и других средств размещения утверждено 

приказом Минэкономразвития РФ от 

1) 9 июля 1998 года; 
2) 1 июля 2001 года; 

3) 21 июня 2003 года. 

49. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ утверждены Постановлением Правительства в  

1) 1997 году; 

2) 2000 году; 
3) 2015 году. 

50. Правила оказания услуг общественного питания утверждены Постановлением Правительства РФ в 

1) 1997 году; 
2) 2000 году; 

3) 2001 году. 
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2. Раздел 2. 

Актуальные 

вопросы в 

практике 

российской и 

международн

ой 

стандартизаци

и 

гостиничных 

услуг 

ОПК-3 

 

 51. Положение об оформлении приглашения в РФ иностранных граждан и лиц без гражданства утверждено 

Постановлением Правительства в  
1) 1998 году; 

2) 1999 году; 

3) 2000 году. 
52. Положение о подтверждении иностранным гражданином или лицом без гражданства наличия средств для 

проживания на территории РФ и выезда из РФ или предъявлении гарантии предоставления таких средств при 

обращении за визой либо в пункте пропуска через государственную границу РФ утверждено Постановлением 
Правительства в  

1) 1998 году; 

2) 2000 году; 
3) 2003 году. 

53. Постановление Правительства РФ «О медицинском страховании иностранных граждан, временно 

находящихся в РФ, и российских граждан при выезде из РФ» было принято в 
1) 1998 году; 

2) 2000 году; 

3) 2003 году. 
54. Положение о медицинском страховании иностранных граждан, временно находящихся в РФ утверждено 

Постановлением Правительства в  

1) 1998 году; 
2) 2000 году; 

3) 2003 году. 

55. Приказ Минздрава РФ «О минимальном перечне медицинских услуг, оказываемых в системе медицинского 
страхования застрахованным иностранным гражданам, временно находящимся в РФ» был принят в  

1) 1999 году; 

2) 2000 году; 

3) 2003 году. 

56. Положение об оказании помощи по страховым случаям гражданам РФ, находящимся на территории 

иностранного государства утверждено Постановлением Правительства в  
1) 1999 году; 

2) 1998 году; 

3) 2003 году. 
57. Указ Президента РФ «Об обязательном личном страховании пассажиров» был принят в  

1) 1999 году; 

2) 1992 году; 
3) 2003 году. 

58. Обязательное личное страхование не распространяется на пассажиров: 

1) железнодорожного, морского, внутреннего водного и автомобильного транспорта 
пригородного сообщения; 

2) морского и внутреннего водного транспорта; 

3) автомобильного транспорта. 

59. Обязательное личное страхование не распространяется на пассажиров: 

1) железнодорожного, морского, внутреннего водного и автомобильного транспорта; 
2) морского и внутреннего водного транспорта внутригородского сообщения и переправ; 

3) автомобильного транспорта. 

60. Обязательное личное страхование не распространяется на пассажиров: 
1) железнодорожного, морского, внутреннего водного и автомобильного транспорта; 

2) морского и внутреннего водного транспорта; 

3) автомобильного транспорта на городских маршрутах. 
61. Согласно Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ в случае задержки выезда потребителя плата за 

проживание взимается в следующем порядке: 



 
30 

1) не более 6 часов после расчетного часа — почасовая оплата; 

2) от 6 до 12 часов после расчетного часа — плата сутки 
3) от 12 до 24 часов после расчетного часа — плата за неполные сутки (если нет почасовой 

оплаты). 

62. Согласно Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ в случае задержки выезда потребителя плата за 
проживание взимается в следующем порядке: 

1) не более 6 часов после расчетного часа — посуточная оплата; 

2) от 6 до 12 часов после расчетного часа — плата за половину суток; 
3) от 12 до 24 часов после расчетного часа — плата за прошедшие сутки (если нет почасовой 

оплаты). 

63. Согласно Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ в случае задержки выезда потребителя плата за 
проживание взимается в следующем порядке: 

1) не более 6 часов после расчетного часа — посуточная оплата; 

2) от 6 до 12 часов после расчетного часа — плата за текущие сутки; 
3) от 12 до 24 часов после расчетного часа — плата за полные сутки (если нет почасовой 

оплаты). 

64. Вычеркните, что не может составлять коммерческую тайну предприятия: 
1) сведения о сущности изобретения, полезной модели или промышленного образца до 

официальной публикации информации о них; 

2) документы о платежеспособности; 
3) сведения, составляющие тайну следствия и судопроизводства. 

65. Вычеркните, что не может составлять коммерческую тайну предприятия: 

1) сведения о численности, составе работающих, их заработной плате и условиях труда, а 
также о наличии свободных рабочих мест; 

2) учредительные документы и Устав; 

3) сведения о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни гражданина. 

66. Вычеркните, что не может относиться к сведениям конфиденциального характера: 

1) служебные  сведения, доступ к которым ограничен органами государственной власти в 

соответствии с ГК РФ; 
2) сведения, связанные с коммерческой деятельностью, доступ к которым ограничен в 

соответствии с ГК РФ; 

3) документы об уплате налогов и обязательных платежах. 
67. Относятся ли земли пригородных зеленых зон к землям рекреационного назначения 

1) да; 

2) нет; 
3) если это установлено специальным распоряжением Правительства РФ. 

68. В какой срок осуществляется государственная регистрация со дня представления документов в 

регистрирующий орган: 
1) не более  5 рабочих дней; 

2) не более 10 рабочих дней; 

3) не более 15 рабочих дней. 

69. В течение какого времени с момента государственной регистрации регистрирующий орган должен выдать 

заявителю документ, подтверждающий факт внесения записи в соответствующий государственный реестр: 
1) не позднее 3-х рабочих дней; 

2) не позднее 1 рабочего дня; 

3) не позднее 5 календарных дней. 
70. Могут ли хозяйственные общества создаваться в форме акционерного общества, общества с ограниченной 

или с дополнительной ответственностью: 

1) да; 
2) нет. 

71. Формулировка «полное товарищество» с добавлением слов «… и компания» является: 
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1) фирменным наименованием полного товарищества; 

2) наименованием организации; 
3) сочетанием слов, используемых организациями для придания имиджа своей компании. 

72. Продолжите фразу. Лицо может быть полным товарищем 

1) только в одном товариществе на вере; 
2) в нескольких товариществах на вере; 

3) в нескольких товариществах при условии, что в одном из них лицо является полным 

товарищем. 
73. Внесение вклада вкладчиком товарищества на вере удостоверяется 

1) справкой об уставном капитале товарищества на вере; 

2) свидетельством об участии, выдаваемым вкладчику товариществом; 
3) справкой о доле в складочном капитале. 

74. Число участников общества с ограниченной ответственностью должно быть не более: 

1) пятидесяти человек; 
2) шестидесяти человек; 

3) ста человек. 

75. Минимальным количеством человек, имеющих право быть участниками общества с ограниченной 
ответственностью, может быть: 

1) 10 человек; 

2) 50 человек; 
3) 1 человек. 

 

ПК-4 
 76. Высшим органом управления акционерным обществом является:  

1) общее собрание акционеров; 

2) общее собрание участников; 
3) правление акционерного общества. 

77. Какое количество акционеров должно быть в акционерном обществе для создания совета директоров 
(наблюдательного совета): 

1) 60 человек; 

2) 100 человек; 
3) 50 человек. 

78. Передача пая гражданину, не являющемуся членом производственного кооператива: 

1) допускается лишь с согласия кооператива; 
2) не допускается; 

3) допускается в случае смерти владельца пая. 

79. Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней собственником 
имущество, называется: 

1) производственный кооператив; 

2) унитарное предприятие; 
3) общество с ограниченной ответственностью. 

80. Потребительский кооператив относится к 

1) коммерческим организациям; 
2) некоммерческим организациям; 

3) коммандитным товариществам. 

81. В форме унитарных предприятий могут быть созданы только 
1) государственные и муниципальные предприятия; 

2) коммерческие организации; 

3) некоммерческие организации. 
82. Добровольные объединения граждан, в установленном законом порядке объединившихся на основе 

общности их интересов для удовлетворения духовных или иных нематериальных потребностей, называются: 



 
32 

1) потребительские кооперативы; 

2) общественные и религиозные организации; 
3) коммерческие организации. 

83. Не имеющая членства некоммерческая организация, учрежденная гражданами и (или) юридическими 

лицами на основе добровольных имущественных взносов, преследующая социальные, благотворительные, 
культурные, образовательные или иные общественно полезные цели, называется: 

1) учреждение; 

2) ассоциация; 
3) фонд. 

84. Должен ли фонд, согласно Гражданскому кодексу РФ, ежегодно публиковать отчеты об использовании 

своего имущества: 
1) да; 

2) нет; 

3) если это установлено уставом. 
85. Организация, созданная собственником для осуществления управленческих, социально-культурных или 

иных функций некоммерческого характера и финансируемая им полностью или частично, называется: 

1) ассоциация; 
2) учреждение; 

3) фонд. 

86. Заключение договора пассажира удостоверяется: 
1) билетом; 

2) багажной квитанцией; 

3) турпутевкой. 
87. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу) подлежат 

удовлетворению в  

1) десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования; 

2) двенадцатидневный срок со дня предъявления соответствующего требования; 

3) двадцатидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. 

88.  В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала, принятого от потребителя, исполнитель 
обязан в …… срок заменить его однородным материалом аналогичного качества. 

1) трехдневный; 

2)  однодневный; 
3) пятидневный. 

89. При ситуации банкротства индивидуального предпринимателя задолженность по обязательным платежам в 

бюджет и во внебюджетные фонды погашается: 
1) в первую очередь; 

2) во вторую очередь; 

3) в четвертую очередь. 
90. При ситуации банкротства индивидуального предпринимателя задолженность по расчетам по выплате 

выходных пособий и оплате труда с лицами, работающими по трудовому договору, производится: 

1) в первую очередь; 

2) во вторую очередь; 

3) в четвертую очередь. 
91. При ситуации банкротства индивидуального предпринимателя требования граждан, перед которыми 

предприниматель несет ответственность за причинение вреда жизни ли здоровью, удовлетворяются: 

1) в первую очередь; 
2) во вторую очередь; 

3) в четвертую очередь. 

92. Организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении 
обособленного имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, называется: 

1) юридическое лицо; 
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2) физическое лицо; 

3) предприниматель. 
93. Юридические лица, преследующие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности, 

называются: 

1) некоммерческие организации; 
2) унитарные предприятия; 

3) коммерческие организации. 

94. Юридические лица, не имеющие извлечение прибыли в качестве цели своей деятельности и не 
распределяющие полученную прибыль между участниками, называются: 

1) некоммерческие организации; 

2) унитарные предприятия; 
3) коммерческие организации. 

95. Продолжите фразу. Учредительный договор юридического лица: 

1) заключается; 
2) утверждается его учредителями; 

3) утверждается регистрационной палатой. 

96. Продолжите фразу. Устав юридического лица: 
1) заключается; 

2) утверждается его учредителями; 

3) утверждается регистрационной палатой. 
97.  Должно ли юридическое лицо, являющееся коммерческой организацией, иметь фирменное наименование: 

1) да; 

2) нет; 
3) если это установлено законом для деятельности, которой занимается организация. 

98. Обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения, которое 

представляет интересы юридического лица и осуществляет их защиту, называется: 

1) филиал; 

2) представительство; 

3) структурное подразделение. 
99. Обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения и 

осуществляющее все его функции или их часть, называется: 

1) филиал; 
2) представительство; 

3) структурное подразделение. 

100. По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги 
(совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется: 

1) оплатить эти услуги; 

2) принять эти услуги; 
3) воспользоваться этими услугам 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-3 

 

1. Роль права в регулировании туристской и сервисной деятельности. 

2. Нормативно-правовые акты, регулирующие туристскую и 

сервисную деятельность в Российской Федерации (РФ) 

3. Нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность в сфере 

международного туризма, а также конвенции, регулирующие 

передвижение туристов по всему миру.  

4. Нормативно-правовые акты, регулирующие туристскую 

деятельность в региональном  туризме (Алтайский край, 

Республика Алтай) 

5. Порядок создания и регистрации туристических фирм 

6. Заключение договоров о возмездном  оказании услуг в туризме. 

7. Правовое регулирование транспортных услуг в туризме 

8. Правовое регулирование перемещения через таможенную границу 

РФ физических лиц и товаров.  

9. Ответственность за нарушение таможенных правил и сроки 

обжалования, действий нарушающих  права туристов.  

10. Ответственность туриста за нарушение правил безопасности и 

контракта 

11. Виды страхования туриста. Правила и обязанности сторон по 

договору о страховании 

12. Порядок исчисления и сроки уплаты налогов  с различных видов 

туристкой деятельности. 

13. Порядок подачи исковых заявлений туристами о причинении  им 

имущественного вреда, а также вреда, причиненного здоровью. 

14. Положения Конституции РФ о правах и свободах граждан – основа 

правового регулирования туризма в РФ.  

15. Общие принципы правового регулирования в СКС.  

ПК -4 
1. Правоотношения: «государство- исполнитель - потребитель».  

2. Особенности правового регулирования туризма в различных 

государствах. 

3. Развитие общества на современном этапе. Приоритеты 

безопасности.  

4. Сближение и гармонизация законодательств о туризме различных 

государств. 

5. Международные туристские организации. Их роль в правовом 

регулировании глобального туристского рынка. 

6. Международно-правовые формы координации деятельности 

государств,  в сфере туризма и путешествий.  

7. Соглашения различного уровня, договора двусторонние и 

многосторонние в сфере культуры, сервиса и туризма. 

8. Совершенствование правового обеспечения деятельности в 

туристской индустрии в Российской федерации.  

9. Особенности правового обеспечения СКС на региональном уровне.  
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10. Нормативные акты,  регулирующие туристскую деятельность в 

Алтайском крае.  

11. Региональные туристские администрации, их функции.  

12. Правовое регулирование туризма на муниципальном уровне. 

13. Договор оказания услуг: содержание, порядок заключения, 

расторжения, обязательные положения. 

14. Разработка и внедрение внутренних правовых документов, 

регламентирующих работу туристической фирмы. 

15. Организация турфирмы. Государственная регистрация 

организации работающей в сфере туристской индустрии. 

16. Дайте характеристику французской системе сертификации 

горнолыжных трасс. Чем она отличается от Швейцарской системы. 

17. Что такое должная инструкция. Назовите основные разделы 

должностной инструкции. 

18. Каким образом проходит сертификация горнолыжных трасс в 

России. Назовите основные законодательные документы, положенные в 

основу российской сертификации горнолыжных трасс 

19. По какой системе сертификации присваивается класс гостиницы 

в России. 

20. Чем отличается новая система классификации российских 

гостиниц от прежних систем сертификации. 

21. Что такое сертификации туристических услуг. Назовите 

основные правила и принципы сертификации туруслуг в России. 

22. Назовите основные документы для получения сертификата на 

туристические услуги. 

23. Назовите основные документы для получения сертификата на 

экскурсионные услуги. 

24. Что такое «портфель экскурсовода». Назовите основные 

принципы составления «портфеля экскурсовода». 

25. Назовите основные цели и задачи должностной инструкции. 

26. Назовите основные принципы составления «Памятки туристу» 

27. Структура и основные положения Федерального закона « О 

техническом регулировании», касающиеся стандартизации и оценки 

соответствия в области туризма. Основные понятия и определения Закона. 

28. Какие специальные туристические формы повышения 

квалификации вы можете назвать. Дайте им характеристику 

29. Расскажите о классификации и стандартизации круизных судов 

30. Дайте определение сертификации. Назовите основные принципы 

сертификации туристических услуг 

31. Какие законодательные акты лежат в основе сертификации 

туристических услуг. Почему. 

32. Дайте характеристику классификации пляжей. Какие стандарты 

положены в основу этой классификации. 

33. Дайте характеристику основным системам классификации 

аэропортов в России и за рубежом 

34. Назовите основные положения «Постановления об оказании 

туристических услуг 

35. Документы, необходимые для проведения добровольной 

сертификации гостиниц и других средств размещения 

36. Общероссийский классификатор по внешнеэкономической 

деятельности (ОКВЭД) как составная часть Единой системы 

классификации и кодирования технико-экономической и социальной 

информации. 



 
36 

37. Перечень и характеристика действующих стандартов в сфере 

туризма и гостиничного бизнеса 

38. Общероссийском классификаторе услуг населению (ОКУН) 

39. Роль информирования туриста об условиях путешествия как 

фактора обеспечения безопасности путешествия 

40. Международная организация по стандартизации ISO (ИСО). Ее 

основные принципы и значение для менеджмента туристических услуг 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : учебник и 

практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513656 (дата обращения: 06.03.2023). 

Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : 

учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513643 (дата обращения: 06.03.2023). 

Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08873-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516511 (дата обращения: 06.03.2023).  

5.1.2. Дополнительная литература 

Лаптева, А. М.  Инвестиционные режимы. Правовые аспекты : учебное пособие для вузов / 

А. М. Лаптева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 284 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

10428-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517330 (дата обращения: 09.03.2023). 

Пронин, А. А.  Правовое регулирование в сфере культуры : учебник для вузов / А. А. Пронин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14760-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520286 (дата обращения: 06.03.2023). 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для вузов / В. И. Фомичев. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Менеджмент качества : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL: 

http://grebennikon.ru/journal-35.html  (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская Электронная библиотека, обеспечивающая http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/
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библиотека онлайн» доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

зачету и экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право 

в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

форм государственно-частного партнерства, применяемые как в РФ, так и в зарубежных 

странах, методов ГЧП, особенностей правового режима, критериев и условий реализации 

инновационно-инвестиционных проектов ГЧП, источников  финансирования проектов с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) 

по определению концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации 

деятельности по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой 

политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− изучить и обобщить различные точки зрения по вопросам ГЧП; 

− исследовать различные формы государственно-частного партнерства, применяемые 

как в Российской Федерации, так и в зарубежных странах; 

− рассмотреть действующее российское законодательство о государственно-частном 

партнерстве и проанализировать направления его усовершенствования; 

− обосновать критерии, правила и условия реализации инновационно-инвестиционных 

проектов государственно-частного партнерства; 

− исследовать участие предприятий, в реализации инновационно-инвестиционных 

проектов ГЧП; 

− исследовать методы оценки эффективности осуществления инновационно-инвестиционных 

проектов при участии государства и частного бизнеса с целью их усовершенствования; 

− изучить источники информации для анализа эффективности инновационно-инвестиционных 

проектов, реализуемых на условиях государственно-частного партнерства; 

− разработать методики анализа общественной и коммерческой эффективности 

инновационно-инвестиционных проектов, реализуемых на основе ГЧП. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ПК-1;ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения 

 
ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления сферой 

туризма на 

различных уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

сферой туризма на различных 

уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует мероприятия 

по государственному 

регулированию и управлению 

сферой туризма на различных 

уровня 

Знать: ключевые 

понятия, принципы, 

теоретические аспекты 

и  механизмы 

организации 

государственного -

частного и 

муниципального-

частного партнёрства  

Уметь: оценивать 

эффективность и 

обосновывать 
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применение механизмов 

государственного -

частного и 

муниципального-

частного партнёрства в 

сфере туризма 

 
ПК-3  

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

ПК – 3.1. Проектирует объекты 

профессиональной деятельности 

с учетом современных 

технологий и туристских 

новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и контролирует 

деятельность по разработке 

бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов проектов 

в сфере туризма, контроль 

процесса реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации бизнес-

планов в сфере туризма и 

управляет деятельностью по их 

устранению. 

Знать: технологии 

понятия, принципы и  

теоретические аспекты 

проектного управления, 

базовые  

критерии оценки 

ключевых  

показателей  

бизнес-планирования  

туристских 

организаций;  

Уметь: проводить 

анализ и давать  

комплексную оценку 

проектной  

деятельности 

предприятия для 

обеспечения ее  

конкурентоспособности;  

применять методы  

командообразования при  

реализации проектов в  

индустрии туризма.  

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачёт Зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    
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Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3  
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачёт Зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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о
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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а
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а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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о
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Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Теория 

государственно-частного 

партнерства и ее место в 

системе экономических 

политических наук 

28 10 18 8  10     

 

Тема 1.1. Понятие 

«государственно-частное 

партнерство», инструменты 

и  мировая практика 

управления проектами  

14 5 9 4  5     

 

Тема 1.2. Модели и виды 

проектов государственно-

частного партнерства  

14 5 9 4  5     

 

Раздел 2. Практика 

реализации ГЧП. ГЧП в 

индустрии туризма  

35 17 18 8  10     

 

Тема 2.1. Управление 

инновациями и рисками в 

проектах государственно-

частного партнерства 

19 10 9 4  5     

 

Тема 2.2. Особенности 

финансирования и 

перспективы развития 

проектов государственно-

частного партнерства в 

индустрии туризма 

16 7 9 4  5     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт          

 

Общий объем, часов 72 27 36 16  20      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1. Теория 

государственно-частного 

партнерства и ее место в 

системе экономических 

политических наук 

32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. Понятие 

«государственно-частное 

партнерство», инструменты 

и мировая практика 

управления проектами  

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Модели и виды 

проектов государственно-

частного партнерства  

16 10 6 2  4     

 

Раздел 2. Практика 

реализации ГЧП. ГЧП в 

индустрии туризма  

32 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Управление 

инновациями и рисками в 

проектах государственно-

частного партнерства 

16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Особенности 

финансирования и 

перспективы развития 

проектов государственно-

частного партнерства в 

индустрии туризма 

15 9 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт          

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т
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ь

н

а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Модуль 1 (Курс 3 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Теория 

государственно-частного 

партнерства и ее место в 

системе экономических 

политических наук 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 1.1. Понятие 

«государственно-частное 

партнерство», инструменты 

и мировая практика 

управления проектами  

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 1.2. Модели и виды 

проектов государственно-

частного партнерства  

17 15 2 1  1  
 

  

 

Раздел 2. Практика 

реализации ГЧП. ГЧП в 

индустрии туризма  

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 2.1. Управление 

инновациями и рисками в 

проектах государственно-

частного партнерства 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 2.2. Особенности 

финансирования и 

перспективы развития 

проектов государственно-

частного партнерства в 

индустрии туризма 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

 
      

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачёт          

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Теория государственно-частного партнерства и ее место в системе 

экономических политических наук 

Перечень изучаемых элементов содержания: конкуренции. Основные принципы 

построения государственно-частного партнерства (ГЧП), наличие юридически оформленных 

соглашений между публичной и частной сторонами, распределение рисков и финансовой 

ответственности между сторонами, публичная, социальная направленность проекта, 

долгосрочность обеспечения и предоставления услуг. Формы государственно-частного 
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партнерства в Российской Федерации: любые взаимовыгодные формы взаимодействия 

государства и бизнеса ;государственные контракты; арендные отношения; финансовую аренду 

(лизинг); государственно-частные предприятия; соглашения о разделе продукции (СРП); 

концессионные соглашения. Инструменты государственно-частного партнерства в Российской 

Федерации: Инвестиционный фонд Российской Федерации, концессия, национальные 

спортивные проекты, формирование интегрированных структур. Мировая практика 

сотрудничества государственной власти и частного бизнеса при реализации проектов ГЧП в 

спортивной индустрии по направлениям: развитие инфраструктуры спортивных организаций, 

развлекательная инфраструктура и спортивные сооружения, маркетинг и продвижение 

национальных спортивных проектов. Модели проектов с привлечением механизма 

взаимодействия государства и бизнеса, основанные на концессионных соглашениях: BOT (Build 

- Operate - Transfer) – «Строительство – Управление – Передача». Концессионер строит объект и 

эксплуатирует в течение определенного времени, после чего передает государству. BTO (Build - 

Transfer - Operate) –«строительство – передача – управление». Концессионер строит объект и 

сразу после окончания строительства передает его в собственность государству, после чего он 

принимает данный объект в эксплуатацию. ВОО (Build - Own - Operate) «строительство – 

владение – управление»: концессионер осуществляет строительство объекта, после чего получает 

данный объект в собственность с неограниченным сроком действия. ВООТ (Build - Own - Operate 

- Transfer) «строительство – владение – управление –передача»: концессионер строит объект и 

владеет им в течение определенного срока, после чего права собственности на объект переходят 

государству. ВВО (Buy - Build - Operate) «покупка – строительство – управление»: государство 

продает объект, а покупатель осуществляет восстановление или расширение существующего 

объекта. Модели проектов с привлечением механизма взаимодействия государства и бизнеса 

наиболее широко распространены: BRT (Built, Rent, Transfer) «строительство - аренда - 

передача»; DFBOT (Design, Finance, Built, Operate, Transfer) «проектирование - финансирование - 

строительство -эксплуатация - передача»; BOLT (Built, Operate, Lease, Transfer) «строительство - 

управление - аренда - передача»; DBO (Design, Build, Operate) «проектирование - строительство 

эксплуатация»). 

 

Тема 1.1. Понятие «государственно-частное партнерство», инструменты и мировая 

практика управления проектами  

Перечень изучаемых элементов содержания: конкуренции. Основные принципы 

построения государственно-частного партнерства (ГЧП), наличие юридически оформленных 

соглашений между публичной и частной сторонами, распределение рисков и финансовой 

ответственности между сторонами, публичная, социальная направленность проекта, 

долгосрочность обеспечения и предоставления услуг. Формы государственно-частного 

партнерства в Российской Федерации: любые взаимовыгодные формы взаимодействия 

государства и бизнеса ;государственные контракты; арендные отношения; финансовую аренду 

(лизинг); государственно-частные предприятия; соглашения о разделе продукции (СРП); 

концессионные соглашения. Инструменты государственно-частного партнерства в Российской 

Федерации: Инвестиционный фонд Российской Федерации, концессия, национальные 

спортивные проекты, формирование интегрированных структур. Мировая практика 

сотрудничества государственной власти и частного бизнеса при реализации проектов ГЧП в 

спортивной индустрии по направлениям: развитие инфраструктуры спортивных организаций, 

развлекательная инфраструктура и спортивные сооружения, маркетинг и продвижение 

национальных спортивных проектов. 

Тема 1.2. Модели и виды проектов государственно-частного партнерства  

Перечень изучаемых элементов содержания: Модели проектов с привлечением 

механизма взаимодействия государства и бизнеса, основанные на концессионных соглашениях: 

BOT (Build - Operate - Transfer) – «Строительство – Управление – Передача». Концессионер 

строит объект и эксплуатирует в течение определенного времени, после чего передает 

государству. BTO (Build - Transfer - Operate) –«строительство – передача – управление». 

Концессионер строит объект и сразу после окончания строительства передает его в 
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собственность государству, после чего он принимает данный объект в эксплуатацию. ВОО (Build 

- Own - Operate) «строительство – владение – управление»: концессионер осуществляет 

строительство объекта, после чего получает данный объект в собственность с неограниченным 

сроком действия. ВООТ (Build - Own - Operate - Transfer) «строительство – владение – 

управление –передача»: концессионер строит объект и владеет им в течение определенного 

срока, после чего права собственности на объект переходят государству. ВВО (Buy - Build - 

Operate) «покупка – строительство – управление»: государство продает объект, а покупатель 

осуществляет восстановление или расширение существующего объекта. Модели проектов с 

привлечением механизма взаимодействия государства и бизнеса наиболее широко 

распространены: BRT (Built, Rent, Transfer) «строительство - аренда - передача»; DFBOT (Design, 

Finance, Built, Operate, Transfer) «проектирование - финансирование - строительство -

эксплуатация - передача»; BOLT (Built, Operate, Lease, Transfer) «строительство - управление - 

аренда - передача»; DBO (Design, Build, Operate) «проектирование - строительство 

эксплуатация»). 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: дискуссия 

Перечень тем к дискуссии по темам раздела 1: 
1. Понятие «государственно-частное партнерство». 

2. Основные принципы построения государственно-частного партнерства. 

3. Инструменты государственно-частного партнерства. 

4. Формы государственно-частного партнерства в Российской Федерации. 

5. Мировая практика сотрудничества Модели проектов с привлечением механизма взаимодействия 

государства и бизнеса, основанные на концессионных соглашениях.  

2. Понятие «концессионер» в концессионных соглашениях.  

3. Наиболее распространенные модели проектов ГЧП в спортивной индустрии с привлечением механизма 

взаимодействия государства и бизнеса в мировой практике. 

4. Виды проектов с привлечением механизма государственно-частного партнерства в спортивной 

индустрию реализуемые в России. 

5. Примеры проектов ГЧП в спортивной индустрии в России. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: Форма рубежного контроля – Контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИКА РЕАЛИЗАЦИИ ГЧП. ГЧП В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

Перечень изучаемых элементов содержания: Инновации в спортивной индустрии. 

Особенности подготовки проектной документации. Инструменты управления инновационными 

проектами в спортивной индустрии. Классификация распределения рисков: ретроспективные, 

текущие, перспективные, политические, правовые, экономические, внешние, внутренние, 

чистые, динамические, производственные, общественные, коммерческие, финансовые, 

валютные, инвестиционные. Классификация распределения рисков между участниками проекта: 

риски, которые несет государство; риски, которые несет частный бизнес; совместное несение 

рисков. Риски между государством и частной стороной: риск преждевременного расторжения 

контракта управляется только созданием контрактной системы компенсационных выплат, 

которая может исключить необоснованный разрыв контракта; риски тарифного регулирования 

могут управляться путем включения в контракт системы расчета стоимости услуг и правил ее 

изменений и пересмотр. 

Управление рисками в проектах ГЧП заключается: в выявлении и описании рисков, присущих 

конкретному проекту; оценке рисков; распределении рисков между сторонами соглашения; 

предотвращении рисков и действиях по их минимизации; мониторинге рисков в течение всего 

срока реализации проекта. Подходы по снижению валютного риска: использование страховых 

продуктов или инструментов страхования, рост по привлечению финансирования в той валюте, 

где реализуется проект, использование государственных гарантий (обязательства в рамках 

соглашения, субординированный кредит от государства). Сбалансированное распределение 

рисков на основе матрицы распределения рисков между сторонами государственно-частного 

партнерства. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года. 
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Механизмы государственно-частного партнерства, муниципально-частного партнерства в 

ревитализиции исторической среды. Концепция по развитию исторических поселений, 

поддержке и популяризации культурных и туристских возможностей, развитию экономики 

культурного наследия на период до 2030 года. Источники финансирования проектов ГЧП: 

средства бюджетов разных уровней; средства государственных предприятий и учреждений; 

средства отечественного частного сектора экономики; средства общественных и некоммерческих 

структур; кредитные ресурсы финансово-кредитных учреждений; миссия ценных бумаг 

совместных предприятий; средства зарубежных государственных и частных инвесторов; 

средства физических лиц и другие (международные финансовые организации). Определение 

механизмов финансирования проектов ГЧП в зависимости от источников: кредитный (с 

привлечение заемных средств); смешанный (с привлечением собственных средств двух или 

более партнеров); гибридный (сочетание собственных и заемными средств). Виды 

финансирования проектов ГЧП с участием частного и государственного партнерства: долговое 

финансирование (банковские кредиты, облигационные займы, финансовый лизинг и ипотечное 

кредитование), государственный бюджет и внебюджетные фонды (гранты, субсидии), долевое 

финансирование через участие в капитале (стратегические инвесторы, конвертируемые 

инструменты, LBO и МВО, прямые финансовые инвесторы, венчурные инвесторы, новые 

выпуски акций на публичном рынке).Особенность проектного финансирования с привлечением 

ГЧП в спортивной индустрии: финансирование проекта за счет собственных и привлеченных 

средств; предоставление прямых кредитов без права регрессии или с ограниченным правом 

напрямую организациям спортивной индустрии; обеспечение долгосрочными инвестициями для 

реализации проектов ГЧП в спортивной индустрии; страхование денежных потоков проекта. 

Окупаемость инвестиций для участников проектов по развитию спортивной индустрии с 

использованием государственно-частного партнерства. Инвестиционная потребность в 

финансировании инфраструктуры на долгосрочную перспективу. Перспективы развития 

проектов государственно-частного партнерства в России (развитие спортивной индустрии, 

управление проектами в спортивной индустрии, механизм ГЧП). Прогноз объективных 

потребностей при инициации и реализации проектов ГЧП на федеральном, региональном и 

местном уровнях. Перспективы развития и применения механизмов государственно частного 

партнерства в управлении проектами: формирование и подготовка эффективных проектных 

команд (командообразование), в задачи которых входит компетентное сопровождение проекта 

ГЧП на всех стадиях: от определения концепции до непосредственной реализации. 

Тема 2.1. Управление инновациями и рисками в проектах государственно-частного 

партнерства 
Перечень изучаемых элементов содержания: Инновации в спортивной индустрии. 

Особенности подготовки проектной документации. Инструменты управления инновационными 

проектами в спортивной индустрии. Классификация распределения рисков: ретроспективные, 

текущие, перспективные, политические, правовые, экономические, внешние, внутренние, 

чистые, динамические, производственные, общественные, коммерческие, финансовые, 

валютные, инвестиционные. Классификация распределения рисков между участниками проекта: 

риски, которые несет государство; риски, которые несет частный бизнес; совместное несение 

рисков. Риски между государством и частной стороной: риск преждевременного расторжения 

контракта управляется только созданием контрактной системы компенсационных выплат, 

которая может исключить необоснованный разрыв контракта; риски тарифного регулирования 

могут управляться путем включения в контракт системы расчета стоимости услуг и правил ее 

изменений и пересмотр. 

Управление рисками в проектах ГЧП заключается: в выявлении и описании рисков, 

присущих конкретному проекту; оценке рисков; распределении рисков между сторонами 

соглашения; предотвращении рисков и действиях по их минимизации; мониторинге рисков в 

течение всего срока реализации проекта. Подходы по снижению валютного риска: использование 

страховых продуктов или инструментов страхования, рост по привлечению финансирования в 

той валюте, где реализуется проект, использование государственных гарантий (обязательства в 

рамках соглашения, субординированный кредит от государства). Сбалансированное 
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распределение рисков на основе матрицы распределения рисков между сторонами 

государственно-частного партнерства. 

 Тема 2.2. Особенности финансирования и перспективы развития проектов государственно-

частного партнерства в индустрии туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: Стратегия развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года. Механизмы государственно-частного партнерства, 

муниципально-частного партнерства в ревитализиции исторической среды. Концепция по 

развитию исторических поселений, поддержке и популяризации культурных и туристских 

возможностей, развитию экономики культурного наследия на период до 2030 года. Источники 

финансирования проектов ГЧП: средства бюджетов разных уровней; средства государственных 

предприятий и учреждений; средства отечественного частного сектора экономики; средства 

общественных и некоммерческих структур; кредитные ресурсы финансово-кредитных 

учреждений; миссия ценных бумаг совместных предприятий; средства зарубежных 

государственных и частных инвесторов; средства физических лиц и другие (международные 

финансовые организации). Определение механизмов финансирования проектов ГЧП в 

зависимости от источников: кредитный (с привлечение заемных средств); смешанный (с 

привлечением собственных средств двух или более партнеров); гибридный (сочетание 

собственных и заемными средств). Виды финансирования проектов ГЧП с участием частного и 

государственного партнерства: долговое финансирование (банковские кредиты, облигационные 

займы, финансовый лизинг и ипотечное кредитование), государственный бюджет и 

внебюджетные фонды (гранты, субсидии), долевое финансирование через участие в капитале 

(стратегические инвесторы, конвертируемые инструменты, LBO и МВО, прямые финансовые 

инвесторы, венчурные инвесторы, новые выпуски акций на публичном рынке).Особенность 

проектного финансирования с привлечением ГЧП в спортивной индустрии: финансирование 

проекта за счет собственных и привлеченных средств; предоставление прямых кредитов без 

права регрессии или с ограниченным правом напрямую организациям спортивной индустрии; 

обеспечение долгосрочными инвестициями для реализации проектов ГЧП в спортивной 

индустрии; страхование денежных потоков проекта. Окупаемость инвестиций для участников 

проектов по развитию спортивной индустрии с использованием государственно-частного 

партнерства. Инвестиционная потребность в финансировании инфраструктуры на долгосрочную 

перспективу. Перспективы развития проектов государственно-частного партнерства в России 

(развитие спортивной индустрии, управление проектами в спортивной индустрии, механизм 

ГЧП). Прогноз объективных потребностей при инициации и реализации проектов ГЧП на 

федеральном, региональном и местном уровнях. Перспективы развития и применения 

механизмов государственно частного партнерства в управлении проектами: формирование и 

подготовка эффективных проектных команд (командообразование), в задачи которых входит 

компетентное сопровождение проекта ГЧП на всех стадиях: от определения концепции до 

непосредственной реализации.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: дискуссия. 
Перечень тем к дискуссии по темам  раздела 2: 

1.Инновации и их особенности. 

2. Инновации и их место в жизненном цикле спортивных проектов. 

3. Классификация распределения рисков в проектах. 

4. Классификация распределения рисков между участниками проекта государственно-частного 

партнерства. 

5. Риски между государством и частной стороной в проектах с привлечением механизма взаимодействия 

государства и бизнеса. 

6. Управление рисками в проектах государственно-частного партнерства. 

7. Подходы по снижению рисков проектов по развитию спортивной индустрии с использованием 

механизма государственно-частного партнерства. 

8. Сбалансированное распределение рисков. Матрица распределения рисков между сторонами 

государственно-частного партнерства. 

1. Источники финансирования проектов. 
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2. Механизмы финансирования проектов государственно-частного партнерства. 

3. Долговое финансирование проектов. Разъяснить о способе привлечения денежных средств. 

4. Государственный бюджет и внебюджетные фонды. Разъяснить о способе  

привлечения денежных средств. 

5. Долевое финансирование через участие в капитале. Разъяснить о способе привлечения денежных 

средств. 

6. Особенность проектного финансирования с привлечением ГЧП в спортивной индустрии. 

7. Окупаемость инвестиций для участников проектов по развитию в спортивной индустрии с 

использованием ГЧП. 

8. Прогноз объективных потребностей в инициацию и реализацию проектов ГЧП на федеральном, 

региональном и местном уровнях. 

9. Перспективы развития и применения механизмов ГЧП в управлении проектами: формирование и 

подготовка эффективных  

10. Обобщение опыта, накопленного Центром развития ГЧП. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – Контрольная 

работа. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1.  Теория 

государственно-частного 

партнерства и ее  место в 

системе экономических 

политических наук  

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.  Практика 

реализации ГЧП. ГЧП в 

индустрии туризма 

7 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 
Раздел 1.  Теория 

государственно-частного 

партнерства и ее  место в 

системе экономических 

политических наук  

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.  Практика 

реализации ГЧП. ГЧП в 

индустрии туризма 

9 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

39  
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 1-2) 
Раздел 1.  Теория 

государственно-частного 

партнерства и ее  место в 

системе экономических 

политических наук  

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел 2.  Практика 

реализации ГЧП. ГЧП в 

индустрии туризма 

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 
1. Рассмотреть понятие «государственно-частное партнерство». 

2. Рассмотреть основные принципы построения государственно-частного партнерства – участие 

бизнеса в государственной собственности и исполнение функций, отношения между 

государственным и частным партнером. 

3. Изучить инструменты государственно-частного партнерства, применяемые в Российской 

Федерации. 

4. Рассмотреть концессионные соглашения, особые экономические зоны, бюджетные инвестиции. 

5. Изучить формы государственно-частного партнерства, применяемые в Российской Федерации. 

6. Рассмотреть мировую практику сотрудничества государственной власти и частного бизнеса в 

проектном управлении. 

7. Рассмотреть примеры сотрудничества государственной власти и частного бизнеса в проектном 

управлении по направлениям: инфраструктура индустрии туризма, инженерная инфраструктура и 

коммуникации. 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Модели проектов с привлечением механизма взаимодействия государства и бизнеса, 

основанные на концессионных соглашениях. 

2. Понятие «концессионер» в концессионных соглашениях.  

3. Модели: BOT «Строительство –Управление – Передача»; BTO «строительство – передача –

управление»; ВОО «строительство –владение – управление»; ВООТ «строительство – владение –

управление – Передача»; ВВО «покупка – строительство –управление». 

4. Наиболее распространенные модели проектов с привлечением механизма взаимодействия 

государства и бизнеса в мировой практике. 

5. Рассмотреть модели: BRT «строительство - аренда - передача»; DFBOT Operate, Transfer 

«проектирование - финансирование -строительство - эксплуатация -передача»; BOLT 

«строительство -управление - аренда - передача»; DBO «проектирование - строительство 

эксплуатация» 

6. Виды проектов с привлечением механизма государственно-частного партнерства в туристскую 

индустрию реализуемую в России. 

7. Примеры реализуемых туристских проектов в России (на региональном уровне). 

 

часов 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика : учебник и практикум для вузов / 

Е. И. Марковская [и др.] ; под общей редакцией Е. И. Марковской. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517362 (дата обращения: 06.03.2023). 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практическое пособие для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 06.03.2023).  

Дополнительная литература 
Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. Восколович. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15684-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511464 (дата обращения: 06.03.2023). 

Пронин, А. А.  Правовое регулирование в сфере культуры : учебник для вузов / А. А. Пронин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14760-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520286 (дата обращения: 06.03.2023). 

Юдина, Ю. В.  Государственное и муниципальное управление : учебник для вузов / Ю. В. Юдина ; под общей 

редакцией Н. А. Омельченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 453 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02741-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510887 (дата обращения: 06.03.2023). 

Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL:  

http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Инновации в спортивных проектах. 

2. Классификация распределения рисков между участниками проекта 

государственно-частного партнерства. 

3. Риски между государством и частной стороной в проектах с привлечением механизма  

взаимодействия государства и бизнеса. 

4. Управление рисками в проектах государственно-частного партнерства. 

5. Подходы по снижению рисков проектов по развитию спортивной индустрии с использованием 

государственно-частного партнерства. 

6. Сбалансированное распределение рисков. Матрица распределения рисков между сторонами 

государственно-частного партнерства. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
1. Источники финансирования проектов. 

2. Долговое финансирование проектов. Разъяснить о способе привлечения денежных средств. 

3. Государственный бюджет и внебюджетные фонды. Разъяснить о способе привлечения денежных 

средств. 

4. Долевое финансирование через участие в капитале. Разъяснить о способе привлечения денежных 

средств. 

5. Особенность проектного финансирования с привлечением ГЧП партнерства в индустрию туризма 

6. Окупаемость инвестиций для участников проектов по развитию спортивной индустрии с 

использованием государственно-частного партнерства. 

7. Перспективы развития и применения механизмов ГЧП в управлении проектами: формирование и 

подготовка эффективных проектных команд. 

8. Составить прогноз объективных потребностей в инициацию и реализацию спортивных проектов 

ГЧП на федеральном, региональном и местном уровнях (на основе данных Центра развития ГЧП, 
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разработанных и принятых, прогноза социально-экономического развития России, мониторинга 

развития секторов экономики). 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика : учебник и практикум для вузов / 

Е. И. Марковская [и др.] ; под общей редакцией Е. И. Марковской. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517362 (дата обращения: 06.03.2023). 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практическое пособие для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 06.03.2023).  

Дополнительная литература 
Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. Восколович. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15684-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511464 (дата обращения: 06.03.2023). 

Пронин, А. А.  Правовое регулирование в сфере культуры : учебник для вузов / А. А. Пронин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14760-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520286 (дата обращения: 06.03.2023). 

Юдина, Ю. В.  Государственное и муниципальное управление : учебник для вузов / Ю. В. Юдина ; под общей 

редакцией Н. А. Омельченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 453 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02741-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510887 (дата обращения: 06.03.2023). 

Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL:  

http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей.  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
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Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
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страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 
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 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета.(зачёта с оценкой). 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.  

Теория 

государствен

но-частного 

партнерства 

и ее  место в 

системе 

экономическ

их 

политически

х наук 

ПК-1 

 

Контрольная 

работа 

Задание 1: 

Охарактеризуйте виды проектов государственно-частного партнерства  

а) Перечислите виды проектов ГЧП 

б) Дайте краткую характеристику и особенность данных проектов 

Задание 2: 

Какие существуют инструменты государственно-частного партнерства, 

предусмотренные законодательством Российской Федерации? 

а) особые экономические зоны; Инвестиционный фонд Российской 

Федерации; концессия, национальные проекты; формирование 

интегрированных структур. 

в) государственные контракты; арендные отношения; финансовая аренда 

(лизинг); государственно-частные предприятия. 

с) BRT «строительство - аренда - передача»; DFBOT «проектирование - 

финансирование - строительство - эксплуатация -передача»; 

«строительство - управление - аренда - передача»; DBO «проектирование - 

строительство эксплуатация»). 

д) концессия, национальные проекты; формирование интегрированных 

структур, арендные отношения. 

ПК-3 

 

Контрольная 

работа 

Задание 1: 

Анализ документарной базы в России. Проведите анализ Программ и 

Проектов в части: 

1. Продвижение российской спортивной индустрии на мировом уровне; 
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2. Стимулирование предпринимательских и общественных инициатив при 

помощи механизма субсидирования и гранатовой поддержки; 

3. Создание, внедрение и развитие информационно-коммуникационной 

инфраструктуры управления спортивной индустрии; 

4. Финансирование программ (план/факт); 

Результаты подготовить в виде презентации. 

Задание 2: 

Разработчики проекта строительства Ледового дворца считают, что 

«согласно анализу рынка, можно утверждать, что возведение ледового 

комплекса окажет не только благоприятный экономический и социальный 

эффект, но и повысит качественные и количественные показатели города в 

целом, учитывая мультиформатность комплекса и отсутствие полных 

аналогов». 

1.Составьте шкалу критериев, на основании которых эксперты могли 

сделать такой вывод. 

2. Предложите расчет цифровых индикаторов эффективности работы 

Ледового дворца на горизонте планирования (с момента открытия): - 3 

месяца; 12 месяцев. 

2. Раздел 2.     

Моделирован

ие 

устойчивого 

развития 

туризма в 

регионах 

ПК-1 

 

Контрольная 

работа 

Задание 1: 

Проведите анализ спортивной индустрии, ее потенциал. Результаты 

подготовить в виде презентации. 

Задание 2: 

В июле 2020 г. в Санкт-Петербурге состоятся соревнования Ironman 70.3 

Russia, говорится на сайте городской администрации. До сих пор 

соревнования под эгидой Ironman в России не проводились. Триатлон 

Ironman считается одним из наиболее сложных однодневных 

соревнований в мире. Проводится Всемирной корпорацией триатлона 

(WTC). Каждая гонка состоит из трех этапов, проводимых без перерывов: 

заплыва на 3,86 км, заезда на велосипеде по шоссе на 180,25 км и 

марафонского забега на 42,195 км. 

Гонки серии Ironman 70.3 предусматривают соревнования на укороченных 

вдвое дистанциях: заплыв на 1,9 км, велосипедная гонка на 90 км и забег 

на 21,1 км. 

В Санкт-Петербурге заплыв планируется организовать на Гребном канале 
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на Крестовском острове. Далее велосипедный маршрут планируется 

проложить через соседний Елагин остров, Приморское шоссе и 

Кольцевую автодорогу в сторону Кронштадта и обратно, указано в 

сообщении администрации. Маршрут и дата обсуждаются, говорит 

близкий к администрации человек. Но гонка состоится после 15 июля по 

завершении чемпионата Европы по футболу 2020 г. В Санкт-Петербурге 

пройдет четыре игры – три на групповом этапе и матч 1/8 финала. 

В любой доступной презентационной программе составьте план 

подготовки проведения мероприятия, с указанием участников проекта и 

зон их ответственности (полномочий). 

ПК-3 
Контрольная 

работа 

Задание 1: 

На основе поиска информации в интернете приведите основные 

инновационные решения и идентифицируйте риски при проведении 

международных спортивных проектов – объектов событийного туризма. 

Результаты подготовить в виде презентации. 

Задание 2: 

Выявите перечень потенциальных рисков при реализации 

следующих инновационных решений в рамках развития рынка e-fitness в 

России: 

- клубные приложения как новый канал коммуникации с клиентом; 

- платные приложения; 

- дистанционные тренировки как замена персональному тренеру; 

- использование фитнес-браслетов и умных часов. 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 

 

Изучить инструменты государственно-частного партнерства,  

Изучить формы государственно-частного партнерства, применяемые в 

Российской Федерации. 

Классификация распределения рисков между участниками проекта 

государственно-частного партнерства. 

Модели: BOT «Строительство – Управление – Передача»; BTO 

«строительство – передача – управление»; ВОО «строительство – владение 

–управление»; ВООТ «строительство – владение – управление – 

Передача»; ВВО «покупка – строительство – управление». 

Особенности государственно-частного партнерства в туризме 

Подходы по снижению рисков проектов по развитию спортивной 

индустрии с использованием государственно-частного партнерства. 

применяемые в Российской Федерации. 

Проекты государственно-частного партнерства как фактор устойчивого 

развития туристской индустрии. 

Рассмотреть концессионные соглашения, особые экономические зоны, 

бюджетные инвестиции. 

Рассмотреть мировую практику сотрудничества государственной власти и 

частного бизнеса в проектном управлении. 

Рассмотреть модели: BRT «строительство - аренда - передача»; DFBOT 

Operate, Transfer «проектирование - финансирование - строительство - 

эксплуатация - передача»; BOLT «строительство - управление - аренда -

передача»; DBO «проектирование - строительство эксплуатация» 

Рассмотреть основные принципы построения государственно-частного 

партнерства – участие бизнеса в государственной собственности и 

исполнение функций, отношения между государственным и частным 

партнером. 

Рассмотреть понятие «Государственно-частное партнерство». 

Рассмотреть примеры сотрудничества государственной власти и частного 

бизнеса в проектном управлении по направлениям: спортивная 

инфраструктура, инженерная инфраструктура и коммуникации. 

Риски между государством и частной стороной в проектах с привлечением 

механизма взаимодействия государства и бизнеса. 

Сбалансированное распределение рисков. Матрица распределения рисков 

между сторонами государственно-частного партнерства.  

Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года. 

Применение государственно-частного партнерства в туристической сфере 

Управление рисками в проектах государственно-частного партнерства. 

Концепция по развитию исторических поселений, поддержке и 

популяризации культурных и туристских возможностей, развитию 

экономики культурного наследия на период до 2030 года 
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ПК -3 
«Милосердие и Порядок» частный социальные проект или ГЧП?  

Бюджетная схема финансирования ГЧП  

ГЧП как государственный контракт  

ГЧП как форма реализации инфраструктурных проектов  

ГЧП как форма реализации социальной политики  

Законодательные основы ГЧП в России  

Институциональные категории и категория контрактных партнерств  

Институциональные принципы государственно-частного партнерства 

Классификация ГЧП по методике Международного валютного фонда  

Концепция проектного финансирования ГЧП  

Концессионные программы развития производственной инфраструктуры  

Методы и формы государственного участия и регулирования систем 

хозяйственного  

Общий механизм ГЧП  

Основные проблемы в организации конкурсных процедур в проектах ГЧП  

Особенности механизмов ГЧП в различных сферах. 

Особенности подготовки и организации тендерных заявок в проектах ГЧП  

Особенности разделения рисков между участниками проектов ГЧП  

партнерства  

Подходы к ГЧП в России и за рубежом  

Практика реализации инфраструктурных проектов ГЧП в России и за 

рубежом  

Практика реализации социальных проектов ГЧП в России и за рубежом  

Проекты ГЧП/МЧП в туристской индустрии 

Распределение проектов ГЧП/МЧП по сферам экономической 

деятельности в Российской Федерации 

Комплексные проекты (пилотный проект по историческому поселению 

федерального значения город Касимов Рязанской области) 

Тенденции ГЧП в России и за рубежом  

Типовые модели ГЧП  

Типовые ошибки в отношении ГЧП  

Типовые формы ГЧП  
Механизмы государственно-частного партнерства, муниципально-частного 

партнерства в ревитализиции исторической среды  
Финансовые ожидания партнеров в проектах ГЧП  

Формы и методы государственной поддержки проектов ГЧП  

Этапы институционального развития ГЧП  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика : учебник и практикум для вузов / 

Е. И. Марковская [и др.] ; под общей редакцией Е. И. Марковской. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517362 (дата обращения: 06.03.2023). 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 
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Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практическое пособие для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 06.03.2023).  

5.1.2. Дополнительная литература 

Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для вузов / Н. А. Восколович. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15684-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511464 (дата обращения: 06.03.2023). 

Пронин, А. А.  Правовое регулирование в сфере культуры : учебник для вузов / А. А. Пронин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14760-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520286 (дата обращения: 06.03.2023). 

Юдина, Ю. В.  Государственное и муниципальное управление : учебник для вузов / Ю. В. Юдина ; под общей 

редакцией Н. А. Омельченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 453 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02741-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510887 (дата обращения: 06.03.2023). 

Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека Grebennikon. -  URL:  

http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по подписке. 

Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 22.02.2023). - Режим доступа: по 

подписке, для зарегистрир. пользователей.  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 
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неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

моделировании социально-экономических процессов в индустрии туризма с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по 

определению концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации 

деятельности по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой 

политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− оценка основных понятий современной теории с точки зрения возможности 

моделирования социально-экономических процессов; 

− ознакомление с основными проблемами принятия социально-экономических решений; 

− ознакомление с основными типами математических моделей и методов, использующихся 

в социально-экономической области; 

− ознакомление с прикладными моделями, описывающими функционирование 

моделируемых систем в различных областях экономической деятельности; 

− ознакомление с формальным аппаратом математических моделей; 

− выработка практических навыков построения и анализа теоретических моделей и их 

приложений в условиях рыночной экономики. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты 

обучения 

 ПК-5 
Способен применять 

научные концепции 

исследования и 

моделирования для 

обоснования 

стратегических 

решений по 

развитию сферы 

туризма на 

различных уровнях 

управления 

ПК – 5.1. Обосновывает выбор 

научных концепций и методов 

исследования и моделирования 

развития сферы туризма. 

 

ПК – 5.2. Проводит 

предпроектный анализ с 

применением современных 

методов научных исследований 

 

ПК – 5.3. Проводит исследование 

и моделирование развития рынка 

туристских услуг, обоснование 

стратегических решений по 

развитию предприятий сферы 

туризма 

Знать: основные 

принципы 

современных подходов 

к построению 

моделей 

социально-

экономических 

систем в туризме, в 

том числе 

обеспечения 

устойчивого развития 

Уметь: строить 

базовые модели 

исследуемых систем, 

проводить их  

аналитическое 

исследование и 

оптимизацию  
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации 

Зачёт с 

оценкой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3  
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    
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из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации       

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

с 

оценк

ой 

Зачёт 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о

т
а

 
Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
В

се
г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Моделирование 

социально-экономических 

процессов 
28 10 18 8  10     

 

Тема 1.1. Сущность, виды и 

функции моделей. 

Вещественные и 

абстрактные модели. 

Математические модели и 

их свойства 

14 5 9 4  5     

 

Тема 1.2. Основные 

понятия систем 

массового обслуживания. 

Классификация и 

характеристики  

14 5 9 4  5     

 

Раздел 2. Моделирование 

устойчивого развития 

туризма в регионах 

 

35 17 18 8  10     

 

Тема 2.1. Вопросы 

моделирования устойчивого 

развития туризма  
19 10 9 4  5     

 

Тема 2.2. Математические 16 7 9 4  5      
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

модели устойчивого развития 

туризма 
Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9          
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 27 36 16  20      

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а

б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1. Моделирование 

социально-экономических 

процессов 
32 20 12 4  8     

 

Тема 1.1. Сущность, виды и 

функции моделей. 

Вещественные и 

абстрактные модели. 

Математические модели и 

их свойства 

16 10 6 2  4     

 

Тема 1.2. Основные 

понятия систем 

массового обслуживания. 

16 10 6 2  4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Классификация и 

характеристики  

Раздел 2. Моделирование 

устойчивого развития 

туризма в регионах 

 

32 19 12 4  8     

 

Тема 2.1. Вопросы 

моделирования устойчивого 

развития туризма  
16 10 6 2  4     

 

Тема 2.2. Математические 

модели устойчивого развития 

туризма 
15 9 6 2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  16      

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 3 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Моделирование 

социально-экономических 

процессов 
34 30 4 2  2  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 1.1. Сущность, виды и 

функции моделей. 

Вещественные и 

абстрактные модели. 

Математические модели и 

их свойства 

17 15 2 1  1  
 

  

 

Тема 1.2. Основные 

понятия систем 

массового обслуживания. 

Классификация и 

характеристики  

17 15 2 1  1  
 

  

 

Раздел 2. Моделирование 

устойчивого развития 

туризма в регионах 

 

34 30 4 2  2  
 

  

 

Тема 2.1. Вопросы 

моделирования устойчивого 

развития туризма  
17 15 2 1  1  

 
  

 

Тема 2.2. Математические 

модели устойчивого развития 

туризма 
17 15 2 1  1  

 
  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

 
      

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

Зачёт с 

оценкой 
         

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4     
 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. МОДЕЛИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

Перечень изучаемых элементов содержания: конкуренции. Отношение объекта и 

модели объекта. Приближение модели к объекту. Задачи и цели моделирования. Роль 

моделирования в управлении. Виды моделей: абстрактные и вещественные. Виды абстрактных 

моделей: вербальные, ситуационные, имитационные, стохастические, дискретные, непрерывные. 

Применение моделирования в различных областях науки и техники. Математические модели. 

Социально-экономические модели. Предположения и гипотезы при составлении моделей. Схема 

составления моделей. Задачи оптимизации: моделирование состава изделий; оптимизация 
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распределения ресурсов в сетевых моделях комплексных работ; оптимизация маршрута 

изготовления изделия; оптимизация технологий и технологических режимов; построение 

сводного плана и прогнозирование показателей развития предприятия; оптимизация портфеля 

заказов и производственной программы; оптимизация календарно-плановых нормативов; 

оптимизация краткосрочных планов производства. Постановка задачи линейного 

программирования: найти максимальное (минимальное) значение линейной целевой функции 

при условиях-ограничениях, представленных в виде линейных уравнений или неравенств. 

Свойства основной задачи линейного программирования и их связь со свойствами выпуклых 

множеств. Решение задачи линейного программирования геометрическим методом и его этапы.  
Тема 1.1. Сущность, виды и функции моделей. Вещественные и абстрактные модели. 

Математические модели и их свойства 

Перечень изучаемых элементов содержания: Отношение объекта и модели объекта. 

Приближение модели к объекту. Задачи и цели моделирования. Роль моделирования в 

управлении. Виды моделей: абстрактные и вещественные. Виды абстрактных моделей: 

вербальные, ситуационные, имитационные, стохастические, дискретные, непрерывные. 

Применение моделирования в различных областях науки и техники. Математические модели. 

Социально-экономические модели. Предположения и гипотезы при составлении моделей. Схема 

составления моделей.  

Тема 1.2. Оптимизационные задачи и их виды 

Перечень изучаемых элементов содержания: Задачи оптимизации: моделирование 

состава изделий; оптимизация распределения ресурсов в сетевых моделях комплексных работ; 

оптимизация маршрута изготовления изделия; оптимизация технологий и технологических 

режимов; построение сводного плана и прогнозирование показателей развития предприятия; 

оптимизация портфеля заказов и производственной программы; оптимизация календарно-

плановых нормативов; оптимизация краткосрочных планов производства. Постановка задачи 

линейного программирования: найти максимальное (минимальное) значение линейной целевой 

функции при условиях-ограничениях, представленных в виде линейных уравнений или 

неравенств. Свойства основной задачи линейного программирования и их связь со свойствами 

выпуклых множеств. Решение задачи линейного программирования геометрическим методом и 

его этапы.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: доклад 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 

1. Сущность рыночного прогнозирования и планирования. 

2. Цели и задачи прогнозирования и планирования. 

3. Взаимосвязь прогнозирования и планирования.  

4. Математические модели и их свойства. 

5. Модели социально-экономических процессов. 

6. Линейное программирование и задачи, которое оно решает. 

7. Каноническая и стандартная формы. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: Форма рубежного контроля – Компьютерное 

тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. МОДЕЛИРОВАНИЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В 

РЕГИОНАХ 

Перечень изучаемых элементов содержания: Обзор литературы по концепции 

устойчивого развития туризма и методам его моделирования. Концепция устойчивого развития. 

Концепция устойчивого развития туризма. Математические модели устойчивого развития 

туризма. Выбор факторов для моделей устойчивого развития туризма. Основными задачами 

функционирования и развития туристической отрасли, решаемыми применяя математическое 

моделирование, являются: 

1. Экономическая оценка туристических ресурсов; 

2. Оценка спроса на рекреацию, то есть с помощью анализа функции спроса  
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определяются ключевые факторы, которые влияют на величину туристского потока; 

3. Развитие и размещение рекреационных зон; 

4. Моделирование резервирования рекреационных услуг. 

Для моделирования спроса на рекреацию применяются методы и модели вида: 

1. Метод кривых спроса, разработанный в конце 1950 – х годов американским  

исследователем М. Клаусоном; 

2. Гравитационные модели, которые определяют поля туристических потоков и центры  

их тяготения; 

3. Регрессионные модели, которые описывают зависимость туристического спроса от  

конкретных факторов; 

4. Вероятностные методы, основанные на применении статистических распределений. 

 

Тема 2.1. Вопросы моделирования устойчивого развития туризма 
Перечень изучаемых элементов содержания: Обзор литературы по концепции 

устойчивого развития туризма и методам его моделирования. Концепция устойчивого развития. 

Концепция устойчивого развития туризма. Математические модели устойчивого развития 

туризма. Выбор факторов для моделей устойчивого развития туризма. 

Тема 2.2. Математические модели устойчивого развития туризма 

Перечень изучаемых элементов содержания: Основными задачами функционирования 

и развития туристической отрасли, решаемыми применяя математическое моделирование, 

являются: 

1. Экономическая оценка туристических ресурсов; 

2. Оценка спроса на рекреацию, то есть с помощью анализа функции спроса  

определяются ключевые факторы, которые влияют на величину туристского потока; 

3. Развитие и размещение рекреационных зон; 

4. Моделирование резервирования рекреационных услуг. 

Для моделирования спроса на рекреацию применяются методы и модели вида: 

1. Метод кривых спроса, разработанный в конце 1950 – х годов американским  

исследователем М. Клаусоном; 

2. Гравитационные модели, которые определяют поля туристических потоков и центры  

их тяготения; 

3. Регрессионные модели, которые описывают зависимость туристического спроса от  

конкретных факторов; 

4. Вероятностные методы, основанные на применении статистических распределений. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: практико-ориентированные задания. 
Перечень тем практико-ориентированные задания к темам раздела 2: 

1. Работа с рекомендованной литературой и источниками (составление аннотации). 

2. Таблица "Археологические культуры и их влияние на окружающую среду". 

3. Тематическая презентация "Археологическая культура и ее влияние на окружающую среду" (выбор 

археологической культуры по желанию студента). 

4. Характеристика индустриального и постиндустриального этапов развития общества. Влияние человека 

на окружающую среду в указанные этапы. 

5. Тематическая презентация "Опыт перехода зарубежных стран к устойчивому развитию" (выбор страны 

по желанию студента). 

6. Таблица "Опыт перехода к устойчивому развитию в зарубежных странах" (по результатам 

тематических презентаций). Обобщения после заполнения таблицы (письменно). 

7. Письменный анализ содержания следующих разделов стратегии устойчивого развития Российской 

Федерации: 

1) Внешнеполитический аспект стратегии устойчивого развития России. 

2) Экономическая стратегия устойчивого развития России. 

3) Экологическая политика. Стратегия природопользования и экологизации хозяйственной деятельности 

России. 

4) Социальный аспект стратегии устойчивого развития России. 

5) Территориальный аспект стратегии устойчивого развития России. 
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6) Стратегия развития науки и высоких технологий РФ. 

8. Реализация вышеуказанных аспектов стратегии устойчивого развития РФ (программы, мероприятия и 

т.д.) на региональном уровне (например, в Алтайском крае). 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

Компьютерное тестирование. 

. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 3 сессия 1-2) 
Раздел 1.  Моделирование 

социально-экономических 

процессов  

15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 
Раздел 2.    Методы 

оптимальных решений 
15 Подготовка реферата/эссе 
15 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 3) 
Раздел 1.  Моделирование 

социально-экономических 

процессов  

5 Подготовка реферата/эссе 
5 Самостоятельное изучение материала 

раздела 
Раздел 2.    Методы 

оптимальных решений 
7 Подготовка реферата/эссе 

10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

27 

 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 5) 
Раздел 1.  Моделирование 

социально-экономических 

процессов  

10 Подготовка реферата/эссе 
10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 
Раздел 2.    Методы 

оптимальных решений 
9 Подготовка реферата/эссе 

10 Самостоятельное изучение материала 

раздела 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

39  
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Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 
1. Сформулируйте основные определения, относящиеся к графу (граф, дуги, ребра, петли и пр.). 

2. Дайте определение понятию «дерево», укажите его особенности. 

3. Что такое «матрица инцинденций» и «матрица смежности»?  

4.  Приведите алгоритм нахождения минимального остова в графе. 

5. В чем состоит суть задачи о нахождении кратчайшего пути в графе? 

6. Предмет теории массового обслуживания.  

7. Задачи теории массового обслуживания.  

8. Процедура обслуживания.  

9. Что такое поток событий?  

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Области применения теории графов.  

2. Решение задач перевозок методом графов. 

3. Методология нахождения кратчайшего пути.  

4. Поток Пальма. 

5. Одноканальные и многоканальные СМО.  

6. СМО с отказами обслуживания и СМО с очередью обслуживания.  

7. СМО с конечным временем ожидания и с неограниченным ожиданием.  

8. Разомкнутые и замкнутые СМО.  

9. СМО с обслуживанием по приоритету. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Основная литература 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 

Моделирование процессов и систем : учебник и практикум для вузов / Е. В. Стельмашонок, 

В. Л. Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под редакцией Е. В. Стельмашонок. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04653-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511904 (дата обращения: 06.03.2023). 

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11944-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517878 (дата обращения: 08.03.2023).  

Дополнительная литература 
Светуньков, И. С.  Методы социально-экономического прогнозирования в 2 т. Т. 2 модели и методы : 

учебник и практикум для вузов / И. С. Светуньков, С. Г. Светуньков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

447 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02804-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511346 (дата обращения: 06.03.2023). 

Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практическое пособие для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 06.03.2023). 
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Попов, Е. В.  Умные города : монография / Е. В. Попов, К. А. Семячков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 346 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-13732-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519740 (дата обращения: 06.03.2023). 

Попов, Е. В.  Межфирменные взаимодействия : монография / Е. В. Попов, В. Л. Симонова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 276 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-14248-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519975 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023).  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Новые подходы к формированию системы государственного управления в условиях 

устойчивого развития: российский и зарубежный опыт. 

2. Проблемы формирования законодательно-нормативной базы регионального управления в 

современной России. 

3. Анализ современных трендов развития старопромышленных регионов в РФ. 

4. Зарубежный опыт управления развитием старопромышленных регионов. 

5. Международные и российские нормативные и правовые документы по приграничному 

сотрудничеству. 

6. Анализ эколого-экономических рисков развития приграничных и приморских регионов. 

7. Миграционная политика в приграничных регионах: российский и зарубежный опыт. 

8. Организационно-правовые основы морской политики и управления портовым хозяйством в 

приморских регионах РФ. 

9. Направления развития морского хозяйства в северных регионах РФ. 

10. Приоритеты стратегического управления развитием приграничных и приморских регионов. 

11. Сырьевые регионы России: особенности современного развития и управления. 

12. Формирование промышленных кластеров в регионах севера. Мегапроекты. 

13. Зарубежный опыт управления устойчивым развитием северных территорий. 

14. Управление развитием инфраструктуры в регионах России. 

15. Корпоративный сектор экономики региона в условиях устойчивого развития: 

российский и зарубежный опыт. 

16. Развитие транспортной системы как фактор повышения мобильности населения. 

17. Социальная политика в корпоративном секторе экономики региона: опыт  

российских корпораций. 

18. Зарубежный опыт корпоративной социальной ответственности бизнеса и возможности его 

применения в РФ. 

19. Влияние демографического фактора на региональные показатели бедности и уровня жизни 

населения. 

20. Многоуровневая система государственного управления инновационного развития. 

21. Экономические модели, используемые в региональной инновационной политике. 

22. Понятие и компоненты эколого-экономической системы региона в условиях устойчивого 

развития. 

23. Эколого-экономическая оптимизация развития регионов. Опыт эколого-экономической 

оптимизации регионов в США, Канада, странах ЕС, Австралия и др 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 2: 
1. Политика региона в развитии сети туристских маршрутов. 

2. Особенности кластерной политики в развитии туризма. 

3. Тематические парки в развитии туристской привлекательности региона. 

4. Экосистемный подход в туристско-рекреационном проектировании. 

5. Целевые программы развития туризма в регионе. 

6. Оценка туристского потенциала территории. 

7. Инфраструктура в туристско-рекреационном проектировании. 
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8. Проектирование тематических инсталляций в туризме. 

9. Гостевые дома как самостоятельный проект в туристской деятельности. 

10. Роль искусственных аттракций в развитии туристской деятельности. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
Основная литература 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 

Моделирование процессов и систем : учебник и практикум для вузов / Е. В. Стельмашонок, 

В. Л. Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под редакцией Е. В. Стельмашонок. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04653-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511904 (дата обращения: 06.03.2023). 

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11944-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517878 (дата обращения: 08.03.2023).  

Дополнительная литература 
Светуньков, И. С.  Методы социально-экономического прогнозирования в 2 т. Т. 2 модели и методы : 

учебник и практикум для вузов / И. С. Светуньков, С. Г. Светуньков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

447 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02804-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511346 (дата обращения: 06.03.2023). 

Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практическое пособие для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 06.03.2023). 

Попов, Е. В.  Умные города : монография / Е. В. Попов, К. А. Семячков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 346 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-13732-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519740 (дата обращения: 06.03.2023). 

Попов, Е. В.  Межфирменные взаимодействия : монография / Е. В. Попов, В. Л. Симонова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 276 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-14248-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519975 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023).  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
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Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание реферата (эссе).  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 
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1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является Зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета.(зачёта с оценкой). 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.  

Моделирова

ние 

социально-

экономическ

их процессов  

ПК-5 

 

Компьютерное 

тестирование 

1. Термин «модель» обычно означает упрощенную реальность или …  

будущего 

А) опровержение  

Б) доказательство  

В) расчет - обоснование  

Г) прообраз  

Д) описание  

2. Моделирование включает процессы …  

А) постановки цели  

Б) разработки теории 

В) построения модели  

Г) проверки модели на пригодность  

Д) применение модели для получения новых знаний  

3.Модели, упрощающие оригинал и сохраняющие подобие лишь по  

существу, называются …  

А) изоморфными  

Б) гоморфными  

В) простыми  

Г) имитационными 

4. При моделировании заменяют …  

А) модель на образ  

Б) образ на модель  
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В) модель на реальную систему  

Г) оригинал на модель  

Д) модель на оригинал 

5. Моделирование основывается на принципах …, когда по свойствам  

модели судят и о свойствах изучаемого объекта, явления, процесса.  

А) соседства  

Б) близости  

В) аналогии  

Г) одинаковой формы  

Д) подобия  

6. При физическом моделировании в модели воспроизводится оригинал  

с сохранением …  

А)сходства.  

Б) мнимого  

В) виртуального 

Г) геометрического 

Д) алгебраического  

Е) математического 

7. Суть всех видов материального моделирования состоит в …  

отображении оригинала. 

А) цветовом  

Б) литературном  

В) идеальном 

Г) математическом  

Д) материальном  

8. Идеальное моделирование основывается на … аналогии оригинала и  

модели.  

А) точной  

Б) мыслимой 

В) приблизительной  

Г) мнимой 

Д) идеальной 

Е) любой  

9. При знаковом моделировании моделями служат …  
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А) копии оригинала 

Б) схемы  

В) таблицы 

Г) краткие описания 

10.Модель – это 

a) иерархическая система принципов системного анализа 

b) несовместный с другими вариант выбора 

c) метод проведения исследований 

d) условный образ исследуемой системы 

e) требование, которому должны удовлетворять значения показателя 

функции полезности 

f) система регулятивных принципов практической или теоретической 

деятельности человека 

11. Научное исследование – это………….(несколько вариантов ответа): 

a) изучение причинно-следственных связей, возникающих в реальной 

действительности 

b) система регулятивных принципов практической или теоретической 

деятельности человека 

c) совокупность принципов системного анализа 

d) познавательная деятельность ученого, в процессе которой 

вырабатывается объективное знание об изучаемом явлении или процессе 

e) познавательная деятельность ученого, в процессе которой 

вырабатывается субъективное знание об изучаемом явлении или процессе 

12. Абстрагирование – это……… 

a) совокупность приемов и закономерностей расчленения (мысленного 

или реального) предмета исследования на составляющие его части 

b) выведение из общих положений определенных следствий, частных 

выводов (от общего к частному) 

c) совокупность приемов и закономерностей соединения отдельных частей 

объекта в единое целое 

d) мысленное отвлечение от несущественных частных свойств и связей 

объекта с целью выделения существенных признаков 

e) умозаключение от частного к общему (к некоторой гипотезе) 

f) исследование каких-либо процессов, явлений, систем путем построения 
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и изучения моделей  

g) нет правильного ответа 

13. Политический процесс – это …. 

a) отражает процесс развития материального производства, присущих ему 

производительных сил и производственных отношений 

b) отражает те отношения, которые происходят в духовной сфере 

в широком смысле означает «общественный», т.е. принадлежащий не 

природе, а обществу 

c) в узком смысле отражает общественный процесс, происходящий в 

социальной сфере 

d) выражает борьбу различных социальных сил за государственную 

власть, использование ее для реализации собственных экономических и 

политических интересов 

14. Процесс – это…. 

a) Структура 

b) Явление 

c) нет правильного ответа 

d) смена одного состояния другим 

e) упорядоченная во времени последовательность элементарных событий 

15. Социальный процесс – это…. 

a) отражает процесс развития материального производства, присущих ему 

производительных сил и производственных отношений 

b) выражает борьбу различных социальных сил за государственную 

власть, использование ее для реализации собственных экономических и 

политических интересов 

c) в широком смысле означает «общественный», т.е. принадлежащий не 

природе, а обществу; в узком – применяется для характеристики только 

тех процессов, которые происходят в социальной сфере 

d) нет правильного ответа 

16. Синтез – это…… 

a) умозаключение от частного к общему (к некоторой гипотезе) 

b) совокупность приемов и закономерностей расчленения (мысленного 

или реального) 

предмета исследования на составляющие его части 
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c) совокупность приемов и закономерностей соединения отдельных частей 

объекта в единое целое 

d) исследование каких-либо процессов, явлений, систем путем построения 

и изучения моделей 

e) выведение из общих положений определенных следствий, частных 

выводов (от общего к частному) 

f) мысленное отвлечение от несущественных частных свойств и связей 

объекта с цельювыделения существенных признаков 

17. Неуправляемый процесс – это……. 

a) процесс, характер которого не поддается изменению в нужном 

направлении 

b) процесс, который носит спонтанный характер 

c) процесс, который поддается изменению в нужном направлении при 

сознательном  

воздействии на них 

d) нет правильного ответа 

18. К общенаучным методам исследования относят (несколько вариантов 

ответа): 

a) восхождение от абстрактного знания к конкретному 

b) социометрический метод 

c) дедуктивный метод познания 

d) контент-анализ; 

e) системный анализ; 

f) метод Дельфи 

19. Индукция – это….. 

a) совокупность приемов и закономерностей соединения отдельных частей 

объекта в единое целое b) выведение из общих положений определенных 

следствий, частных выводов (от  общего к частному) 

c) умозаключение от частного к общему (к некоторой гипотезе) 

d) совокупность приемов и закономерностей расчленения (мысленного 

или реального) предмета исследования на составляющие его части 

e) мысленное отвлечение от несущественных частных свойств и связей 

объекта с целью  выделения существенных признаков 

f) исследование каких-либо процессов, явлений, систем путем построения 
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и изучения моделей 

2. Раздел 2.     

Моделирован

ие 

устойчивого 

развития 

туризма в 

регионах 

ПК-5 

 

Компьютерное 

тестирование 

1. В концепции устойчивого развития гостиничного предприятия 

выделяют следующие подходы: 

А. Экономический, социально-экономический 

Б. Социальный 

В. Экономический 

Г. Правовой 

Д. Гуманитарный 

 

2.  Выберите ключевые направления перехода гостиницы к устойчивому 

развитию: 

А. Энергоэффективность, ресурсосбережение 

Б. Энергоэффективность, ресурсосбережение, минимизация отходов, 

сохранение аутентичности среды функционирования, корпоративная 

культура и ответственность, социальная значимость, экологичность 

В. Соблюдение экологических норм и правил в деятельности 

Г. Внедрение стандартов качества экологического менеджмента 

 

3. Расширенное экономическое воздействие индустрии туризма и 

гостеприимства на экономику страны (региона пребывания туристов) 

называется:  

 

А) мультипликативный эффект  

Б) мультикультурный эффект  

В) мультивариативный эффект  

 

4. Доход туристской дестинации складывается из следующих статей:  

 

А) прямой доход от продажи мест в средствах размещения  

Б) доход от продажи туристских услуг средствами размещения, 

экскурсионными компаниями, предприятиями питания, туроператорами.  

В) доход от продажи туристских услуг средствами размещения, 

экскурсионными компаниями, предприятиями питания, туроператорами, а 
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так же товаров и услуг предприятий легкой, строительной, транспортной 

промышленности.  

 

5. Из предложенных вариантов ответов выберете тот, в котором 

перечислены основные направления влияния индустрии туризма и 

гостеприимства на экономику региона.  

 

А) оказывает влияние только на экономику региона.  

Б) оказывает влияние только на социальные проблемы общества.  

В) оказывает экономическое, социальное и гуманитарное влияние.  

 

6. Гуманитарное значение индустрии туризма и гостеприимства 

заключается в:  

 

А) обеспечении занятости населения, рациональном использовании 

свободного времени, притоке валюты в регион.  

Б) сезонной дифференциации цен, развитии дорожно-транспортной 

инфраструктуры, увеличении спроса на сувенирную продукцию.  

В) развитии личности, совмещении отдыха с познанием, мирной 

направленности, воспитании подрастающего поколения.  

 

7. Выберете проблемы, возникающие в регионе в процессе развития 

индустрии туризма и гостеприимства.  

 

А) Сезонность нагрузки, транспортные и социально-психологические 

проблемы.  

Б) В регионе не возникает никаких проблем.  

В) Сезонность нагрузки и нехватка квалифицированных кадров. 

 

8. Каким образом можно решить проблему сезонности в индустрии 

туризма и гостеприимства?  

А) Давать рекламу в специализированных изданиях, продумать систему 

скидок для постоянных клиентов, сокращать штат на туристских 

предприятиях.  
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Б) Предложить сезонную дифференциацию цен, развивать несезонные 

формы отдыха, обеспечить полноценный отдых в несезон.  

В) Расширение местного производства услуг, развитие подсобных 

хозяйств, поиск альтернативных трасс для доставки туриста к объектам 

туристского показа и развлечений.  

 

9. Дополните определение «Устойчивое развитие индустрии туризма и 

гостеприимства – это способность туризма в течение длительного периода 

времени сохранять свои количественные и качественные показатели, т. е. 

оправдывать ожидания ______________________________, как в 

короткий, так и продолжительный период, не нанося ущерба окружающей 

среде той территории, которая заинтересована в этом явлении»  

А. Инвесторов  

Б. Правительств  

В. Резидентов и туристов (гостей) 

Г. Туристов  

Д. Местного населения  

 

10. Каков основной инструмент региональной администрации в 

организации системы устойчивого развития индустрии туризма и 

гостеприимства туризма? 

А) создание и реализация целевой программы 

Б) поддержка исследований в области отдельных видов туризма 

В) формирование специального органа управления 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-5 

 

Алгоритмы линейного программирования 

Введение А.И. Воейковым понятия «ёмкость Земли для человека». 

Всемирный саммит по устойчивому развитию в Йоханнесбурге (2002). 

Основные итоги и материалы. 

Глобальные модели «ядерной зимы» и «пределов роста» Н.Н. 

Моисеева, Д. Форестера, Д. Медоуза, Римского клуба. Достоинства, 

недостатки и значение этих моделей. 

Глобальный уровень устойчивого развития. Факторы и механизмы, 

определяющие возможности устойчивого развития. 

Государственный (национальный) уровень устойчивого развития. 

Факторы и механизмы, определяющие возможности устойчивого 

развития. 

Двойственные модели и их применение для нахождения оптимальных 

решений 

Документы определяющие устойчивое развитие туризма. 

Задачи линейного программирования 

Идеи Н.Н. Моисеева о коэволюции человека и природы. 

Индикаторы устойчивого развития туризма. 

Классификация целей экономических систем. 

Конференция по окружающей среде и устойчивому развитию в Рио-де-

Жанейро (1992). Основные итоги и материалы. 

Критерии и показатели устойчивого развития. 

Локальный уровень устойчивого развития. Факторы и механизмы, 

определяющие возможности устойчивого развития. 

Метод графов 

Методы нахождения допустимых решений в транспортных задачах 

Методы рационального принятия решений 

Необходимость построения математических моделей. 

Необходимость управления запасами и математические модели 

управления запасами 

Опыт разработки стратегий устойчивого развития в мире. 

Основные модели экономической теории. 

Основные подходы к определению устойчивого развития туризма. 

Переход Российской Федерации на путь устойчивого развития. 

Понятие «устойчивое развитие». 

Постановка задач оптимизации: решающие переменные, ограничения, 

показатель качества  

Предпосылки научного понимания взаимодействия человека и 

природы (археологические культуры и их взаимоотношение с 

природой). 

Применение методов линейного программирования при 

проектировании систем 

Примеры решения задач линейного программирования графическими 
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методами 

Принципы устойчивого развития туризма. 

Работа Комиссии Г.Х. Брунтланд. 

Работы Б. Коммонера о влиянии человека на окружающую среду. 

Работы В.В. Докучаева о роли взаимодействия природы и человека. 

Работы Тейяр де Шардена и появление понятия «ноосфера». 

Работы Томаса Мальтуса об опережающем росте численности 

народонаселения по отношению росту средств существования. 

Работы У. Ловлока о Гее – глобально скореллированном организме. 

Региональный уровень устойчивого развития. Факторы и механизмы, 

определяющие возможности устойчивого развития. 

Родоначальники формализованного описания экономики. 

Роль Глобального этического кодекса туризма в развитии устойчивого 

туризма. 

Симплекс- метод решения задач линейного программирования, его 

достоинства и недостатки  

Система экологического менеджмента с позиции устойчивого развития 

туризма. 

Системный подход при изучении социально-экономических систем. 

Сложность задач линейного программирования. 

Стокгольмская конференция по проблемам окружающей среды (1972). 

Сущность процесса моделирования. 

Теория биотической регуляции биосферы В.Г. Горшкова. 

Технологии устойчивого туризма. 

Типы математических моделей 

Транспортные задачи в теории систем проектирования и управления 

Устойчивое развитие туризма на национальном уровне (на примере 

одной стран). 

Устойчивость биосферы. 

Учение В.И. Вернадского о биосфере и её эволюции. Учение о 

ноосфере. 

Целевой подход при изучении социально-экономических систем. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519660 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514560 (дата обращения: 06.03.2023). 

Моделирование процессов и систем : учебник и практикум для вузов / Е. В. Стельмашонок, 

В. Л. Стельмашонок, Л. А. Еникеева, С. А. Соколовская ; под редакцией Е. В. Стельмашонок. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04653-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511904 (дата обращения: 06.03.2023). 



 
30 

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11944-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517878 (дата обращения: 08.03.2023).  

5.1.2. Дополнительная литература 

Светуньков, И. С.  Методы социально-экономического прогнозирования в 2 т. Т. 2 модели и методы : 

учебник и практикум для вузов / И. С. Светуньков, С. Г. Светуньков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

447 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02804-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511346 (дата обращения: 06.03.2023). 

Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практическое пособие для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 06.03.2023). 

Попов, Е. В.  Умные города : монография / Е. В. Попов, К. А. Семячков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 346 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-13732-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519740 (дата обращения: 06.03.2023). 

Попов, Е. В.  Межфирменные взаимодействия : монография / Е. В. Попов, В. Л. Симонова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 276 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-14248-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519975 (дата обращения: 

06.03.2023). 

Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023).  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому  практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении 
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неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 



 
34 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета Высшей 

школы индустрии гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) на основании Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 43.04.02 Туризм, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации № 556 от 15.06.2017. 

Протокол заседания  

Ученого совета 

института 

№ 2 

от «27» 04 2023 года 

01.09.2023 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета  

 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета  

 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета  

 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

 


		2024-02-15T15:05:18+0300
	Шимановская Янина Васильевна




