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1. ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) 

 

1.1. ФИЛОСОФИЯ 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Философия» заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний об основах философии и практических навыков по работе с 

оригинальными и адаптированными философскими текстами; в развитии навыков 

критического восприятия и оценки источников информации, умения логично 

формулировать, излагать и отстаивать собственное видение проблем и способов их 

разрешения; в овладении приемами ведения дискуссии, полемики, диалога с 

последующим применением полученных знаний и навыков в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

 формирование знаний об истории возникновения, развития и современном 

состоянии философской проблематики, ее методологической и мировоззренческой 

значимости для становления обучающегося, т.е. формирование его философской 

культуры на основе обширного исторического и современного материала, анализа 

постановки и решения вечных философских проблем человечества; 

 формирование представления о специфике философии как способа познания и 

духовного освоения мира, об основных разделах современного философского 

знания, философских проблемах и методах их исследования;  

 обучение базовым принципам и приемам философского познания; 

 введение обучающихся в круг философских проблем, связанных с областью 

будущей профессиональной деятельности; 

 развитие творческого мышления, самостоятельности суждений, умения логически 

мыслить, вести научные дискуссии; вырабатывать навыки работы с учебной и 

научной литературой, а также с другими источниками информации. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1, УК-5, УК-6, в соответствии в соответствии 

с учебным планом. 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)                                                                      

Предмет и метод философии. Её функции. Особенности философского знания. Философия 

как «любовь к мудрости». Философия как научное познание. Категориальный аппарат 

философии. Структура философского знания. Становление философии. Философия и 

мифология. Философия и религия. Взаимодействие философии и частных наук. 

Философия как самосознание культуры. Значение философии в жизни человека и 

общества.Общая характеристика древневосточной философии. Философия Древней 

Индии: ключевые идеи (идея страдания, воздаяние по закону кармы, перевоплощение по 

закону кармы, освобождение). Школы и учителя в Древней Индии (Кришна, веданта, 

чарвака, джайнизм, йога). Буддизм как религия и нравственная философия. Философия 



 

 

Древнего Китая: ключевые идеи (учение о темном и светлом началах, учение о пяти 

элементах мироздания, идея «Дао»). Учение Конфуция и его роль в китайской культуре. 

Философские идеи Мо-Цзы.Основные этапы развития, особенности, проблемы и 

представители античной философии: раннегреческая натурфилософия (милетская школа, 

пифагорейцы, Гераклит, школа атомистов), софисты, Сократ, Платон, Аристотель, 

философские течения эллинизма (эпикуреизм, стоицизм, скептицизм, неоплатонизм). 

Влияние античной философии на содержание и направленность европейской мысли. Роль 

античной философии в становлении европейской цивилизации.Периодизация и 

характерные черты философии и культуры западноевропейского средневековья. 

Философские проблемы средневековья: происхождение мира, сущность добра и зла, 

соотношение веры и знания, сущности и существования, проблема универсалий. 

Соотношение судьбы и свободной воли человека в учении А.Августина. История 

человечества в учении А. Августина («О граде Божьем»). Учение Ф.Аквинского, 

доказательства бытия Бога.  Общая характеристика и основные проблемы 

философии арабского Востока. Ибн-Сина. Ибн-Рушд.  Философские идеи в творчестве 

Омара Хайяма.Общая характеристика эпохи Возрождения: антропоцентризм и гуманизм, 

взаимосвязь философии и культуры. Научная революция XVI-XVII веков и её влияние на 

развитие философии. Взаимосвязь философии и науки. Особенности развития и основные 

черты философии XVII-XVIII вв. Проблема знания и метода научного познания. 

Эмпиризм: Ф. Бэкон, Дж. Локк, Т. Гоббс. Рационализм: Р. Декарт, Б.Спиноза, Г. Лейбниц, 

Британский эмпиризм XVIII вв.: учение Дж. Беркли и Д. Юма.Просвещение как историко-

культурный процесс. Просвещение  в Англии (Дж. Локк), во Франции (Вольтер, Д. Дидро, 

Ж.Ж. Руссо, Ш.Л. Монтескье, Ж. Ламетри), в Германии (Х. Вольф, И. Гете, Г. Лессинг). 

Учение о естественном праве и общественном договоре. Основные положения 

трансцендентального идеализма Канта: теория познания и этика. «Абсолютный идеализм» 

Гегеля. Диалектика Г. Гегеля. Антропологический материализм Фейербаха.  Учение 

К. Маркса и Ф. Энгельса: диалектика, антропология, философия истории. Историческая 

судьба и значение марксизма.Общая характеристика неклассической философии, 

основные течения: сциентизм, антисциентизм, антропологизм. Позитивизм и основные 

этапы его развития (классический позитивизм, эмпириокритицизм, неопозитивизм, 

постпозитивизм). Возникновение философии жизни.  Иррационализм А. Шопенгауэра.  

Учение Ф. Ницше как источник «философии жизни». Зарождение философии 

психоанализа: учение З. Фрейда о человеке, обществе и культуре. Экзистенциализм в 

Германии (М. Хайдеггер, К. Ясперс) и Франции (Ж.П. Сартр и А. Камю). Феноменология 

как метод анализа чистого сознания. Основополагающие идеи Э. Гуссерля. Философская 

герменевтика как «практика философского мышления» Х.-Г. Гадамер.Онтология – 

философское учение о бытии. Категории «бытие» и «материя» как инструменты 

философского мышления. Бытие как проблема философии. Понятие субстанции и 

субстанциональности бытия: монистические и плюралистические концепции. 

Материальное и идеальное бытие. Иерархические модели бытия. Специфика 

человеческого бытия. Пространственно-временные характеристики бытия. Проблема 

жизни, ее конечности и бесконечности, уникальности и множественности во 

Вселенной.Философское понимание общества и его истории. Общество как то, что 

создает и изменяет человек, и общество как то, что создает и изменяет человека. 

Общество и свобода человека. Общественное развитие и его источники. Общественные 

институты и социальная структура. Революция и эволюция в общественном развитии. 

Социальный прогресс и регресс. Общество как механизм, организм, закрытая и открытая 

система. Общество и справедливость. Мораль, нравственность, право. Основные сферы 

общественной жизни. Культура и цивилизация. Многовариантность исторического 

развития. Динамика и типология исторического развития. Источники и субъекты 

исторического процесса. Основные концепции философии истории.Природа ценностей и 

их понимание в западной и русской культурах. Сущность и классификация ценностей в 

западноевропейской философии и культуре. Статус и система ценностей в русской 



 

 

культуре. Ценностные архетипы и жизненные ориентиры русской и западной культур. 

Воспроизводство общечеловеческих ценностей в контексте западной культуры. 

Ценностно-нормативные компоненты русского менталитета. Кризис и переоценка 

ценностей западной и русской культур.Поиск путей исторического и культурного 

развития России. Представители славянофильства: А.С. Хомяков, К.С. Аксаков, П.В. 

Киреевский, В.А. Особенности генезиса западной культуры в концепции И. Киреевского, 

различие западной и русской культур. Доктрина соборности в учении А.Хомякова. 

Критика общественно-политического строя России у П.Я. Чаадаева, «Философические 

письма».  Философские взгляды В.Г. Белинского. А.И. Герцен о путях культурного 

развития России в ранний и поздний период своего творчества.Учение Н.Я. Данилевского 

о культурно-исторических типах. «Россия и Европа». Русский культурно-исторический 

тип, особенности его исторического самопроявления. Место России в мировом культурно-

историческом процессе, по Н.Я. Данилевскому. Взаимопроникновение культур Востока и 

Запада в учении Н.А. Бердяева, идея «особого пути» России. Размышления Н.А. Бердяева 

о соотношении «духа русского народа»  и «духа русской 

государственности».Географический детерминизм как основание концепции евразийства. 

Понятие Евразии как геополитически неделимого целого в концепции П.Н. Савицкого, 

С.Н. Трубецкого, Г.В. Флоровского. Роль России в евразийском проекте. Евразийство как 

общественно-политическое течение, его возникновение и последующий раскол; правое и 

левое евразийство. Неоевразийство. Пассионарная теория этногенеза и учение о 

суперэтносе Л.Н. Гумилёва. Современные неоевразийские концеции.Этос культуры как 

национальная идея. Русская идея: особенности и ценностные ориентации российской 

культурной традиции. Бердяев об этосе русской культуры  («Судьба России»). Этос 

русской культуры в концепции почвенников.Понятие "интеллигенция": сложность 

определения. Русская интеллигенция как феномен национальной культуры. Проблема 

места и роли русской интеллигенции в общественном развитии России. Дискуссии о роли 

и месте интеллигенции в процессах разрушения советского мира накануне перестройки. 

Проблема социальной роли интеллигенции в современной России.Европейские 

социалистические идеи: Ф.М.Ш. Фурье, А.К. Сен-Симон, Р. Оуэн. Критика общественно-

политического строя России, идея свобод личности в творчестве В.Г. Белинского. Кружок 

петрашевцев (М.В. Буташевич-Петрашевский). Учение А.И. Герцена о русском 

социализме. Идея социализма в учении В.Г. Плеханова и В.И. Ленина.Философия 

всеединства В.С. Соловьева, С.Н. Булгакова, С.Л. Франка. Религиозный экзистенциализм: 

Л.И. Шестов, Н. А. Бердяев. Нравственные идеи в философии русского космизма: 

Н.Ф. Фёдоров, В.И. Вернадский, К.Э. Циолковский. Проблема свободы человека и 

нравственного выбора в творчестве Ф.М. Достоевского. Философские идеи Л.Н. Толстого: 

учение о непротивлении злу силой. Этика ненасилия.Историософский характер русской 

философии. Поиски смысла и начал исторического бытия русского народа и государства в 

древнерусской литературе: "Слово о законе и благодати", "Повесть временны́х лет", 

концепция "Москва-третий Рим". Критика модели исторического развития России у П.Я. 

Чаадаева ("Философические письма). Спор западников и славянофилов о путях 

исторического развития России. История как богочеловеческий процесс в философии 

всеединства. Единство онтологии и гносеологии в русской религиозно-философской 

мысли. Учение о природе цельного знания у И.В. Киреевского и А.С. Хомякова. 

Гносеология И. Канта и её критика в философии В.Ф. Эрна. Проблема познания в 

творчестве Н.А. Бердяева. 

1.2. ИСТОРИЯ РОССИИ 



 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об основных закономерностях и особенностях всемирно-исторического процесса, а 

также культурно-историческом своеобразии России, ее месте в мировой цивилизации с 

последующим применением знаний и умений в профессиональной сфере и приобретения 

практических навыков по формированию способности решать через средства научной 

информации задачи профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

- получить представление о движущих силах и закономерностях всемирно-исторического 

процесса, основных этапах исторического развития России, а также месте и роли России в 

мировой истории; 

- изучить исторический опыт строительства российской государственности на всех его 

этапах; 

- рассмотреть наиболее существенные процессы в сфере экономической, социальной 

истории, развития духовной культуры, науки и просвещения России; 

- выработать и развивать навыки исторической аналитики: способность на основе 

исторического анализа и проблемного подхода преобразовывать информацию в знание, 

осмысливать процессы, события и явления в России и мировом сообществе в их динамике 

и взаимосвязи, руководствуясь принципами объективности и историзма; 

- развивать творческое мышление, самостоятельность суждений, умение логически 

мыслить, вести научные дискуссии; вырабатывать навыки работы с учебной и научной 

литературой, а также с другими источниками информации. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-5, в соответствии с учебным 

планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Россия IX-XIX вв. в контексте развития европейской цивилизации: 
1. Русские земли и население Руси в сообществе с народами евразийского континента в 

XIII – XVII вв. 

2. XVIII–XIX века в европейской и мировой истории. Особенности российских 

преобразований в XVIII - XIX столетии. 

Россия и мир в XX - ХХI вв.: 
1. Россия в контексте мирового развития на рубеже XIX – начала XX века. 

2. Основные факторы и явления мирового развития в. XX в. Место и роль России в 

этом процессе. Россия и мир на рубеже XX-XXI веков. 

 

1.3. ИСТОРИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА И ИСТОРИЧЕСКАЯ ПАМЯТЬ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании у обучающихся системы 

теоретических представлений о сущности феномена исторической памяти и политики 

памяти, а также в формировании необходимых компетенций в сфере педагогической и 

научно-исследовательской деятельности, связанной с интерпретацией истории и 

сохранением, передачей и воспроизводством историко-культурного наследия с их 

последующим применением в профессиональной деятельности.  

Задачи дисциплины (модуля): 



 

 

1. познакомить обучающихся с содержанием научных концепций, школ и направлений, 

сложившихся в процессе изучения феномена исторической памяти;  

2. раскрыть содержание основных понятий и терминов – историческая память, политика 

памяти, педагогика памяти, коммеморативные практики, историческая политика, 

памятник истории и культуры, историко-культурное наследие, “место памяти”, 

историко-культурный ландшафт и др.; 

3. научить использовать приобретенные знания для формирования собственного взгляда 

на социокультурные процессы в российском обществе с точки зрения целей и задач 

педагогики памяти и актуальной исторической политики; 

4. способствовать формированию политкорректного и толерантного отношения 

обучающихся к иным мировоззренческим основам изучаемых явлений в сфере истории 

и культуры, развитию способности ведения продуктивного диалога с представителями 

различных культур; 

5. способствовать овладению обучающимися приемами отбора и обработки информации 

о формах культурно-исторической памяти, способах порождения и механизмах со-

хранения и передачи исторического (социокультурного) опыта; 

6. способствовать развитию у обучающихся навыков разработки и реализации 

просветительских программ в области сохранения и передачи историко-культурного 

опыта и наследия, развитию навыков практической коммуникативной и психолого-

педагогической деятельности в области истории и педагогики памяти. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-5, в соответствии с учебным 

планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Связь понятий «историческая память» и «национально-государственная идентичность». 

Основные теоретические подходы к раскрытию содержания понятий “национально-

государственной идентичности”, “коллективной (социальной, исторической) памяти” и их 

трактовок в рамках исследовательского поля memory studies.  

Роль исторической памяти в формировании национальных государств (Э. Ренан). 

Закономерности формирования национальных государств (Б. Андерсон). Понятие 

традиции и их политическая роль в легитимации национального государства (Э. 

Хобсбаум). Роль войны в структуре национальной идентичности (Э. Смит). «Миф 

основания» и национальная идентичность. Битва на Косовом поле в сербской 

национальной памяти. Война за независимость США в американской национальной 

памяти. Содержание трактовок «коллективной (социальной, исторической) памяти» в 

рамках исследовательского поля  memory studies. «Коллективные рамки памяти» М. 

Хальбвакса. Проект «места памяти Франции» П.Нора. Концепция «культурной памяти» Я. 

и А. Ассман. Особенности памяти в условиях информационного общества (пост-память). 

Концепции современных российских авторов (А.И. Миллер, О.Ю. Малинова, И.Н. 

Тимофеев). Особенности исторической памяти: избирательность и символический 

характер. “Исторические символы” как социальные образы индивидуального, группового 

или массового поведения, на которые общество ориентирует своих членов в аналогичных 



 

 

(”типовых”), значимых в данный исторический момент ситуациях.   Функциональная 

составляющая коллективной памяти -  участие в воспроизводстве или 

конструировании  идентичности; решение задачи определения границ   сохраняемого 

(формируемого) сообщества: семейного, производственного, религиозного, спортивного, 

либо, в пределе - народа, нации. Функционирование коллективной памяти представляет 

собой сложный разнонаправленный процесс: события настоящего влияют на 

переосмысление прошлого, а объяснительные модели (интерпретационные схемы) 

исторических явлений и процессов задают базу для понимания настоящего.  Общие 

предпосылки и цели исторического исследования. Специфика исследовательских методов, 

используемых в исторической науке. Познавательные процедуры: отбор фактов, 

интерпретация, понимание и объяснение в истории.  Проблема мифологизации и 

фальсификации истории. Историческая политика (политика памяти) как часть 

символической политики: теоретические подходы к определению понятий. Опыт 

организации просветительской и идеологической работы в области истории в Российской  

Империи в ХVIII-XIX вв. и в Советском Союзе. Направления трансформации системы 

массового исторического образования и исторического просвещения в Российской 

Федерации в 1990-2000-е гг.   Особенности развития в современной РФ механизмов 

защиты исторической памяти. Осмысление и интерпретация российской истории от 

Древней Руси до Имперского периода. Политика памяти на постсоветском пространстве. 

Историческая память о революции и Гражданской войне в современной России.  

 

1.4. ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об иностранном языке (английском) с последующим применением в 

профессиональной деятельности и практических навыков по использованию иностранного 

языка в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области; 

2. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

межличностном общении; 

3. Развитие коммуникативной компетенции и практических навыков иноязычного 

общения в рамках моноязычной онлайн среды, медиации, восприятия и 

порождения письменных текстов (академического письма); 

4. Знание лексических и грамматических единиц и их использования при 

порождении и восприятии иноязычных высказываний; 

5. Построение логичных высказываний (устных и письменных) в 

профессиональной коммуникации на базе восприятия и порождения 

самостоятельных текстов при чтении, письме и аудировании;  

6. Владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с 

медиацией  в сфере профессиональной коммуникации. 



 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК – 4 в соответствии с учебным планом.  

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Грамматика: present simple and present continuous. Personality types. Measuring personality. 

Charisma. Грамматика: present perfect and past simple. Tourism and traveling. Explorers. Case: 

travel organization.Грамматика: present perfect simple and continuous. Jobs. CV. Грамматика: 

future forms, first conditional. Learning languages.Грамматика: second conditional, 

comparison. Advertising. Грамматика: Past continuous, past perfect. Business. Грамматика: 

modals, present deduction. Design. Грамматика: expressions of quantity, inf initives and -ing 

forms. Trends.Грамматика: defining relative clauses, relative clauses. Education.Чтение, 

аудирование, письмо по теме: Arts and media. 

 

1.5. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями освоения дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» являются: 

- формирование основ профессиональной культуры безопасности 

жизнедеятельности, отвечающей особенностям современного общества, при которых 

вопросы безопасности рассматриваются в качестве приоритета; 

- готовность и способность использовать в профессиональной деятельности 

приобретённую совокупность знаний, умений и навыков для обеспечения безопасности в 

сфере профессиональной и любой другой деятельности; 

- формирование практических навыков безопасной жизнедеятельности в 

повседневной жизни; 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобрести теоретические познания о чрезвычайных и экстремальных 

ситуациях. 

2. Формировать культуру повседневной безопасности, способность 

идентифицировать опасности и оценивать риски в сфере профессиональной деятельности. 

3. Развить мотивации сохранения жизни и воспитание чувства ответственности за 

свою жизнь и жизнь окружающих. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-8 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Теоретические и методические подходы к анализу безопасности как социального 

явления. Цель, задачи и содержание дисциплины «Безопасность жизнедеятельности». 

Представление о системе «человек – среда обитания», её структуре и функциональных 

связях. Понятия «опасность», «безопасность». Системы безопасности и их структуры. 



 

 

Вред, ущерб, – виды и характеристики.Чрезвычайные ситуации – понятие, основные 

виды. Виды опасностей. Классификация чрезвычайных ситуаций. Единая государственная 

система предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций.Общая 

характеристика чрезвычайных ситуаций природного характера, пути формирования и 

энергетика природных катастроф. Основные причины и закономерности возникновения и 

распространения эпидемии. Общая характеристика эпизоотического процесса, меры 

профилактики и борьбы с эпизоотиями. Характеристика способов борьбы с 

инфекционными заболеваниями растений. Основные факторы и закономерности процесса 

возникновения и развития эпифитотии. Классификация чрезвычайных ситуаций 

техногенного и антропогенного происхождения. Обеспечение безопасности обучающихся 

при ЧС техногенного характера. Методы защиты в условиях ЧС техногенного характера. 

Оказание первой помощи при ЧС техногенного характера.Основные мероприятия по 

подготовке к защите и защита населения от опасностей, возникающих вследствие ведения 

военных действий. Меры, принимаемые для обеспечения безопасности населения, 

оказавшегося на территории военных действий. Действия населения при эвакуации и 

рассредоточении. Действия населения при проведении инженерной защиты людей и 

территорий. Действия населения при проведении радиационной и химической защиты. 

Обеспечение пожарной безопасности в условиях военных конфликтов. Установление 

ограничений на свободу передвижения по территории, введение на ней особого режима 

въезда и выезда. Усиление охраны общественного порядка, объектов, подлежащих 

государственной охране, и объектов, обеспечивающих жизнедеятельность населения и 

функционирование транспорта. Установление ограничений на осуществление отдельных 

видов финансово-экономической деятельности, включая перемещение товаров, услуг и 

финансовых средств. Установление особого порядка, приобретения и распределения 

продовольствия и предметов первой необходимости. Запрещение или ограничение 

проведения собраний, митингов и демонстраций, а также иных массовых мероприятий. 

Запрещение забастовок и иных способов прекращения деятельности организаций. 

Ограничение движения транспортных средств и осуществление их 

досмотра.Прогнозирование возможной радиационной обстановки. Оценка фактической 

радиационной обстановки по данным разведки. Оценка химической обстановки 

прогнозированием и по данным разведки. Прогнозирование обстановки в районе пожаро- 

или взрывоопасного объекта.Краткая характеристика пожаро- и взрывоопасных объектов. 

Виды пожаров. Способы пожаротушения. История городских пожаров. Классификация 

пожаров. Способы тушения пожаров. Правила поведения при пожаре. Последствия 

взрывов и пожаров.Законодательные, правовые, нормативно-технические и 

организационные основы обеспечения безопасности жизнедеятельности. Государственное 

управление безопасностью: органы управления, надзора и контроля за безопасностью, их 

основные функции, права и обязанности, структура. Принципы и методы управления 

безопасностью жизнедеятельности. Средства управления БЖД. Требования безопасности 

в технических регламентах. 

 

1.6. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний о средствах, методах и организационных формах физической 

культуры с последующим применением в профессиональной сфере и практических 

навыков (формирование) по удовлетворению особых образовательных потребностей 

различных групп населения, направленных на повышение уровня их социальной 

адаптации и реабилитации, обеспечения здорового образа жизни.  

Задачи дисциплины (модуля): 



 

 

1. осваивать системы знаний о значимости физической культуры и её роли в 

развитии личности и подготовке к профессиональной деятельности, а также социально – 

биологических, психолого-педагогических основах физической культуры и здорового 

образа жизни; 

2. развивать у студентов знания о роли физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

3. формировать готовность применять спортивные и оздоровительные 

технологии для достижения высокого уровня физического здоровья и поддержания его в 

процессе обучения, и дальнейшей профессиональной деятельности. 

4. приобретать личный опыт повышения двигательных и функциональных 

возможностей в обеспечение общей и профессионально-прикладной физической 

подготовленности к будущей профессиональной деятельности и быту. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций УК-7 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Физическая культура, физическое воспитание, физическая подготовленность, 

двигательная подготовленность, профессионально-прикладная подготовка, спорт, 

средства физической культуры, методы физической культуры, компоненты физической 

культуры. Организм, физиологические функции, физической развитие, физическая 

работоспособность, гипоксия, умственная работоспособность, утомление, биологические 

ритмы, внешняя среда. Здоровый образ жизни, критерии здоровья, образ жизни, 

самооценка, адаптация, регенерация, экология, генетика. Тренировка, кровообращение, 

дыхание, нервная система, обмен веществ и энергии, устойчивость, тренированность. 

Труд студента, психофизическая работоспособность, средства физической культуры, 

методы физической культуры, средство профилактики, средства коррекции. Средства 

физического воспитания, методы физического воспитания, физические качества, 

психические качества, интенсивность нагрузок, общая физическая подготовка, 

специальная физическая подготовка. Аэробика, фитнес, фитбол-аэробика, бодибилдинг, 

калланетик, дыхательная гимнастика, йога, шейпинг, гиревой спорт. Двигательная 

активность, мотивация, формы занятий, содержание занятий, гигиена занятий, 

определение нагрузки, самоконтроль. 
 

1.7. ЭЛЕКТИВНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля): заключается в формировании физической культуры 

личности и способности направленного использования разнообразных средств 

физической культуры, спорта и туризма для сохранения и укрепления здоровья, 

психофизической подготовки и самоподготовки к будущей жизни и профессиональной 

деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

5. формировать готовность применять спортивные и оздоровительные 

технологии для достижения высокого уровня физического здоровья и поддержания его в 

процессе обучения в вузе, и дальнейшей профессиональной деятельности; 

6. обучить студентов практическим умениям и навыкам занятий различными 

видами спорта, современными двигательными и оздоровительными системами; 



 

 

7. обеспечить общую и профессиональную физическую подготовленность, 

психофизическую готовность обучающегося к будущей профессиональной деятельности. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций УК-7 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Учебно-тренировочный подраздел. Специальные упражнения бегуна; бег с ускорениями с 

хода, с максимальной скоростью, с изменением темпа и ритма шагов. Старты: низкий, 

высокий; с опорой на одну руку. Финиширование: грудью, плечом. Бег: свободный по 

прямой и повороту, с наращиванием скорости и последующим продвижением вперед по 

инерции. Отталкивание как основная фаза бега; осанка и работа рук во время бега, вынос 

бедра, постановка стопы; техника бега на короткие дистанции, техника передачи 

эстафетной палочки без перекладывания в другую руку после приема (стоя на месте, в 

ходьбе и беге) без ограничения зоны передачи и в зоне передачи. Бег в гору и под гору 

(угол 20-30°). Повторный бег с предельной и околопредельной интенсивностью по прямой 

и повороту на отрезках от 20 до 60 м с хода с переходом в бег по инерции. Действия без 

мяча. Перемещения и стойки: стартовая стойка (исходное положение) – основная. Ходьба, 

бег, перемещаясь лицом вперед. Перемещения приставными шагами: лицом, правым, 

левым боком вперед, двойной шаг вперед. Сочетания способов перемещений. Действия 

без мяча: передвижения приставными шагами правым и левым боком с чередованием 

скорости и направлением движения; переход с передвижения правым боком на 

передвижение левым боком; передвижение в основной стойке, остановка прыжком после 

ускорения; остановка в шаге; повороты но месте (вперед и назад). Техника безопасности 

при проведении занятий по стрельбе. Общие сведения о стрельбе как о виде физической 

подготовки. Изготовка при стрельбе, прицеливание. Учебно-тренировочные занятия. 

Овладение крупноструктурными элементами техники стрельбы: изготовкой с правильным 

и удобным положением туловища, ног, рук; правильным захватом и удержанием оружия; 

общепринятыми способами управления спуском, дыханием; правильным прицеливанием, 

распределением мышечным усилием при удержании оружия и т. д. Знакомство с 

правилами игры, разучивание ходов, разучивание партий. Изучение истории шахмат и 

разнообразие систем. Игра в шахматы по упрощенным правилам проведения турниров. 

Проведение турниров и блиц-турниров. Освоение занимающимися способов 

передвижений на лыжах (попеременным двухшажным ходом и одновременным 

бесшажным ходом).Развитие основных способов держания на воде, способов дыхания, 

изучение передвижения на воде способом кроль на груди, на спине на суше.Развитие 

основных физических качеств (силы, быстроты, выносливости, координации, гибкости). 

Изучение правил игры настольного тенниса. 

 

1.8. ЭКОНОМИКА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере функционирования экономики, с последующим 

применением полученных знаний в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля):  

1. Формирование и развитие навыка использования экономических знаний в 

различных сферах жизнедеятельности. 



 

 

2. Формирование навыков по сбору и анализу исходных данных, необходимых для 

расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих 

деятельность хозяйствующих субъектов. 

3. Развитие способностей произведения расчетов экономических и социально-

экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов, 

на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-9 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

 

Определение предмета экономической теории. Основные этапы развития 

экономической теории. Эволюция предмета и основных направлений экономической 

теории. Экономика как единство производства, распределения, обмена и потребления. 

Особые сферы экономики. Экономика – сложная система отношений. Взаимосвязь 

экономики с другими науками. Общая характеристика рыночной экономики. Формы 

рыночной экономики, основанные на частной и коллективной формах собственности на 

средства производства.Экономический цикл, его причины и фазы. Эволюция 

экономических циклов. Причины средних циклических колебаний. Большие циклы 

конъюнктуры («длинные волны» Н.Д.Кондратьева), технологические циклы.  

Безработица, ее изменение и виды. Безработица и ее формы. Определение «полной 

занятости». Естественная норма безработицы. Регулирование уровня безработицы. Закон 

Оукена. Социально – экономические последствия безработицы. 

Инфляция, ее сущность и измерение. Виды инфляции. Причины и механизм 

инфляции. Инфляция спроса и инфляция предложения (инфляция издержек). Последствия 

инфляции. Антиинфляционная политика.  

Взаимосвязь экономического роста и экономического развития. Определение 

экономического развития и экономического роста. Социально-экономическое значение 

экономического роста. Государственное регулирование экономики. Мероприятия 

антициклического регулирования, или политики краткосрочной стабилизации. 

Фискальная политика, способствующая новому качеству экономического роста. 

Обеспечение баланса инвестиционного спроса и предложения сбережений. Активизация 

социальных факторов бюджетной политики.  

 

1.9. СОЦИОЛОГИЯ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере социологии с их последующим применением в 

профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины: 

1. Усвоить теоретические знания о социологических концепциях, основных 

социологических парадигм и теорий; структуре социологии; социологическом подходе к 

изучению общества, его структурных образований; принципах комплексного применения 

методического аппарата и технологиях социологического исследования при анализе 



 

 

собственной профессиональной деятельности; основных понятиях социологии, 

источниках социальных проблем и возможных путях их разрешения. 

2. Развить навыки самоорганизации, социального взаимодействия, 

самообразования, дисциплины. 

3. Научить осуществлять системный социологический подход к анализу 

общества, социальных явлений и процессов; выявлять массовые закономерности; 

составлять программу социологических исследований, применять конкретные 

социологические методы в профессиональной деятельности исследователя социума. 

4. Формировать представления о содержании, особенностях дисциплины 

«социология». 

5. Углубить представления о работе с людьми в сфере социологии, работать в 

команде. 

6. Овладеть навыками формирования программы социологического исследования 

в предметном поле изучения социума, организации сбора и анализа социологических 

данных в специализированных исследованиях. 

7. Обучить навыкам толерантного взаимодействия с различными группами и 

слоями населения, в трудовых коллективах, а также при возникновении проблемных и 

критических ситуаций на разных уровнях управления социальными процессами; 

комплексного использования теоретических и методических знаний для социологического 

анализа конкретных проблем и ситуаций профессиональной деятельности. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-3 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Социально-политические концепции XVIII века. Cтановление и развитие 

социологии как самостоятельной науки. Возникновение и развитие частных 

общественных наук. Позитивизм как направление социологии XIX века, его основные 

постулаты. Социологический проект О. Конта. Закон 3-х стадий умственного развития 

человечества. Конт о критериях научности, о методах анализа общества и поведении 

людей. Начало специализированной социологической литературы в России: работы, 

опубликованные в конце 60-х - начале 70-х гг. XIX в. П.Л.Лавровым и 

Н.К.Михайловским. Российская социологическая мысль XIX - начала XX вв. 

Направления русской социологической мысли: позитивистское течение (М.М. 

Ковалевский, Н.И. Кареев); консервативное (Н.Я. Данилевский); субъективистское (М.К. 

Михайловский, С.М. Южаков); социология народничества (М.А. Бакунин, П.А. 

Кропоткин, П.Л. Лавров); “легальный марксизм” (П.Б. Струве); неопозитивизм (П.А. 

Сорокин); марксистская социология (Г.В. Плеханов, В.И. Ленин). Социология в советский 

период. Возрождение социологии в России. Развитие классической социологии в 

Западной Европе. История американской социологии (четыре этапа): 1) 

институционализация– период с начала 90-х гг. XIX века до начала 20-х гг. XX века; 2) 

эмпирический этап; 3) формирование структурно-функционального направления; 4) 



 

 

критический этап американской социологии (с начала 60-х годов). Современные 

социологические теории и школы. Структурный функционализм Т. Парсонса. Теории 

обмена. Феноменологическая социология. От современной к постсовременной 

социологической теории. Структурализм. Структуралистский конструктивизм П. Бурдье. 

Теория структурации А. Гидденса. Теория коммуникативного действия Ю. Хабермаса. 

Постмодернистская социология (Ж. Бодрийяр, З.Бауман). Теория самореферентных 

систем Н. Лумана. Постструктурализм как направление в философии и социально-

гуманитарном познании 70-80-х гг. ХХв. Постмодернистская социальная теория и 

социологическая теория. Социология в современной России: направления, школы, 

концепции.Объект и предмет социологии. Социология и ее соотношение с другими 

науками. Структура социологической науки как многоуровневый комплекс микро и 

макросоциологических теорий. Взаимосвязь теоретического и эмпирического в 

социологии. Теории среднего уровня: социология семьи, города, села, общественного 

мнения, социология науки, образования и культуры, морали и права и др. Функции 

социологии: теоретическая, информационная, критическая, прогностическая, 

управленческая. Понятие социологического закона. Основные законы и тенденции 

общественного развития. Социологический закон как выражение существенной, 

необходимой устойчивой, повторяющейся связи всех сторон и компонентов 

общественных явлений, процессов и систем, как наиболее общее выражение целостности 

жизнедеятельности людей во всех формах ее проявления. Классификация 

социологических законов. Категории социологии. Категориальный и понятийный аппарат 

как ступени познания социальной реальности, основы социологического знания. 

Специфика социологических категорий, отражающих особенности объектов социальной 

реальности. Интегративный характер категорий социологии. Сущность понятия 

“социальное”. Общество как целостная социокультурная система, признаки общества, его 

социальная структура. Открытый и закрытый типы общества. Форма государственной 

власти как критерий типологизации общества: монархия, тирания, аристократия, 

олигархия, демократия. Традиционное, индустриальное, постиндустриальное общество. 

Основные функции общества как системы: экономическая, политическая, социальная и 

культурно-духовная. Системный подход к анализу общества. Социальная система как 

структурно-функциональная генетическая целостность. Комплексный подход и системно-

функциональный анализ познания конкретного состояния социальной реальности как 

результата взаимодействия различных факторов. Многогранность и многообразие уровней 

социальных явлений. Концепция классовой структуры общества, понятие социальной 

стратификации, формы социальной стратификации (экономическая, политическая, 

профессиональная). Социальная мобильность, ее сущность, необходимость ее изучения. 

Формы и основные характеристики социальной мобильности: межгенерационная и 

внутригенерационная, горизонтальная, вертикальная, восходящая, нисходящая, 

индивидуальная, групповая, экономическая, политическая, профессиональная 

мобильности. Каналы вертикальной циркуляции. Связь мобильности и типа общества. 

Понятие “социальной группы” в социологии. Развитие теории социальных групп Э. 

Дюркгейма, Г. Тарда, Г. Зиммеля, Г. Гумпловича, П. Сорокина, Р. Мертона и др. 

Классификация малых социальных групп. Реальные социальные группы (элементарные и 

кумулятивные, формальные и неформальные, первичные и вторичные, большие и малые, 

ингруппы и аутгруппы, референтные группы). Квазигруппы или мнимые группы, 

классификация: аудитория, толпа, социальные круги. Направления и методы 



 

 

исследования малых групп. Групповая динамика, бихевиоризм, социометрия. Социология 

коллективов. Понятие “коллектив” и основные виды коллективов. Структура коллектива, 

его основные элементы. Формальная и неформальная структура коллектива. Основные 

характеристики коллектива: групповое сознание, деятельность, сплоченность, 

организованность и т.д. Понятие и основные признаки социальных общностей. Типология 

социальных общностей. Основные социальные общности, проживающие в России. 

Институциализация и формирование социальных институтов. Роль социальных 

институтов в жизнедеятельности общества. Общие черты и признаки социальных 

институтов. Функции социальных институтов в социальной системе. Характеристика 

важнейших социальных институтов: семьи, экономики, политики, религии, образования и 

т.д. Дисфункции социальных институтов.Понятие “человек”, “индивид”, “личность” в 

гуманитарных науках. Соотношение природного и социального в становлении и развитии 

личности. Понятие социальной структуры личности. Социологические концепции 

личности: ролевая теория личности, поведенческая концепция личности, диспозиционная 

концепция, психоаналитическая концепция З. Фрейда и др. Личность как деятельный 

субъект. Механизмы социальной деятельности и поведения. Потребности, интересы и 

ценностные ориентации личности. Личность как источник общественной жизни, ее 

реальный носитель. Личность как объект и субъект социальных отношений. Теория 

самоактуализации К. Роджерса, теория интенциональности Ш. Бюлера. Личность и ее 

деятельность в свете теории целеполагания. Социальный статус, социальная роль 

личности. Разновидности социальных статусов личности (формализованные, 

неформализованные, предписанные, достигаемые). Социальный престиж статуса. 

Иерархия статусов. Статусные коллизии (статусные несоответствия, статусные 

притязания). Ролевой конфликт. Сущность процесса социализации. Человек как объект 

социализации. Агенты социализации и институты социализации. Этапы социализации 

личности. Девиация. Социальный контроль, его формы. Девиантное 

поведение.Прикладное социологическое исследование как совокупность и определенная 

последовательность исследовательских приемов. Типология социологических 

исследований по различным основаниям. Программа прикладного социологического 

исследования. Понятие программы социологического исследования. Программа как 

документ, содержащий концепцию исследовательского проекта, его методологические, 

методические, технические и организационные решения. Значение программы в 

социологическом исследовании. Требования к программе. Виды программ и их структура. 

Последовательность действий социолога при разработке программы. Методологический 

раздел программы. Анализ проблемной ситуации, формулировка проблемы, определение 

объекта и предмета исследования, цели и задач. Интерпретация понятий концепции 

исследования. Системный анализ объекта исследования. Выдвижение и формулировка 

гипотез. Процедурный (методический или процедурно-методический) раздел программы. 

Обоснование методов сбора эмпирической социологической информации, единиц 

инструментария и сценария их использования. Определение обследуемой совокупности 

единиц исследования. Обоснование характера и форм обработки и анализа полученной 

информации. Рабочий план исследования. Определение порядка сбора, обработки и 

анализа первичной социологической информации. Сетевой график исследовательских 

мероприятий с расчетами временных, финансовых, людских и других затрат. Пилотаж и 

проверка программных установок. Учет результатов пилотажного исследования при 

доработке программы. Измерение как процедура, при помощи которой свойства явления 



 

 

или процесса, рассматриваемые в ходе исследования как носители определенных 

отношений между ними и как таковые составляющие эмпирическую систему, 

отображаются в некоторую математическую систему с соответствующими отношениями 

между ее элементами. Понятие шкалы, или алгоритма, с помощью которого 

осуществляется измерение, и шкальных значений. Виды шкал: шкала наименований, 

порядковая (ранговая) шкала, интервальная (метрическая) шкала и другие. Индекс и этапы 

его конструирования: перевод понятия в индикаторы, перевод индикаторов в переменные, 

перевод переменных в индекс, оценка индекса. Обоснование надежности, обоснованности 

и точности измерения. Характеристика выборочного метода. Применение выборочного 

метода в социологических исследованиях. Основные нормативные требования к его 

использованию. Алгоритм построения выборки. Описание объекта исследования и 

генеральной совокупности. Основа выборки. Выделение единиц отбора и анализа. Выбор 

типа выборки. Обоснование объема выборки. Репрезентативность выборочного 

исследования. Понятие репрезентативности. Погрешность выборки. Случайные и 

систематические ошибки. Дисперсия как разброс отдельных значений признаков. 

Построение выводов об условиях экстраполяции результатов выборочного исследования 

на генеральную совокупность. Количественные методы социологического исследования. 

Организационные методы социологического исследования. Эмпирические методы 

социологического исследования. Статистические методы анализа социологической 

информации. Методы интерпретации социологических данных. Качественные методы 

социологического исследования. Тактики качественного исследования. Методы 

качественного исследования. Принципы и организация проведения качественных 

исследований. Анализ данных в качественных исследованиях. Организация 

социологического исследования в социальной сфере. Специфика социальной сферы как 

объекта социологического анализа. Проблематика социологических исследований 

социальной сферы. Применение мониторинговых методик в исследованиях социальной 

сферы. Организационно-технологические управленческие аспекты прикладного 

социологического исследования социальной сферы. 

 

1.10. РУССКИЙ ЯЗЫК И КУЛЬТУРА РЕЧИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися в получении 

обучающимися знаний и практических навыков в сфере нормированного применения 

инструментария русского языка в разных стилях речи с их последующим применением в 

профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1.Формирование у студентов чёткого представления о культуре речи, об основных 

функциональных стилях и видах языковых норм. 

2.Овладение практическими навыками по составлению текстов публичных 

выступлений, работе с текстами разных стилей речи и исправлению всех видов ошибок 

(орфографических, пунктуационных, речевых, грамматических, фактических). 

3.Формирование практических навыков по нахождению в предложенных текстах 

различных средств художественной выразительности. 



 

 

4. Овладение основами устной и письменной деловой речи 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-4 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля) 

 Раскрываются понятия языковой политики государств, понятие родного языка, 

государственного языка, официального языка, русского языка как иностранного, понятие 

двуязычия: билингвы и инофоны на территории РФ. Понятие литературного языка. 

Разграничение понятий языка и диалекта. Определяются функции языка в современном 

мире: коммуникативная, конструктивная, познавательная, побудительная, идеологическая, 

металингвистическая, эстетическая. Раскрываются понятия мировых языков, рабочих 

языков ООН. Анализируется статус русского языка в мире. Понятия кодификации и 

нормированности. Общие сведения о видах норм: об орфоэпических, орфографических, 

пунктуационных, грамматических (морфологических, синтаксических), речевых 

(лексических и стилистических). Принципы русской орфографии (фонетический, 

морфологический, традиционный, дифференцирующий). Правила русского языка, 

определяющиеся данными принципами. Перечень основных грамматических ошибок.  

Правила русского языка, определяющие грамматические нормы.Раскрываются понятия 

публицистического, художественного, научного, официально-делового, а также 

разговорного стилей и их функциональных подстилей (разновидностей). Научный стиль. 

Жанры и структурные особенности отдельных жанров научного стиля (профессионально 

значимых для обучающихся конкретных факультетов – вариативный 

элемент).Публицистический стиль и его функциональные подстили (разновидностей). 

Жанры и структурные особенности отдельных жанров публицистического стиля 

(профессионально значимых для обучающихся конкретных факультетов – вариативный 

элемент).Стиль художественной  литературы. Выразительные средства языка: 

лексические средства, тропы, синтаксические средства, приемы (фигуры 

речи).Раскрываются понятия культуры речи и риторики, ораторской речи. 

Сопоставляются формы бытования языка (устная и письменная). Раскрываются качества 

хорошей речи, обосновываются критерии эффективного публичного выступления. 

 

1.11. ИНФОРМАТИКА И ОСНОВЫ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний об информационных технологиях, глобальных компьютерных 

сетях, программных средствах для обработки и управления информацией, формировании 

практических навыков работы с информацией при использовании современного 

программного обеспечения с последующим применением в профессиональной сфере для 

решения прикладных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Овладение навыками применения компьютерных технологий создания и 

обработки текстовых документов профессионального качества. 

2. Формирование умений и получение навыков работы с табличным процессором. 

3. Овладение навыками создания компьютерных презентаций. 



 

 

4. Усвоение студентами знаний о современных методах, способах и средствах 

получения, хранения, переработки информации различных объемов и типов, в 

том числе в глобальных компьютерных сетях. 

5. Приобретение практических навыков применения современных 

информационных технологий в профессиональной деятельности. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1; УК-4; ОПК-8 в соответствии с учебным 

планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Форма представления текстовых данных в компьютере. Способы кодирования 

текстовой информации. Программы для работы с текстовыми документами. Форматы 

текстовых документов. Порядок работы над документом. Правила набора и верстки 

документа с учетом дальнейшего использования. Структурирование документов. 

Параметры страниц. Параметры шрифта и абзаца. Понятия «связывание» и «внедрение» 

объектов. Режимы отображения документа. Назначение режима «Главный документ». 

Сложное форматирование документов. Таблицы. Графические объекты. Формулы. 

Рецензирование. Использование шаблонов для работы с типовыми документами. Работа 

со стилями и списками. Ссылки. Оглавление и указатели. Рассылки. Автозамена. Вставка 

полей и экспресс-блоков. Автоматизация работы с текстовыми документами с помощью 

макросов. Форма представления числовых данных в компьютере. Компьютерные 

технологии обработки табличных данных. Программы для работы с табличными 

документами. Автоматизация процессов обработки данных. Основные методы 

оптимизации работы табличного процессора. Адресация в электронных таблицах. 

Фильтрация данных. Автоматизация поиска данных в таблицах. Работа с диаграммами. 

Защита табличных документов. Автоматизация работы с табличными документами с 

помощью макросов. Статистическая обработка данных. Построение графических 

зависимостей. Способы анализа данных в электронных таблицах. Списки и их 

использование для анализа табличных данных. Анализ данных с помощью сводных 

таблиц. Решение оптимизационных задач. Финансовые функции. Таблицы 

подстановки.Форма представления графических данных в компьютере. Основные типы 

презентаций. Создание базовой презентации. Приемы создания и обработки презентаций. 

Работа в программе в различных режимах (режимы обычный, сортировщик слайдов, показ 

слайдов, страницы заметок). Формирование слайдов с мультимедиа-объектами. 

Управление сменой слайдов. Эффекты анимации и управление ими. Значение портфолио. 

Принципы наполнения портфолио. Эффективность устной презентации. Технологии 

цифровой экономики. Основные сквозные цифровые технологии и их влияние на 

традиционные сектора экономики. Системный подход при решении задач. Использование 

искусственного интеллекта. Типовые решения автоматизации офиса. Программное 

обеспечение (офисные программные приложения, прикладное ПО, антивирусы). 

Направления автоматизации деятельности офисов. Компьютерные сети. Обеспечение 

совместной деятельности. Информационные облачные технологии автоматизации офиса. 

Технологии современного офиса: интернет вещей, искусственный интеллект, 

параллельная работа с документами, удаленная работа, облачное хранение, VR и AR, 3-D 

печать. Обзор «облачных» архитектур. Автоматизация офисных приложений. Облачные 

технологии: Документы, Таблицы, Презентации, Формы. Совместный доступ. Настройка 

совместного доступа. 

 



 

 

1.12. ТРАДИЦИОННЫЕ ЦЕННОСТИ: ОСНОВА РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля): дать целостное представление о традиционных 

ценностях в России, о социальных, экономических, политических, духовных 

предпосылках их формирования, оценить состояние ценностных ориентаций 

современного российского общества. 

Задачи дисциплины (модуля): 

8. сформировать представления об особенностях распространения и развития 

традиционных ценностей населения, проживающего на землях, являющихся в 

настоящее время территорией РФ;  

9. овладеть понятийно-категориальным аппаратом; 

10. получить компетенции в сфере ценностных ориентаций современного 

российского общества на основе изучения содержания Указа Президента РФ от 

09.11.2022 № 809 «Об утверждении основ государственной политики по 

сохранению традиционных российских духовно-нравственных ценностей». 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-5 в соответствии с учебным 

планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Базовые российские ценности: жизнь, достоинство, права и свободы человека и пр., их 

взаимосвязь и влияние на современное российское общество, важность традиционных 

ценностей для формирования достоинства личности. Основные российские ценности: 

милосердие, гуманность, справедливость, законность, коллективизм и пр., взаимосвязь и 

влияние на современное российское общество, важность традиционных ценностей для 

формирования единого общества. Базовые российские ценности: служение Отечеству и 

ответственность за его судьбу, взаимопомощь и взаимоуважение и пр., их взаимосвязь и 

влияние на современное российское общество, важность традиционных ценностей для 

формирования гражданской идентичности. Деструктивное идеологическое воздействие на 

граждан России, особенности распространения деструктивной идеологии, механизмы 

сохранения и укрепления традиционных ценностей, оценка деятельности экстремистских 

и террористических организаций, отдельных СМИ, транснациональных корпораций и 

иностранных НКО. 

 

1.13. ИСТОРИЯ РЕЛИГИЙ РОССИИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере конфессиональной истории России с их последующим 

применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование целостного системного представления об истории традиционных 

религий России; 



 

 

2. формирование компетенции в области социально значимых событий в культурно-

историческом процессе развития народов России; 

3. формирование компетенции в области основных способов восприятия 

межкультурного разнообразия общества в культурно-историческом и этическом 

аспектах. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Основные подходы к определению и объяснению сущности религий: богословско-

теологический и религиоведческий подходы. Богословско-теологический подход как 

взгляд изнутри: описание и объяснение конкретных религиозных вероучений. 

Религиоведческий подход как изучение закономерностей развития и функционирования 

сущности религий. Примеры. Этимология слова «религия». Характерные черты 

профанного и сакрального. Сакральное как священное. Вера как механизм связи 

сакрального и профанного. Формы веры. Особенности религиозной веры. Вера как 

переживание. Классификация религий. Пантеизм, теизм – монотеизм, политеизм; деизм, 

атеизм. Особенности первобытных верований. Своеобразие национально-

государственных религий. Характерные черты мировых религий. Роль религий в 

формировании ценностного кода цивилизации.Понятие «авраамичекие религии». 

Монотеизм Авраама. Завет Авраама. Понятие завета как договора между Богом и 

человеком. Понятие обетования как божественного какого-либо дара человеку. Понятие 

«теологии». Рационально-логическая и мистико-интуитивная формы теологии.  

Иудаизм как религия евреев. Значение Танаха в иудаизме. Основные этапы древней  

истории евреев. Роль иерусалимского храма. Коэны. Синагога как место для молитвы и 

ритуального чтения Торы. Роль раввина в жизни еврейской общины. Понятие заповеди. 

Десять заповедей, данных Богом Моше (Моисею). Нравственный канон иудаизма как его 

основы. Роль Масоры (Традиции) в жизни еврейского народа. 613 заповедей. Галаха как 

религиозное законодательство. Нравственный идеал в Притчах царя Шломо. Чувства 

любви и уважения к ближним, достоинство и уважение к природе человека, 

справедливость и снисходительное отношение к ближнему, мир и согласие, кротость и 

терпение, искренность, правдивость и верность, благотворительность, милосердие и 

сострадание, идеалы гражданской и семейной жизни. Их созвучность тем ценностным 

ориентирам, о которых повествует Президент в Указе № 809.Христианство как 

богооткровенная религия. Социально-исторические и духовные предпосылки 

возникновения христианства.  Основные этапы истории христианства. Значение 

Священного Писания и Священного Предания в христианстве. Вселенские Соборы и роль 

в истории Церкви. Социальные и вероучительные причины раскола между Востоком и 

Западом. Великая схизма. Особенности традиционных и нетрадиционных христианских 

конфессий. Основные положения православного вероучения. Символ веры. Таинства в 

православии их особенности. Святые православной церкви. Православные праздники и их 

значение. Православное искусство. Нравственные идеалы православия и их влияние на 

ценностные установки российской цивилизации. Основные положения католического 

вероучения. Догмат о непогрешимости Папы. Особенности учение католичества о Деве 

Марии. Основные положения протестантского вероучения. Отказ от церковного 

Предания. Символические книги. Символическое понимание таинств. Ценностные 

установки христианства и их созвучность ценностным ориентирам, о которых повествует 



 

 

Президент в указе № 809.История появления ислама. Пять столпов ислама: принцип 

единобожия (шахада), ежедневные молитвы (салат/намаз), обязательные пожертвования 

(закят), пост (саум/ураза), паломничество в Мекку (хаджж). Мухаммад и его проповедь. 

Ранняя история ислама: эпоха праведных халифов. Образование раннефеодального 

государства. Общекультурные, теологические, религиозно-культовые заимствования 

ислама. Коран – священная книга мусульман. Природа и возникновение Корана в 

исламской традиции. Сунна – Священное Предание. Хадисы и их роль в исламской 

традиции. Достоверность хадисов. Символ веры ислама. Сотворение мира в исламе. 

Природа зла в мусульманской традиции. Учение ислама о человеке. Принципы культа. 

Мифология. Заповеди морали. Эсхатология ислама. Основные школы исламского права. 

Понятие «шариат». Предписания и запреты ислама. Исламские обряды. Праздники в 

исламе. Исламские святыни. Кааба. Отношение ислама к другим авраамическим 

религиям. Мистическая традиция суфизма. Таухид как радикальное единобожие. 

Ваххабизм и салафизм. Арабские завоевания.Культурологические и исторические основы 

буддийской религиозной традиции. Возникновение буддизма. Веды. Основные идеи и 

направления буддизма. Представления об устройстве мира в буддизме. Сидхартха 

Гаутама, легенда о его жизни. «Четыре благородных истины» и благородный 

восьмеричный путь спасения. Раскол буддизма на 18 школ. Махаяна («великая 

колесница»). Ваджраяна («алмазная колесница»). Буддийский священный канон 

«Трипитака». Понятие духовного учителя в буддизме. Ламаизм. Буддизм в Китае и на 

Дальнем Востоке. Буддизм и синтоизм: общее и особенное.  Тибетский буддизм. 

Монастыри и монастырские школы. Прибытие Дипанкары Шриджняны (Атиши). Далай-

лама. Буддийский культ и образ жизни. Буддистский путь следования добродетелям. 

Принцип ахимсы – ненасилия, основанного на любви и доброте. Ценность рождения 

человеком в буддийской традиции. Доброта матерей и понятие об истинной любви в 

буддизме. Ценность крепкой семьи в буддийской культуре. Ценностные установки 

буддизма и их созвучность российской цивилизации.Понятие новых религиозных 

движений и культов, их отличительные признаки, причины возникновения и 

распространения. Проблема определения новых религиозных движений: «альтернативные 

и неконфессиональные религии», «нетрадиционные религии», «возникающие религии», 

«тоталитарные и деструктивные секты и культы». Отечественные и зарубежные 

исследователи о природе и причинах появления нетрадиционных религиозных движений 

и культов. Причины возникновения новых религиозных движений и культов в РФ. 

Отечественные традиции изучения новых религиозных движений. Типы нетрадиционных 

религиозных движений и культов. От идей Мартина Лютера до неохристианства. 

Основатели и лидеры новых религиозных движений и культов, их статус, роль в 

возникновении и распространении неорелигиозных объединений. Последователи 

нетрадиционных религиозных образований, основные мотивации и способы обращения, 

особенности психологии и поведения. Проникновение сектантских влияний в 

государственные органы в дореволюционной и современной истории России. 

Государственно-правовое регулирование деятельности новых религиозных движений в 

современной России. Взаимопонимание и взаимоуважение как основа существования 

многонационального и многоконфессионального российского общества.Понятие  и 

причины религиозного радикализма и экстремизма. Сущность и признаки религиозного 

радикализма. Фанатизм и фундаментализм как разновидности деструктивного 

радикализма. Экстремизм и терроризм. Признаки религиозного радикализма и 

терроризма. Причины, формы и структура религиозного радикализма.  Религиозная 

терпимость как способ достижение мира. Противодействие религиозному радикализму и 

экстремизму. Основные проблемы противодействия религиозного радикализму и 

экстремизму. Международный опыт борьбы с религиозным радикализмом и 

экстремизмом. Правовые основы противодействия религиозному радикализму и 

экстремизму. Духовно-нравственные ценности как элемент национальной безопасности 

России.История России как поликонфессионального государства-цивилизации. Часть 1 



 

 

(X-XVIII вв.). История России как поликонфессионального государства-цивилизации. 

Часть 2 (XIX-XX вв.). Настоящее и будущее России как поликонфессионального 

государства-цивилизации. Основные проблемы и пути их решения 

 

1.14. ОСНОВЫ РОССИЙСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННОСТИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков, способствующих осознанию обучающимися принадлежности к 

российскому обществу, развитием чувства патриотизма и гражданственности, 

формированием духовно-нравственного и культурного фундамента развитой и цельной 

личности, которая имеет устойчивое представление об особенностях исторического пути 

российского государства и самобытности его политической организации, с их 

последующим применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. изучить особенности важнейших этапов исторического развития отечественной 

государственности и правовой системы, необходимые для формирования 

гражданской позиции; 

2. представить особенности современной политической организации российского 

общества, взаимоотношение российского государства и общества в федеративном 

измерении;  

3. исследовать наиболее вероятные внешние и внутренние вызовы, стоящие перед 

российской государственностью в настоящий момент, и обозначить сценарии её 

перспективного развития. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Многообразие России: природно-географическое, социально-политическое, 

социокультурное измерение и характеристики современной России. Необходимость 

системного характера деятельности по сохранению и воспроизводству российской 

государственности, многоукладного характера ее культуры. От многообразия страны к 

многомерности общественных отношений. Многонациональная отечественная культура. 

Историческое разнообразие субъектов, процессов и явлений (ценности, символы). 

Современное социально-экономическое развитие страны (хозяйственная специализация 

российских регионов). Политическая многомерность российской политики (федеративное 

единство).  

Роль личности в российской истории. Герои России: общегосударственное и 

региональное. 4 измерения героического: выдающиеся политические и государственные 

деятели (а), выдающиеся ученые (б), выдающиеся деятели культуры (в) и выдающиеся 

образцы служения и самопожертвования во имя Родины (г). От опыта прошлого к 

героизму современности. Герои настоящего. Презентация ключевых испытаний, 

пережитых Россией, и побед, одержанных российским обществом. Исторические, 

географические причины вызовов. Презентация ключевых символов России. Символы 



 

 

общенациональные и местные (субъектов). Внутренняя репрезентация традиционных 

исторических символов и война с российскими символами как часть 

«русофобии».Цивилизационный подход как методология исследования общественных 

процессов. Цивилизационный подход и его базовые категории (цивилизация, прогресс, 

стадии развития, цикличность, «столкновение цивилизаций», многополярность, 

детерминизм, релятивизм, глобализация, «евразийство»). Ключевые принципы 

цивилизации (длительное историческое развитие, преемственная целостность 

политической и моральной философии, значительное культурное и социально-

экономическое влияние, отдельные системы мировоззрений), основания 

цивилизационного размежевания (военные, географические, религиозные и пр.), 

Сторонники мирового и российского цивилизационного подхода (А.С. Хомяков, Н.Я. 

Данилевский, К.Н. Леонтьев, В.И. Ламанский, Н.С, Трубецкой, П.Н. Савицкий, Л.Н. 

Гумилев, А.С. Панарин, В.Л. Цымбурский, А.В. Коротаев, Ф. Гизо, А. Тойнби, О. 

Шпенглер, C. Хантингтон). Цивилизационный подход и другие научные парадигмы 

(формационный подход, национализм, социальный конструкционизм). «Национальное 

государство», «государствонация» и «государства-цивилизации». Перспективы 

применения цивилизационного подхода в анализе стадий развития человеческих 

сообществ. Проблемное отношение цивилизационного подхода к категориям 

детерминизма, прогресса и актуальных процессов современности.  

Ценностные константы российской цивилизации (единство многообразия, сила и 

ответственность, согласие и сотрудничество, любовь и доверие, созидание и развитие). 

Миссия цивилизационного развития России в работах отечественных философов, 

историков, юристов, политиков, деятелей культуры. Историко-политические основания 

российской цивилизации (консерватизм, коммунитаризм, солидаризм и космизм 

российской религиозной философии). Цивилизационный транзит России: от 

родоплеменной и феодальной раздробленности к имперско-цивилизационному проекту и 

федеративно-цивилизационному типу. Роль цивилизационного фактора в интеграционных 

проектах. Аккультурационные практики (гражданская идентичность, государственный 

патриотизм, формирование институтов социализации и соответствующей политики 

памяти. Политико-философское сопровождение цивилизационного развития. Россия и 

цивилизационные образования современности (китайский, индийский, персидско-

иранский, тюркский, иберо-американский).Власть, государство как категории аппарата 

общественных наук. Концепции политических систем и политических режимов. 

Конституционные принципы и разделение властей. Принцип разделения властей и 

демократия. Объективное представление российских государственных и общественных 

институтов, их истории и ключевых причинно-следственных связей последних лет 

социальной трансформации. Конституция России. Основы конституционного строя 

России. Особенности современного российского политического класса. Генеалогия 

ведущих политических институтов, их история причины и следствия их трансформации. 

Уровни организации власти в РФ. Конфигурации российской государственности в 

текущем институциональном измерении. Региональная и муниципальная политика. 

Сопряжение деятельности федерального центра, субъектов федерации и органов местного 

самоуправления. Многообразие российской политики и многоуровневость ее работы. 

Политика и культура. Стратегическое планирование: национальные проекты и 

государственные программы Государственные проекты и их значение.Актуальные 

проблемы современного мира и их значимость для России. Роль ценностных оснований 

российского общества в преодолении вызовов. Глобальные проблемы «естественного» 

характера: климатические, экологические проблемы, нехватка пресной воды и доступного 

продовольствия, энергетический дефицит. Ресурсный потенциал России как преодоление 

глобальной рискогенности. Предложения России по минимизации рисков и вызовов. 

Глобальные проблемы техногенного характера: неочевидные сценарии развития 

цифровых технологий, «искусственного интеллекта», цифровое неравенство и «сетевой 

феодализм», «надзорный капитализм. Роль и значение потенциала России в цифровизации 



 

 

общества (решения, предприятия). Экономические кризисы. Политические вызовы 

современности: популизм, неадекватная рационализация и квантификации управления, 

утрата культурной преемственности, провал мультикультурных практик идентичности. 

Потенциал и перспективы России в преодолении политических рисков.  

Сценарии развития российской цивилизации Сценарии развития России. 

Ценностная основа формирования и восприятия сценариев будущего. Будущее страны как 

воплощения идентичных для России ценностей. Суверенитет страны и его место в 

сценариях перспективного развития мира и российской цивилизации. Стабильность, 

миссия, ответственность и справедливость как ценностные ориентиры для развития и 

процветания России. Солидарность, единство и стабильность российского общества в 

цивилизационном измерении. Стремление к компромиссу, альтруизм и взаимопомощь как 

значимые принципы российской политики. Ответственность и миссия как ориентиры 

личностного и общественного развития. Коммунитарный характер российской 

гражданственности, неразрывности личного успеха и благосостояния Родины. Риски 

пессимистично-проблемного сценария. Роль и ответственность молодежи в создании 

устойчивого будущего страны. 

 

1.15. ОСНОВЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель освоения дисциплины: формирование целостного представления и комплексных 

знаний относительно государственной антикоррупционной политики; порядка исполнения 

антикоррупционных обязанностей, выработка необходимых навыков профессионального 

толкования и применения законодательных актов противодействия коррупции; выработка 

практических навыков выявления коррупционных деяний и противодействия 

коррупционной деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формирование понимания регулирования противодействия коррупции;  

- обучение свободно оперировать соответствующим понятийным аппаратом; проводить 

антикоррупционную экспертизу нормативных правовых актов;  

-  составлять документы, связанные с противодействием коррупции;  

-  анализировать судебную практику по рассмотрению административных дел и дел об 

административных правонарушениях, связанных с коррупционными деяниями 

-изучить теоретические аспекты и нормативно - правовые основы антикоррупционной 

политики и противодействия коррупции в России;  

- сформировать умения использовать теоретические знания при разрешении конкретных 

ситуаций, возникающих в антикоррупционной сфере на практике;  

- выработать сознательное отношение к требованию неукоснительного соблюдения 

законности в практической деятельности, уважение к закону, правам и законным 

интересам личности. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-9, УК-10 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля) 

 Феномен коррупционных отношений в современном обществе и влияние на развитие 

Российской Федерации. Причины и условия, способствующие коррупции. Становление 

коррупционных отношений в истории российского общества. Зарождение, 

совершенствование нормативной правовой базы, регулирующей противодействие 



 

 

коррупции. Коррупция в Московском государстве XVI—XVII вв. Коррупция в 

Российской империи. Советский период коррупции. Понятие и сущность теневых 

экономических отношений. Особенности существования теневой экономики. Факторы 

развития теневой экономики. Теневая экономика как система. Взаимообусловленность 

коррупции и теневой экономики.Классификация правовых способов противодействия 

коррупции. Нормативно-правовая основа противодействия коррупции. Нормы трудового 

законодательства в сфере противодействия коррупции. Нормы гражданского 

законодательства и предупреждение коррупции. Административно-правовые 

антикоррупционные нормы. Ведомственные нормативные акты по вопросам 

противодействия коррупции. Виды и формы юридической ответственности за нарушение 

антикоррупционного законодательства.Уголовно-правовая ответственность за нарушение 

антикоррупционного законодательства. Административно-правовая ответственность за 

нарушение антикоррупционного законодательства. Гражданско-правовая ответственность 

за нарушение антикоррупционного законодательства. Дисциплинарная ответственность за 

нарушение антикоррупционного законодательства.Организация взаимодействия органов 

внутренних дел, иных правоохранительных органов, средств массовой информации, 

общественности при реализации антикоррупционных мер (например, путем 

стимулирования граждан за активную антикоррупционную позицию, обеспечения защиты 

лиц, сообщающих о коррупционных преступлениях, и т. п.). Пропаганда, стимулирование 

активной антикоррупционной позиции граждан, сотрудников органов внутренних дел. 

Повышение статуса сотрудников органов внутренних дел в российском обществе, в 

правоохранительной системе. Переориентация с постреагирующих, карательных на 

профилактические мероприятия. Проведение исследовательских работ в сфере 

антикоррупционной деятельности. Разработка, совершенствование программ 

антикоррупционной деятельности в органах внутренних дел и обеспечение их 

нормативного сопровождения. Проведение единой государственной политики в области 

противодействия коррупции. Создание механизма взаимодействия правоохранительных и 

иных государственных органов с общественными и парламентскими комиссиями по 

вопросам противодействия коррупции, а также с гражданами и институтами гражданского 

общества. Принятие законодательных, административных и иных мер, направленных на 

привлечение государственных и муниципальных служащих, а также граждан к более 

активному участию в противодействии коррупции, на формирование в обществе 

негативного отношения к коррупционному поведению.Статистические показатели, 

тенденции коррупционной преступности  

в УИС. Общественная опасность коррупции. Уровень и причины латентности 

коррупционных преступлений.Обязанности человека: понятие, содержание и виды. 

Обязанности человека и нравственный долг. Соотношение прав человека и его 

обязанностей. Соотношение обязанностей   человека   и   обязанностей   гражданина,   

механизм   их   реализации. Юридическая   природа   обязанностей   гражданина.   

Конституционные   обязанности гражданина, их виды в различных странах мира.Состояние 

и тенденции развития международного правоохранительного сотрудничества России в 

сфере противодействия коррупции.Международные антикоррупционные стандарты, 

нормативные правовые акты.  

 

1.16. ОСНОВЫ ПРОФИЛАКТИКИ И ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ ТЕРРОРИЗМУ И 

ЭКСТРЕМИЗМУ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере профилактики противодействия экстремизму и терроризму 

в современном обществе и государстве с их последующим применением в 

профессиональной деятельности. 



 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1.Сформировать у обучающихся комплекс знаний об экстремизме и терроризме как 

об асоциальном деструктивном явлении, обладающем повышенной ̆общественной ̆угрозой 

и опасностью. 

2.Освоить международную и национальную нормативную правовую базу в сфере 

профилактики и противодействия экстремизму и терроризму. 

3.Приобрести умения и сформировать навыки в профилактике и противодействия 

экстремизму и терроризму в социуме государстве, особенно в молодежной среде 

общества. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-10 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Террология как наука и учебная дисциплина. Соотношение понятий «радикализм», 

«экстремизм» и «терроризм». Понятие и подходы к определению экстремизма и 

терроризма. Сущностные характеристики экстремизма и терроризма. Природа и 

отличительные черты терроризма. Современные причины терроризма и экстремизма, их 

классификация и тенденции. Субъекты и объекты терроризма и экстремизма. 

Радикализация – основа экстремизма и терроризма. Уровни проявления терроризма. 

Терроризм как идеология, образ мышления и действий. Терроризм как деятельность. 

Виды террористических актов, их цели, мотивы и способы осуществления. Экстремизм, 

терроризм и террористическая деятельность - угроза национальной безопасности России. 

Виды экстремизма и терроризма в современной России, их идеологическая основа и 

факторы, влияющие на распространение. Особенности Москвы и Московской области по 

проявлению угроз экстремистского и террористического характера. Общая 

характеристика международного законодательства в сфере борьбы с экстремизмом и 

терроризмом. Система и особенности государственной политики в сфере профилактики и 

противодействия экстремизму и терроризму в России. Нормативное правовое обеспечение 

антиэкстремистской и антитеррористической деятельности, профилактика и 

противодействие идеологии экстремизма терроризма в России и их классификация. 

Законодательная и нормативная правовая база по организации профилактики и 

противодействия идеологии экстремизма и терроризма в России. Организационные 

основы профилактики и противодействия экстремизму и терроризму в Российской 

Федерации. Ответственность за профилактику и противодействие идеологии экстремизму 

и терроризму в образовательной организации. Уголовно-правая ответственность за 

ведение экстремистской и террористической деятельности. Психология терроризма. 

Психология террориста. Психология жертвы терроризма. Характеристика личности 

экстремиста и террориста. Многофакторная модель формирования сознания террориста. 

Факторы риска формирования террористического сознания. Универсальные методы 

вербовки экстремистов и террористов. Факторы, повышающие эффективность 

деятельности вербовщиков террористических и экстремистских организаций. 

Характерные черты психологического портрета экстремиста и террориста. Психология 

характера экстремиста и террориста. Женщины и терроризм. Психология совершения 

террористического акта. Потребности индивида – основа приобщения к экстремизму и 

терроризму. Типы личности террориста, использующего взрывные устройства. 

Психология противодействия экстремизму и терроризму в российском обществе.  

Понятие политического экстремизма и терроризма: сущность, содержание, цели и задачи, 



 

 

виды идеологий. «Левый» и «Правый» политический экстремизм и терроризм. Основные 

идеологические угрозы политического экстремизма и терроризма и их парирование. 

Фундаментальные причины, объекты и субъекты политического экстремизма и 

терроризма. Политические потребности – основной источник политического экстремизма 

и терроризма. Борьба за власть как основа политического экстремизма и терроризма. 

Фундаментальные направления политического экстремизма и терроризма. Основные 

тренды политического экстремизма и терроризма. Политический экстремизм и терроризм 

в современной России. Формы, методы, силы и средства профилактики и противодействия 

идеологии политического экстремизма и терроризма в образовательной организации. 

Этнический терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и противодействие. 

Религиозный терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и противодействие. 

Молодежный терроризм и экстремизм, идеология, профилактика и противодействие. 

Кибертерроризм - профилактика и противодействие  

 

 

1.17. ОБЩЕСТВЕННЫЙ ПРОЕКТ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ» 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Важнейшим свойством проектной деятельности студентов является выход за 

пределы образовательной организации и взаимодействие с внешними партнерами. Таким 

образом, данная деятельность носит ключевой характер для развития у студентов навыков 

практической работы с людьми (работы в коллективе, проведения переговоров, 

управления проектами и т.д.). В развитии этих навыков нуждаются все студенты 

университета, вне зависимости от профессиональной специализации, а проектная 

деятельность, реализуемая во взаимодействии с внешними партнерами, является главным 

механизмом формирования и развития у студентов образовательной организации 

необходимых компетенций для последующего активного участия в жизни общества. При 

этом необходимо развивать и совершенствовать имеющиеся форматы работы со 

студентами в рамках образовательной деятельности. 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере проектной деятельности «Обучение служением», развития 

гражданственности путем реализации социально-ориентированного проекта с 

использованием профильных знаний и умений, полученных в учебном процессе, с их  

последующим применением в профессиональной сфере.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях для 

выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения. 

2. Постановка проблемы путем фиксации обучающимися содержания проблемы, 

выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной 

ситуации. Определение требований и ожиданий заинтересованных сторон с учетом 

социального контекста. 

3. Разработка обучающимися паспорта проекта с учетом компетенций студенческой 

команды, имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников проекта по 

отношению к решаемой проблеме. 

4. Реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений, 

регулярного проведения рефлексивных мероприятий в целях развития 

гражданственности и профессионализма участников проекта. 

5. Подготовка отчета о ходе и результатах реализации проекта. Выполнение 

обучающимися защиты проекта. Проведение итоговой рефлексии проекта в целях 

осознания участниками проекта глубоких взаимосвязей между профессиональными 



 

 

компетенциями, гражданской ответственностью и социальными изменениями во 

благо общества. 

Таким образом, обучение служением как педагогическая технология интегрирует 

обучение и воспитание, академические знания и практический опыт их применения ради 

позитивных социальных изменений. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1,УК-2,УК-3,УК-5 в соответствии с учебным 

планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними. Значение 

социально ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в решении социальных 

проблем и улучшении благосостояния общества, достижения социальных целей и 

улучшения качества жизни различных групп людей. Особенности социально 

ориентированных НКО: миссия и цели, безвозмездность, зависимость от донорской 

поддержки, волонтерство и гражданская активность, сотрудничество и партнерство НКО, 

использование инноваций и технологий. Иные типы организаций, реализующих 

социально ориентированные проекты: государственные и муниципальные учреждения, 

социальные предприниматели, коммерческие организации. Понятие проекта и 

проектирования. Отличия проектирования технических, экономических и социальных 

объектов, явлений и процессов. Особенности социально ориентированного проекта, 

которые отличают его от других типов проектов. Типы социальных проектов в 

зависимости от новизны, способов финансирования, по направлениям деятельности, 

масштабам, по срокам реализации. Основные принципы социального проектирования: 

законность, экономичность, своевременность (актуальность). Жизненный цикл 

социального проекта. Решение социальных проблем или улучшение благосостояния 

определенной группы людей, сообщества или общества в целом; учет интересов и 

потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; сотрудничество с 

другими НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и 

оценка социального воздействия; гибкость и адаптивность; коммуникация и 

информирование общественности 
Место проектирования в социальной сфере. Проблемоориентированный подход в 

социальном проектировании. Финансово-экономическое и правовое обоснование 

социального проекта. Социальные эффекты проекта. Методы управления проектами. 

Использование «гибких» методов управления социальными проектами. 

Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной 

деятельности и ожидаемые результаты. Анализ ситуации и постановка проблемы. 

Разработка и защита паспорта проекта. Прототипирование результата (продукта), 

разработка и реализация проектного решения. Анализ и оценка выполнения целей 

проекта, достигнутых результатов, обратная связь. 
 

 

1.18. ПРАВОВЕДЕНИЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании у студентов системы 

правовых знаний, необходимых для анализа и усвоения общественно-экономических 



 

 

процессов в развитии цивилизации; в развитии у студентов умений практического 

применения правовых знаний в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля):  

1. сформировать у студентов системное, комплексное видение современных 

государственных и правовых отношений; 

2. научить студентов пониманию сущности современных правовых проблем и 

процессов государственного строительства; 

3. научить студентов анализировать правовые коллизии в области права; 

4. дать четкое представление об основных направлениях и задачах развития 

государства в России; 

5. сформировать у студентов представление о роли правовых отношений и функциях 

государственных органов в современных общественных отношениях России. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-2, УК-10 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Теории происхождения государства. Возникновение государства. Понятие государства, 

его признаки, сущность. Функции государства: понятие, классификация. Форма 

государства. Понятие, признаки, структура. Форма правления: понятие и виды. Форма 

государственного устройства: понятие и виды. Форма политического (государственного) 

режима: понятие и виды. Форма российского государства. Понятие механизма 

государства. Принципы организации и деятельности механизма государства. Структура 

механизма государства на примере РФ. Правовое государство, его принципы.Сущность 

права, его признаки, функции, принципы. Типология права. Система права Российской 

Федерации. Система законодательства Российской Федерации. Международное право, как 

особая система права. Международное право в области прав человека, механизмы защиты 

прав человека. Нормы права в системе социальных норм. Понятие,  виды и способы 

изложения норм права. Формы права. Нормативно-правовые акты: понятие и виды. 

Действие нормативно-правовых актов во времени, в пространстве и по кругу лиц. 

Правовые отношения в обществе: понятие правоотношения, его структура. Законность и 

правопорядок. Правонарушение и юридическая ответственность. Виды юридической 

ответственности. Понятие конституционного права, его предмет, метод, принципы, 

субъекты и источники. Понятие, виды, особенности норм конституционного права. 

Конституция РФ: понятие, сущность, характеристика. Понятие конституционно-правового 

статуса личности. Конституционные права и обязанности человека и гражданина РФ, их 

краткая характеристика и классификация.  Порядок  пересмотра Конституции РФ. 

Гражданство РФ: понятие и принципы. Порядок приобретения и прекращения 

гражданства РФ. Понятие, предмет, источники, субъекты и принципы административного 

права РФ. Система административного права РФ. Особенности административно- 

правовых отношений. Государственная служба.  Понятие административной 

ответственности и виды административных наказаний. Понятие, предмет, метод и 

источники гражданского права РФ. Понятие и структура гражданского правоотношения. 

Гражданско-правовые сделки, их формы, виды и действительность. Право собственности: 

понятие и содержание. Приобретение и прекращение права собственности. Виды права 



 

 

собственности. Защита права собственности. Понятие, виды и субъекты обязательств. 

Исполнение обязательств. Защита прав потребителей. Понятие, предмет, источники, 

субъекты авторского права; основные понятия. Личные неимущественные авторские 

права. Объекты авторского права. Понятие, предмет, метод, принципы, источники и 

функции трудового права РФ. Трудовые отношения. Коллективные трудовые договоры. 

Трудовые договоры. Порядок заключения и расторжения. Правовое регулирование 

существенных условий труда. Дисциплина труда.  

 

1.19. ОСНОВЫ СОВРЕМЕННОГО ЕСТЕСТВОЗНАНИЯ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний о 

современной научной картине мира с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков при решении производственно-технологических задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать представления о содержании современных физической, 

астрономической, химической (атомно-молекулярной), биологической картин мира и 

принципах построения современной естественнонаучной картины мира, выражающей 

целостность и многообразие природы. 

2. Подвести к пониманию исторического характера развития научного познания и 

диалектической необходимости смены парадигм научного знания и научных картин мира. 

3. Сформировать представление о глобальном и универсальном эволюционизме и 

синергетике как новой парадигмы описания поведения сложных систем самоорганизации 

материи; как адекватного языка описания открываемого усложнения природных систем. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Введение в естествознание: Материя и ее виды – вещество, поле и вакуум. Структурные 

уровни организации материи. Микро-, макро-и мегамиры. Движение материи. 

Пространство и время. Определения понятий «концепция» и «естествознание».История 

естествознания: Естествознание в Древнем мире: Шумерская цивилизация, Вавилон, 

Египет, Греция, Рим, Китай, Индия; в Средние века – Арабский Восток, Европа; в Новое 

время – эпоха Возрождения. Научная революция XVII – XVIII веков. Естествознание в 

России. Естествознание в XIX веке. Научно-техническая революция XX века. Система 

естественных наук: Наука. Научный метод. Факты. Гипотезы. Эксперименты. Модели. 

Теории. Принципы законы и категории. «Бритва Оккама». Корпускулярная и 

континуальная концепция описания природы. Динамические и статистические 

закономерности в природе. Развитие науки. Научные революции. Система естественных 

наук. Современная естественно-научная картина мира. Мегамиры и планетарный уровень 



 

 

организации материи. Биологический уровень организации материи. Высшие уровни 

организации материи. Моделирование в сложных системах. 

 

1.20. ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И СТАТИСТИКА БОЛЬШИХ ДАННЫХ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается: 

- в изучении основных технологий решения задач обработки статистики больших 

по объему данных, умение применять методы искусственного интеллекта для анализа 

больших данных на практике и реализовывать приложения для аналитики больших 

данных.; 

- в формировании практических навыков при решении научно-исследовательских и 

аналитических задачах профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить задачи классификации и кластеризации больших объемов данных;  

2. Изучить критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий Big Data;  

3. Изучить интеллектуальные системы для решения аналитических задач;  

4. Сформировать навыки работы с большими массивами данных;  

5. Изучить технологии и программные средства обработки больших данных и 

методы машинного обучения для решения прикладных задач;  

6. Изучить языки программирования для работы с большими объемами данных.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-2 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. Методы и 

задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки больших 

данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: 

поиск информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 

распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 

прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 

Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и 

анализ данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData. Принципы анализа текстовой и графической 

информации, эмоциональной окраски текстов. Принципы создания рекомендательных 

систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Перспективы развития систем обработки 

больших данных и машинного обучения. Финансовые технологии, основанные на 

обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные кредитные сервисы, 

интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета вещей. 

Понятие искусственного интеллекта и области его применения. Признаки 

интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в области 



 

 

искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных 

систем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. 

Модели знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от 

экспертов. Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели 

данных. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и 

интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области использования. Этапы 

создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Проблемы, 

решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления применения 

нейросетевых технологий в экономике. 

 

1.21. ИСТОРИЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА В РОССИИ И ЗА 

РУБЕЖОМ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков в сфере истории возникновения и развития индустрии 

туризма и гостеприимства; понимания сервисной и туристической деятельности как 

специфического типа «услуги» в современном обществе потребления, парадоксальность 

которой состоит в реализации коммерческой коммуникации в сфере социально-культурных и 

общественных практик с их последующим применением в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение традиций и реальных практик туризма и сервиса в их исторической 

ретроспективе 

2. Изучение истории в сфере туризма и гостеприимства в контексте систематизации 

основных школ сервисного и туристического дела 

3. Выявление закономерностей в развитии туризма и гостеприимства 

4. Исследование формирования общекультурных, социально-

личностных и профессиональных компетенций в области туристической и 

сервисной деятельности. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-2, ОПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Теоретические и исследовательские основания истории туризма и гостеприимства. 

Периодизация путешествий, гостеприимство: смысл и история понятий и терминов. 

Мотивация и сервис путешествий в античные времена. Средневековье: люди и дороги, 

гостиницы и таверны. Эпоха «круглой земли»: золотой век путешествий. Формирование 

инфраструктуры путешествий. Формирование основных видов туризма в XVIII-начале 

XX в. Ресторан и гостиница: гости и хозяева. Эпоха железных дорог и массового туризма. 

Фирма Томаса Кука. Литература и по истории туризма и гостеприимства. История 

гостеприимства в XVIII-начале XX в. Инновации туристского продукта и 

организационные структуры и правовые основания международного туризма в XX веке.  

Мировой туризм: риски и перспективы. Концептуальные подходы к развитию туризма и 

гостеприимства в конце XX – начале XXI века. Путешественники и литература 

путешествий в России. Древнерусские военные и торговые пути. Система сообщения и 

способы передвижения в московском государстве. Путешествия русских людей в Средние 

века. Образовательные и культурные поездки русских за границу в новое время. Русское 



 

 

географическое общество. Паломническое движение в России. Оздоровительный туризм в 

России Нового времени. Издание путеводителей и карт нового типа в России. 

Ресторанный сервис в России: истоки, типология, специфика. Клубный туризм в 

имперской России. Туризм как бизнес в имперской России. Пролетарский туризм. 

Ведомственный (профсоюзный) туризм, самодеятельный туризм второй половины XX 

века. Советское экскурсионное движение в рамках Российского общества туристов. 

Формирование и эволюция концепции пролетарского туризма. Новые виды и мотивация 

советского туризма в деятельности Общества пролетарского туризма и экскурсий. 

Инновационные характеристики советского пролетарского туризма. Пролетарский 

туризм: организация движения и длительность. Пролетарский туризм: сервис 

путешественника. Ведомственный (профсоюзный) и самодеятельный туризм второй 

половины XX века. Основные инновации XX века в организации туристских перевозок. 

Факторы массового туризма в XX веке. Новые типы заведений питания и проживания в 

XX веке. Международные организации по мировому туризму. Содержание 

международной программы «качественного туризма». Инновационные маркетинговые и 

рекламные технологии в туристской деятельности XX века. Анализ рисков и проблем в 

мировом туризме на основе социокультурного и экологических подходов. 

Информационные инновации в XX веке в туризме. Современные концептуальные 

подходы к проблемам туризма и гостеприимства.     

 

1.22. БЕЗОПАСНОСТЬ  И ОХРАНА ТРУДА В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 
 ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков в сфере системы безопасности труда на предприятиях 

туризма и гостеприимства, а также противодействия пожарной, террористической, 

информационной и иной угрозы в сфере туризма и гостеприимства с последующим 

применением в практической деятельности полученных навыков обеспечения 

безопасности, для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов и охраны труда в индустрии туризма и гостеприимства; основах обеспечения 

безопасности обслуживания потребителей и соблюдения требований заинтересованных 

сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности на 

предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания с их последующим 

применением в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать и систематизировать теоретические основы охраны труда и 

техники безопасности в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявить основные элементы безопасности труда и их специфику на 

предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания. 

3. Определить основные направления угроз безопасности жизнедеятельности в 

сфере туризма и гостеприимства, включая пожарную, антитеррористическую, 

финансовую и информационную безопасность. 

4. Сформулировать комплекс мер по созданию системы обеспечения безопасности 

на предприятиях туризма, гостеприимства и общественного питания, включая создание 

безопасных условий труда. 



 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-7 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Основы охраны труда и техники безопасности на предприятиях туризма, гостеприимства 

и общественного питания. Основные термины, определения и понятия, применяемые в 

сфере охраны труда. Права и обязанности работодателя. Общие понятия о трудовой 

деятельности человека и условиях труда. Нормы российского трудового права. 

Государственная политика в области охраны труда. Государственное регулирование в 

области охраны труда. Нормативная база охраны труда. Технические регламенты и 

стандарты. Гарантии и компенсации работнику в связи с условиями труда. Локальные 

нормативные акты по охране труда. Государственные нормативные требования охраны 

труда. Техническое регулирование. Особенности регулирования труда женщин, 

подростков и инвалидов. Ответственность за нарушение законодательство. Права и 

обязанности работника в области охраны труда. Служба охраны труда. Комитет 

(комиссия) по охране труда. Общественный контроль за охраной труда. Государственный 

надзор за соблюдением государственных нормативных требований охраны труда. 

Планирование мероприятий по охране труда. Обучение и инструктажи по охране труда. 

Система управления охраной труда в организациях и на предприятиях туризма, 

гостеприимства и общественного питания. Регулирование охраны труда в коллективном 

договоре. Гигиенические критерии и классификация условий труда. Аттестация рабочих 

мест по условиям труда. Безопасность производственного оборудования. Средства 

коллективной защиты. Соответствие производственных объектов и продукции 

государственным нормативным требованиям охраны труда. Безопасность применения 

персональных компьютеров. Освещение. Идентификация опасных и вредных факторов 

производства и оценка риска. Методы и средства защиты от опасностей технических 

систем и технологических процессов. Защита от вредных факторов. Обеспечение 

электробезопасности, защита от неионизирующих электромагнитных полей и излучений, 

защита от ионизирующих излучений, защита от тепловых излучений. Защита от вибраций 

и акустических воздействий. Анализ состояния условий труда и охраны труда в РФ. 

Обязанности работодателя при несчастном случае на производстве. Порядок 

расследования несчастных случаев на производстве. Особенности расследования 

несчастных случаев на предприятиях туриндустрии, гостеприимства и общественного 

питания. Классификация профессиональных заболеваний. Порядок установления наличия 

профзаболеваний, порядок расследования и учета профзаболеваний. Анализ травматизма, 

профзаболеваний и их причины. Организационные вопросы разработки и внедрения 

концепции безопасности в гостинице. Организационные вопросы функционирования 

службы безопасности в гостинице. Общая характеристика единой интегрированной 

системы безопасности гостиницы. Персонал службы безопасности, отбор, требования, 

количественный состав, тренинг. Основные угрозы для гостей, персонала, владельцев. 

Страховые случаи у туристов: при доставке, поселении, проживании в гостинице и 

отъезде. Угроза безопасности, жизненно важные интересы, объект и субъект 

безопасности. Угрозы безопасности их классификация. Содержание внутренних и 

внешних социально-экономических угроз. Принципы системы обеспечения безопасности 

гостиницы. Силы, средства и ресурсы обеспечения безопасности их содержание. Система 

безопасности. Цели, задачи системы безопасности. Объекты, подлежащие защите от 

потенциальных угроз и противоправных посягательств. Подсистемы безопасности и их 

содержание. Структура службы безопасности. Основные задачи структурных 



 

 

подразделений. Обязанности специалиста службы безопасности фирмы. Режимы 

функционирования системы безопасности. Группа безопасности внешней деятельности. 

Отдел режима и охраны: структура, задачи отдела. Задачи службы охраны и контрольно-

пропускного режима. Порядок проверки карты гостя, пропусков и документов, 

удостоверяющих личность. Виды пропускных документов, срок действий пропусков. 

Основные принципы режима охраны. Противопожарная система – диспетчерский пункт 

(центральный пульт), тревожная кнопка; способы оповещения, система речевого 

оповещения пожара, время включения системы оповещения. Причины возникновения 

пожаров и взрывов. Меры пожарной безопасности в гостиничном предприятии. 

Содержание внутренних и внешних социально-экономических угроз. Принципы системы 

обеспечения финансовой и информациионной безопасности турфирмы и гостиницы. 

Силы, средства и ресурсы обеспечения безопасности их содержание. Система 

безопасности. Цели, задачи системы безопасности. Объекты, подлежащие защите от 

потенциальных угроз и противоправных посягательств. Подсистемы безопасности и их 

содержание. Экономическая безопасность.  Проверка платежеспособности клиента. 

Способы подделки карт, считывания информации, использование посторонними. 

Коммерческая тайна, носители, допуск, способы охраны. Сохранение коммерческой 

тайны после увольнения сотрудников. Поддельные платежные документы (карты, 

ваучеры, векселя, путевки). Недобросовестная конкуренция.  Защита информации, 

договоров, сделок, способы съема. Шпионаж и бизнес, коммерческая разведка, способы 

использования сотрудников. Защита системы ведения внутренних расчетов в гостинице.  

 

1.23. КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ИНДУСТРИИ 

ВПЕЧАТЛЕНИЙ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков в сфере формирования кросс-культурного подхода к 

ведению бизнеса, повышению эффективности деятельности и применение полученных 

знаний в профессиональной деятельности в современных условиях глобализации. 

Дисциплина направлена на развитие у обучающихся навыков делового сотрудничества в 

условиях кросс-культурной среды, формирование толерантного отношения к 

представителям различных культур. Особое внимание уделено методам преодоления 

кросс-культурных барьеров в процессе коммуникации с представителями «чужих» 

культур с их последующим применением в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля):  

1. ознакомление с содержанием и понятийно-категориальным аппаратом учебного 

курса; усвоение основных теоретических концепций кросскультурных коммуникаций;   

2. формирование у студентов понимания основных причин кросс-культурных 

барьеров и способности к их преодолению;   

3. формирование у студентов понимания межкультурных особенностей 

международных коммуникаций.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-4, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 



 

 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Предмет и задачи курса. Кросс-культурные коммуникации: современные тенденции и 

актуальные проблемы. Необходимость изучения кросс-культурных коммуникаций в 

современном мире. Предмет, цели, задачи теории и практики кросс-культурных 

коммуникаций. Теоретико-методологические подходы и парадигмы изучения 

межкультурной коммуникации. Структура коммуникации. Теоретические модели 

межкультурных коммуникаций. Виды и формы коммуникаций. Уровни и характер 

межкультурных коммуникаций.  Классификация и ранжирование деловых культур по 

типу ценностных ориентаци. Разнообразие критериев типологии культур. Этно-

специфические черты культур. Фактор национальной культуры в индустрии туризма и 

гостеприимства.  Фактор религии в индустрии туризма и гостеприимства. Определение 

ключевых сфер проявления культурных и религиозных особенностей рынков, влияющих 

на туристский сервис и требующих изучения межкультурных коммуникаций.  Культура и 

цивилизация. Проблема культурных различий и этноцентризм Понятие «идентичность» и 

ее виды. Этно-культурные проблемы идентификации личности в современном обществе. 

Социализация и инкультурация как составляющие процесса вхождения человека в мир 

культуры. Формы межкультурных взаимодействий. Аккультурация. Культурная 

экспансия. Культурная диффузия. Культурный конфликт. Проблема «чужеродности» 

культуры. Культурные различия между народами. Вербальные  и  невербальные 

средства межкультурной коммуникации. Язык как универсальное средство общения. 

Основные функции языка. Связь языка, мышления и культуры. Мир языка как отражение 

материальной и духовной стороны мира народа (география, образ жизни, быт, мораль, 

менталитет, национальный характер и пр.). Язык как основное средство межкультурного 

общения. Перевод и интерпретация. Понятие о «фоновых знаниях». Вербальные 

особенности коммуникации в различных странах. Особенности делового общения и 

этикета в различных культурах.  Роль национальной культуры, истории и других 

составляющих в формировании характерных черт бизнеса в стране и организациях. 

Характерные черты, определяющие специфику национальной школы менеджмента. 

Культурные особенности национальной модели менеджмента. Взаимодействие 

национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в 

сравнительном контексте. Стратегия, структура и культура организации. Национальная и 

корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие. Классификационные 

критерии корпоративных культур. Эгалитарные и иерархические культуры. Модели 

корпоративных культур, их характерные особенности и сравнительный анализ. Уровень, 

тип экономического развития и модель корпоративной культуры: проблемы 

востребованности и соответствия. Организационная культура компаний и организаций в 

контексте налаживания эффективных кросс-культурных коммуникаций. Подготовка 

персонала индустрии туризма к работе в кросскультурной среде. Коммуникационный 

разрыв между представителями разных культур. Этноцентризм. Кросс-культурный шок и 

типичные ошибки профессионального общения в кросс-культурный среде. 

Удовлетворение достижениями с учетом национального фактора сотрудников. 

Особенности распределения полномочий в кросс-культурной среде.  Современный 

подход к управлению культурными различиями. Особенности организации кросс-

культурных коммуникаций в рамках экскурсионного обслуживания. Обязанности и 

параметры эффективности гидаэкскурсовода и гида-переводчика. Содержание основных 

принципов составления инструкций, путеводителей, карт, разговорников. Туристский 

инструктаж. Отражение кросс-культурных аспектов в памятке туриста и 

информационном листке туриста. Технологии и приемы при консультировании и 



 

 

доведении до сведения туристов и экскурсантов важной информации, касающейся 

особенностей культуры, нравов, обычаев и норм страны пребывания.  

 

1.24. СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении  обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков в сфере сервисной деятельности в обществе 

постиндустриального типа, раскрытии ее экономической сущности в структуре 

хозяйственной практики, а также формировании у обучающихся профессионального 

взгляда на широкие возможности сервисной деятельности в туризме, привитии им умений 

и навыков использования инновационных сервисных технологий в работе с их 

последующим применением в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование у студентов системы знаний в области динамики потребностей и 

общих тенденций в развитии сервисной деятельности, а также навыков систематизации 

методологических принципов при анализе потребностей человека; 

2. знакомство обучающихся с особенностями предпринимательства сферы услуг в 

туризме; 

3. изучении экономических и организационных аспектов сервисной деятельности 

современного типа в России и за рубежом; 

4. особенностях процесса внедрения инноваций в сферу услуг; 

5. приобщении обучающихся к этическим основам, деловому этикету и эстетическим 

аспектам сервисной деятельности. 

6. обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного  туристского 

обслуживания;  

7. организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;  

8. знать содержание основных процессов в сфере сервисной деятельности – 

технология обслуживания и разработка услуг.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-3, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

 

Основные термины экономики, экономические блага и их классификация, Экономические 

ресурсы, функции предпринимательства.Основные закономерности производства и 

потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом. Закон 

замещения, Теория предельной полезности. Закономерности развития потребностей 

подчиняются закону возрастания потребностей. Закон возрастающих потребностей. 

Общая характеристика потребностей, Закон возрастающих потребностей, Виды личных 

потребностей и их классификация, Теория предельной полезности, потребности общества 

и их удовлетворение, Формирование и развитие общественных потребностей, 

производство и потребности общества, Закон взаимосвязи производства и потребностей 

общества.   Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции сферы услуг. 

Структура сферы услуг и классификация типов и видов услуг. Общероссийские 

классификаторы услуг населению.  Теория постиндустриального общества. Этапы 



 

 

развития услуг в России. Теория «Я–концепции» (самоконцепции) и поведение 

потребителя. Рассогласование реальной и идеальной (желаемой) самоконцепции 

потребителя как детерминанта покупательского поведения. Роль самооценки в поведении 

потребителя. Самооценка и имидж торговой марки. Эволюция понятия «товар». 

Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-вещественного товара. 

Определение ценности услуги. Модель ценности услуги. Основные факторы, влияющие 

на показатели профильного качества и удовлетворенность клиента полученными услугами. 

Особенности функционирования рынка сферы услуг. Принципы организации сервиса. 

Жизненный цикл услуг. Процесс разработки услуг. Основные задачи на каждом из этапов 

сервисной деятельности. Стратегия смешанного обслуживания. Стратегические 

приоритеты сервисной деятельности с точки зрения реализации стратегии смешанного 

обслуживания.Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг. Сущность и 

особенности конкуренции на рынке услуг. Пространство контакта. Процесс контакта 

между клиентом и исполнителем. Содержание контакта. Работа с жалобами потребителей. 

Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций. Основные методы 

предоставления услуг. Формы обслуживания. 

 

1.25. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний и практических навыков в сфере управления персоналом в 

индустрии туризма и гостеприимства с их последующим применением в 

профессиональной деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получение навыков и умений организации управления персоналом в 

индустрии туризма и гостеприимства; 

2. Развитие способностей обеспечить формирование и внедрение технологий 

управления персоналом в индустрии туризма и гостеприимства; 

3. Овладение методикой создания эффективной системы управления персоналом 

в индустрии туризма и гостеприимства  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-1 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Рынок труда и его характеристиками, внешние и внутренние рынки труда, 

сегментирование внешнего рынка труда, структура рынка труда в России, особенности 

использования информационных технологий в коммерческих структурах, занимающихся 

вопросами занятости населения, современные тенденции эволюции рынка труда, 

проблемы найма в современных условиях. Определение потребности в кадрах, 

формулирование требований к кандидатам, требований к должностям с учетом 

опережающего развития организации, способы поиска и привлечения персонала, способы 

специфического привлечения персонала. Сущность и содержание развития персонала 

организации. Основы планирования карьеры. Кадровый резерв и его роль в системе 

управления персоналом. Виды кадрового резерва и принципы его формирования. Основы 

формирования кадрового резерва. Методы оценки персонала, профориентация персонала, 

рассмотрение современных технологии аттестации персонала.  



 

 

 

1.26. ИНФОРМАЦИОННЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ В ГОСТИНИЧНОМ И 

РЕСТОРАННОМ БИЗНЕСЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области современных информационных систем и технологий, 

используемых в гостиничном и ресторанном бизнесе с последующим применением в 

профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. анализ тенденций информационных систем и технологий в индустрии 

гостеприимства; 

2. анализ подходов к внедрению и использованию информационных систем и 

технологий в индустрии гостеприимства; 

3. оценка положительных и отрицательных сторон информационных систем и 

технологий в индустрии гостеприимства; 

4. углубление теоретических знаний в области информатизации предприятий 

индустрии гостеприимства; 

5. изучение методики работы специализированного программного обеспечения 

гостиничных предприятий. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-1, ОПК-8 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Понятие об информационных технологиях. Классификация информационных 

технологий.  Влияние информационных технологий на развитие сферы гостеприимства и 

общественного питания. Характеристики компьютерных систем бронирования и 

резервирования. Система бронирования Amadeus. Система бронирования Galileo. Система 

бронирования Worldspan. Система бронирования Sabre. Другие зарубежные системы 

бронирования. Российские компьютерные системы бронирования. Выбор системы 

бронирования. Классификация информационных систем менеджмента. Пакеты 

управления индустрией гостеприимства. Программные продукты фирмы «Арим-Софт». 

Программа «Само-Тур». Программный комплекс «Мастер-Тур». Программные продукты 

фирмы «Интур-Софт». Программы Voyage Office и «Аист-2.5». Система Continent-ANT. 

Программа «Тур». Программа «Туристский офис». Программа Jack. 

Общая характеристика гостиничного комплекса. Система автоматизации гостиниц Hotel-

2000. Автоматизированная система управления гостиницей «Русский отель». 

Автоматизированная информационная система для гостиниц «Отель-Симпл». Система 

«Меридиан-1». Программные продукты фирмы «Рек-Софт». Система Lodging Touch. 

Комплекс автоматизации гостиничного хозяйства KEI-Hotel. Система Fidelio. Система 

модулей Cenium. Система комплексной автоматизации «Дип-Пансион». Система Nimeta. 

Сравнительная характеристика основных систем управления гостиничным комплексом.. 

 

1.27. ОСНОВЫ ГОСТЕПРИИМСТВА 



 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области гостеприимства, социально-экономических технологий, 

применяемых в гостиничном деле, различных аспектов управления в гостиничном и 

рестораном бизнесе, знание профессиональных технологий гостиничного дела с 

последующим применением в профессиональной сфере по управленческой и 

технологической деятельности.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понимание логики и динамики становления и развития международной и 

отечественной индустрии гостеприимства и общественного питания,  

2. овладение современными методами анализа и исследования в индустрии 

гостеприимства. 

3. подготовка студентов к работе на предприятиях индустрии гостеприимства; 

4. формирование умений самостоятельно решать задачи, требующие инновационного 

подхода; 

5. формирование прикладных навыков, позволяющих разрабатывать и продвигать 

услуги гостиничного предприятия; 

6. развитие у студентов способностей применять стандартные организационные 

решения в обслуживании гостей.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-1, ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Предмет, методы и задачи изучения дисциплины. Сущность индустрии 

гостеприимства. Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы 

деятельности. Роль специалистов в индустрии гостеприимства. Общая характеристика 

индустрии гостеприимства. Историческое развитие индустрии гостеприимства. 

Национальные особенности гостеприимства. Зарождение и этапы развития предприятий 

гостеприимства за рубежом. Зарождение и этапы развития предприятий гостеприимства в 

России. Деятельность выдающихся организаторов гостиничного бизнеса. Структура 

индустрии гостеприимства Гостиничные предприятия. Предприятия питания. 

Гостиничные сети и цепи. Франчайзинг в гостиничном деле. Понятие гостиничной 

концепции. Характеристика основных гостиничных концепций. Классификация и виды 

средств размещения. Признаки классификации гостиниц. Классификация гостиниц по 

уровню обслуживания в России (основные положения). Внешняя и внутренняя среда 

предприятия. Международная классификация гостиниц и номеров. Классификация 

гостиниц и гостиничных номеров по российскому законодательству. Специализированные 

средства размещения. Альтернативные средства размещения. Международная 

классификация средств размещения. Основные требования к средствам размещения. 

Правила предоставления гостиничных услуг в РФ. Гостеприимство как одно из 

фундаментальных понятий человеческой цивилизации. Первые типы средств размещения 

и особенности управления ими. Пионеры гостиничной индустрии: Статлер, Ритц, 

Мариотт, Хилтон. Классификация гостиниц в Великобритании. Особенности 

классификация гостиниц системы АА. Категоризация отелей в США. Категоризация 

отелей во Франции. Понятие гостиничной концепции. Характеристика основных 

гостиничных концепций. Классификация гостиниц по уровню обслуживания в России 

(основные положения). Классификация отелей в Германии. Особенности классификации 

http://www.konspektov.net/question/2081023
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гостиниц в Швейцарии. Особенности классификация гостиниц в Греции. Особенности 

европейской (французской) классификации. Среда гостиничного предприятия. Факторы, 

влияющие на работу отеля. Внутренняя среда гостиничного предприятия. Факторы, 

влияющие на процесс оказания гостиничных услуг. Основные цели классификации. 

Специализированные оздоровительные заведения. Конгресс-отели. Общественные 

средства транспорта, оборудованные для проживания. Индивидуальные средства 

размещения туристов. Кондоминиум отели. Особенности малых гостиниц. Особенности 

бизнес-отелей. Отличительные особенности курортных гостиниц и SPA – отелей. 

Особенности транзитных гостиниц. Роль личности в развитии гостиниц – Харвей. 

 

1.28.  ЭКОНОМИКА ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области экономической деятельности гостинично-ресторанного 

комплекса, организации предпринимательской деятельности гостинично-ресторанного 

комплекса, принятии экономических решений с последующим применением в 

профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

Овладение студентами системой ценностных установок и знаний, включающих в себя 

факты, мнения, понятия, представления, теории, принципы, концепции, значимые связи и 

идеи: 

1. о методах экономического управления гостинично-ресторанным комплексом,  

2. об экономической значимости гостинично-ресторанного комплекса и оценке 

социально-экономического воздействия индустрии гостеприимства,  

3. об экономических основах деятельности гостинично-ресторанного комплекса, 

условиях и особенностях осуществления предпринимательской деятельности 

гостинично-ресторанного комплекса,  

4. о методах принятия эффективных управленческих решений в гостинично-

ресторанном комплексе,  

5. об оценке финансовых результатов и эффективности деятельности гостинично-

ресторанного комплекса.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-2, ОПК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Предпринимательство, Классическое предпринимательство, Инновационное 

предпринимательство, стадии предпринимательской деятельности, предпринимательская 

среда, Экономические условия, социальные условия, правовые условия. Хозяйственные 

товарищества, полное товарищество, товарищество на вере, производственный 

кооператив, акционерное общество, публичное акционерное общество, непубличное 

акционерное общество, унитарное предприятие, хозяйственный прирост, банкротство. 

Основные средства, основные непроизводственные средства, переоценка основных 

фондов. Коэффициент загрузки оборудования, Коэффициент сменности оборудования, 

Коэффициент интенсивного использования оборудования, Коэффициент интегрального 

использования оборудования, фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность труда, 

рентабельность основных производственных фондов. Оборотные средства, фонды 

обращения, общая длительность кругооборота, денежная стадия кругооборота, 

производительная стадия круговорота. Скорость оборачиваемости оборотных средств, 

http://www.konspektov.net/question/2075029
http://www.konspektov.net/question/2075029
http://www.konspektov.net/question/2077022
http://www.konspektov.net/question/2077022
http://www.konspektov.net/question/2075027
http://www.konspektov.net/question/2076021
http://www.konspektov.net/question/2078021
http://www.konspektov.net/question/2078021
http://www.konspektov.net/question/2079021
http://www.konspektov.net/question/2075028


 

 

абсолютное высвобождение оборотных средств, относительное высвобождение 

оборотных средств. Прямые расходы, косвенные расходы, накладные расходы, 

пропорциональные траты, непропорциональные траты, элементные расходы, комплексные 

затраты, предстоящие затраты. Калькулирование, себестоимость продукции/услуг, 

производственная себестоимость, полная себестоимость, плановая калькуляция, сметная 

калькуляция, нормативная калькуляция, проектная калькуляция, отчетная калькуляция, 

хозрасчетная калькуляция. Прибыль, общая прибыль, метод прямого счета, метод 

ассортиментного планирования прибыли, аналитический метод планирования, метод 

совмещенного расчета, метод мультипликативного эффекта. Сумма покрытия, 

коэффициент покрытия, пороговый (критический) объем продаж, порог рентабельности, 

запас финансовой прочности, маржа безопасности. Собственный капитал предприятия, 

оборотный капитал, дополнительные расход ы, производственные запасы. 

Рентабельность, рентабельность инвестиций, рентабельность производства, 

рентабельность продукции, коэффициент оборота общих активов. Финансовая 

устойчивость, уровень рентабельности, анализ коэффициентов. Оценка 

платежеспособности и ликвидности предприятия, ликвидный денежный поток. 

Планирование, балансовый метод, расчетно-аналитический метод, экономико-

математический метод, графоаналитический метод, программно-целевой метод, 

перспективное планирование, долгосрочный план, текущее планирование, оперативно-

производственное планирование. Финансовое планирование, цель финансового 

планирования, доходы и поступления средств, расходы и отчисления средств, чистая 

прибыль и ее использование, финансовый менеджмент, финансовый механизм, 

финансовые методы, финансовые рычаги, обеспечение, финансовые инструменты, 

кассовый план. 
 

 

 

1.29. СЕРВИСНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ В ГОСТИНИЧНОМ И РЕСТОРАННОМ 

БИЗНЕСЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области планирования и организации ресурсов бизнеса (людей, 

инфраструктуры и процессов) с целью напрямую улучшить опыт сотрудников и косвенно 

улучшить клиентский опыт с последующим применением в профессиональной сфере.   

Задачи дисциплины (модуля): 

– сформировать целостное представление о понятии сервис-дизайна и сервис-

мышлении; 

- изучит задачи и технологии сервис-дизайна; 

- изучение эффектов сервис-дизайна;  

- приобрести опыт разработки и анализа концептуальных и теоретических моделей 

и методов управления проектированием сервиса и управления продуктом в 

профессиональной деятельности. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-3; ОПК-8  в соответствии с учебным планом. 



 

 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Понятия «моделирование покупательского опыта», «сервис-дизайн», «управление 

продуктом». Функции сервис-дизайна. Сервисный дизайнер и как это связано с UX/UI. 

Бизнес-процессы. Методики, которые помогают понять и наладить бизнес-процессы. Роли 

сервисного дизайнера и работе с возникающими ограничениями. Исследование 

клиентского опыта. Погружение в опыт пользователя.  Карта стейкхолдеров. Методы 

исследования. Качественные методы исследования. Этнография. Этап Эмпатии – 

Глубинное интервью. Подготовка и проведение. Глубинное интервью: пять почему. 

Глубинное интервью, как их проводить; проблемные интервью; решенческие интервью; 

экспертные интервью. Отраслевые специалисты. Метриках, сервис-дизайна:NPS(Net 

Promoter Score). Индекс потребительской лояльности, CSI(Customer Satisfaction Index). 

Уровень удовлетворенности клиентов, CES(Customer Effort Score). Оценка 

потребительских усилий, которая показывает, eNPS(Employee Net Promoter Score). 

Уровень лояльности персонала. Отслеживания поведения пользователей, оценка их 

удовлетворённость от услуги или продукта. Расставление в CJM метрики входа, обратной 

связи, удержания и развития. Разработка новых сервисов и подходов. Изменение бизнес-

модели. Новые фишки для клиентов. Дизайн, тексты и интерактивные элементы 

интерфейсов , как удерживать внимание. Привычки пользователей, влияние на их 

поведение. Этикой сервисного проектировщика. Руководство пользователя при покупке 

или клике. Теория Jobs To Be Done. необходимые действия чтобы клиенты хотели 

пользоваться сервисом. Создадите базовый вовлекающий сценарий. Изучите разные 

механики вовлечения аудитории и то, как её измерять. Узнаете о популярном принципе 

MAYA, который помогает продавать новые продукты и привлекательно «упаковывать» 

старые. Поиск уникальной ценности продукта и способы донести её до аудитории. Работа 

с CJM (Customer Journey Map, карта пути клиента): В каких точках аудитория 

соприкасается с продуктом. Как взаимодействуют с вашей компанией разные сегменты 

аудитории. Баланс интересов пользователя и бизнеса. Работа с противоречиями, 

построение логики  проекта. Особенности создания продуктов, сервисов и решений для 

сотрудников. Карты пути сотрудников. Кейсы и корпоративные сервисы. 
 

1.30. ГОСТИНИЧНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ  

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области управления гостиничным предприятием, а именно 

планирования, организации, мотивации и контроля его деятельности с последующим 

применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование знаний развития менеджмента и его особенностей в организациях 

сферы гостеприимства и общественного питания; 

2. Изучение организаций сферы гостеприимства и общественного питания как 

объекта управления;  

3. Анализ и оценка состояния мирового и российского рынка гостиничного и 

ресторанного бизнеса и изучения опыта организации управления в организациях сферы 

гостеприимства и общественного питания в России и за рубежом; 

4. Изучение особенностей и содержания процесса управления, функций управления, 

организационных структур управления, моделей̆ принятия решений и методов управления 

в организациях сферы гостеприимства и общественного питания;  



 

 

5. Приобретение навыков, позволяющих обеспечить выполнения обязанностей по 

эффективному управлению с учетом новейших технологий номерным фондом гостиниц и 

технологией оказания гостиничных услуг и услуг общественного питания 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-2 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Сущность менеджмента гостиниц и организаций общественного питания. Характер 

управленческой̆ деятельности в гостиничном хозяйстве и общественном питании. 

Инновационный̆ менеджмент гостиниц и организаций общественного питания. 

Особенности гостиничного и ресторанного дела. Основные модели управления 

гостиничным бизнесом и организациями общественного питания. Классификация 

гостиничных и ресторанных предприятий по стилям управления. Менеджмент номерного 

фонда гостиницы — управление процедурами размещения, учета и выписки госте. 

Управление эксплуатацией̆ здания гостиницы  

Понятие и специфика продукта гостиничного продукта. Участие потребителя в 

предложении гостиничного продукта. 

Структура и уровни гостиничного продукта. Формирование характеристик продуктовой̆ 

номенклатуры гостиничного предприятия Технологии обслуживания. Организация 

разработки новых гостиничных продуктов. Управление стадиями жизненного цикла 

гостиничного продукта. Сегментный̆ анализ гостиничного рынка. Изучение 

потребительское поведение на гостиничном рынке.  

Технология учета потребностей ̆ потребителей ̆ при формировании характеристик 

гостиничного продукта. Организация позиционирования продукта гостиницы на 

гостиничном рынке. Структура управления организацией̆ и ее элементы Требования к 

структуризации управления. Общая типология организационных структур и их 

характеристика. Понятие и принципы делегирования полномочий. Типология 

полномочий.  

Особенности организационной структуры управления гостиницей.̆ Особенности 

организационной̆ структуры управления организацией̆ общественного питания. Типы 

организационных структур управления гостиницами. Типы организационных структур 

управления организациями общественного питания. Характеристика основных элементов 

управления гостиницей̆. Характеристика основных элементов управления организацией ̆

общественного питания. Формальные и неформальные элементы управления гостиницей̆. 

Формальные и неформальные элементы управления организацией̆ общественного 

питания. Проектирование организационной̆ структуры управления гостиницей. 

Проектирование организационной структуры управления организацией ̆ общественного 

питания. Трудовой процесс гостиницы. Трудовой процесс ресторана. Особенности 

трудового процесса гостиницы. Содержание трудового процесса на гостиничном 

предприятии. Особенности трудового процесса ресторана. Содержание трудового 

процесса на ресторанном предприятии. Управление затратами труда. Управленческий 

труд в гостиницах и ресторанах. Понятие управленческого труда. Разделение и 

кооперация управленческого труда. Делегирование полномочий. Управленческий 



 

 

контроль. Техническое обеспечение управленческого труда. Нормирование труда. 

Создание благоприятных условий труда. Культура управленческого труда. Задачи и 

функции управленческого труда руководителей подразделений в гостиницах.Задачи и 

функции управленческого труда руководителей подразделений ресторанах.Права и 

обязанности руководителей подразделений в гостиница.Права и обязанности 

руководителей подразделений ресторанах.Полномочия и ответственность руководителей 

подразделений в гостиницах. Полномочия и ответственность руководителей 

подразделений ресторанах. Понятие и характеристики персонала. Структура персонала 

организации по различным признакам. Система управления персоналом и ее подсистемы 

на предприятии. Характеристика отдельных подсистем управления персонала. 

Организационные структуры службы управления персоналом. Кадровая служба 

предприятия. Формирование трудовых коллективов. Планирование потребности в 

трудовых ресурсах. Подбор и отбор персонала Рынки рабочей силы. Критерии оценки 

сотрудников. Оценка персонала. Прием на работу. Развитие и обеспечение персонала. 

Обучение персонала в гостинице. Внутреннее перемещение. Карьера персонала. Понятие 

и характеристики персонала гостиницы. Структура персонала гостиницы. Система 

управления персоналом и ее подсистемы на гостиничном предприятии. Характеристика 

отдельных подсистем управления персоналом гостиницы. Организационные структуры 

службы управления персоналом в гостиницах. Формирование трудовых коллективов 

гостиницы. Планирование потребности в трудовых ресурсах гостиницы. Подбор и отбор 

персонала гостиницы. Критерии оценки сотрудников в гостиницах. Оценка персонала 

гостиницы. Прием на работу в гостиничное предприятие. Развитие и обеспечение 

персонала гостиницы. Обучение персонала в гостинице. Внутреннее перемещение 

персонала в гостиничном предприятии. Карьера персонала в гостинице. Понятие и 

характеристики персонала организации общественного питания. Структура персонала в 

организации общественного питания. Система управления персоналом и ее подсистемы в 

организации общественного питания. Характеристика отдельных подсистем управления 

персоналом в организации общественного питания. Организационные структуры службы 

управления персоналом в . в организации общественного питания. Формирование 

трудовых коллективов в организации общественного питания. Планирование потребности 

в трудовых ресурсах в организации общественного питания. Подбор и отбор персонала в 

организации общественного питания. Критерии оценки сотрудников в организации 

общественного питания. Оценка персонала в организации общественного питания. Прием 

на работу в организации общественного питания. Развитие и обеспечение персонала в 

организации общественного питания. Обучение персонала в организации общественного 

питания. Внутреннее перемещение персонала в организации общественного питания. 

Карьера персонала в организации общественного питания. 

 

1.31.ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ, РЕГЛАМЕНТОВ И  

СТАНДАРТОВ В ГОСТИНИЦЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области формирования системы бизнес-процессов, регламентов и 

стандартов в гостинице с последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. получение студентом основных сведений о правовых, организационных и 

методических основах стандартизации на национальном, региональном и международном 

уровнях;  

2. получение знаний о системе бизнес-процессов и регламентов в сфере сервиса, а 

именно туризма, гостеприимства и общественного питания; 

3. изучение существующих стандартов обслуживания на рынке гостиничных услуг и 

услуг общественного питани  



 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-4, в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Качество как социально-экономическая категория и объект управления. Значение 

повышения качества на макроуровне. Научные подходы к содержанию понятия качества и 

управлению качеством. Зарубежные и отечественные ученые, имеющие научные труды в 

области качества. Концепция пост индустриальной экономики. Этапы эволюции 

управления качеством. Различные подходы к содержанию понятия «качество». Основные 

понятия и определения в области качества. Качество услуг и качество обслуживания как 

объекты управления. Особенности гостиничных предприятий как объектов управления. 

Понятие стандарта. Роль стандартов в деятельности предприятий. Понятие 

стандартизации. Виды стандартов (классификация).  

Росстандарт: функции и задачи; история деятельности. Система мировых 

стандартов. Система национальных стандартов в РФ. Отраслевые стандарты: обзор в мире 

и РФ. Региональные стандарты: цели и задачи. Саморегулируемые организации и их роль 

в стандартизации. Локальные стандарты гостиничных предприятий. Общественные 

объединения в гостиничном бизнесе и их роль в вопросах стандартизации. ФРИО: история 

создания; функции и задачи. Стандартизация и ее роль в деятельности предприятий 

общественного питания. Сетевые предприятия общественного питания в аспекте качества. 

Транснациональные компании и их роль в развитии стандартизации. Международные 

стандарты в индустрии гостеприимства. Профессиональные стандарты в гостиницах. 

Стандарты гостиничных сетей. Сущность сертификации гостиничных услуг. Основные 

принципы сертификации гостиниц. Обязательная и добровольная сертификация. Правила 

и документы по проведению работ в области сертификации гостиничных предприятий. 

Сертификация в гостиничной деятельности. Категории гостиниц. Потребительский риск в 

сфере гостиничных услуг. Добровольная сертификация: проблемы и перспективы. 

Государственная сертификация в РФ. Нормативно-правовые основы сертификации в РФ. 

Проведение работ по сертификации. Классификация гостиниц (на примере страны). 

Менеджмент качества, функции менеджмента качества, подходы к управлению качеством 

гостиничного предприятия; модель управления качеством обслуживания в гостинице. 

Качество услуг гостиничного предприятия как соответствие стандартам, требованиям 

рынка и потребностям потребителей услуг, подходы к управлению качеством 

гостиничного предприятия. 
 

1.32. МАРКЕТИНГ УСЛУГ ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННЫХ КОМПЛЕКСОВ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области маркетинга услуг гостинично-ресторанных комплексов 

как составной части маркетинга с последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

- дать представление о теоретических основах современной сферы услуг; 

- освоение принципов, методов, функций и инструментария проведения 

маркетинговых исследований отраслей сервиса; 

- изучить основы формирования маркетинговой деятельности ресторанно-

гостиничных комплексов; 



 

 

- научить студентов анализу ассортиментной и ценовой политики ресторанно-

гостиничных комплексов; 

- ознакомиться со спецификой сбытовой политики и продвижения услуг 

ресторанно-гостиничных комплексов. 

 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-4 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Инструменты анализа внешней и внутренней среды и их использование в 

индустрии туризма и гостеприимства. Анализ внешней среды. Ее благоприятные 

возможности и опасности. STEP-анализ. Анализ внутренней среды: преимуществ и 

недостатков. SWOT– анализ. Формулирование целей предприятия. Информационное 

обеспечение маркетинга в туризме и гостеприимстве. Характеристика процесса 

маркетинговых исследований в сфере туризма и гостеприимства. Определение степени 

влияния факторов внутренней и внешней среды маркетинга в туризме и гостеприимстве. 

Потребительское поведение. Модель потребительского поведения. Факторы, влияющие на 

потребительское поведение. Культурные, социальные, личностные и психологические 

характеристики потребителя. Поведение потребителя в разных национальных культурах. 

Целевой маркетинг и сегментация рынка. Этапы целевого маркетинга: сегментация рынка, 

выделение целевого рынка, позиционирование товара на целевом сегменте рынка. 

Признаки и критерии сегментации рынка. Основные сегменты рынка услуг туризма. 

Требования к эффективной сегментации. Разработка способов измерения 

привлекательности сегментов. Определение целевого рынка. Цели и задачи управления 

товарным ассортиментом. Система управления товарным ассортиментом. Трудности и 

ошибки в управлении. Рабочие инструменты для управления. АВС и XYZ анализ. 

Матрица BCG. 

Генерирование идеи продукта для избранного ранее целевого рынка. Оценка 

степени новизны продукта, определение его отличительных особенностей и преимуществ. 

Формулировка стратегии позиционирования, рекомендаций по комплексу маркетинга для 

поддержания соответствующей позиции. Выбор и разработка маршрута: посещаемые 

пункты, средства передвижения, последовательность, продолжительность. Формирование 

пакета услуг. Выбор формы обслуживания (тур- группы и/или индивидуалы), класса 

обслуживания. Предложение возможных дополнительных услуг. Описание 

долговременного подхода (по стадиям ЖЦТ). 

Цели и задачи управления товарным ассортиментом. Система управления 

товарным ассортиментом. Трудности и ошибки в управлении. Рабочие инструменты для 

управления. АВС и XYZ анализ. Матрица BCG. 

Генерирование идеи продукта для избранного ранее целевого рынка. Оценка 

степени новизны продукта, определение его отличительных особенностей и преимуществ. 

Формулировка стратегии позиционирования, рекомендаций по комплексу маркетинга для 

поддержания соответствующей позиции. Выбор и разработка маршрута: посещаемые 

пункты, средства передвижения, последовательность, продолжительность. Формирование 

пакета услуг. Выбор формы обслуживания (тур- группы и/или индивидуалы), класса 

обслуживания. Предложение возможных дополнительных услуг. Описание 

долговременного подхода (по стадиям ЖЦТ). 
 



 

 

1.33. КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере государственного контроля и надзора в функционировании 

предприятий отрасли индустрии гостеприимства с последующим применением в 

профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

- формирование представлений о видах, формах государственного контроля 

индустрии гостеприимства, основных принципах государственного контроля; 

– формирование у обучающихся целостного представления о причинах, основных 

направлениях и ожидаемых результатах контрольно-надзорной деятельности предприятий 

индустрии гостеприимства 

- привить обучающимся способность понимать значение эффективной контрольно-

надзорной деятельности как условия безопасности осуществления сервисной 

деятельности, благополучия персонала и потребителей услуг предприятий индустрии 

гостеприимства; 

- освоение знаний о принципах организации, приемах, методах и особенностях 

функционирования контроля и надзора в сфере финансового мониторинга предприятий 

индустрии гостеприимства; 

– освоение наиболее актуальных знаний и навыков, необходимых для решения 

профессиональных задач, решение которых помогает избегать штрафных санкций по 

итогам проведения контрольно-надзорных мероприятий на предприятиях индустрии 

гостеприимства. 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-2, ОПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Истоки контрольной деятельности. Актуальность проблемы контроля в современной 

предпринимательской деятельности. Контроль, государственный контроль, надзор 

(основные понятия). Принципы государственного контроля. Виды и формы 

государственного контроля. Виды государственного контроля по субъектам контрольно-

надзорной деятельности. Роль Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О 

защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» в формировании 

правовых основ государственного контроля в Российской Федерации. Сфера применения 

Федерального закона. Принципы защиты прав юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей. Уведомительный характер начала предпринимательской 

деятельности. Уровни организации и осуществления контрольно-надзорной деятельности.  

Мероприятия по контролю. Проверка. Предмет и порядок организации плановой 

проверки. Внеплановая проверка: порядок организации и основания для проведения. 

Риск-ориентированный подход и профилактика нарушений обязательных требований. 

Проблемы в развитии контрольно-надзорной сферы, остающиеся нерешенными. 

Необходимость совершенствования контрольно-надзорной деятельности.  

Ключевые нормативные акты по каждому виду проверок. Порядок подготовки 

предприятия к проверке. Плановая и внеплановая проверка. Контрольные мероприятия. 



 

 

Документарная проверка. Выездная проверка. Порядок проверки. Результаты проверки. 

Акты проверок. Предписания. Нарушения и штрафы. ФГИС «Единый реестр проверок» 

Проверка по жалобе на качество услуги. Государственный контроль (надзор) за 

деятельностью туроператоров и объединения туроператоров в сфере выездного туризма. 

Проверка санитарно-эпидемиологических правил, прав потребителей и качеством товаров 

или оказания услуг Роспотребнадзором РФ (Федеральная служба в сфере защиты прав 

потребителей): задачи, периодичность, виды, формы проверок, необходимые документы. 

Проверка санитарного состояние Россельхознадзором. Проверка пожарной безопасности 

Госпожнадзором (Противопожарная служба МЧС России). Проверка оформления 

трудовых отношений, соблюдения трудового законодательства и требований охраны 

труда Государственной инспекцией труда. Проверка правил обращения с отходами 

Росприроднадзором. Проверка соблюдения миграционного законодательства ГУ по 

вопросам миграции при МВД РФ. Проверка соблюдение налогового законодательства и 

законодательства о применении и контрольно-кассовой техники Федеральной налоговой 

службой и ее территориальными органами. Проверка соблюдения законодательства об 

страховых взносах Пенсионным фондом РФ. Проверка соблюдение законодательства о 

персональных данных службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций 

  
 

1.34. ОЦЕНКА СООТВЕТСТВИЯ СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ СИСТЕМЕ 

КЛАССИФИКАЦИИ ГОСТИНИЦ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области оценки соответствия средства размещения системе 

классификации гостиниц в РФ с последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Овладеть знаниями о правовых формах осуществления деятельности в сфере 

гостиничной и туристской деятельности 

2. Изучить систему классификации гостиниц в РФ; 

3. Изучить оценку соответствия средств размещения в РФ 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-3, ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Государственное регулирование в РФ. Зарубежный опыт государственного 

регулирования. Организационно-правовые формы организации деятельности сфере 

туризма, гостеприимства и общественного питания; ответственность; Договоры в сфере 

гостиничной деятельности и общественного питания; договоры, заключаемые 

туроператорами в целях обеспечения возможности предоставления услуг и услуг по 

размещению и питанию туристам в составе туристского продукта; Договор аренды; 

Договор об оказании гостиничных услуг. Правовое регулирование гостиничной 

деятельности: общая характеристика. Правовое регулирование оказания услуг 



 

 

общественного питания: общая характеристика. Виды гостиниц (по Положению о 

классификации гостиниц). Участники классификации гостиниц (по Положению о 

классификации гостиниц). Порядок классификации гостиниц (по Положению о 

классификации гостиниц). Рассмотрение апелляций, изменений, прекращение и 

приостановление действия свидетельства (по Положению о классификации гостиниц). 

Информационный знак о присвоении гостинице категории (по Положению о 

классификации гостиниц) 

  

1.35. ОЦЕНКА И УПРАВЛЕНИЕ МАТЕРИАЛЬНЫМИ И КАДРОВЫМИ 

РЕСУРСАМИ ГОСТИНИЦЫ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области оценки и управления материальными и кадровыми 

ресурсами гостиницы с последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Дать теоретические знания в области управления человеческими ресурсами в 

гостиничном бизнесе; 

2. Дать теоретические знания в области управления материальными ресурсами в 

гостиничном бизнесе; 

3. Изучить основы деловой оценки, адаптации и высвобождения персонала. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-2; ПК-2  в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Концепции логистики, понятия. Функции логистики. Принципы логистики. 

Понятие и виды материальных ресурсов в гостинице. Особенности логистики в 

гостиничном хозяйстве. Особенности управления материальными ресурсами в гостинице. 

Методология управления персоналом организации.  Основы кадрового планирования в 

организации. Оперативный план работы с персоналом. Философия управления 

персоналом. Концепции управления персоналом. Закономерности управления 

персоналом. Принципы управления персоналом. Методы управления персоналом. 

Порядок разработки оперативного плана работы с персоналом. Содержание оперативного 

плана работы с персоналом. Определение потребности и планирование привлечения 

персонала. Планирование использования и безопасности персонала. Планирование 

развития персонала. Планирование высвобождения персонала. Планирование расходов на 

персонал. Система трудовых показателей. Нормирование труда и расчет численности 

персонала. Анализ показателей по труду. Планирование производительности труда. 

Определение потребности в кадрах и формулирование требований к персоналу. Общий 

анализ потребности (настоящей и будущей) в кадрах. Модель рабочего места. Разработка 

и внедрение требований к должностям с учетом опережающего развития организации. 

Правила определения требований к кандидатам на должность руководителей. Способы 



 

 

поиска и привлечения персонала. Активные методы найма кадров. Вербовка персонала. 

Метод прямого поиска - Headhunting или "охота за головами". Повторный, или вторичный 

найм. Архив организации как источник покрытия вакансий. "Система обязательного 

найма". "Групповой пожизненный найм". Организация конкурсов на замещение 

вакантных должностей. Поиск необходимых сотрудников с помощью СМИ и Интернета. 

Способы специфического привлечения персонала. Лизинг персонала. Аутстаффинг. 

Аутсорсинг. Временный найм. "Система арбайто" (наем на короткий период времени на 

подсобные работы). Найм частично занятых. Цели оценки персонала организации. 

Построение системы оценки персонала. Стратегия проведения оценки персонала. Методы 

оценки персонала и должности. Выбор методов оценки. Определение показателей и 

критериев оценки. Эволюция метода 3600 в технологию оценки «Пять+». Процедура и 

порядок проведения оценки личной эффективности работников. Особенности применения 

методики Ассессмент центр. Внедрение системы грейдов должностей. Профориентация, 

адаптация и высвобождение персонала. Сущность и направления адаптации сотрудников 

организации. Этапы и виды адаптации сотрудников организации. Наставничество и 

коучинг как инструменты адаптации персонала. Аутплейсмент - цивилизованное 

высвобождение персонала. 

 

1.36. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области управления качеством услуг в индустрии гостеприимства, 

изучении стандартов в деятельности гостиничных предприятий и общественного питания, 

использования систем менеджмента качества в работе с последующим применением в 

профессиональной сфере.  

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получение студентом основных сведений о правовых, организационных и 

методических основах управления качеством на национальном, региональном 

и международном уровнях;  

2. Получение знаний о системе менеджмента качества услуг в индустрии 

гостеприимства; 

3. Изучение существующих методов контроля качества гостиничных услуг. 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-3  в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Качество как социально-экономическая категория и объект управления. Значение 

повышения качества на макроуровне. Научные подходы к содержанию понятия качества и 

управлению качеством. Зарубежные и отечественные ученые, имеющие научные труды в 

области качества. Концепция пост индустриальной экономики. Этапы эволюции 

управления качеством. Различные подходы к содержанию понятия «качество». Основные 

понятия и определения в области качества. Качество услуг и качество обслуживания как 



 

 

объекты управления. Особенности гостиничных предприятий как объектов управления. 

Понятие стандарта. Роль стандартов в деятельности предприятий. Понятие 

стандартизации. Виды стандартов (классификация). Росстандарт: функции и задачи; 

история деятельности. Система мировых стандартов. Система национальных стандартов в 

РФ. Отраслевые стандарты: обзор в мире и РФ. Региональные стандарты: цели и задачи. 

Саморегулируемые организации и их роль в стандартизации. Локальные стандарты 

гостиничных предприятий. Общественные объединения в гостиничном бизнесе и их роль 

в вопросах стандартизации. ФРИО: история создания; функции и задачи. Стандартизация 

и ее роль в деятельности предприятий общественного питания. Сетевые предприятия 

общественного питания в аспекте качества. Транснациональные компании и их роль в 

развитии стандартизации. Международные стандарты в индустрии гостеприимства. 

Профессиональные стандарты в гостиницах. Стандарты гостиничных сетей 

 . 

 

1.37. РЕКРЕАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области проектирования санаторно-оздоровительной 

деятельности и бизнес-процессов, методологии рекреационного проектирования с 

последующим применением в профессиональной сфере.  

Задачи учебной дисциплины (модуля): 

1. Рассмотрение особенностей и структуры туристско-рекреационных проектов. 

2. Изучение специфики управления туристско-рекреационными проектами на 

стадиях разработки, продвижения и реализации. 

3. Изучение специфики и технологии разработки и финансирования 

региональных туристско-рекреационных форм. 

4. Формирование знаний и овладение основными принципами технологического 

анализа при туристско-рекреационном проектировании и освоении территории 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-6, ПК-7  в соответствии с учебным планом.. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Макроэкономические прогнозы, межотраслевые и межрегиональные, прогнозы 

развития народнохозяйственных комплексов, отраслевые и региональные прогнозы, 

прогнозы звеньев экономики: предприятий, объединений, отдельных производств и 

продуктов. Долгосрочные (от 5 до 15-20 лет), среднесрочные (от 3 до 5 лет), 

краткосрочные (от месяца до года), оперативные (от одного месяца – на каждый день, 

неделю, декаду). Директивное или административно-командное планирование. 

Индикативное планирование. Стратегическое планирование .  Простые методы и 

комплексные методы прогнозирования. Фактографические методы. Экспертные методы. 

Комбинированные методы. Методы экспертных оценок. Методы экстраполяции. Методы 

моделирования и экономико-математические методы. Метод экономического анализа. 

Балансовый метод. Нормативный метод. Линейная и нелинейная регрессии. Построение 

графиков зависимостей и графиков точек отклонений. Построение вспомогательных 

таблиц. Оценка некоторых эконометрических показателей. Вычисление фактических 

значений, построение трендов, расчет ошибок отклонений. Расчет сезонной компоненты. 



 

 

Десезонализация данных. Расчет ошибок прогнозирования. Виды конкуренции проектов 

за ресурсы организации. Проблемы, возникающие из-за отсутствия связи между 

стратегией и инновационными программами. Создание системы приоритетности проектов 

и формирование позитивного отношения к ней. Процесс отбора проектов: предложение 

проектов, роль команды по установлению приоритетов, критерии отбора, модель 

сбалансированной оценки. 

Обзор стандартов профессионального управления проектом. Матрица работ по 

управлению проектом. Характеристики жизненного цикла инновационной программы. 

Фазы инновационной программы и типы их взаимосвязи. Этапы инновационной 

программы. Границы, входы и выходы инновационной программы. Информационная 

система инновационной программы. Алгоритм управления интеграцией инновационной 

программы. 

Сущность территориальных туристских систем, эволюция подходов к 

исследованию. Территориальная туристская система как комплексное общественно-

природное образование. Подходы к исследованию территориальных туристских систем. 

Концепции территориальной организации туризма. Развитие территориальных туристских 

систем.. Сущность стратегического планирования в туризме. Документы стратегического 

планирования в сфере территориальной организации развития туризма. Федеральные 

целевые программы развития туризма. Подпрограммы государственных программ. 

Национальные проекты. Стратегия развития. Мастер-план как инструмент 

стратегического территориального планирования развития туризма. Мастер план 

туристской территории. План развития туристской территории.  

Цели и задачи туристского информационного центра. Информационное 

обслуживание. Продвижение бренда туристской территории. Сбор и анализ статистики в 

сфере туризма. Санаторно-оздоровительная организация как система. Особенности 

деятельности санаторно-оздоровительной организации. Структура бизнес-плана. 

Особенности бизнес-плана в сфере услуг. Программы реализации бизнес-планов, 

источники финансирования. 1)Подготовительный этап: сбор информации, оценка 

направлений исследований; 2) Этап разработки бизнес-плана: анализ возможных рисков, 

формулирование предупреждающих  действий; 3)Этап реализации бизнес плана: 

корректирующие действия по выполнению плана предприятия. 

 

 

1.38. ТЕХНОЛОГИИ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области технологий гостиничной деятельности с последующим 

применением в профессиональной сфере  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать у студентов сумму знаний категорий в области индустрии 

гостеприимства; 

2. Изучить историю и систему классификации отрасли гостеприимства и современного 

рынка гостиничных услуг; 

3. Сформировать у студентов целостную систему знаний гостиничной деятельности; 

4. Сформировать понятийно-терминологический аппарат, характеризующий 

гостиничную деятельность 

5. Формирование у студентов системы знаний, практических навыков и умений в 

создании и продвижении услуг гостиничного предприятия; 

6. Обучение студентов процедурам формирования, себестоимости, ценообразования и 

продвижения услуг гостиничного предприятия на рынок услуг;  

7. Подготовка студентов к работе на предприятиях индустрии гостеприимства; 



 

 

8. Формирование умений самостоятельно решать задачи, требующие инновационного 

подхода; 

9. Формирование прикладных навыков, позволяющих разрабатывать и продвигать 

услуги гостиничного предприятия; 

10. Развитие у студентов способностей находить нестандартные организационные 

решения. 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-8, ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Предоставление гостиничных услуг в РФ. Понятие гостиничного продукта. Состав 

гостиничного продукта. Структура гостиничного продукта. Формирование гостиничного 

продукта. Состав гостиничного фонда, технологии обслуживания. Технологии 

взаимодействия персонала с потребителями. Понятие гостиничного продукта. Состав 

гостиничного продукта. Структура гостиничного продукта. Состав гостиничного фонда, 

технологии обслуживания. Технологии взаимодействия персонала с потребителями. 

Функции, знания, умения, навыки сотрудников служб и отделов гостиничного 

предприятия. Структура служб гостиничного предприятия первого и второго плана. 

Государственное регулирование в РФ. Зарубежный опыт государственного 

регулирования. Понятие гостиничная цепь. Понятие гостиничная сеть. Российские сети. 

Маркетинговые технологии в деятельности турпредприятия. Маркетинговые технологии в 

деятельности гостиничного предприятия. Реклама услуг гостиничного предприятия. 

Участие в выставках и конгрессах. Разработка сбытовой концепции. Сегментация рынка. 

Формирование гостиничного продукта. 

. 

1.39. DIGITAL SKILLS В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области цифровых технологий в индустрии гостеприимства с 

последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Дать теоретические знания в области цифровых технологий в гостиничном 

бизнесе; 

2. Изучить автоматизированные системы управления отелем; 

3. Изучить маркетинговые технологии в гостинице; 

4. Изучить технологии автоматизации деятельности. 

 



 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-1, ОПК-8 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Предпосылки появления глобальных систем бронирования. Особенности развития 

глобальных систем бронирования. Бронирование и резервирование. Причины появления 

компьютерной автоматизации бронирования. Информация, информатизация, 

информационные процессы, информационная система, информационные ресурсы. 

Требования к автоматизированной системе управления гостиницей. Возможности и 

характеристики автоматизированных систем управления гостиничным предприятием. 

Технические средства службы приема и размещения. Функции оборудования службы 

приема и размещения. POS-терминалы. Производственная концепция. Продуктовая 

концепция. Сбытовая концепция. Концепция традиционного маркетинга. Социально-

этическая концепция. Веб-аналитика. Программное обеспечение CRM. Маркетинг по 

электронной почте. SEO. Социальные сети. Контент-маркетинг. Платная реклама. 

Ремаркетинг. Система управления контентом. Задачи автоматизации. Скорость и качество 

обслуживания гостей. Формализация процесса взаимодействия между персоналом. 

Основные оперативные методы. Минимизация потерь в баре. Финансовая подсистема. 

Автоматизированная система управления гостиничным предприятием «Amadeus Front 

Office»: функциональные характеристики и основное назначение. Автоматизированная 

система управления гостиничным предприятием «Fidelio Front Office», «Fidelio food & 

Beverage», «Fidelio eng.»: функциональные характеристики и основное назначение. 

Автоматизированная система управления гостиничным предприятием «Libra»: 

функциональные характеристики и основное назначение. Автоматизированная система 

управления гостиничным предприятием «Opera»: функциональные характеристики и 

основное назначение. 

  
 

1.40. ТРЕНДЫ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися в получении 

обучающимися знаний и практических навыков в прогнозировании и планировании 

направлений развития предприятий сферы гостеприимства и общественного питания в 

соответствии с мировыми и национальными трендами с их последующим применением в 

профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать навыки проведения исследований рынка организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания для прогнозирования спроса на отдельные 

услуги или продукты;  

2. Сформировать навыки продвижения и продаж услуг и продуктов предприятий 

гостеприимства и общественного питания с использованием современных цифровых 

технологий; 



 

 

3. Сформировать навыки прогнозирования и планирования направлений развития 

предприятий сферы гостеприимства и общественного питания в соответствии с мировыми 

и национальными трендами; 

4. Сформировать навыки разработки мероприятий по совершенствованию 

ассортиментной политики предприятий сферы гостеприимства и общественного питания. 

 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-4, ПК-7 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  
 

Современное понимание маркетинга. Направления применения маркетинга в 

гостеприимстве и общественном питании. Основные понятия теории маркетинга: нужда, 

потребность, спрос, товар, обмен, сделка, рынок. Понятия 4-Р и 7-Р в гостиничном 

маркетинге. Концепции управления маркетингом в гостеприимстве и общественном 

питании. Управление спросом: отрицательный спрос, отсутствие спроса, скрытый, 

падающий, нерегулярный, полноценный, чрезмерный и нерациональный спрос. План 

маркетинга и его особенности. Стратегический план маркетинга. Тактический план 

маркетинга. Бюджет маркетинга. Маркетинговые стратегии. Каналы продвижения 

гостиничных услуг и продуктов. Маркетинговые инструменты продвижения. 

Маркетинговые исследования: цели, задачи, инструменты. Методы проведения 

маркетинговых исследований. Внутренние и международные маркетинговые 

исследования. Разработка плана исследования. Изучение конкурентов. Сегментация рынка 

гостиничных услуг и услуг общественного питания. Методика SWOT-анализа. Матрица 

McKincey-General Electric. Матрица БКГ. Обработка маркетинговой информации. 

Маркетинговые стратегии в гостеприимстве. Прогнозирование и планирование спроса на 

гостиничные услуги и продукты. Понятие тренда. Тенденция, как совокупность трендов. 

Сигналы. Трендвотчинг. Трендмейкинг. Драйверы и барьеры, определяющие скорость и 

развитие тренда. Карта трендов. Составление карты трендов. Кривая диффузии инноваций 

Э. Роджерса.  Инноваторы. Ранние осваиватели. Раннее большинство. Позднее 

большинство. Запаздывающие. Понятие хайпа. Кривая хайпа. Жизненный цикл тренда. 

Архитектура тренда. Дикая карта. Исследования будущего (Future studies). Форсайт. 

Глобальные тренды в сфере HoReCa. 

 

 

 

1.41.  РАЗРАБОТКА START-UP ПРОЕКТОВ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 



 

 

 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков, необходимых для эффективного управления проектами и 

продуктами в индустрии впечатлений.  

 

Задачи дисциплины (модуля) 

1. дать студентам теоретические ключевые концепции и подходы к эффективному 

управлению маркетингом в индустрии впечатлений; 

2. рассмотреть инструменты управления продуктом в индустрии впечатлений; 

3. сравнить подходы к эффективному продвижению продуктов в индустриях 

впечатлений; 

4. уметь разрабатывать продукт в индустриях впечатлений;; 

5. разрабатывать программы продвижения продуктов в индустрии впечатлений и 

оценивать их эффективность;  

6. получить опыт разрабатывать программы управления лояльностью потребителей в 

индустриях впечатлений. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-2; ОПК-5  в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Индустрия впечатлений –как  молодая, высокодоходная и постоянно развивающаяся 

отрасль экономики и как вид бизнеса. Проблемы туристической отрасли . Качество 

туристической инфраструктуры и сервиса. Структура индустрии, состав, уровни. 

Сущность сферы туризма и гостеприимства и основные социально-экономические 

категории. сферы туризма и гостеприимства как социально-экономическая система. 

Поведенческо - психологические основы впечатлений и их влияние на маркетинг. 

Особенности разработки и использования комплекса продвижения для создания 

незабываемых впечатлений. Концепция «4P» маркетинга впечатлений (Салливан и 

Шпенглер) и ее практическое применение. Основные концепции маркетинга. Социально-

этическая концепция маркетинга. Концепция маркетинга взаимоотношений. 

Клиентоориентированный подход в индустрии туризма и гостеприимства. Особенности 

туристского деятельности и туристского продукта. Разработка продукта (товара) и 

управления им. Особенности туристского продукта и их влияние на технологию продаж. 

Структурная модель туристского продукта. Структура уровней продукта Основной 

продукт. Сопутствующий продукт . Дополнительный продукт . Продукт в расширенном 

толковании. Разработка новых продуктов . Дистрибьюторы и поставщики. Разработка 

концепции нового товара и ее проверка. С точки зрения управления основной продукт 

представляет собой центр бизнеса. Предложение продукта. Доступность. Атмосфера 

предложения продукта (физическая среда). Атмосфера оказывает влияние на 

покупательское поведение: 4 способа. Взаимодействие клиентов с системой 

предоставления услуг. Взаимодействие клиентов между собой . Участие потребителей в 

системе обслуживания..  Разработка и управление товарными стратегиями продукта. 

Понятие и сущность продуктовой стратегии. Элементы продуктовой стратегии. 

Изменение продуктовой стратегии в соответствии с жизненным циклом товара. Процессы 

формирования и исследования потребительских характеристик продуктов.  Разработка 

продукта путем его приобретения. Жизненный цикл продукта (товара) (ЖЦП). Понятие и 

сущность продуктовой стратегии. Элементы продуктовой стратегии. Изменение 

продуктовой стратегии в соответствии с жизненным циклом товара. Процессы 



 

 

формирования и исследования потребительских характеристик продуктов. Креатив и 

механизмы совместного создания потребительской ценности товаров и услуг. Технология 

контакта с клиентом. Покупательское поведение. Стимулирование клиента на продажу. 

Каналы распределения туристского продукта. Торговые взаимоотношения между 

участниками каналов распределения. Прямой маркетинг. Технология управления 

контактом с клиентом. Приемы воздействия на клиента. Исследование потребностей 

клиента. Презентация продукта туристского предприятия. Управление возражениями

 клиента. Стимулирование клиента на покупку. Договорные отношения в индустрии 

туризма и гостеприимства. Работа с жалобами и претензиями. Финансово-экономический 

анализ продукта и разработка маркетингового плана. Анализ продаж продукта. Матрица 

BCG и матрица Ансоффа. АВС- анализ. Финансовые аспекты управления продуктом. 

Финансовый анализ продукта, критерии и показатели его эффективности. Привлечение 

капитала в исследования и разработки. Оптимизация процессов управления продуктом. 

Современные технологии продаж и программы продвижения продукта. Характеристика 

каналов товародвижения.  

 

1.42. ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЕ И ПРОЕКТИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНОГО 

ПРОДУКТА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися в получении 

обучающимися знаний и практических навыков в области проектирования гостиничного 

продукта и его продвижения с их последующим применением в профессиональной 

деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать навыки проектирования продукта в сфере HoReCa;  

2. Сформировать навыки продвижения нового продукта и услуги в сфере HoReCa; 

3. Сформировать навыки разработки бизнес-плана гостиничного предприятия и 

предприятия общественного питания, а также бизнес-плана нового продукта или услуги.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-4, ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Эволюция клиент-ориентированных решений в бизнесе. Концепция совместного 

создания ценностей в процессе производства и потребления услуг. Особенности 

проектирования услуг в культурных и креативных индустриях. Концепции вовлечения 

потребителя в проектирование продуктов и услуг. Опыт пользователя (или клиентский 

опыт). Понятие «сервис-дизайн» как системная инновация в бизнесе. Уникальный опыт и 

впечатление как ресурс и продукт сервис-дизайна. Роли потребителя в модели сервис-

дизайна (потребитель-консультант; потребитель-промуотер; потребитель-

человеческий_ресурс). Баланс интереса потребителя и производителя услуги, продукта. 

Принципы сервис-дизайна (клиентоцентричность, сотворчество, этапность, наглядность 



 

 

целостность). Портрет пользователя и модели поведения потребителей для решений 

сервис-дизайна. Уровень вовлеченности потребителя в проектировании продукта или 

услуги. Задачи сервис-дизайна (инсайт для решения, сервисный сценарий, сервисный 

механизм). Специфика проектирования впечатлений в рамках дизайна продукта или 

услуги. Анализ и проектирование коммуникативных решений в сервис-дизайне. Карта 

пути клиента (CJM). Структура карты пути клиента или карты эмпатии. Гибкие методы 

проектирования. Этапы дизайн-мышления. Эмпатия. Фокусировка. Генерация идей. 

Выбор идей. Прототипирование. Тестирование. Дизайн мышление, Лин – стартап, 

Аджайл. Правила формулирования и проверки гипотез HADI цикла. Инструменты дизайн-

мышления. Инструмент «Пирамида сервиса». Структура «Пирамиды сервиса» 

(гигиенический, функциональный, эмоциональный  и  предиктивный уровни). Инструмент 

Лего. Метод анализа 5 почему. Методика проведения. Метод мокасин. Метод 6 вопросов. 

Макеты и эскизы в дизайн-сервисе. Моделирование прототипа с использованием 

материальных носителей. Картирование и визуализация услуги. Информационные 

технологии в прототипировании. 

 

 

 

1.43. КОНТРОЛЬ ТЕХНИЧЕСКИХ И САНИТАРНЫХ НОРМ В ГОСТИНИЦЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области контроля технических и санитарных норм в гостинице с 

последующим применением в профессиональной деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

- изучить санитарные и технические требования к предприятиям индустрии 

гостеприимства; 

– изучить санитарию продуктов питания и блюд; 

- изучить международные стандарты в области санитарного контроля.  

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-3, ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Гигиенические требования к технологическому оборудованию. Санитарная 

характеристика механического и немеханического оборудования, требования к его 

конструкции и расстановке. Маркировка инвентаря, столов, оборудования. Санитарные 

требования к посудомоечным машинам. Гигиенические требования к посуде. Санитарные 

требования к кухонной и столовой посуде. Гигиеническая характеристика посуды из 

полимерных материалов. Сертификат соответствия на используемую посуду и приборы. 



 

 

Санитарно-гигиенические требования к упаковочным материалам. Новые виды 

упаковочных материалов для пищевых продуктов и кулинарных изделий. 

Эпидемиологическое значение соблюдения санитарного режима. Дезинфекция 

(физические и химические способы). Характеристика дезинфицирующих средств, способы 

их приготовления. Методы дезинфекции помещений, оборудования, инвентаря, 

санитарных узлов. Дезинсекция и дератизация. Санитарные требования к содержанию 

предприятий питания. Уборка, методы и средства. Периодичность проведения генеральной 

уборки. Мытье и обеззараживание кухонной, столовой, стеклянной посуды, приборов, 

инвентаря и оборудования. Маркировка уборочного инвентаря, санитарные требования к 

мытью, содержанию и хранению уборочного инвентаря.  

Лабораторный контроль санитарного состояния предприятий индустрии питания. 

Отбор проб (смывов) для бактериологических исследований, оценка результатов. Личная 

гигиена работников общественного питания. Санитарная одежда, ее содержание и правила 

пользования. Профилактическое медицинское обследование, порядок и частота его 

проведения, документация. Личная санитарная книжка работника.  Гигиена труда и 

профилактика травматизма. Санитарная грамотность работников. Обучение санитарному 

минимуму, проверка знаний. Понятие о качестве пищевых продуктов. Определение 

понятия «безопасность пищевых продуктов», показатели безопасности в нормативных 

документах, в Федеральном законе «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 

02.01.2000 г. № 29-ФЗ. Гигиенические требования к качеству и безопасности 

продовольственного сырья и пищевых продуктов. Санитарная экспертиза пищевых 

продуктов (безвредность, доброкачественность, пищевая и биологическая ценность). 

Гигиена мясных продуктов. Ветеринарно-санитарная экспертиза. Санитарно-

гигиеническая оценка колбасных изделий. Допустимые нормы содержания соли, влаги, 

нитритов. Санитарно - гигиеническая оценка мяса птицы. Санитарно-гигиеническая 

оценка рыбы и рыбных продуктов.  

Санитарно-гигиенические требования к качеству молока и молочных продуктов. 

Пороки цвета, консистенции запаха. Кишечные инфекции, передающиеся с молоком и 

молочными продуктами. Гигиена яиц и яичных продуктов. Признаки, определяющие 

качество яиц.  Санитарно-гигиеническая оценка овощей, фруктов, ягод. Санитарно-

гигиеническая оценка консервов и пресервов. Виды бомбажа. Режимы и сроки хранения 

консервов и пресервов. 

Сроки реализации готовой продукции. Санитарные правила раздачи горячих и холодных 

блюд, напитков. Санитарные требования к хранению и реализации оставшейся пищи. 

Санитарно-гигиеническая оценка и контроль качества готовой пищи, показатели 

безопасности продукции общественного питания. Санитарные правила обслуживания 

посетителей, доставка готовой пищи и кулинарной продукции в буфеты, магазины 

кулинарии, на дом потребителя Система контроля качества выпускаемой продукции и её 

безопасности НАССР – Hazard Analysis and Critical Control Point (Анализ рисков и 

критические контрольные точки). Значение свода международных пищевых стандартов 

CODEX ALIMENTARIUS (Кодекс Алиментариус) для информированности мирового 

сообщества в области качества и безопасности продуктов питания. Значение ФЗ «О 

техническом регулировании» и вступления России в ВТО для унификации 

международных и российских требований, предъявляемых к качеству и безопасности 

продукции. 

 

1.44. УПРАВЛЕНИЕ ДОХОДАМИ И РАСХОДАМИ ГОСТИНИЧНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области эффективного ведения бизнеса и организации 



 

 

производства, достижения предприятиями наилучших результатов при наименьших 

затратах, а также обеспечения их стратегической конкурентоспособности с последующим 

применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ формирования доходов и расходов на предприятии гостиничного 

типа как самостоятельно-хозяйствующих субъектов;  

2. Изучить подходы к управлению доходами и затратами в гостиничных комплексах;  

3.  Знать принципы управления затратами в гостиничных комплексах;  

4.  Подготовку исходных данных для проведения расчетов экономических и 

социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих 

субъектов; 

5. Проведение расчетов экономических и социально-экономических показателей на 

основе типовых методик с учетом действующей нормативно-правовой базы; 

6.  Провести расчеты и анализировать экономические результаты деятельности 

организаций сферы гостеприимства для принятия эффективных управленческих решений.  

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Управление доходами; цель и задачи метода. История метода. Финансовое значение 

ценообразования и управления доходами. Процесс управления доходами. Внедрение 

системы управления доходами в гостинице. Важность статистики при принятии 

стратегических решений. Показатели доходности гостиничного предприятия: RevPar, 

TrevPar, GOPP, RevPAC, GOPPAR, CPC и т.д.. Индексы эффективности деятельности 

гостиничного предприятия – индексы рыночной доли. Управление запасами и управление 

доходами. Сегментация продукта/услуги. Сегментация рынка. Правильная цена. 

Традиционные подходы к ценообразованию. Сезонные тарифы на гостиничные услуги. 

Лучшая цена (Best available rate – BAR). Определение минимального тарифа продажи 

номера. Эффективное информирование о гостиничных ценах. Ценообразование для групп 

и случайных гостей̆. Структура тарифов для случайных гостей̆. Изменение, сдвиг цен для 

групп. Корпоративные тарифы, программы лояльности корпоративных клиентов. Ценовой 

анализ. Анализ цен гостиничного предприятия. Функции ценового отклика. Готовность 

платить определенную цену. Тактическое ценообразование и оптимизация при наличии 

ограниченного предложения. Оптимальные условия базового ценообразования. 

Ценообразование в условиях ограниченных мощностей. Калькулирование и 

использование альтернативных издержек. Дополнительные издержки. Упущенная выгода.  

Понятие эксплуатационной программы. Предпринимательство как экономическая 

категория. Сущность эксплуатационной программы гостиничного предприятия. 

Планирование эксплуатационной программы 
 

 

1.45. АЙДЕНТИКА И БРЕНДИНГ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 



 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися в получении 

обучающимися знаний и практических навыков в области разработки и продвижения 

гостиничного бренда с их последующим применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать навыки применения современных технологий продвижения услуг 

в сфере HoReCa;  

2. Сформировать навыки развития бренда в сфере HoReCa; 

3. Сформировать навыки разработки айдентики гостиничного предприятия и 

предприятия общественного питания. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-6, ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Современное понимание бренда и его компоненты. Функции бренда в индустрии 

гостеприимства. Маркетинговая классификация брендов. Основные модели брендинга и 

их характеристика. Организация бренд ориентированного бизнеса в индустрии 

гостеприимства. Согласование стратегии брендинга со стратегией гостиничного 

предприятия. Разработка идентичности бренда. Разработка идентификаторов бренда 

гостиничного предприятия и предприятия общественного питания. Система визуальной 

идентификации бренда. Сущность и специфика понятия «айдентика». Брендбук: 

структура и содержание. Гайдлайн гостиничного предприятия/предприятия 

общественного питания: логотип, фирменные цвета и шрифты. Управление 

коммуникациями бренда. Коммуникативная карта бренда.   

 

 

1.46. БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области планирования перспектив развития бизнеса в сфере 

индустрии гостеприимства с последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. ознакомление обучающихся с ключевыми понятиями системы бизнес-

планирования и ее информационно-методическим обеспечением;  

2. показать значение бизнес-планирования для развития индустрии гостеприимства; 

3. обучение приемам планирования ассортимента, ресурсного обеспечения, объемных 

и качественных показателей; 



 

 

4. формирование у обучающихся практических навыков по использованию 

различных инструментов бизнес-планирования в индустрии гостеприимства; 

5. обучение основным методам контроля и оценки плановых показателей.. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Предмет и содержание бизнес-планирования, социально-экономическая сущность 

бизнес-плана. Основные принципы, функции, цели и задачи бизнес-планирования. Общие 

требования, предъявляемые к бизнес-планам. Подготовка к разработке и составлению 

бизнес-плана. Структура проекта. Определение сути проекта (профиль компании, 

продукты и услуги). Бизнес-идея проекта. Порядок проведения пред-проектных 

исследований. Анализ возможностей и препятствий (анализ отрасли, анализ клиентов, 

анализ рынка). Разработка стратегии (маркетинг, производственный план, финансовый 

план). Основные разделы бизнес-плана, инвестиционного проекта туристского 

предприятия. Общая характеристика предприятия: история развития предприятия, 

организационно-правовая форма, организационная структура, сфера деятельности, 

основные продукты и услуги. Кредитная история. Экономический анализ деятельности 

предприятия. Анализ технико-экономических показателей: выручка, прибыль, 

рентабельность, показатели использования основных фондов и оборотных средств, 

численность персонала, фонд оплаты труда, производительность труда. Анализ 

финансовой деятельности: анализ структуры баланса, анализ ликвидности, 

платежеспособности, кредитоспособности, деловой активности. Анализ внутренних 

возможностей предприятия: производство, распределение и сбыт, организационная 

структура и менеджмент, маркетинг, финансы. 

Изучение товарной структуры рынка. Оценка конъюнктуры рынка. Общая 

структура спроса. Прогноз основных показателей рынка. Факторы, влияющие на 

величину, структуру и динамику спроса. Определение емкости рынка. Общие и 

специфические факторы рынка. Процесс принятия решения о покупке. Оценка 

потребностей с позиции мотивации, потребительского поведения и рационального 

потребления. Классификация потребителей услуг индустрии гостеприимства. Выбор типа 

потребителей с учетом сегментирования рынка. Основные критерии сегментирования: 

географический, демографический, социально-экономический, психографический. Выбор 

методов рыночной сегментации рынка. Целевой сегмент рынка и позиционирование 

продуктов и услуг индустрии гостеприимства. 

Понятие конкурентной среды предприятия индустрии гостеприимства. Виды 

конкуренции и характеристика типов рынков индустрии гостеприимства. Виды 

предпринимательского поведения в индустрии гостеприимства. Реакция конкурентов на 

изменение рыночного поведения компании. Анализ факторов конкурентной среды 

предприятия индустрии гостеприимства. Определение доли рынка предприятия. 

Характеристика основных конкурентов. Анализ продукции и услуг конкурентов. Анализ 

ценовой политики, программ продвижения. Оценка конкурентоспособности предприятия 

при его проектировании или развитии. 
  

 

1.47. ОРГАНИЗАЦИЯ РЕСТОРАННОГО ДЕЛА 



 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области организации ресторанного дела с последующим 

применением в профессиональной сфере.  

Задачи учебной дисциплины (модуля): 

1. приобретение знаний в области организации работы предприятий общественного 

питания;   

2. приобретение знаний в области санитарно–гигиенических условий производства; 

3. приобретение знаний в области планирования оказания услуг питания; 

4. приобретение знаний в области технологических процессов производства 

продукции; 

5. овладение новыми технологиями по продвижению и организации питания в 

ресторане; 

6. овладение методикой расчета стоимости услуг питания 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Классификация предприятий питания. Состав и особенности оказания услуг 

ресторана. Состав ресторанной службы: зал и кухня. Состав производственных 

помещений ресторана. Ресторан как атмосферное место. Виды концепций ресторана. 

Портрет потребителя ресторана в зависимости от концепции. Кухня ресторана как 

отражение его концепции. Интерьер ресторана как отражение его концепции. Стандарты 

обслуживания в ресторане. Технологии работы с жалобами клиентов ресторана. 

Технологии продаж в ресторане. Технологии встреч и проводов в ресторане. Технологии 

приема заказа в ресторане. Технологии проведения расчета в ресторане. 

Роль программного обеспечения в успехе ресторана. Виды программного 

обеспечения в ресторане. MICROS. R-Keeper. Iiko. Сравнительная характеристика 

программных продуктов для ресторана. Состав персонала шведской линии. Закуски на 

шведской линии. Горячие блюда на шведской линии. Каши на шведской линии. Йогурты 

и молочные продукты на шведской линии. Приготовление блюд в зале на шведской 

линии: блины, омлет и прочее. Холодные напитки на шведской линии. Горячие напитки 

на шведской линии. Выпечка на шведской линии. Национальные продукты на шведской 

линии. Прочие компоненты шведской линии. 

Оборудование для работы шведского стола. Технологии пополнения блюд 

шведской линии. Экономическая эффективность использования шведской линии в 

ресторане как формы обслуживания.  Технологии обслуживания на шведской линии. 

 

 

 

1.48. ОРГАНИЗАЦИЯ АНИМАЦИОННО-ДОСУГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ГОСТИНИЦЫ 

 



 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области организация анимационно-досуговой деятельности 

гостиницы с последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение знаний в области организации анимационно-досуговой деятельности 

в гостинице;   

2. Приобретение знаний в области планирования анимационно-досуговой 

деятельности в гостинице 

3. Овладение новыми технологиями по продвижению анимационно-досуговой 

деятельности в гостинице;  

4. Овладение методикой расчета стоимости анимационно-досуговой деятельности в 

гостинице.  

5. Применение полученных знаний в сфере профессиональной деятельности (в сфере 

производственно-технологической, организационно-управленческой и сервисной 

деятельности). 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Экстремальные развлечения в современном мире. Спортивные праздники в 

истории туризма. Костюмированные туры. Шоу-музеи как культурно-рекреационные 

объекты познавательного и развлекательного туризма. Особенности семейных досуговых 

программ. Деловые игры: предназначение и особенности организации. История развития 

азартных игр. Современные интеллектуальные игры. 

Организация карнавалов и фестивалей в России. Особенности и значение 

гостиничной анимации. Гостиничные анимационные услуги и программы. Структура 

анимационной службы. Модель специалиста службы анимации. Понятие «технология 

создания анимационных программ». Композиционное построение сценарного материала в 

анимационных программах. Монтаж как основной метод композиционного построения 

сценария анимационных программ. Разработка сценариев. Проект-менеджмент: 

треугольник проекта - результат, ресурсы, сроки. Структурный план проекта. 

Планирование проекта - планирование времени (фазы/вехи), сетевой план, диаграмма 

Ганта. Планирование ресурсов: оценка затрат, планирование затрат, планирование 

персонала. Контроллинг проекта, отчетность. Контроль времени / сроков. Техники ивент-

менеджмента.  

Руководство сотрудниками, работа в команде, мотивация, коммуникация. Техники 

принятия решений: метод практической ценности и таблица решений. Креативные 

техники - мозговой штурм и морфологический метод. Вспомогательные средства event-

менеджмента: регистратор проекта, протоколы, программное обеспечение, критерии, 

расчеты в таблицах, программы развития персонала, банк данных и др. Назначение 

контрольных таблиц и цели их разработки в ивент-менеджменте. Порядок разработки 

контрольных таблиц. Регистратор проекта. Тейлоринг - степень детализации контрольных 

таблиц 

 
 



 

 

 

1.49. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области управления рисками в гостиничном бизнесе с 

последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Дать теоретические знания в области управления рисками в гостиничном 

бизнесе; 

2. Изучить понятие риска; 

3. Изучить классификации рисков; 

4. Изучить концепцию управления риском; 

5. Изучить особенности страхования рисокв в гостиничном бизнесе. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Понятие риска как исторической, философской и экономической категории. 

Сущность риска и его функции.  

Методы оценки и прогнозирования риска. Показатели, используемые при оценке 

риска: средняя величина ущерба, вероятность наступления или частота ущерба.  

Понятие и значение риск-менеджмента. Методы управления рисками в туристском 

и гостиничном бизнесе: поглощение, удержание, самострахование. Страхование как 

основной и перспективный метод управления рисками в современных условиях. 

Компенсационный характер страховой защиты. Основные стадии риск-менеджмента: 

осознание опасности, идентификация (установление) риска, предотвращение 

(контролирование), финансирование. Страхование как экономическая категория. 

Принципы страхования, принятые в международной практике: наличие имущественного 

интереса; наивысшая степень доверия сторон; причинно-следственная связь между 

убытками и событиями, их вызвавшими; выплата возмещения в размерах реального 

убытка; суброгация. Признаки, отличающие категорию страхования. Функции 

страхования. Сферы применения и перспективы развития страхования. Общие основы и 

принципы классификации страхования. Классификация по объектам страхования и по 

роду опасности. Отрасли, подотрасли и виды страхования. Современные системы 

классификации страхования. Формы проведения страхования. Принципы обязательного и 

добровольного страхования.   

 

1.50. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и практических 

навыков в области организации обеспечения безопасности гостиничного предприятия с 

последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Дать теоретические знания в области организации обеспечения безопасности в 

гостиничных комплексах; 



 

 

2. Ознакомиться с основными законодательными актами в основных видах безопасности 

гостиничных услуг; 

3. Выявить особенности пожарной, санитарно-эпидемиологической, пищевой, 

антитеррористической, финансовой, информационной безопасности гостиниц; 

4. Изучить кадровые и технические элементы обеспечения безопасности в гостиничных 

комплексах; 

5. Определить направления разработки комплексной системы безопасности 

гостиничного комплекса. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-2, ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Федеральный закон Российской Федерации «О безопасности». Основные понятия в 

безопасности. Политика безопасности. Цели обеспечения безопасности предприятия. 

Типы стратегий безопасности. Принципы обеспечения безопасности. Силы, средства и 

ресурсы обеспечения безопасности. Объектам, подлежащие защите от потенциальных 

угроз и противоправных посягательств. Цели и задачи системы безопасности. 

Принципы, задачи и функции системы безопасности гостиничного предприятия. 

Меры по обеспечению безопасности гостей. Основные задачи системы безопасности 

гостиничного предприятия. Организация безопасности гостиницы. Структура службы 

безопасности гостиничного предприятия. Планирование работы службы безопасности 

гостиничного предприятия. Обеспечение материально-технической безопасности 

гостиницы. Методы и принципы управления службой безопасности гостиницы. Режимы 

функционирования системы безопасности гостиницы. Трудовые ресурсы в обеспечении 

безопасности гостиницы. Особенности подбора сотрудников службы безопасности 

гостиницы. Кадровая безопасность гостиницы. Определение надежности персонала 

гостиницы. Проверка лояльности сотрудников. Современные проблемы и факторы угроз 

финансовой и экономической безопасности предприятия в России. Финансовая 

безопасность гостиницы. Сущность информационной безопасности гостиницы. 

Организация обеспечения безопасности внешней деятельности. Конфиденциальность 

информации. Практика аудита информационной безопасности гостиницы. 

Пожаробезопасность. Особенности аварий и катастроф на пожаро - и взрывоопасных 

объектах. Организация и управление пожарной безопасностью. Защита населения при 

авариях на пожаро - и взрывоопасных объектах. Системы и средства тушения пожаров.  

Антитеррористическая безопасность гостиницы. Паспорт безопасности места массового 

пребывания людей. Категоризация гостиниц в зависимости от террористической угрозы. 

Мероприятия по обеспечению антитеррористической защищенности гостиниц. Порядок 

информирования об угрозе совершения или о совершении террористического акта. 

Порядок осуществления контроля за выполнением требований к антитеррористической 

защищенности мест массового пребывания людей. 

 

 

1.51. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ В ГОСТИНИЦЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области организации и технологии оказания дополнительных 

услуг в гостинице с последующим применением в профессиональной сфере.  

Задачи учебной дисциплины (модуля): 



 

 

1. приобретение знаний в области специальных технологий и организации 

дополнительных услуг гостиничного предприятия;   

2. приобретение знаний в области планирования оказания дополнительных услуг 

гостиничного предприятия 

3. овладение новыми технологиями по продвижению и организации продаж 

дополнительных услуг гостиничного предприятия;  

4. овладение методикой расчета стоимости дополнительных услуг гостиничного 

предприятия.  

5. применение полученных знаний в сфере профессиональной деятельности (в 

сфере производственно-технологической, организационно-управленческой и сервисной 

деятельности). 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Праздники и зрелища в истории развития индустрии гостеприимства. Досуг в 

России с древнейших времен до наших дней. Народные игры, развлечения, забавы. 

Дополнительные услуги индустрия гостеприимства в России: современное состояние и 

перспективы развития. Развитие дополнительных услуг гостиниц в Древней Греции и 

Риме. Формы отдыха в эпоху средневековья. Состояние и перспективы развития игорного 

бизнеса в коллективных средствах размещения в России. Экстремальные развлечения 

отдыха в гостиничных комплексах. Спортивные праздники в истории гостиниц. 

Костюмированные тематические мероприятия. Особенности семейных досуговых 

программ. 

Деловые игры: предназначение и особенности организации. История развития 

медицинских и косметологических процедур в гостиницах. Современные 

интеллектуальные игры. Организация досуга гостей гостиничного комплекса. Услуги спа-

салонов для гостиничных предприятий. Сущность и назначение предприятий 

общественного питания. Основные понятия и определение предприятий общественного 

питания как сферы деятельности. Роль специалистов в деятельности предприятий 

общественного питания. Общая характеристика индустрии. Историческое развитие и 

становление ресторанного сервиса в России и за рубежом. Особенности организации 

услуг предприятия общественного питания в гостиничном комплексе. Особенности 

оформления столов и залов. Виды услуг питания в гостиничных комплексах. Специфика 

организации спортивно-оздоровительные услуг отелей. Виды лечебно-оздоровительных 

услуг. Фитнес-центр. Организация медицинского обслуживания клиентов отеля. 

Должностные обязанности персонала оздоровительного центра отеля. Оздоровительные 

залы с полным обслуживанием (бассейн, солярий, тренажерный гимнастический залы, 

массаж, русская, финская и турецкая бани и т.д.) 

  

 

1.52. ПРОДВИЖЕНИЕ И ПРОДАЖИ В ГОСТИНИЧНОМ И РЕСТОРАННОМ 

БИЗНЕСЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области продвижения и продаж в гостиничном и ресторанном 

бизнесе с последующим применением в профессиональной сфере. 



 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. ознакомление обучающихся с ключевыми понятиями продажи гостиничных услуг;  

2. изучить методы ценообразования гостиничных услуг; 

3. изучить технологии продаж в индустрии гостеприимства; 

4. изучить особенности рекламы гостиничных и ресторанных услуг; 

5. изучить методы продвижения гостиничных услуг. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Основные и дополнительные услуги в гостиницах. Технология предоставления 

дополнительных услуг в гостинице. Анализ организации дополнительных и 

сопутствующих услуг для привлечения клиентов в гостинице. Организация 

предоставления услуг в гостиничном хозяйстве. Предоставление дополнительных и 

сопутствующих услуг в гостиницах и туристских комплексах. Дополнительные услуги 

современных гостиниц. Организация дополнительных услуг в гостиничном бизнесе. 

Маркетинг в индустрии гостеприимства. 

Основные и дополнительные услуги в ресторане. Технология предоставления 

дополнительных услуг в ресторане. Анализ организации дополнительных услуг для 

привлечения клиентов в ресторан. Организация предоставления услуг в ресторане. 

Дополнительные услуги современных ресторанов. Организация дополнительных услуг в 

ресторанном бизнесе. Маркетинг в ресторанном бизнесе. Формирование и 

ценообразование гостиничной услуги, цены и ценовая политика. Формирование и 

ценообразование ресторанных услуг, цены и ценовая политика. Маркетинговые 

технологии в деятельности гостиниц. Выставочная деятельность гостиничного 

предприятия 

 

1.53. РАЗРЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМНЫХ СИТУАЦИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, 

ПАРТНЕРОВ И ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области разрешения проблемных ситуаций потребителей, 

партнеров и заинтересованных сторон с последующим применением в профессиональной 

деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

- формирование представлений о способах разрешения проблемных ситуаций в 

гостинице; 

– изучить проблемные ситуации потребителей гостиничных услуг; 

- изучить проблемные ситуации партнеров гостиничного предприятия; 

- изучить круг заинтересованных сторон гостиниц и возникающие у них 

проблемные ситуации. 



 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Состав гостиничного фонда, технологии обслуживания 
Технологии взаимодействия персонала с потребителями. Клиенты гостиничных 

предприятий и их типы. Характеристика клиентов гостиничных предприятий. 

Особенности обслуживания клиентов предприятий туризма. Особенности управления 

гостиничным предприятием. Психологическая культура сервиса. Категории жалоб. 

Особенности контакта персонала с потребителями, партнерами и заинтересованными 

сторонами. Правила разрешения проблемных ситуаций. Примеры жалоб клиентов, 

психологические роли проблемных клиентов. 

  
 

1.54. ТРАДИЦИИ И КУЛЬТУРА ПИТАНИЯ НАРОДОВ МИРА 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний в 

части национальных традиций и культуры питания народов мира и практических навыков 

в области организации общественного питания с их последующим применением в 

профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать навыки в планировании, организации и контроля общественного 

питания в сфере HoReCa;  

2. Сформировать навыки взаимодействия с потребителями услуг в соответствии с 

культурными, национальными и религиозными особенностями; 

3. Сформировать навыки решения конфликтных ситуаций на предприятиях сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Место и роль питания среди других социальных явлений и процессов, его значение 

для человеческой цивилизации в прошлом и настоящем. Понятий аппарат материальной 

культуры. Основные компоненты материальной культуры: питание, пища, этикет, быт, 

обычаи, традиции, культура, застолье, церемонии, обряды, приемы, религия, здоровье, 

нация, народность, ритуалы, мифы и их взаимосвязь. Методические подходы к изучению 

мировых традиций культуры питания. Идеология традиций и культуры питания народов 



 

 

мира. Принципы формирования национальных традиций и культур питания. Системы и 

типы питания. Формирование гастрономических привычек, пристрастий и характерных 

особенностей национальной кухни народов. Культура застолья и национальные традиции. 

Туризм и национальные традиции питания. Влияние мировых религий на формирование и 

становление традиций и культур питания. Ассортимент продуктов и способы их 

кулинарной обработки в различных странах мира. Основные факторы, формирующие 

основу национальной кухни: экономические особенности страны; географическое 

расположение и климатические условия страны; исторические причины; религиозные и 

старинные обычаи; этногенез; набор исходных продуктов и их сочетание; характерные 

способы, приемы и сочетания кулинарной обработки продуктов; использование специй, 

приправ, соусов; режимы питания. Взаимовлияние и взаимопроникновение кулинарной 

культуры разных народов мира. Системы питания различных народов мира. Религия – 

основополагающий фактор формирования традиций и культур питания. Краткая 

характеристика мировых религий. Пища, традиции питания в христианстве. 

Православные традиции в питании. Особенности питания в католицизме и 

протестантизме. Пищевые обряды и традиции питания в иудаизме. Кошерные и трефные 

предписания на пищевые продукты. Пища и питание в праздники и посты. 

Характеристика пищевых обрядов и традиций питания в исламе. Влияние разнообразия 

мусульманского мира на традиции и культуру питания. Пища и трапеза исламистов в 

праздники и пост. Буддизм, синтоизм и питание. 

 

 

1.55. ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА ГОСТИНИЦЫ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области экологической политики гостиницы с последующим 

применением в профессиональной деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование представлений об особенностях экологического менеджмента в 

гостинице; 

2. Изучить эко-отели и их роль в экотуризме; 

3. Изучить основные эколого-туристские технологии; 

4. Изучить особенности формирования экологической культуры в гостиничном 

бизнесе. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-7 в соответствии с учебным планом. 



 

 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Эко-отели и их роль в экотуризме. Основные эколого-туристские технологии. 

География современного экотуризма. Доля экотуризма в мировом туризме (а также в 

отдельных странах) по финансовому обороту. Основные тенденции развития экотуризма. 

Экологические тропы и принципы их формирования. Наиболее и наименее ресурсоемкие 

формы туризма. Показатели экологической благоприятности и неблагоприятности той или 

иной местности. Содержание и специфика территориального планирования в целях 

осуществления эколого-туристских программ. Основные этапы формирования эколого-

туристского продукта. 
  

 

1.56. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ В ПЛАНЕ 

ПРОСТРАНСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКОЙ ТЕРРИТОРИИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в области проектирования гостиничного предприятия в плане 

пространственного развития туристской территории с последующим применением в 

профессиональной сфере.   

Задачи дисциплины (модуля): 

– сформировать целостное представление о роли проектирования гостиницы в 

развитии туристской территории; 

- изучить направления развития туристских территорий; 

- изучить направления проектирования гостиниц;  

- определить место гостиничного предприятия в формировании экономики 

впечатлений туристской территории. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ПК-7 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Развитие рынка современного внутреннего туризма и гостеприимства. 

Теоретические положения экономики впечатлений и гостеприимства в сфере внутреннего 

туризма. Менеджмент и маркетинг как инструменты экономики впечатлений. Основы 

сервисного управления организациями, подразделениями, группами (командами) 

сотрудников, проектами и сетями. Концепция сервисной среды в современной экономике 

впечатлений. Основные функции менеджмента в индустрии впечатлений. Построение 

системы менеджмента туристско-экскурсионного предприятия. Проектирование 

сервисной среды на предприятии экскурсионного бизнеса с учетом принципов и подходов 

экономики впечатлений. Оценка сервисной среды в экскурсионном бизнесе в сфере 

внутреннего туризма. Методика сервисного аудита внутреннего туризма. Проведение 

сервисного аудита предприятия экскурсионного бизнеса при разработке турпродукта 

внутреннего туризма. Современные технологии обслуживания и проектирования 

сервисной среды внутреннего туризма. Исследования сервисной среды на различных 

уровнях экономики впечатлений. Система управления внутренним туризмом в России в 

современных условиях. Особенности организации туроперейтинга специальных видов 

внутреннего туризма в экономике впечатлений. Туроперейтинг на рынке внутреннего 

оздоровительного и медицинского туризма. Туроперейтинг на рынке внутреннего 



 

 

делового и событийного туризма. Продуктовые стратегии специальных видов внутреннего 

туризма в экономике впечатлений. Особенности спроса на туруслуги в рамках туризма 

впечатлений. Устойчивый туризм в сфере экономики впечатлений. Система управления 

внутренним туризмом в России в современных условиях. Повышение эффективности 

управления внутренним туризмом на региональном и местном уровнях. Оценка 

эффективности развития туризма на разных уровнях управления региональной 

экономикой. Продвижение регионального турпродукта на внутреннем рынке. 

Продвижение регионального турпродукта на цифровом рынке. Классификация туристско-

рекреационных ресурсов. Природные туристско-рекреационные ресурсы. Градация 

природно-рекреационных ресурсов. Вовлечение природных ресурсов в процесс 

туристско-рекреационной деятельности. Физические, биологические и комплексные 

природные рекреационные ресурсы. Анализ климатических ресурсов регионов для 

организации туризма. Гидрологические ресурсы и возможности их использования в целях 

отдыха и туризма. Минеральные источники, целебные грязи. Понятие антропогенной 

нагрузки. Культурно-исторические туристско-рекреационные ресурсы. Классификация 

культурно-исторических рекреационных ресурсов. Принципы рекреационного освоения 

культурно-исторических объектов. Объекты всемирного культурного наследия ЮНЕСКО 

в России. Значение культурного ландшафта в сохранении культурного и природного 

наследия. Типы и виды туристского пространства, экономическое пространство. Анализ 

социально-экономических факторов, влияющих на развитие туризма. Информационные 

туристско-рекреационные ресурсы. 

 

1.57. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЛИЦ С ОВЗ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков по развитию, реабилитации 

и социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, осуществлению 

психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации посредством 

вовлечения в туристско-рекреационную деятельность, реализации просветительских 

программ, способствующих формированию в обществе толерантного отношения к лицам с 

ограниченными возможностями здоровья с их последующим применением в 

профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения в сфере туризма и гостеприимства. 

4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

5. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 



 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-7 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими 

ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность. Понятие 

«инвалидность», категории, классификации по нозологии. Эволюция отношения 

государства и общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные 

положения, касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании 

ситуационной помощи различным группам инвалидов. Обзор законодательно-

нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при 

посещении объектов, оказывающих услуги населению. Особые потребности лиц с ОВЗ 

при различных видах коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. 

Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 

Основные понятия, роль и значение социального туризма. Субъекты, обеспечивающие 

возможность услуг социального туризма. Основные понятия и определения туризма для 

людей с ОВЗ. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов. 

Представления о доступной среде, связь между особыми потребностями и требованиями к 

среде. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, 

особыми потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями 

доступности среды. понятие доступной и безбарьерной среды; связь между особыми 

потребностями и требованиями к информационной среде; способность работать в 

коллективе, обучение приемам коммуникации с людьми, имеющими различные виды 

нарушений здоровья; общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов 

инфраструктуры и услуг в сфере туризма и гостеприимства; нормативно-правовая и 

организационная основа системы обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на 

предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства; 

технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг; обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования 

транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, 

услугами объектов общественного питания. Паспорт доступности. 

 

1.58. ТУРИСТЫ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия и практических 

навыков по работе с туристами -  лицами с ограниченными возможностями здоровья, 

осуществлению обслуживания данной категории туристов, способствующих формированию 

в обществе толерантного отношения к лицам с ограниченными возможностями с 

последующим применением в профессиональной сфере. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 



 

 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения в сфере туризма и гостеприимства. 

4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

5. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-7 в соответствии с учебным планом. 

 
3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Понятие «инвалидность», категории, классификации групп инвалидов. Виды нозологии; 

потребности лиц с ОВЗ в отдыхе и туризме; удовлетворенность потребителя услуг; 

подготовка персонала для обслуживания лиц с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства; 

сопровождение туристов из числа лиц с ОВЗ. Особые потребности лиц с ОВЗ при 

различных видах коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. Конвенция 

ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения доступности 

для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. Этика общения с 

инвалидами. Действия персонала при сопровождении и оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов. Законодательно-нормативная база, регламентирующей 

оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих 

услуги населению. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере 

туризма и гостеприимства. Основные понятия, роль и значение социального туризма. 

Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма. Источники 

финансирования социального туризма; государственная поддержка; ресурсы и 

ограничения; цели и средства; социальное предпринимательство. Основные понятия и 

определения туризма для людей с ОВЗ. Понятие комфортных условий для путешествий 

туристов-инвалидов. Представления о доступной среде, связь между особыми 

потребностями и требованиями к среде. Общие подходы к обеспечению доступности для 

инвалидов объектов инфраструктуры и услуг в сфере туризма и гостеприимства; 

нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для 

лиц с ОВЗ. 
 

1.59. ТЕХНОЛОГИИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ И БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 

профессиональной деятельности в сфере образования; в наделении студентов 

компетенциями для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Ознакомление с особенностями и технологиями инклюзивного взаимодействия; 

2. Формирование системы знаний об особых коммуникативных потребностях 

различных категорий людей с ограниченными возможностями здоровья; 

3. Формирование представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения; 



 

 

4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия и формирования безбарьерной среды. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Классификация лиц с различными нарушениями развития. Типологические особенности 

лиц с нарушениями слуха, зрения, речи, опорно-двигательного аппарата, задержкой 

психического развития, интеллектуальным нарушением расстройством аутистического 

спектра, синдромом дефицита внимания и гиперактивностью, сложными нарушениями 

развития. Особенности взаимодействия и правила общения  с  лицами с нарушениями 

слуха, зрения, речи, опорно-двигательного аппарата, задержкой психического развития, 

интеллектуальным нарушением расстройством аутистического спектра, синдромом 

дефицита внимания и гиперактивностью, сложными нарушениями развития. Конвенция о 

правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах  инвалидов». 

Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). Стандарты формирования 

безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное регулирование параметров установки 

элементов безбарьерной среды. Требования Федерального закона от 30.12.2009 № 384-

ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений». Применение 

строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35- 01-2001 

"Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС  35-201-

99 «Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам социальной 

инфраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с учетом 

доступности для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда с 

планировочными элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 

"Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным посетителям"; СП 

35-104-2001 "Здания и помещения с местами труда для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 

"Общественные здания и сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 «Лифты пассажирские. 

Технические требования доступности, включая доступность для инвалидов и других 

маломобильных групп населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с 

вертикальным и наклонным перемещением для инвалидов. Технические требования 

доступности»; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства отображения информации знаковые для 

инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и информации технические общего 

пользования, доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и 

безопасности»; ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные стационарные 

реабилитационные. Типы и технические требования». 

 

 

1.60. АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ 



 

 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ теоретических знаний области современных адаптивных 

информационных технологий, освоение общих принципов работы с инструментарием 

информационных технологий и получение практических навыков, необходимых для 

последующего применения в профессиональной сфере современных информационных 

технологий для решения прикладных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование у обучающихся знаний принципов сбора, отбора и обобщения 

информации с помощью специализированных средств.  

2. Обеспечение устойчивых навыков систематизации в условиях локальных и 

глобальных сетей и систем телекоммуникаций, новых информационных технологий.  

3. Формирование умения работы с информационными источниками, приобретение 

опыта научного поиска, создания учебных и научных текстов. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Особенности информационных технологий для людей с ограниченными возможностями 

здоровья. Организация индивидуального информационного пространства. Адаптивные 

информационные и коммуникационные технологии поддержки принятия решений. 

Дистанционные технологии в образовании: проблемы, возможности, перспективы 

развития. Электронное обучение. Перспективы развития адаптивных информационных 

технологий. Глобальные, базовые и прикладные информационные технологии. 

Современные адаптивные технические и программные средства телекоммуникации. 

Информационная технология как система. 

 

1.61. ОСНОВЫ ВОЕННОЙ ПОДГОТОВКИ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

образовательных организаций высшего образования знаний, умений и навыков, 

необходимых для их становления (далее – вуз) в качестве граждан способных и готовых к 

выполнению воинского долга и обязанности по защите своей Родины в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Изучением дисциплины (модуля) достигается понимание обучающимися 

необходимости подготовки граждан Российской Федерации к военной службе, воспитание 

любви к Родине, чувства патриотизма, готовности к защите Отечества и формирование 

первичных умений и навыков для подготовки обучающихся к военной службе. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение понимания главных положений военной доктрины Российской 

Федерации, а также основ военного строительства и структуры Вооруженных Сил 



 

 

Российской Федерации (далее – ВС РФ), раскрытие специфики деятельности различных 

категорий военнослужащих ВС РФ. 

2. Формирование высокого общественного сознания и воинского долга, 

воспитание дисциплинированности, высоких морально-психологических качеств 

личности гражданина – патриота. 

3. Овладение знаниями уставных норм и правил поведения военнослужащих, 

навыками строевой подтянутости, уважительного отношения к воинским ритуалам и 

традициям, военной форме одежды. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся универсальной компетенции УК-8 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Современная геополитическая ситуация и положение России в современном мире. Новые 

тенденции и особенности развития современных международных отношений. США и их 

союзники главные источники международной опасности. Специальная военная операция - 

ответ России на глобальные угрозы Запада суверенитету и безопасности России. Место и 

роль России в многополярном мире. Основные направления социально-экономического, 

политического и военно-технического развития Российской Федерации. Цели и задачи 

военной подготовки. Воспитание любви к Родине, чувства патриотизма, готовности к 

защите Отечества - приоритетное направление государственной политики. Всесторонняя 

подготовка граждан Российской Федерации к военной службе, повышение престижа 

военной службы. Направления и формы военно-политической работы и военно-

политической подготовки в подразделении, требования руководящих документов. 

Военная доктрина-организационно-правовая основа военной политики и законодательства 

России Понятие, структура, основные положения содержания Военной доктрины 

Российской Федерации. Военные опасности и военные угрозы Российской Федерации. 

Основные задачи Российской Федерации по сдерживанию и предотвращению военных 

конфликтов. Основы политики Российской Федерации в области ядерного сдерживания. 

Условия перехода РФ к применению ядерного оружия. Основные задачи Вооруженных 

Сил, других войск и органов в мирное время. Правовая основа воинской обязанности и 

военной службы. Понятие военной службы, ее виды и их характеристики. Структура 

военного законодательства Российской Федерации и основные положения 

законодательства Российской Федерации о воинской обязанности и прохождении военной 

службы. Содержание воинской обязанности. Правовое положение военнослужащих и 

порядок прохождения военной службы. Обязанности граждан по воинскому учету. 

Структура, требования и основное содержание общевоинских уставов. Права 

военнослужащих. Общие обязанности военнослужащих. Воинские звания. Единоначалие. 

Начальники и подчиненные. Старшие и младшие. Приказ и приказание. Порядок отдачи и 

выполнение приказа. Воинская вежливость и воинская дисциплина военнослужащих.  

Размещение военнослужащих. Распределение времени и внутренний порядок. Суточный 

наряд роты, его предназначение, состав. Дневальный, дежурный по роте. Развод 

суточного наряда. Размещение военнослужащих. Распределение времени и внутренний 



 

 

порядок. Суточный наряд роты, его предназначение, состав. Дневальный, дежурный по 

роте. Развод суточного наряда. Строй и его элементы. Виды строя. Сигналы для 

управления строем. Команды и порядок их подачи. Обязанности командиров, 

военнослужащих перед построением и в строю. Строевой расчет. Строевая стойка. 

Выполнение команд: "Становись", "Равняйсь", "Смирно", "Вольно", "Заправиться". 

Повороты на месте. Строевой шаг. Движение строевым шагом. Движение строевым 

шагом в составе подразделения. Повороты в движении. Движение в составе взвода. 

Управление подразделением в движении. Требования безопасности при обращении со 

стрелковым оружием. Требования безопасности при проведении занятий по огневой 

подготовке. Цель и задачи огневой подготовки. Приемы и правила стрельбы из 

стрелкового оружия. Основы внутренней и внешней баллистики. Явление выстрела и его 

периоды. Отдача оружия. Прочность и живучесть ствола. Начальная скорость полета 

пули. Элементы траектории выстрела. Способы определения дальности до цели. 

Правильное прицеливание и ошибки при прицеливании. Выбор вида, режима, способа 

ведения и момента открытия огня. Исходные установки для стрельбы. Корректировка 

огня. Назначение, состав, боевые свойства, материальная часть и порядок неполной 

разборки и сборки АК-74. Назначение, состав, боевые свойства и порядок неполной 

разборки сборки пистолета ПМ и СВД. Назначение, состав, боевые свойства РПГ-7. 

Назначение, боевые свойства и материальная часть ручных гранат. Неполная разборка и 

сборка АК-74, и подготовка их к боевому применению. Неполная разборка и сборка 

пистолета ПМ и подготовка его к боевому применению. Снаряжение магазинов и 

подготовка ручных гранат к боевому применению. Проверка знаний требований 

безопасности при организации и проведении стрельб и мер безопасности при обращении 

со стрелковым оружием. Основные положения курса стрельб из стрелкового оружия. 

Порядок выполнения упражнения учебных стрельб. Выполнение подготовительных 

упражнений в изготовке для стрельбы и производстве выстрела в электронном тире. 

Выполнение учебных стрельб из пневматического и (или) мелкокалиберного оружия в 

стрелковой галерее тира РГСУ. Вооруженные Силы Российской Федерации их состав и 

задачи. Назначение, структура мотострелковых и танковых подразделений сухопутных 

войск, их задачи в бою. Боевое предназначение входящих в них подразделений. Сущность 

современного общевойскового боя, его характеристики и виды. Основные факторы, 

определяющие характер, организацию и способы ведения современного общевойскового 

боя. Способы ведения современного общевойскового боя и средства вооруженной 

борьбы.Цели и основные задачи инженерного обеспечения частей и подразделений. 

Назначение, классификация инженерных боеприпасов, инженерных заграждений и их 

характеристики. Полевые фортификационные сооружения: окоп, траншея, ход сообщения, 

укрытия, убежища. Обеспечение бесперебойной связи важнейшее условие непрерывного 

управления войсками. Виды и средства связи, применяемые в подразделениях 

тактического звена. Ядерное оружие. Средства применения. Поражающие факторы 

ядерного взрыва и их воздействие на организм человека, вооружение, технику и 

фортификационные сооружения. Химическое оружие. Отравляющие вещества (ОВ), их 

назначение, классификация и воздействие на организм человека. Боевые состояния, 

средства применения, признаки применения ОВ, их стойкость на местности. 

Биологическое оружие. Основные виды и поражающее действие. Средства применения, 

внешние признаки применения. Зажигательное оружие. Поражающие действия 

зажигательного оружия на личный состав, вооружение и военную технику, средства и 



 

 

способы защиты от него. Цель, задачи и мероприятия РХБ защиты. Мероприятия 

специальной обработки: дегазация, дезактивация, дезинфекция, санитарная обработка. 

Цели и порядок проведения частичной и полной специальной обработки. Технические 

средства и приборы радиационной, химической и биологической защиты. Средства 

индивидуальной защиты и порядок их использования. Подгонка и техническая проверка 

средств индивидуальной защиты.Медицинское обеспечение - как вид всестороннего 

обеспечения войск. Обязанности и оснащение должностных лиц медицинской службы 

тактического звена в бою. Общие правила оказания самопомощи и взаимопомощи. Первая 

помощь при ранениях и травмах. Первая помощь при поражении отравляющими 

веществами, бактериологическими средствами. Содержание мероприятия первой 

помощи.Первая помощь – это совокупность простых, целесообразных мер по охране 

здоровья и жизни пострадавшего от травмы, ранения или внезапно заболевшего человека. 

Сущность оказания первой помощи. Перечень состояний для оказания первой помощи. 

Определение признаков жизни и смерти. Алгоритм оказания первой помощи в 

соответствии с приказом Министра обороны Российской Федерации от 9 декабря 2022 г. 

№ 760. 

 

1.62. ОСНОВЫ МЕДИЦИНСКИХ ЗНАНИЙ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании целостного 

представления о здоровье человека, приобретение навыков оказания первой помощи 

пострадавшим в чрезвычайных ситуациях, при неотложных состояниях и наиболее 

распространенных острых заболеваниях и состояниях. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование у обучающихся мировоззрения, ориентированного на ценность 

здоровья человека и общества; 

2. овладение умениями по оценке состояния здоровья, выявлению его нарушений; 

3. освоение навыков по оказанию неотложной доврачебной медицинской помощи, 

уходу за больными и пострадавшими 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-8  в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Понятие «здоровье». Определение здоровья по ВОЗ. Цели и задачи изучения состояния 

здоровья населения. Уровни здоровья. Здоровье и болезнь. Переходное состояние. 

Факторы, влияющие на здоровье человека, их соотношение. Образ жизни и виды 

активности: трудовая, внетрудовая, социальная, культурная, медицинская, экология и 

здоровье: воздушная среда, водная среда, экология жилых и общественных помещений, 

климатические факторы. Здоровье и наследственность. Биологические и социальные 

компоненты наследственность человека. Состояние здравоохранения: качество, 

своевременность, полнота, адекватность, экономичность. Здоровый образ жизни (ЗОЖ). 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405916541/#0


 

 

Определение. Составляющие ЗОЖ: организация питания, режим труда и отдыха, 

организация сна, двигательная активность, личная гигиена и закаливание, профилактика 

вредных привычек, культура сексуального поведения и планирование семьи, культура 

межличностного общения. Принципы ЗОЖ. Общие сведения о нормативно-правовых 

документах и актах, регулирующих оказание первой помощи пострадавшим. Понятие о 

первой помощи, ее роли и объеме. Алгоритм действий при первом контакте с 

пострадавшим. Осмотр и оценка состояния больного. Меры безопасности при оказании 

первой помощи, профилактика ВИЧ-инфекции. Назначение, устройство и правила 

пользования аптечкой индивидуальной, пакетом перевязочным медицинским 

индивидуальным, сумкой медицинской санитарной. Назначение, устройство и правила 

пользования пакетом противохимическим индивидуальным, перевязочным материалом. 

Аптечка индивидуальная. Состав, правила пользования. Использование содержимого: для 

обезболивания, при отравлении фосфороорганическими отравляющими веществами, для 

профилактики инфекционных заболеваний. Виды перевязочного материала: марля, бинты, 

легнин, косынки, индивидуальный перевязочный материал, салфетки. Понятие о видах 

транспортировки. Показания к самостоятельной транспортировке пострадавшего. 

Сопровождение пострадавшего. Средства транспортировки. Переноска пострадавших 

одним двумя и более добровольцами. Приемы переноски. Особенности извлечения и 

перекладывания пострадавших с подозрением на травму позвоночника, таза. Погрузка и 

размещение пострадавших внутри транспортных средств. Классификация состояний, 

угрожающих жизни пострадавших и внезапно заболевших. Характеристика терминальных 

состояний, клинической смерти. Принципы и методы оказания неотложной доврачебной 

помощи при терминальных состояниях и клинической смерти. Техника непрямого 

массажа сердца и искусственного дыхания. Правила пользования роторасширителем, 

воздуховодом. Особенности реанимационных мероприятий при утоплении и поражении 

электрическим током. Классификация острых заболеваний дыхательной системы. 

Основные клинические признаки и экстренная доврачебная помощь при бронхиальной 

астме, воспалении легких, плеврите. Клиническая характеристика коматозных состояний. 

Клиника и первая доврачебная помощь при гипер- и гипогликемической коме. Оказание 

первой помощи при тепловом ударе. Признаки острого нарушения проходимости 

дыхательных путей. Классификация острых заболеваний сердечнососудистой системы. 

Основные клинические признаки и экстренная доврачебная помощь при стенокардии и 

инфаркте миокарда, гипертоническом кризе, нарушениях сердечного ритма. 

Классификация аллергических заболеваний. Симптомы аллергических реакций. Первая 

доврачебная помощь при крапивнице, укусах насекомых. Первая помощь при 

анафилактическом шоке. Основные свойства АХОВ. Пути попадания АХОВ в организм. 

Диагностика острых отравлений АХОВ. Первая медицинская и доврачебная помощь при 

острых отравлениях АХОВ (угарный газ, аммиак, хлор, метан). Лечебные мероприятия у 

пострадавших: - с химическими поражениями отравляющими веществами; - с острыми 

отравлениями лекарственными средствами; - с бытовыми отравлениями. Виды 

травматизма. Характеристика закрытых повреждений мягких тканей. Клиника, 

диагностика, ушибов, особенности оказания первой доврачебной помощи при ушибах 

мягких тканей. Симптомы повреждения связочного аппарата и мышц конечностей. 

Принципы оказания первой доврачебной медицинской помощи при ушибах, закрытых 

повреждениях связочного аппарата суставов, мышц. Особенности оказания доврачебной 

медицинской помощи при синдроме длительного сдавления. Классификация повреждений 

костей и суставов, достоверные и вероятные признаки переломов. Клиническая картина 

наиболее часто встречающихся травматических вывихов. Доврачебная помощь при 

подозрении на наличие перелома, вывиха. Показания и средства транспортной 

иммобилизации. Правила наложения табельных транспортных шин при открытых и 

закрытых повреждениях конечностей. Классификация ран. Клиническая характеристика 

колотых, резаных, рубленых, рваных, рвано-размозженных, ушибленных, огнестрельных, 

укушенных ран. Объем неотложной первой медицинской и доврачебной помощи при 



 

 

ранениях. Общие понятия о раневом процессе. Местные признаки ранних раневых 

осложнений, пути их профилактики и лечения. Классификация кровотечений. 

Достоверные и вероятные признаки наружных артериальных, венозных, смешанных, 

внутриполостных кровотечений. Способы остановки наружных кровотечений. 

Классификация повязок. Виды мягких повязок, применяющихся в практике. Общие 

правила бинтования и наложения мягких повязок. Основные виды бинтовых повязок, 

техника их наложения на голову, туловище, конечности. Правила пользования 

индивидуальным перевязочным пакетом. Контурные повязки на грудную клетку. 

Косыночные повязки. Техника наложения косыночных повязок. Использование сетчатого 

эластичного бинта для фиксации асептических повязок на различные участки тела. 

Особенности дорожно-транспортных происшествий. Механизмы поражающего действия 

при дорожно-транспортном происшествии. Нарушение функции жизненно-важных 

органов и систем при дорожно-транспортных происшествиях. Травматический шок. Фазы 

травматического шока. Степени тяжести торпидной фазы травматического шока. Клиника 

травматического шока. Профилактика травматического шока. Использование аптечки 

автомобильной. Классификация ожогов и отморожений. Способы определения площади 

глубины термических поражений. Основные клинические признаки периодов ожоговой 

болезни. Критерии тяжести состояния обожженных. Принципы оказания доврачебной 

помощи при термических поражениях. Объем доврачебной помощи при ожогах 

концентрированными растворами кислот и щелочей. Особенности оказания первой 

помощи детям. Основные инфекционные заболевания. Правила измерения температуры. 

Типы температурных кривых. Первая помощь при лихорадочных состояниях. Острые 

пищевые отравления. Правила промывания желудка. Особенности транспортировки 

инфекционных больных. 

 

2. Факультативные дисциплины (модули) 

2.1. ВВЕДЕНИЕ В АНАЛИТИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

РЕСУРСОВ 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний об информационных системах и технологиях с последующим 

применением в профессиональной сфере, в формировании практических навыков по 

информационной безопасности, развитию навыков поиска, критического анализа и 

синтеза информации.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понять реальные возможности современных информационных систем и 

технологий для аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его 

безопасности; 

2. усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, 

методах поиска и поисковых механизмах, о приемах пользования ими; 

3. научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые запросы, 

снижать круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в достоверности 

информации; 

4. формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 

специализированного поиска информации;  

5. обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 



 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Основные понятия современных глобальных информационных систем. Источник 

информации в современном понимании. Модель компьютерной системы. Подсистемы или 

компоненты компьютерной системы. Компьютерная система и системный аналитик. 

Задачи системных исследований, предназначенных для принятия адекватных 

управленческих решений. Сущность информационно-аналитической работы. Принципы 

информационно-аналитической работы. Общие методы информационно-аналитической 

работы. Законы информационно-аналитической работы. Модель вычислительной 

системы, принадлежащей фон Нейману. Понятие субъектов и объектов компьютерной 

системы. Отличие понятия «субъекта компьютерной системы» от «пользователя-

человека». Источники информации и их свойства. Аналитика в глобальных сетях. Этапы 

проведения системных исследований с использованием информационных систем. Обзор 

поисковых систем. Профессиональный поиск, как составная часть работы аналитика. 

Способы, которыми поисковые машины выполняют свои функции. Связь математики и 

современных инструментов анализа данных. Особенности применения линейной алгебры 

в анализе данных. Практическое значение производной и интеграла. Алгоритм 

градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и градиентного бустинга. 

Методы линейной регрессии и сингулярного разложения. Связь собственных чисел с 

матричными разложениями PCA и SVD. Размерность больших данных и их визуализация. 

Теорема Байеса и другие формулы теории вероятностей, понятие A/B-тест, 

доверительный интервал и бутстрап. Понятие системы, характеристика основных 

определений системы, свойства и структура систем. Понятие системного анализа и его 

основные принципы. Виды категорий системного анализа. Основные представления 

системного анализа как методологии решения проблем. Этапы проведения системных 

исследований. Три рабочие фазы проведении системных исследований в открытых сетях и 

общедоступных массивах информации. Декомпозиция поискового запроса. 

Дополнительный поиск и перекрестные проверки для подтверждения достоверности 

полученных данных. Средства контроля достоверности информации. Подготовка 

заключения аналитика для передачи информации заказчику поисковых работ. 

Дополнительные требования профессионального поиска в Интернете: полнота, 

достоверность, скорость. Основная задача поисковых систем. Условное разделение 

поисковых систем на два класса. Три основных и принципиально одинаковых функций 

работы поисковых машин. Специальная программа-робот спайдер (spider, паук) для 

построения списка слов, найденных на странице. Работа поисковой машины на примере. 

Обзор поисковых систем. Рекомендации по практическому нахождению информации с 

помощью поисковых систем. Дополнительные операторы, позволяющие получить 

дополнительную информацию о поиске. Работа с различными числовыми данными. 

Понятие информации. Информационный канал. Подходы к определению информации. 

Теория К. Шеннона. Основные аспекты теории информации. Источник информации. 

Первичные источники информации. Вторичные источники информации. Классификация 

информационных ресурсов сети Интернет. Структура источников деловой информации. 

Основные критериальные характеристики информационного поиска. Оценки результатов 

поиска информации. Информация из поискового массива. Закон целевой достаточности 

информации. Дискретные и непрерывные сообщения, передатчик, канал передачи, 

приемник, получатель. Кибернетико-семиотический подход к теории информации. 



 

 

Структурно-синтаксический, логико-семантический и прагматический аспекты природы 

информации. Прагматический аспект понятия «информации». Оценка достоверности 

информации по схеме Кента. Категории альтернативных источников информации. Что 

такое "альтернативные данные". Альтернативные источники информации как инструмент 

конкурентной разведки. 

 

2.2.  ВТОРОЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об иностранном языке (французском) с последующим применением в 

профессиональной деятельности и практических навыков по использованию иностранного 

языка в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Ознакомление студентов с фонетическими, лексическими, грамматическими 

особенностями современного французского языка, закономерностями его 

функционирования в дискурсах различного типа.  

2. Формирование произносительных навыков, развитие ритмико-

интонационной выразительности речи и лексико-грамматических навыков, которые 

должны обеспечить продуцирование спонтанной и подготовленной устной речи на 

французском языке в различных ситуативных условиях в ходе решения 

профессиональных задач. 

3. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке 

в межличностном общении. 

4. Развитие способности и готовности к самостоятельному изучению 

иностранного языка, дальнейшему самообразованию с его помощью, использованию 

иностранного языка в других областях знаний. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК – 4 в соответствии с учебным планом.  

 

3. Краткое содержание дисциплины (модуля)  

Личные окончания глаголов первой и третьей группы: общая парадигма. Определенный 

артикль: случаи употребления. Притяжательные прилагательные: общая парадигма. 

Указательные прилагательные: общая парадигма.  Определенный артикль: случаи 

употребления. Притяжательные прилагательные: общая парадигма. Указательные 

прилагательные: общая парадигма.  Неопределенный артикль: общая парадигма.Наречия 

en, у. Вопросительные наречия quand, comment. Порядок слов в предложениях, 

начинающихся с вопросительных наречий quand и comment. Порядок слов в 

вопросительном предложении, начинающемся с наречия combien. Местоимение cela. 

Опущение неопределенного артикля после отрицания. Неупотребление артикля после 

количественных наречий. Использование артиклей и указательных прилагательных с 

днями недели. Время Passé composé. Место наречия при глаголе в форме сложного 

времени. // Текст «Meubles à credit». Сравнение времен Imparfait и Passé composé. // Текст 



 

 

«Beaubourg». Текст «La Tour Eiffel». 
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