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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью учебной практики (ознакомительной практики) 

обучающихся является развитие практических навыков и умений, а также формирование 

компетенций  обучающихся в процессе выполнения определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на обеспечение 

непрерывности и последовательности овладения обучающимися основами профессиональной 

деятельности в соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника и 

формированием общепрофессиональных компетенций. В ходе учебной практики  обучающиеся  

должны ознакомиться с будущей  профессией, сформировать представление о специфике 

деятельности туристических предприятий, научиться работать в команде, эффективно общаться  

в группе, с руководителем практики,  представителями туриндустрии и туристами.  

Задачи прохождения практики: 

-получение обучающимися знаний об особенностях деятельности в сфере туризма;  

-получение знаний об основных процессах, протекающих в данной сфере;  

-получение первичного опыта работы с потребителями туристских и экскурсионных услуг; 

-получение первичных навыков работы в сфере экскурсионной деятельности;  

-формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций в ходе 

практической  подготовки  обучающихся  путем непосредственного выполнения определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью 

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 
 

Учебная практика (ознакомительная практика)  проводится в дискретной форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики:  стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 
Учебная практика (ознакомительная практика) реализуется в обязательной  части по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной, очно-заочной и  заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 
В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 
 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

 

Код 

компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 
Результаты обучения 
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Технологии ОПК-1 Способен 

применять 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

туристской 

сфере 

 

ОПК-1.1 

Осуществляет поиск, анализ, 

отбор технологических новаций и 

современных программных 

продуктов в профессиональной 

туристской деятельности 

ОПК-1.2 

Использует технологические 

новации и специализированные 

программные продукты в сфере 

туризма 

Знать: 
современные программные продукты в 

сфере туризма 
 

Уметь: 

осуществлять поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

профессиональной туристской 

деятельности 
 

Владеть: 

технологическими новациями и 

специализированными программными 

продуктами в сфере туризма 
 

Управление ОПК-2 Способен 

осуществлять 

основные 

функции 

управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской 

сферы 

ОПК-2.1 

Определяет цели и задачи 

управления структурными 

подразделениями объектов 

туристской сферы 

 

ОПК-2.2 

Использует основные методы и 

приемы планирования, 

организации, мотивации и 

координации деятельности 

структурных подразделений и 

отдельных сотрудников объектов 

туристской сферы 

 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль 

деятельности структурных 

подразделений объектов 

туристской сферы 

Знать: 

основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации 

и координации деятельности 

структурных подразделений и 

отдельных сотрудников объектов 

туристской сферы 
 

Уметь: 
определять цели и задачи управления 

структурными подразделениями 

объектов туристской сферы 
 

Владеть: 

навыками контроль деятельности 

структурных подразделений объектов 

туристской сферы 

Качество ОПК-3 Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-3.1 

Оценивает качество оказания 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон 

ОПК-3.2 

Обеспечивает требуемое качество 

процессов оказания туристских 

услуг в соответствии с 

международными и 

национальными стандартами 

Знать: 

методы оценки качества оказания 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон 
 

Уметь: 

обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания туристских услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами 
 

Владеть: 

навыками обеспечения требуемого 

качества процессов оказания туристских 

услуг в соответствии с международными 

и национальными 

Маркетинг ОПК-4 Способен 

осуществлять 

исследование 

туристского 

рынка, 

организовывать 

продажи и 

ОПК-4.1 

Осуществляет маркетинговые 

исследования туристского рынка, 

потребителей, конкурентов, в т.ч. 

с целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных 

Знать: 

методы маркетинговых исследований 

туристского рынка, потребителей, 

конкурентов 
 

Уметь: 

осуществлять маркетинговые 
исследования туристского рынка, 
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продвижение 

туристского 

продукта 

маршрутов 

ОПК-4.2 

Формирует каналы сбыта 

туристских продуктов и услуг, а 

также их продвижение, в том 

числе в информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет 

потребителей, конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных 

маршрутов 
 

Владеть: 

навыками формирования каналов сбыта 

туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижение, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет 

Экономика ОПК-5 Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-5.1 

Определяет, анализирует, 

оценивает производственно-

экономические показатели 

предприятий туристской сферы 

ОПК-5.2 

Принимает экономически 

обоснованные управленческие 

решения 

ОПК-5.3 

Обеспечивает экономическую 

эффективность туристского 

предприятия 

Знать: 

производственно-экономические 

показатели предприятий туристской 

сферы 
 

Уметь: 
принимать экономически обоснованные 

управленческие решения 
 

Владеть: 

навыками обеспечения экономической 

эффективности туристского 

предприятия 

Право ОПК-6 Способен 

применять 

нормативно-

правовую базу в 

соответствии с 

Законодательств

ом РФ и 

международного 

права при 

осуществлении 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-6.1 

Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области 

ОПК-6.2 

Соблюдает законодательство 

Российской Федерации о 

предоставлении туристских услуг 

ОПК-6.3 

Обеспечивает документооборот в 

соответствии с нормативными 

требованиями 

Знать: 

законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

туристских услуг 
 

Уметь: 

осуществлять поиск и обоснованно 

применять необходимую 

нормативноправовую документацию для 

деятельности в сфере туризма 
 
Владеть: 

навыками документооборот в 

соответствии с нормативными 

требованиями 

Безопасность 

жизнедеятел

ьности 

ОПК-7 Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованны

х сторон на 

основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

ОПК-7.1 

Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей 

туристских услуг 

ОПК-7.2 

Соблюдает требования охраны 

труда и техники безопасности в 

подразделениях предприятий 

избранной сферы деятельности 

Знать: 

нормы и правила охраны труда и 

техники безопасности 
 

Уметь: 

обеспечить безопасность обслуживания 
потребителей туристских услуг 

 

Владеть: 

требованиями охраны труда и техники 

безопасности в подразделениях 

предприятий туризма 
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техники 

безопасности 

Информацио

нно-

коммуникац

ионные 

технологии 

для 

профессиона

льной 

деятельности 

ОПК-8 Способен 

понимать 

принципы 

работы 

современных 

информационны

х технологий и 

использовать их 

для решения 

задач 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-8.1 

Понимает принципы работы 

современных информационных 

технологий 

ОПК-8.2 

Осуществляет поиск и внедрение 

технологических новаций и 

современных программных 

продуктов в профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.3 

Использует принципы работы 

современных информационных 

технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

Знать: 

принципы работы современных 

информационных технологий 
 

Уметь: 
осуществлять поиск и внедрение 

технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

профессиональной деятельности 
 

Владеть: 

принципами работы современных 

информационных технологий для 

решения задач профессиональной 

деятельности 

Сервис ПК-4 Способен 

осуществлять 

внутренние и 

внешние 

профессиональн

ые 

коммуникации 

ПК-4.1 

Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий 

договора по реализации 

туристского продукта, оказанию 

туристских услуг 

ПК-4.2 Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия 

ПК-4.3 Обеспечивает 

взаимодействие с турагентствами, 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями, 

структурами 

Знать: 
процессы обслуживания потребителей 

на основе анализа рыночного спроса и 

методы ведения переговоров с 

туристами, согласование условий 

договора по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских услуг. 

 

Уметь: 
обеспечивать информационное 

консультирование и сопровождение 

клиентов туристского предприятия и 

проводить мероприятия по 

продвижению туристского продукта 

Владеть: 
навыками   обеспечения взаимодействия 

с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами и 

иными сторонними организациями и 

владеть оценкой эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, 

отбора наиболее эффективных каналов, 

разрабаткой мероприятий по 

корректировке рекламных кампаний 

1.5. Место проведения практики 
Учебная практика (ознакомительная практика) практика проводится на базе сторонней 

организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Учебная практика (ознакомительная практика) практика проводится на основе 

договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение 

с трудовой деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в 

случаях, если профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, 

соответствует требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Спутник», г. Москва 
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2. ООО «Туроператор «Русь»», г. Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем практики  
Трудоемкость практики составляет __3___ зачетных единиц, __108__ часов.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 
Учебная практика (ознакомительная практика) практика проводится в соответствии 

с календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1 Включает 

инструктаж по 

технике 

безопасности 

Отчет по 

практике 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 
ОПК-7, ОПК-8, 

ПК-4 

2.  Исследовательский 

этап 

2 Ознакомление с 

предприятием. 

Изучение 

основных 

должностных 

обязанностей 

Отчет по 

практике 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-6, ОПК-8 

3.  Технологический  

этап 

5 Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8, 

ПК-4 

4.  Аналитический этап 3 Изучение цели, 

задач и функций 

туристского 

предприятия, его 

организационной 

структуры. 

Изучение 

основных 

федеральных и 

локальных 

нормативно-

правовых актов. 

Выполнение 

функциональных 

обязанностей 

Отчет по 

практике 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8, 

ПК-4 

5.  Завершающий этап 1 Подготовка отчета 

и презентации по 

практике 

Отчет по 

практике 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8, 

ПК-4 
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2.3. Формы отчетности  
Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется  в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам  

практики является дифференцированный зачет, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета).  

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8, ПК-4 

Этап формирования 
знаний 

Отчет по 
практике. 
 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
четко структурированную, 
качественно оформленную с 
наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
структурированную, оформленную с 
наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
структурированную, качественно 
оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 
баллов; 
обучающийся представил отчетную 
документацию по итогам 
прохождения практики, не в 
установленные сроки, оформленную 
не структурировано и без 
иллюстрированного / расчетного 

материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 
отчетную документацию – 0 баллов. 
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От 0 до 30 баллов 
ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8, ПК-4 

Этап формирования 
умений 

Отчет по 
практике. 
 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-
50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 
скорректированные при защите – 31-
39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
неподкрепленные теорией – 26-30 
баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
не в полном объеме, аналитические 
выводы приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 
выполнено, аналитические выводы 
приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 0 баллов. 
 
От 0 до 50 баллов 

ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, 
ОПК-7, ОПК-8, ПК-4 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

Отчет по 
практике. 
 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил четкие и 
полные ответы; задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 19-
20 баллов; 
защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил полные 
ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании - 16-18 баллов; 
защита отчета проведена без 
использования мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил не полные 
ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 
заданные вопросы обучающийся не 
представил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 
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№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-

5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-

8, ПК-4 

Этап формирования 
знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 
рекомендации по ее прохождению. 
Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 
требованиями охраны труда, техники безопасности, 
пожарной безопасности, а так же правилами 
внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 
Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-

5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-

8, ПК-4 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 
акты, регламентирующие деятельность организации. 
Осуществить сбор информации необходимой для 
написания отчета. Обработать и проанализировать 
результаты исследования. Обобщить и 
систематизировать результаты исследования,  
сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-

5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-

8, ПК-4 

Этап формирования 
навыков и 
получения 

практического 

опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   
определенных виды работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 
Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 
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65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для 

вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для 

вузов / А. В. Каменец, И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией 

А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513760 (дата 

обращения: 09.03.2023). 

3. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14912-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/519853 (дата обращения: 09.03.2023). 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии 

гостеприимства : учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513656 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10941-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / 

С. П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

314 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511007 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

4. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : 

учебник и практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей 

редакцией А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04378-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511193 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

5. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : 

учебник и практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей 

редакцией А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 258 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04380-8. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512544 (дата 

обращения: 06.03.2023). 
 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики.  

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики;  

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты.  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 
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Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в 

том числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных  
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
Для проведения Учебной практики (Ознакомительной практики) соответствующее 

подразделение оснащается техническими средствами в количестве, необходимом для 

выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, программным 

обеспечением, расходными материалами, канцелярскими принадлежностями, средствами 

связи. 

Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных мест, 

обеспечивающий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое 

рабочее место оснащено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из 

правовых информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью производственной практики (преддипломная 

практика) обучающихся является развитие практических навыков и умений, а также 

формирование компетенций  обучающихся в процессе выполнения определенных видов работ, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на обеспечение 

непрерывности и последовательности овладения обучающимися сервисной деятельности в 

соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника и формированием 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций. В ходе производственной практики  

обучающиеся  должны ознакомиться со всеми видами профессиональной деятельности, 

получить профессиональные навыки в сфере туризма. 

Задачи прохождения практики: 

1. Освоение профессиональных компетенций в туристской деятельности 

2. Овладение навыками проектирования туристского продукта 

3. Сбор, анализ и систематизация материалов для ВКР 

4. Формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций в 

ходе практической  подготовки  обучающихся  путем непосредственного выполнения 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.  

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 
 

Производственная практика (преддипломная практика) проводится в дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики:  стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 
Производственная практика (преддипломная практика) реализуется в части, 

формируемой участниками образовательных отношений по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм» очной, очно-заочной и  заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 
В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

 

Категория 

компетен

ций (при 

наличии) 

 

Код 

компетенции

/ 

Формулиров

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

 

Результаты обучения 
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ка 

компетенции 

Организац

ионно-

управленч

еский 

ПК-1 

Способен 

организовать 

работу 

исполнителей, 

принимать 

решения об 

организации 

туристской 

деятельности 

ПК-1.1 

Осуществляет подбор 

персонала туристского 

предприятия в соответствии 

с профессиональными 

задачами деятельности 

ПК-1.2 

Осуществляет руководство 

трудовым коллективом, 

хозяйственными и 

финансово-экономическими 

процессами туристской 

организации 

Знать: 

методы подбора и управления 

персоналом туристского 

предприятия 

 

Уметь: 

осуществлять управление  

персоналом туристского 

предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами 

деятельности и принимать 

решения об органищзации 

туристской деятельности 

 

Владеть: 

навыками руководства трудовым 

коллективом, хозяйственными и 

финансово-экономическими 

процессами туристской 

организации 

Технологи

ческий 

ПК-2 

Способен 

создавать 

уникальный 

персонифици

рованный 

туристский 

продукт, 

обладающий 

ценностью 

для 

конкретного 

потребителя 

ПК-2.1 

Осуществляет 

формирование уникального 

персонифицированного 

туристского продукта 

ПК-2.2 

Осуществляет оценку 

эффективности проводимых 

мероприятий продвижения, 

отбор наиболее 

эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия 

по корректировке 

рекламных кампаний 

Знать: 

процессы формирования 

уникального 

персонифицированного 

туристского продукта 

 

Уметь: 

определять требования туристов, 

анализировать мотивации спроса 

на реализуемые туристские 

продукты и осуществлять оценку 

эффективности проводимых 

мероприятий продвижения. 

 

Владеть: 

навыками продвижения 

трупродукта, отбор наиболее 

эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных 

кампаний 

Проектны

й 

ПК-3 

Способен 

разрабатывать 

бизнес-планы 

создания и 

ПК-3.1 

Осуществляет процесс 

проектирования и 

реализации проектов в 

Знать: 

методы и технологии 

проектирования и реализации 

проектов в туристской 

деятельности 
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развития 

существующи

х и новых 

предприятий 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) и 

оценивать их 

эффективност

ь 

туристской деятельности 

ПК-3.2 

Использует методы бизнес-

планирования 

 

ПК-3.3 

Осуществляет 

предпроектный анализ, 

оценивает экономическую 

эффективность проекта 

Уметь: 

применять современные 

технологии сбора, обработки и 

анализа информации в сфере 

туризма 

 

Владеть: 

методами  анализа и 

прогнозирования развития 

явлений и процессов в сфере 

туризма 

Сервисный ПК-4 

Способен 

осуществлять 

внутренние и 

внешние 

профессионал

ьные 

коммуникаци

и 

ПК-4.1 

Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий 

договора по реализации 

туристского продукта, 

оказанию туристских услуг 

ПК-4.2 Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия 

ПК-4.3 Обеспечивает 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями, 

структурами 

Знать: 

процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа 

рыночного спроса и методы 

ведения переговоров с туристами, 

согласование условий договора 

по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских 

услуг. 

 

Уметь: 

обеспечивать информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия и 

проводить мероприятия по 

продвижению туристского 

продукта 

Владеть: 

навыками   обеспечения 

взаимодействия с 

турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и иными 

сторонними организациями и 

владеть оценкой эффективности 

проводимых мероприятий 

продвижения, отбора наиболее 

эффективных каналов, 

разрабаткой мероприятий по 

корректировке рекламных 

кампаний 

Исследова

тельский 

ПК-5 

Способен 

находить, 

ПК-5.1 

Проводит исследования 

туристско-рекреационного 

Знать: 

факторы определяющие 

пространственные особенности 
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анализировать 

и 

обрабатывать 

научную 

информацию 

в сфере 

туризма 

 

потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 

комплексов 

ПК-5.2 

Применяет современные 

технологии сбора, 

обработки и анализа 

информации в сфере 

туризма 

ПК-5.3 

Использует методы анализа 

и прогнозирования развития 

явлений и процессов в сфере 

туризма 

развития туризма в отдельных  

регионах; классификацию 

туристско-рекреационных 

ресурсов различных территорий; 

причины формирования 

специализированных 

территориальных туристско-

рекреационных систем факторах 

их эффективного развития; 

современные методы оценки 

состояния и использования 

туристско-рекреационных 

ресурсов территорий. 

 

Уметь: 

на основе анализа туристских 

связей, выявлять зоны 

притяжения туристов; выявлять и 

оценивать рекреационные 

туристско-рекреационных 

потенциал отдельных регионов; 

способность проводить 

мониторинговые исследования 

туристского рынка; 

систематизировать туристские 

ресурсы территорий, составлять 

базы данных туристско-

рекреационного потенциала 

территории. 

 

Владеть: 

способностью к ориентации в 

организации туристско-

рекреационного пространства; 

методами оценки состояния и 

использования туристско-

рекреационных ресурсов, их 

качественными и 

количественными параметрами; 

разработкой мероприятий по 

использованию туристско-

рекреационных ресурсов в 

туристской деятельности и 

индустрии гостеприимства. 

1.5. Место проведения практики 
Производственная практика (преддипломная практика) проводится на базе сторонней 

организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика (преддипломная практика) проводится на основе 

договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение 

с трудовой деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в 
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случаях, если профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, 

соответствует требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Спутник», г. Москва 

2. ООО «Туроператор «Русь»», г. Москва 

3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. ООО «Софт-Проект» Отель Селигерская, г. Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем практики  
Трудоемкость практики составляет __9___ зачетных единиц, __324__ часа.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 
Производственная практика (сервисная практика) проводится в соответствии с 

календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

2 Включает 

инструктаж по 

технике 

безопасности 

Отчет по 

практике 

ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 

2.  Исследовательский 

этап 

5 

 

Ознакомление с 

предприятием. 

Изучение 

основных 

должностных 

обязанностей 

Отчет по 

практике 

ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 

3.  Технологический  

этап 

20 Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике 

ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 

4.  Аналитический этап 6 Изучение цели, 

задач и функций 

туристского 

предприятия, его 

организационной 

структуры. 

Изучение 

основных 

федеральных и 

локальных 

нормативно-

правовых актов. 

Выполнение 

Отчет по 

практике 

ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 
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функциональных 

обязанностей 

5.  Завершающий этап 3 Подготовка отчета 

и презентации по 

практике 

Отчет по 

практике 

ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 

 

2.3. Формы отчетности  
Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется  в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

практики является дифференцированный зачет, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ПК-1, ПК-2, ПК-3, 
ПК-4, ПК-5 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 

четко структурированную, 

качественно оформленную с 
наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, оформленную с 
наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, качественно 
оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 

баллов; 
обучающийся представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, не в 
установленные сроки, оформленную 
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не структурировано и без 

иллюстрированного / расчетного 
материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 

 
ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 
Этап формирования 
умений 

Отчет по 
практике. 

 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-

50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 31-

39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 

выводы приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 0 баллов. 
 

От 0 до 50 баллов 

ПК-1, ПК-2, ПК-3, 
ПК-4, ПК-5 

Этап формирования 

навыков и получения 
опыта 

Отчет по 

практике. 
 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 19-

20 баллов; 
защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 
ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 
собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не полные 

ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 
заданные вопросы обучающийся не 

представил ответы - 0-12 баллов. 
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От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 
 

№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, 
ПК-4, ПК-5 

Этап формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 

рекомендации по ее прохождению. 

Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 
требованиями охраны труда, техники безопасности, 

пожарной безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 

Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику. 

Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, 
ПК-4, ПК-5 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 

акты, регламентирующие деятельность организации. 

Осуществить сбор информации необходимой для 
написания отчета. Обработать и проанализировать 

результаты исследования. Обобщить и 

систематизировать результаты исследования,  

сформировать выводы и заключения. 

3. ПК-1, ПК-2, 
ПК-3, 

ПК-4, ПК-5 

Этап формирования 

навыков и 

получения 
практического 

опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   

определенных виды работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 

Отчетные материалы: отчет по практике. 

Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 
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 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка 

инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, 

С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512992 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

2. Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 242 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15684-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511464 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для 

вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610 (дата обращения: 06.03.2023). 

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : 

учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / 

А. Т. Зуб. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00725-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511087 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Мировая экономика и международные отношения : журнал // УБД ООО 

"ИВИС". -  URL: https://eivis.ru/browse/udb/12 (дата обращения: 22.02.2023). - Режим 

доступа: по подписке. 

4. Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная 

электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 



13 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 

22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

5. Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека 

Grebennikon. -  URL:  http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - 

Режим доступа: по подписке. 

 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 
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рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в 

том числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных  
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 

"Grebennikon" 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
Для проведения Производственная практика (преддипломная практика)  

соответствующее подразделение оснащается техническими средствами в количестве, 

необходимом для выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, 

программным обеспечением, расходными материалами, канцелярскими 

принадлежностями, средствами связи. 

Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных мест, 

обеспечивающий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое 

рабочее место оснащено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из 

правовых информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ  
 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменени

я 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого 

совета факультета на основании Федерального 

государственного образовательного стандарта  

высшего образования – бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм, 

утвержденного приказом Министерства образования 

и науки Российской Федерации от 08.06.2017г № 516 

 

Протокол заседания  

Ученого совета 

института 

№ _2_ 

от «_27_» _апреля__ 

2023 года 

01.09.202

3 

2.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 

3.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 

4.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 

5.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 
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Рабочая программа практики «Проектно-технологическая практика» разработана на 

основании федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017г № 516, учебного 

плана по основной  профессиональной образовательной программе высшего образования - 

программы бакалавриата по направлению подготовки  43.03.02 Туризм (далее – «ОПОП»). 

 

Рабочая программа практики разработана рабочей группой в составе: канд. геогр. наук, 

доцента Хетагуровой В.Ш.  

 

Разработчик  ОПОП 

канд.экон.наук 

  

 

 

В.В. Зеленов 

 (подпись)  

 

Рабочая программа практики обсуждена и утверждена на заседании кафедры сервис-

дизайна в индустрии туризма и гостеприимства Высшей школы индустрии гостеприимства, 

впечатлений и социального креатива (институт).  

 

Протокол № _2_ от «_27_» _апреля_ 2023 года 
 

Заведующий кафедрой 

канд. филос. наук, доцент 

  

А.В. Аверин 
 (подпись)  

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей: 

 

ООО «Спутник» 

директор 

 

 

А.В. Горбачевская 

 

(подпись)  

 
 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  
 

Кандидат  исторических наук. 

Специалист-эксперт Отдела туристских 

событий и маркетинговых технологий 

Департамента развития туризма 

Минэкономразвития России, Москва 

 М.С. Федорова 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью производственной практики (проектно-

технологическая практика) обучающихся является развитие практических навыков и умений, а 

также формирование компетенций  обучающихся в процессе выполнения определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на 

обеспечение непрерывности и последовательности овладения обучающимися проектно-

технологической деятельности в соответствии с требованиями к уровню подготовки 

выпускника и формированием профессиональных компетенций. В ходе производственной 

практики  обучающиеся  должны ознакомиться с проектной деятельностью, получить навыки 

профессиональных технологий в сфере туризма. 

Задачи прохождения практики: 

-овладение навыками проектной деятельности в сфере туризма; 

-приобретение опыта работы с применением технологий туристской деятельности;  

-получение навыков работы с профессиональным ПО; 

-формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций в ходе 

практической  подготовки  обучающихся  путем непосредственного выполнения определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 
 

Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится в 

дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики:  стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 
Производственная практика (проектно-технологическая практика) реализуется в 

обязательной  части по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной, очно-заочной и  

заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 
В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 
 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

 

Код 

компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 
Результаты обучения 
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Технологи

ческая 

ПК-2 

Способен 

создавать 

уникальный 

персонифицир

ованный 

туристский 

продукт, 

обладающий 

ценностью 

для 

конкретного 

потребителя 

ПК-2.1 

Осуществляет 

формирование уникального 

персонифицированного 

туристского продукта 

 

ПК-2.2 

Осуществляет оценку 

эффективности проводимых 

мероприятий продвижения, 

отбор наиболее 

эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия 

по корректировке 

рекламных кампаний 

Знать: 

 

процессы формирования уникального 

персонифицированного туристского 

продукта 

 

Уметь: 

 

определять требования туристов, 

анализировать мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты и 
осуществлять оценку эффективности 

проводимых мероприятий продвижения. 

 

Владеть: 

 

навыками продвижения трупродукта, 

отбор наиболее эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных кампаний 

 

Проектная ПК-3 

Способен 

разрабатывать 

бизнес-планы 

создания и 

развития 

существующи

х и новых 

предприятий 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) и 

оценивать их 

эффективност

ь 

ПК-3.1 

Осуществляет процесс 

проектирования и 

реализации проектов в 

туристской деятельности 

ПК-3.2 

Использует методы бизнес-

планирования 

ПК-3.3 

Осуществляет 

предпроектный анализ, 

оценивает экономическую 

эффективность проекта 

Знать: 

методы и технологии 

проектирования и реализации 

проектов в туристской 

деятельности 

 

Уметь: 

применять современные 

технологии сбора, обработки и 

анализа информации в сфере 

туризма 

 

Владеть: 

методами  анализа и 

прогнозирования развития 

явлений и процессов в сфере 

туризма 

1.5. Место проведения практики 
Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится на базе 

сторонней организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится на 

основе договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение 

с трудовой деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в 

случаях, если профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, 

соответствует требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Спутник», г. Москва 

2. ООО «Туроператор «Русь»», г. Москва 
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3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. ООО «Софт-Проект» Отель Селигерская, г. Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем практики  
Трудоемкость практики составляет __9___ зачетных единиц, __324__ часа.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 
Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится в 

соответствии с календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1/2 Включает 

инструктаж по 

технике 

безопасности 

Отчет по 

практике 

ПК-2, ПК-3 

2.  Исследовательский 

этап 

2/4 

 

Ознакомление с 

предприятием. 

Изучение 

основных 

должностных 

обязанностей 

Отчет по 

практике 

ПК-2, ПК-3 

3.  Технологический  

этап 

5/10 Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике 

ПК-2, ПК-3 

4.  Аналитический этап 3/6 Изучение цели, 

задач и функций 

туристского 

предприятия, его 

организационной 

структуры. 

Изучение 

основных 

федеральных и 

локальных 

нормативно-

правовых актов. 

Выполнение 

функциональных 

обязанностей 

Отчет по 

практике 

ПК-2, ПК-3 

5.  Завершающий этап 1/2 Подготовка отчета 

и презентации по 

практике 

Отчет по 

практике 

ПК-2, ПК-3 
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2.3. Формы отчетности  
Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется  в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам  

практики являются дифференцированные зачеты, которые проводятся в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ПК-2, ПК-3 Этап формирования 
знаний 

Отчет по 
практике. 
 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 
четко структурированную, 
качественно оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 
технически грамотно оформленную и 
структурированную, оформленную с 
наличием иллюстрированного / 
расчетного материала – 21-24 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 
по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 
структурированную, качественно 
оформленную без иллюстрированного 
/ расчетного материала – 16-20 
баллов; 
обучающийся представил отчетную 
документацию по итогам 

прохождения практики, не в 
установленные сроки, оформленную 
не структурировано и без 
иллюстрированного / расчетного 
материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 
отчетную документацию – 0 баллов. 
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От 0 до 30 баллов 

 
ПК-2, ПК-3 Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 
 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией – 40-
50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 31-
39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 
верно, даны аналитические выводы, 
неподкрепленные теорией – 26-30 
баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 
выводы приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 
выполнено, аналитические выводы 
приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 0 баллов. 
 
От 0 до 50 баллов 

ПК-2, ПК-3 Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

Отчет по 
практике. 
 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 
верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией - 19-
20 баллов; 
защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 
ответы, однако отмечены 
погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании - 16-18 баллов; 
защита отчета проведена без 
использования мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не полные 
ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 
заданные вопросы обучающийся не 
представил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
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характеризующих этапы формирования компетенций. 
 

№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ПК-2, ПК-3 Этап формирования 
знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 
рекомендации по ее прохождению. 
Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 
требованиями охраны труда, техники безопасности, 

пожарной безопасности, а так же правилами 
внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 
Ознакомиться с учредительными документами, 
регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. ПК-2, ПК-3 Этап формирования 
умений 

Провести подбор методов исследования для 
выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 
акты, регламентирующие деятельность организации. 
Осуществить сбор информации необходимой для 

написания отчета. Обработать и проанализировать 
результаты исследования. Обобщить и 
систематизировать результаты исследования,  
сформировать выводы и заключения. 

3. ПК-2, ПК-3 Этап формирования 
навыков и 
получения 

практического 
опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   
определенных виды работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 
руководителя практики от предприятия. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 
Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 
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85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка 

инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, 

С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512992 (дата 

обращения: 06.03.2023). 

2. Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 242 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15684-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511464 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для 

вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610 (дата обращения: 06.03.2023). 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : 

учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512929 (дата обращения: 06.03.2023). 

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / 

А. Т. Зуб. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00725-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511087 (дата обращения: 06.03.2023). 

3. Мировая экономика и международные отношения : журнал // УБД ООО 

"ИВИС". -  URL: https://eivis.ru/browse/udb/12 (дата обращения: 22.02.2023). - Режим 

доступа: по подписке. 

4. Управление проектами и программами : журнал // Электронная библиотека 

Grebennikon. -  URL:  http://grebennikon.ru/journal-20.html (дата обращения: 22.02.2023). - 

Режим доступа: по подписке. 

5. Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная 

электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 

22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей.  

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 
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«Интернет», используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний.  

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики.  

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики;  

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты.  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
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ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в 

том числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных  
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
Для проведения Производственной практики (проектно-технологическая практика)  

соответствующее подразделение оснащается техническими средствами в количестве, 

необходимом для выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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программным обеспечением, расходными материалами, канцелярскими 

принадлежностями, средствами связи. Кабинет с мультимедийным оборудованием на не 

менее чем 15 посадочных мест, обеспечивающий возможность обучения в соответствии с 

учебным планом. Каждое рабочее место оснащено ПК с выходом в интернет. 

Полнофункциональная версия одной из правовых информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги)  в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ  
 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменени

я 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого 

совета факультета на основании Федерального 

государственного образовательного стандарта  

высшего образования – бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм, 

утвержденного приказом Министерства образования 

и науки Российской Федерации от 08.06.2017г № 516 

 

Протокол заседания  

Ученого совета 

института 

№ _2_ 

от «_27_» _апреля__ 

2023 года 

01.09.202

3 

2.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 

3.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 

4.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 

5.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.___

_ 
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Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования 
«Российский государственный социальный университет» 

 

 
 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Директор Высшей школы индустрии 

гостеприимства, впечатлений и социального 

креатива (институт) 

_____________К.К. Поздняков 

___27 апреля___2023 г. 

 

 

ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ 

И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

СЕРВИСНАЯ ПРАКТИКА 

 
Направление подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

 

Направленность 

«Экономика впечатлений» 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - 

ПРОГРАММА БАКАЛАВРИАТА 

 

 

Форма обучения 

Очная, очно-заочная, заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2023 
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Рабочая программа практики «Сервисная практика» разработана на основании 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017г № 516, учебного 

плана по основной  профессиональной образовательной программе высшего образования - 

программы бакалавриата по направлению подготовки  43.03.02 Туризм (далее – «ОПОП»). 

 

Рабочая программа практики разработана рабочей группой в составе: канд. геогр. наук, 

доцента Хетагуровой В.Ш.  

 

Разработчик  ОПОП 

канд.экон.наук 

  

 

 

В.В. Зеленов 

 (подпись)  

 

Рабочая программа практики обсуждена и утверждена на заседании кафедры сервис-

дизайна в индустрии туризма и гостеприимства Высшей школы индустрии гостеприимства, 

впечатлений и социального креатива (институт).  

 

Протокол № _2_ от «_27_» _апреля_ 2023 года 
 

Заведующий кафедрой 

канд. филос. наук, доцент 

  

А.В. Аверин 
 (подпись)  

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей: 

 

ООО «Спутник» 

директор 

 

 

А.В. Горбачевская 

 

(подпись)  

 

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  
 

Кандидат  исторических наук. 

Специалист-эксперт Отдела туристских 

событий и маркетинговых технологий 

Департамента развития туризма 

Минэкономразвития России, Москва 

 М.С. Федорова 
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Кандидат экономических наук, доцент 

Доцент кафедры ресторанно-

гостиничного бизнеса и гастрономии 

(РГСУ) 

 

Е.М. Крюкова 

 (подпись)  

СОДЕРЖАНИЕ 

4 

4 

4 
4 

4 
6 

6 

6 
6 

7 

7 

7 
7 

9 
10 

10 

10 
10 

11 
11 

12 

13 

13 
13 

14 

14 

14 

15 

  



4 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью производственной практики (сервисная практика) 

обучающихся является развитие практических навыков и умений, а также формирование 

компетенций  обучающихся в процессе выполнения определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на обеспечение 

непрерывности и последовательности овладения обучающимися сервисной деятельности в 

соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника и формированием 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций. В ходе производственной практики  

(сервисная практика) обучающиеся  должны ознакомиться с правилами и нормами сервисной 

деятельности, понятием качества обслуживания потребителей в сфере услуг. 

Задачи прохождения практики: 

- овладение общепрофессиональными и профессиональными компетенциями  и 

приобретение навыков сервисной деятельности в сфере туризма; 

- приобретение опыта взаимодействия с потребителями туристской услуги; 

- получение навыков обслуживания экскурсантов в сфере экскурсионной деятельности; 

- формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций в ходе 

практической  подготовки  обучающихся  путем непосредственного выполнения определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.  

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 
 

Производственная практика (сервисная практика) проводится в дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики:  стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 
Производственная практика (сервисная практика) реализуется в обязательной  части по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной, очно-заочной и  заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 
В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 
 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

 

Код 

компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 
Результаты обучения 

Качество ОПК-3 Способен 

обеспечивать 

ОПК-3.1 

Оценивает качество оказания 

Знать: 

методы оценки качества оказания 
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требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональн

ой деятельности 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон 

ОПК-3.2 

Обеспечивает требуемое качество 

процессов оказания туристских 

услуг в соответствии с 

международными и 

национальными стандартами 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон 
 

Уметь: 

обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания туристских услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами 
 

Владеть: 

навыками обеспечения требуемого 

качества процессов оказания туристских 

услуг в соответствии с международными 

и национальными 

Право ОПК-6 Способен 

применять 

нормативно-

правовую базу в 

соответствии с 

Законодательств

ом РФ и 

международного 

права при 

осуществлении 

профессиональн

ой деятельности 

ОПК-6.1 

Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области 

ОПК-6.2 

Соблюдает законодательство 

Российской Федерации о 

предоставлении туристских услуг 

ОПК-6.3 

Обеспечивает документооборот в 

соответствии с нормативными 

требованиями 

Знать: 

законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 
туристских услуг 
 

Уметь: 

осуществлять поиск и обоснованно 

применять необходимую 

нормативноправовую документацию для 

деятельности в сфере туризма 
 

Владеть: 

навыками документооборот в 

соответствии с нормативными 

требованиями 

Безопасность 

жизнедеятел

ьности 

ОПК-7 Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованны

х сторон на 

основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники 

безопасности 

ОПК-7.1 

Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей 

туристских услуг 

ОПК-7.2 

Соблюдает требования охраны 

труда и техники безопасности в 

подразделениях предприятий 

избранной сферы деятельности 

Знать: 

нормы и правила охраны труда и 

техники безопасности 
 

Уметь: 

обеспечить безопасность обслуживания 

потребителей туристских услуг 

 

Владеть: 

требованиями охраны труда и техники 

безопасности в подразделениях 

предприятий туризма 

Сервис ПК-4 Способен 

осуществлять 

внутренние и 

внешние 

профессиональн

ые 

коммуникации 

ПК-4.1 

Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий 

договора по реализации 

туристского продукта, оказанию 

туристских услуг 

ПК-4.2 Обеспечивает 

информационное 

Знать: 
процессы обслуживания потребителей 

на основе анализа рыночного спроса и 

методы ведения переговоров с 

туристами, согласование условий 
договора по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских услуг. 

 

Уметь: 
обеспечивать информационное 
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консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия 

ПК-4.3 Обеспечивает 

взаимодействие с турагентствами, 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями, 

структурами 

консультирование и сопровождение 

клиентов туристского предприятия и 

проводить мероприятия по 

продвижению туристского продукта 

Владеть: 
навыками   обеспечения взаимодействия 

с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами и 

иными сторонними организациями и 

владеть оценкой эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, 

отбора наиболее эффективных каналов, 

разрабаткой мероприятий по 

корректировке рекламных кампаний 

1.5. Место проведения практики 
Производственная практика (сервисная практика) проводится на базе сторонней 

организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика (сервисная практика) проводится на основе договоров с 

организациями, деятельность которых соответствует профессиональным компетенциям, 

осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой 

деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в случаях, если 

профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, соответствует 

требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Спутник», г. Москва 

2. ООО «Туроператор «Русь»», г. Москва 

3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. ООО «Софт-Проект» Отель Селигерская, г. Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем практики  
Трудоемкость практики составляет __9___ зачетных единиц, __324__ часа.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 
Производственная практика (сервисная практика) проводится в соответствии с 

календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1/2 Включает 

инструктаж по 

технике 

безопасности 

Отчет по 

практике 

ОПК-3, ОПК-6, 

ОПК-7, ПК-4 

2.  Исследовательский 

этап 

2/4 

 

Ознакомление с 

предприятием. 

Изучение 

основных 

Отчет по 

практике 

ОПК-3, ОПК-6, 

ОПК-7, ПК-4 
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должностных 

обязанностей 

3.  Технологический  

этап 

5/10 Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике 

ОПК-3, ОПК-6, 

ОПК-7, ПК-4 

4.  Аналитический этап 3/6 Изучение цели, 

задач и функций 

туристского 

предприятия, его 

организационной 

структуры. 

Изучение 

основных 

федеральных и 

локальных 

нормативно-

правовых актов. 

Выполнение 

функциональных 

обязанностей 

Отчет по 

практике 

ОПК-3, ОПК-6, 

ОПК-7, ПК-4 

5.  Завершающий этап 1/2 Подготовка отчета 

и презентации по 

практике 

Отчет по 

практике 

ОПК-3, ОПК-6, 

ОПК-7, ПК-4 

 

2.3. Формы отчетности  
Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется  в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

практики являются дифференцированные зачеты, которые проводятся в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-3, ОПК-6, ОПК-7, 

ПК-4 
Этап формирования 
знаний 

Отчет по 
практике. 

 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 
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технически грамотно оформленную и 

четко структурированную, 
качественно оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 
структурированную, оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 
представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 
структурированную, качественно 

оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 
баллов; 
обучающийся представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, не в 
установленные сроки, оформленную 

не структурировано и без 

иллюстрированного / расчетного 
материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 

 
ОПК-3, ОПК-6, ОПК-7, 

ПК-4 
Этап формирования 
умений 

Отчет по 
практике. 

 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-

50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 
отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 31-

39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 

выводы приведены с ошибками, не 
подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 
приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 
 

От 0 до 50 баллов 

ОПК-3, ОПК-6, ОПК-7, Этап формирования Отчет по Презентационный критерий. 
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ПК-4 навыков и получения 

опыта 

практике. 

 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 
средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 
выводы, подкрепленные теорией - 19-

20 баллов; 
защита отчета проведена с 
использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 
погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 
защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 
обучающийся представил не полные 

ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся не 
представил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 
 

№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-3, ОПК-

6, ОПК-7, ПК-

4 

Этап формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 

рекомендации по ее прохождению. 
Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники безопасности, 

пожарной безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка, правила 
корпоративной и организационной культуры. 

Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 
Получить индивидуальное задание на практику. 

Отчетные материалы: отчет по практике. 

2. ОПК-3, ОПК-

6, ОПК-7, ПК-

4 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по практике. 
Изучить и проанализировать локальные нормативные 

акты, регламентирующие деятельность организации. 

Осуществить сбор информации необходимой для 
написания отчета. Обработать и проанализировать 

результаты исследования. Обобщить и 

систематизировать результаты исследования,  
сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-3, ОПК-

6, ОПК-7, ПК-

4 

Этап формирования 

навыков и 

получения 

Выполнить в рамках индивидуального задания   

определенных виды работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
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практического 

опыта 

Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 
Отчетные материалы: отчет по практике. 

Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Каменева, С. Е.  Организация коммерческой деятельности в сфере услуг : 

учебное пособие для вузов / С. Е. Каменева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

76 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15300-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520455 (дата 

обращения: 08.03.2023). 

2. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / 

М. А. Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519336 (дата 

обращения: 08.03.2023). 

3. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / 

В. Г. Черников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519304 (дата 

обращения: 08.03.2023). 

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Григорянц, С. А. Правовое обеспечение сервисной деятельности : учебное 

пособие : [16+] / С. А. Григорянц, Н. В. Федоренко ; Ростовский государственный 

экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический 

комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 163 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927 (дата обращения: 08.03.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7972-2651-2. – Текст : электронный. 

2. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для 

вузов / И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512610 (дата обращения: 08.03.2023). 

3. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10941-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515319 (дата обращения: 08.03.2023). 

4. Сергеев, В. И.  Логистика снабжения : учебник для вузов / В. И. Сергеев, 

И. П. Эльяшевич ; под общей редакцией В. И. Сергеева. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-12843-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511320 (дата обращения: 08.03.2023). 

5. Современные проблемы сервиса и туризма : журнал // Научная 

электронная библиотека eLIBRARY. -  URL: 

https://www.elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp (дата обращения: 

22.02.2023). - Режим доступа: по подписке, для зарегистрир. пользователей. 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети 

«Интернет», используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
Освоение обучающимися практики предполагает выполнение  индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной 

работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


13 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования).  

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в 

том числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 
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6.3. Информационные справочные системы и базы данных  
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
Для проведения Производственная практика (сервисная практика)  соответствующее 

подразделение оснащается техническими средствами в количестве, необходимом для 

выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, программным 

обеспечением, расходными материалами, канцелярскими принадлежностями, средствами 

связи. 

Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных мест, 

обеспечивающий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое 

рабочее место оснащено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из 

правовых информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 

  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ  
 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменени

я 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого 

совета факультета на основании Федерального 

государственного образовательного стандарта  

высшего образования – бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм, 

утвержденного приказом Министерства образования 

и науки Российской Федерации от 08.06.2017г № 516 

 

Протокол заседания  

Ученого совета 
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