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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися практико- 

ориентированных знаний о технологии медиации в социальной сфере, с последующим 

применением в профессиональной сфере.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать умение устанавливать контакты и организовывать общение в 
соответствии с потребностями совместной деятельности, используя современные 
коммуникационные технологии. 

2. Изучить методы организации обсуждения результатов исследовательской и 
проектной деятельности на различных публичных мероприятиях, выбирая наиболее 
подходящий формат. 

3. Изучить особенности систематического взаимодействия с различными 

социальными структурами и институтами общества для эффективного решения 

профессиональных задач в социальной сфере. 

4. Сформировать навыки координации деятельности по выявлению лиц, 

нуждающихся в социальной защите, медико-социальной помощи, разработки и реализации 

проектов и программ в социальной политике совместно с общественными институтами, 

общественными объединениями. 

  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-1; ПК-2; ПК-4; ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает программу 

исследования в сфере социальной 

работы; 

ПК-1.2. Проводит исследование в 

сфере социальной работы; 

ПК-1.3. Анализирует результаты 

проведенного исследования в сфере 

социальной работы. 

Знать: основные понятия 

и категории социальной 

работы, теоретические 

подходы к оказанию 

помощи людям с 

ограничениями в 

социальном 

функционировании. 

Уметь: разрабатывать 

программу и проводить 

исследования, обобщать и 

систематизировать 

информацию по вопросам 

социальной работы. 

ПК-2 Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 

социальной работы 

ПК-2.1. Разрабатывает технологии 

социальной работы в 

профессиональной деятельности. 

Знать: основные 

технологии социальной 

работы (традиционные, 

инновационные), методы 

диагностики сущность 
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ПК-2.2. Применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной деятельности. 

социальной защиты в РФ, 

их задачи, виды, условия 

организации, меры 

социальной поддержки на 

федеральном и 

региональном уровнях. 

Уметь: применять 

технологии социальной 

работы в 

профессиональной 

деятельности, учитывать 

специфику национально-

культурного пространства 

и характера 

жизнедеятельности 

различных категорий 

пользователей 

социальных услуг.  

ПК-4. Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-4.1. Осуществляет планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет координацию и 

организация деятельности сотрудников 

и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

Знать: основы 

планирования и 

организации социальной 

медиации. 

Уметь: осуществлять 

планирование 

деятельности по 

организации социальной 

медиации. 

 

ПК-6. Способен к 
социальному 
прогнозированию, 
проектированию и 
моделированию 
процессов, 
направленных на 
обеспечение 
социального 
благополучия и 
социальной 
защиты граждан 
 

ПК-6.1. Применяет технологии 
социального проектирования, 
прогнозирования и моделирования в 
сфере социальной работы; 
ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан, и 

управляет их реализацией. 

Знать: основы 
социальному 
прогнозированию, 
проектированию и 
моделированию 
процессов, направленных 
на обеспечение 
социального благополучия 
и социальной защиты 
граждан. 
Уметь: применять 

технологии социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования, 

разрабатывать проекты, 

направленные на 

обеспечение социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан, и управляет их 

реализацией 
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РАЗДЕЛ 2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

  3  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54   54  

Лекционные занятия 16   16  

Практические занятия 38   38  

Самостоятельная работа обучающихся 45   45  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации Зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108   108  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Медиация как вид деятельности и профессия. 

Структура конфликта. Причины (источники) 

возникновения конфликтов 
31 15 16 4 12 
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. МЕДИАЦИЯ КАК ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПРОФЕССИЯ. 

СТРУКТУРА КОНФЛИКТА. ПРИЧИНЫ (ИСТОЧНИКИ) ВОЗНИКНОВЕНИЯ 

КОНФЛИКТОВ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Медиация как вид деятельности и профессия. Социальный конфликт как общественное 

явление: значение и функции конфликта. Конфликт как социальный процесс. Динамика 

различных видов конфликта: длительных и перспективных, экономических и политических, 

психологических и личностных и т. п. 

Определение структуры конфликта как разновидности трудной ситуации. Объективные 

статические элементы конфликта. Участники конфликта (прямые и косвенные): инициаторы, 

провокаторы, организаторы, союзники, посредники, пособники, жертвы. Объект и предмет 

конфликта, их характеристика. Ресурсы конфликтующих сторон: сила, богатство, знание, статус, 

власть. Окружающая среда конфликта: природная и социальная. Психологические составляющие 

конфликта: мотивы сторон и конфликтное поведение. Особенности восприятия конфликтной 

ситуации. Направления искажения мотивов и характера конфликтной ситуации. 

Динамика протекания социальных конфликтов: предконфликтная стадия, собственно 

конфликт (инцидент), эскалация конфликта, сбалансированное противодействие, завершение 

(угасание) конфликта, послеконфликтная стадия. Характеристика начала конфликта 

(предконфликтной ситуации). Латентный период конфликта. Протекание конфликта. 

Послеконфликтный период и его особенности. Проблема эскалации конфликта: психологические 

и социальные основания.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Структура конфликта. Причины (источники) 

возникновения конфликтов. 

 

Форма практического задания: эссе.  

Примерный перечень тем эссе 

1. Дисциплинарный подход. Гражданская дипломатия 

2. Т-групповой подход. Дипломатия второго пути 

3. Проблемно-ориентированный подход к разрешению конфликта 

4. Участие третьей стороны в разрешении конфликта 

5. Тактика разрешения конфликта 

6. Переговоры как способ разрешения конфликтов 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

РАЗДЕЛ 2. МЕДИАЦИЯ КАК АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ СПОСОБ 

РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Раздел 2. Медиация как альтернативный способ 

разрешения споров 
33 15 18 6 12 

Раздел 3. Медиация как процедура 35 15 20 6 14 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации Зачет  

Общий объем, часов 108 45 54 16 38 
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Основные принципы медиации. Проблема восприятия и коммуникации в медиации. 

Специальные методы работы в медиативном пространстве с эмоциональной составляющей 

конфликта. Основные фазы медиации. Участие в медиации представителей сторон и их статус. 

Медиация при разрешении семейных споров (разводов, раздела имущества, наследственных 

споров, споров об определении места жительства ребенка). Основы семейного, трудового, 

корпоративного права.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Медиация как альтернативный способ разрешения споров. 

 

Форма практического задания: реферат. 

Примерные варианты рефератов: 

1. Определение содержания конфиденциальности. Режим конфиденциальной 

информации, относящейся к процедуре медиации 

2. Принцип сотрудничества и равноправия сторон 

3. Принцип беспристрастности и независимости медиатора 

4. Обязанности медиатора при наличии или возникновении в процессе проведения 

процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и 

беспристрастность 

5. Возмездность процедуры медиации. Классификация принципов проведения 

процедуры медиации 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. МЕДИАЦИЯ КАК ПРОЦЕДУРА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Медиация при разрешении трудовых споров. Медиация при разрешении гражданско-

правовых споров. Медиация при разрешении корпоративных споров. Работа с агрессией в 

медиации. Превентивные меры и управление агрессией. Факторы, пособствующие агрессии. 

Синдром эмоционального выгорания медиатора.  Профилактика синдрома эмоционального 

выгорания медиатора. Работа с возражениями в медиации. Возможности типологического 

подхода к личности в медиации. Особенности поведения медиатора в сверхнакаленном 

конфликте. Работа с собственными эмоциями медиатора. Техники работы с клиентом в 

сверхнакаленном конфликте. Межкультурные особенности и медиация. Конфессиональные 

особенности и их проявление в процедуре медиации. Медиативный подход в культуре 

общественных отношений. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Медиация как процедура. 

 

Форма практического задания: эссе. 

Примерные темы эссе: 

1. Особенности участия адвоката в урегулировании спора с участием посредника 

(процедуре медиации) 

2. Ответственность медиаторов и организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению процедуры медиации, перед сторонами за вред, причиненный вследствие 

указанной деятельности 

3. Понятие медиации как альтернативной формы урегулирования споров 

4. Цель проведения медиации. Сфера применения медиации 

5. История формирования института медиации в российском законодательстве 



 
9 

6. Соотношение медиации и смежных форм урегулирования разногласий и споров 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

 

Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (Семестр 3) 

 

Раздел 1. Структура 

конфликта. Причины 

(источники) возникновения 

конфликтов 

7 
Подготовка реферата 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Медиация как 

альтернативный способ 

разрешения споров 

7 
Подготовка эссе 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 3. Медиация как 

процедура 7 
Подготовка эссе 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

108  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Профилактика предупреждения конфликтной ситуации 

2. Конфликтогенные причины. Поддержание сотрудничества как универсальный способ 

предотвращения конфликтов 

3. Проблема конфликтных личностей. Конструктивные и деструктивные процессы в 

разрешении конфликтов 

4. Разрешение конфликта без посредника 

5. Методы разрешения конфликтов 

 

Примерный перечень тем эссе к Разделу 1 

1. Дисциплинарный подход. Гражданская дипломатия 

2. Т-групповой подход. Дипломатия второго пути 

3. Проблемно-ориентированный подход к разрешению конфликта 

4. Участие третьей стороны в разрешении конфликта 
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5. Тактика разрешения конфликта 

6. Переговоры как способ разрешения конфликтов 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Распопова, Н. И.  Медиация: учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14347-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544171 (дата обращения: 27.03.2024). 

2.  Белинская, А. Б.  Конфликтология в социальной работе: учебное пособие для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 190 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14373-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541549 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум для вузов 

/ О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536094 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

2. Иванова, Т. В.  Правовая аргументация: учебное пособие для вузов / Т. В. Иванова, О. 

В. Никитина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 197 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17532-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541386 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация: учебное пособие для вузов / Т. А. 

Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539646 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Цели и порядок создания саморегулируемых организаций медиаторов 

2. Требования, предъявляемые к саморегулируемой организации медиации 

3. Правовой статус саморегулируемой организации медиаторов 

4. Функции саморегулируемой организации медиаторов 

5. Принцип взаимного волеизъявления сторон 

6. Принцип добровольности и конфиденциальности 

 

Примерные варианты реферат к Разделу 2: 

1. Определение содержания конфиденциальности. Режим конфиденциальной 

информации, относящейся к процедуре медиации 

2. Принцип сотрудничества и равноправия сторон 

3. Принцип беспристрастности и независимости медиатора 
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4. Обязанности медиатора при наличии или возникновении в процессе проведения 

процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и 

беспристрастность 

5. Возмездность процедуры медиации. Классификация принципов проведения процедуры 

медиации 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

4. Распопова, Н. И.  Медиация: учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14347-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544171 (дата обращения: 27.03.2024). 

5.  Белинская, А. Б.  Конфликтология в социальной работе: учебное пособие для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 190 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14373-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541549 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

6. Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум для вузов 

/ О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536094 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

4. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

5. Иванова, Т. В.  Правовая аргументация: учебное пособие для вузов / Т. В. Иванова, О. 

В. Никитина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 197 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17532-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541386 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

6. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация: учебное пособие для вузов / Т. А. 

Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539646 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

непрофессиональной основе 

2. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

профессиональной основе 

3. Особенности деятельности организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации 

4. Дополнительные требования к медиатору, установленные соглашением сторон или 

правилами проведения процедуры медиации 
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5. Права и обязанности медиаторов. Профессиональные запреты в сфере осуществления 

деятельности медиатора, предусмотренные законом 

 

Примерные темы рефератов к Разделу 3: 

1. Особенности участия адвоката в урегулировании спора с участием посредника 

(процедуре медиации) 

2. Ответственность медиаторов и организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению процедуры медиации, перед сторонами за вред, причиненный вследствие 

указанной деятельности 

3. Понятие медиации как альтернативной формы урегулирования споров 

4. Цель проведения медиации. Сфера применения медиации 

5. История формирования института медиации в российском законодательстве 

6. Соотношение медиации и смежных форм урегулирования разногласий и споров 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

7. Распопова, Н. И.  Медиация: учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14347-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544171 (дата обращения: 27.03.2024). 

8.  Белинская, А. Б.  Конфликтология в социальной работе: учебное пособие для вузов / 

А. Б. Белинская. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 190 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14373-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541549 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

9. Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум для вузов 

/ О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536094 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

7. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

8. Иванова, Т. В.  Правовая аргументация: учебное пособие для вузов / Т. В. Иванова, О. 

В. Никитина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 197 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17532-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541386 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

9. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация: учебное пособие для вузов / Т. А. 

Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539646 (дата обращения: 27.03.2024). 
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 

затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
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Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
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Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 
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В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.5. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. «Структура конфликта. Причины (источники) возникновения конфликтов» 

 

Форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции – ПК-1; ПК-2; ПК-4; ПК-6 

Кейс-задания:  

1. В самый напряженный период завершения программы один из сотрудников вашего 

коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа 

отсутствующего также должна быть выполнена в срок.  

Ответить на вопрос: Как поступить в этой ситуации? 

 

2. В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по 

поводу внедрения новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны.  

Ответить на вопрос: Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы 

нормализовать психологический климат в коллективе? 

 

3. Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не 

обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете.  

Ответить на вопрос: Как вы будете поступать с этим подчиненным в дальнейшем? 

 

Раздел 2. «Медиация как альтернативный способ разрешения споров» 

 

Форма рубежного контроля – индивидуальное задание. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции – ПК-1; ПК-2; ПК-4; ПК-6 

Выполните анализ деятельности СО НКО: 

1. Подчиненный второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя обещал и давал 

слово, что подобного случая больше не повторится. Как бы вы поступили? 

 

2. Когда вам случается общаться с сотрудниками или подчиненными в неформальной 

обстановке, к чему вы более склонны? 

 

3. Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются друг от друга 

следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим начальником: 

A. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, стремится 

четко, безоговорочно и в установленные сроки выполнить все его задания. 

Б. Второй может быстро соглашаться с мнением начальника, заинтересованно и 

ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, если начальник 

авторитетен для него. 

B. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший 

специалист, умелый организатор, но бывает неуживчив, труден в контакте. 
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Г. Четвертый очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к 

самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают. 

Какого заместителя Вы бы предпочли? Обоснуйте. 

 

Раздел 3. «Медиация как процедура» 

 

Форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции – ПК-1; ПК-2; ПК-4; ПК-6 

1. Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько 

кандидатур. Претенденты отличаются следующими качествами. 

A. Первый стремится прежде всего к тому, чтобы наладить доброжелательные 

товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и 

дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается 

правильно. 

Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений «невзирая 

на лица», отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело. 

B. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении 

своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 

Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, 

сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает 

большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными. 

Какого заместителя Вы бы предпочли? Обоснуйте. 

 

 

2. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно 

работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и 

поддержали его позицию. Выберите свой вариант поведения в этой ситуации. 

A. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешать конфликтные ситуации – это их 

личное дело. 

Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных 

организаций. 

B. Прежде всего лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый 

для обоих способ примирения. 

Г. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и 

попытаться через него воздействовать на этих людей. 

3. Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного 

начальника и вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения 

заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу. 

Выберите предпочтительное решение. 

A. В первую очередь начну выполнять задание того, кого больше уважаю. 

Б. Сначала буду выполнять задание наиболее важное, на мой взгляд. 

B. Сначала выполню задание вышестоящего начальника. 

Г. Буду выполнять задание своего непосредственного начальника. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции – ПК-1; ПК-2; ПК-4; ПК-6 
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Примерный перечень вопросов к зачету по учебной дисциплине 

Теоретический блок вопросов: 

1. Участие третьей стороны в разрешении конфликта 

2. Тактика разрешения конфликта 

3. Понятие медиации как альтернативной формы урегулирования споров 

4. Цель проведения медиации. Сфера применения медиации 

5. История формирования института медиации в российском законодательстве 

6. Соотношение медиации и смежных форм урегулирования разногласий и споров 

7. Соотношение процедуры медиации и гражданского судопроизводства 

8. Соотношение процедуры медиации и судопроизводства в арбитражных судах 

9. Применение процедуры медиации при рассмотрении спора судом 

10. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

непрофессиональной основе 

11. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

профессиональной основе 

12. Особенности деятельности организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации 

13. Дополнительные требования к медиатору, установленные соглашением сторон или 

правилами проведения процедуры медиации 

14. Права и обязанности медиаторов. Профессиональные запреты в сфере осуществления 

деятельности медиатора, предусмотренные законом 

15. Особенности участия адвоката в урегулировании спора с участием посредника 

(процедуре медиации) 

16. Ответственность медиаторов и организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению процедуры медиации, перед сторонами за вред, причиненный вследствие 

указанной деятельности 

17. Цели и порядок создания саморегулируемых организаций медиаторов 

18. Требования, предъявляемые к саморегулируемой организации медиации 

19. Правовой статус саморегулируемой организации медиаторов 

20. Функции саморегулируемой организации медиаторов 

21. Принцип взаимного волеизъявления сторон 

22. Принцип добровольности и конфиденциальности 

23. Определение содержания конфиденциальности. Режим конфиденциальной 

информации, относящейся к процедуре медиации 

24. Принцип сотрудничества и равноправия сторон 

25. Принцип беспристрастности и независимости медиатора 

26. Обязанности медиатора при наличии или возникновении в процессе проведения 

процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и 

беспристрастность 

27. Возмездность процедуры медиации. Классификация принципов проведения 

процедуры медиации 

28. Соглашение сторон как основание применения процедуры медиации 

29. Предложение об обращении к процедуре медиации 

30. Требования, предъявляемые к оферте и акцепту: содержание предложения о 

проведении процедуры медиации, сроки 

31. Медиативная оговорка: понятие и условия признания ее юридической силы Выбор 

медиатора 

32. Основания и правила участия в процедуре медиации нескольких медиаторов 

33. Соглашение о применении процедуры медиации: субъекты, содержание, форма и 

порядок заключения 

34. Соглашение о проведении процедуры медиации 

35. Правила проведения процедуры медиации, утверждаемые организацией, 

осуществляющей деятельность по обеспечению процедуры медиации: содержание и структура 



 
20 

36. Сроки проведения медиации 

37. Понятие и основания прекращения процедуры медиации 

38. Заключение сторонами медиативного соглашения как основание прекращения 

процедуры медиации 

39. Заключение сторонами соглашения о прекращении процедуры медиации как 

основание прекращения процедуры медиации 

40. Заявление медиатора как основание прекращения процедуры медиации 

41. Заявление сторон (одной, всех или нескольких) об отказе от продолжения процедуры 

медиации как основание прекращения процедуры медиации 

42. Истечение срока проведения процедуры медиации как основание прекращения 

процедуры медиации 

Аналитическое задание  

Задание 1. Ниже приведены определения специальных терминов. Какой термин имеется в 

виду? 

1)______________ - способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе 

добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения; 

2) _____________ - независимое физическое лицо, независимые физические лица, 

привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в 

выработке сторонами решения по существу спора; 

3) ______________ - соглашение, достигнутое сторонами в результате применения 

процедуры медиации к спору или спорам, к отдельным разногласиям по спору и заключенное в 

письменной форме. 

Задание 2. В приведённом фрагменте допущена ошибка. Найдите ошибку и дайте свои 

пояснения. 

«В случае, если стороны заключили соглашение о применении процедуры медиации и в 

течение оговоренного для ее проведения срока обязались не обращаться в суд или третейский 

суд для разрешения спора, который возник или может возникнуть между сторонами, суд или 

третейский суд признает силу этого обязательства до тех пор, пока условия этого обязательства 

не будут выполнены, за исключением случая, если одной из сторон необходимо, по решению 

органов опеки и попечительства, защитить свои права». 

Задание 3. В приведённом ниже фрагменте пропущены слова. Подберите наиболее 

подходящие по смыслу слова. 

«Применение процедуры медиации осуществляется на основании соглашения сторон, в 

том числе на основании соглашения о применении процедуры медиации. Ссылка в договоре на 

документ, содержащий условия урегулирования спора при содействии медиатора, признается 

__________ при условии, что договор заключен в письменной форме». 

Задание 4. Составьте проект медиативного соглашения. Соглашение о проведении 

процедуры медиации должно содержать сведения: 

1) о предмете спора; 

2) о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации; 

3) о порядке проведения процедуры медиации; 

4) об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры медиации; 

5) о сроках проведения процедуры медиации 

Задание 5. Составьте схему: «Требования к медиатору». 

Задание 6. Разработать этапы работы медиатора в разрешении социального конфликта, 

используя предложенную схему взаимодействия сторон. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

Основная литература 

1. Распопова, Н. И.  Медиация: учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14347-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544171 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Белинская, А. Б.  Конфликтология в социальной работе: учебное пособие для вузов 

/ А. Б. Белинская. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 190 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14373-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541549 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум для 

вузов / О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536094 

(дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. 

Говорухина [и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

2. Иванова, Т. В.  Правовая аргументация: учебное пособие для вузов / Т. В. Иванова, 

О. В. Никитина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

— 197 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17532-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541386 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация: учебное пособие для вузов / Т. А. 

Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — 
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Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539646 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

«Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом «Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о сущности и содержании социальной безопасности населения России в современных 

условиях модернизационного развития России с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков в сфере социальной работы, социальной 

защиты и социального обслуживания населения. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить цели и задачи, сущность и содержание социальной безопасности 

граждан и социальных групп в условиях воздействия вызовов и угроз социального характера; 

2. дать целостное представление об основных системных элементах системы 

социальной безопасности, основных субъектах и объектах управления системой социальной 

безопасности современной России; 

3. сформировать навыки комплексного подхода осуществления мер по 

обеспечению социальной безопасности категорий граждан в условиях воздействия социальных 

вызовов и угроз в контексте современных социальных процессов; 

4. формирование у студентов целостного представления о системе социальной 

безопасности населения в России. 

 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-1; ПК-4; ПК-5; ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код 

компетенции. 

 

Формулировка 

компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

ПК-1 
Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает 

программу исследования в сфере 

социальной работы; 

ПК-1.2. Проводит исследование в 

сфере социальной работы; 

ПК-1.3. Анализирует результаты 

проведенного исследования в 

сфере социальной работы. 

Знать: 

особенности 

социальной 

истории 

человечества, 

специфике 

социальной, 

политической, 

экономической, 

духовной и 

экологической 

культур в 

интересах 

обеспечения 

ПК-4. Способен к 
планированию и 
организации 
деятельности 
сотрудников и 

ПК-4.1. Осуществляет 
планирование деятельности 
сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих 
деятельность по социальной 
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подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной 
защите граждан 

 

защите граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет 

координацию и организация 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

социальной 

безопасности в 

современных 

условиях 

обстановки 

 

Уметь: 

применять на 

практике 

знания о 

социальной 

истории 

человечества, 

специфике 

социальной, 

политической, 

экономической, 

духовной и 

экологической 

культур, 

характере их 

взаимодействия 

культур в 

интересах 

обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных 

условиях 

обстановки 

 

  

ПК-5. Способен к 
проведению 
оперативного 
контроля и 
реализация 
мероприятий по 
повышению 
эффективности 
деятельности 
сотрудников и 
подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной 
защите граждан 

 

ПК-5.1. Осуществляет 
оперативной контроль 
деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, 
реализующих деятельность по 
социальной защите граждан; 

ПК-5.2. Разрабатывает и 
реализует мероприятия по 
повышению эффективности 
деятельности сотрудников и 
подразделений организаций; 

ПК-5.3. Организует оценку и 

контроля качества оказания 

социальных услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

ПК-6. Способен к 
социальному 
прогнозированию, 
проектированию и 
моделированию 
процессов, 
направленных на 
обеспечение 
социального 
благополучия и 
социальной 
защиты граждан 

 

ПК-6.1. Применяет технологии 
социального проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в сфере 
социальной работы; 

ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан, и 

управляет их реализацией. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 54     
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педагогическими работниками 

Лекционные занятия 16 16    

Практические занятия 38 38    

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 

часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

 з
а
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Основные виды национальной 

безопасности и место социальной безопасности 

в структуре национальной безопасности. 

24 11 13 4 9 

Раздел 2. Современная система обеспечения 

социальной безопасности. 24 11 13 4 9 

Раздел 3. Государственная политика по 

обеспечению социальной безопасности. 24 11 13 4 9 

Раздел 4. Обеспечение социальной безопасности 

личности и актуальные проблемы социальной 

безопасности в социальной работе. 

27 12 15 4 11 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 
    

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 
Зачет 

Общий объем, часов 108 45 54 16 38 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И МЕСТО 

СОЦИАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В СТРУКТУРЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ.  
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Перечень изучаемых элементов содержания: Основные виды национальной 

безопасности. Понятие социальной безопасности. Место и роль социальной безопасности в 

структуре национальной безопасности РФ в современных условиях. 

Тема 1.1. Основные виды национальной безопасности. Понятие социальной 

безопасности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Феномен и сущность «безопасности» и «национальной безопасности» 

2. Социальные аспекты национальной безопасности 

3. Генезис национальной безопасности. 

4. Виды национальной безопасности. 

Тема 1.2. Место и роль социальной безопасности в структуре национальной 

безопасности РФ в современных условиях. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Концептуальные основы социальной безопасности. 

2. Политические аспекты социальной безопасности. 

3. Нормативно-правовое обоснование социальной безопасности. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Основные виды национальной безопасности и место 

социальной безопасности в структуре национальной безопасности. 

Форма практического задания: реферат. 

Темы рефератов: 

1. Сущность безопасности как многоаспектного явления социальной практики. 

2. Исторические аспекты формирования понятия «безопасность». 

3. Безопасность как социальное явление. 

4. Общее представление о безопасности. 

5. Сущность и содержание понятия «опасность». 

6. Современное представление о сущности и содержании безопасности. 

7. Виды безопасности. 

8. Теоретические аспекты «безопасности», «национальной безопасности».  

9. Социальное измерение и аспекты национальной безопасности. 

10. Развитие и генезис безопасности в современной эволюции человека. 

11. Основные виды и характеристика видов национальной безопасности. 

12. Сущность экономической, политической, информационной и социальной 

безопасности 

13. Проблемы обеспечения национальной безопасности на региональном уровне. 

14. Характеристика основных принципов обеспечения национальной безопасности в 

современных условиях. 

15. Жизненно важные интересы российского общества. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 
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РАЗДЕЛ 2. СОВРЕМЕННАЯ СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ. 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: Система обеспечения 

социальной безопасности и характеристика ее элементов; цели, задачи и структура системы 

социальной безопасности; субъекты и объекты обеспечения социальной безопасности. 

 

Тема 2.1. Система обеспечения социальной безопасности и характеристика ее 

элементов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Сущность и содержание системы социальной безопасности 

2. Структура системы социальной безопасности. 

3. Основные элементы системы социальной безопасности. 

4. Основные субъекты и объекты обеспечения социальной безопасности. 

5. Социальная сфера как субъект, объект и ресурс социальной безопасности. 

6. Стратегия национальной безопасности о системе социальной безопасности. 

 

Тема 2.2. Субъекты и объекты обеспечения социальной безопасности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Понятие «субъект безопасности» 

2. Понятие «объект безопасности» 

3. Основные субъекты обеспечения социальной безопасности 

4. Основные объекты обеспечения социальной безопасности 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Современная система обеспечения социальной безопасности. 

Форма практического задания: реферат. 

Темы рефератов: 

1. Информационная безопасность как способ обеспечения социальной безопасности в 

условиях формирования информационного общества. 

2. Семья в системе обеспечения социальной безопасности. 

3. Характеристика основных субъектов обеспечения социальной безопасности. 

4. Молодежь в системе обеспечения социальной безопасности. 

5. Характеристика основных государственных субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

6. Характеристика основных негосударственных субъектов обеспечения социальной 

безопасности.  

7. Характеристика обеспечения социальной безопасности основных общественных 

субъектов 

8. Характеристика обеспечения социальной безопасности основных коммерческих 

субъектов 

9. Характеристика обеспечения социальной безопасности основных государственных 

объектов 

10. Характеристика основных негосударственных объектов обеспечения социальной 
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безопасности. 

11. Характеристика основных общественных объектов социальной безопасности. 

12. Характеристика основных коммерческих объектов социальной безопасности. 

13. Характеристика национальных целей Российской Федерации. 

14. Сущность и содержание системы социальной безопасности. 

15. Развитие теории интереса и его сущность. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 3. ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОЛИТИКА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ СОЦИАЛЬНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Глобализация и ее влияние на 

социальную безопасность; основные вызовы и угрозы, которые несет глобализация и 

противодействие им в современных условиях. 

Тема 3.1. Глобализация и ее влияние на социальную безопасность. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Сущность глобализации. 

2. Глобализация как необратимая тенденция в развитии современного мира. 

3. Глобализация как сложный комплекс трансграничных взаимодействий между 

физическими лицами, предприятиями, институтами и рынками для решения многообразных 

задач. 

Тема 3.2. Борьба с бедностью как важнейший фактор обеспечения социальной 

безопасности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Виды угроз социальной безопасности. 

2. Источники угроз социальной безопасности. 

3. Механизм формирования и реализации угроз социальной безопасности 

4. Бедность как основной источник социальных угроз. Пути преодоления бедности.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

 

Тема практического занятия: Государственная политика по обеспечению социальной 

безопасности. 

Форма практического задания: реферат. 

Темы рефератов: 

1. Сущность глобальной безопасности как многоаспектного явления социальной 

практики. 

2. Исторические аспекты формирования понятия «глобальная безопасность». 

3. Глобальная безопасность как социальное явление. 

4. Общее представление о безопасности. 

5. Сущность и содержание понятия «глобальная опасность». 

6. Современное представление о сущности и содержании безопасности. 

7. Теоретические аспекты «глобальной безопасности», «национальной безопасности». 

8. Социальное измерение и аспекты глобальной и национальной безопасности. 

9. Развитие и генезис безопасности в современной эволюции человека. 

10. Основные виды и характеристика видов глобальной национальной безопасности. 

11. Сущность глобальной экономической, политической, информационной и 

социальной безопасности. 

12. Основы политики противодействия глобальным вызовам и угрозам. 

13. Борьба с бедностью как важнейший фактор обеспечения социальной безопасности. 

14. Социально-стратификационные риски. 
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15. Социально-экономические риски. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

 

РАЗДЕЛ 4. Обеспечение социальной безопасности личности и актуальные 

проблемы социальной безопасности в социальной работе. 
Перечень изучаемых элементов содержания: Цели, задачи и структура социальной 

безопасности личности. Основные виды вызовов и угроз социальной безопасности в 

современных условиях, механизм возникновения и реализации. 

Актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе. 

Тема 4.1. Обеспечение социальной безопасности личности в Российской 

Федерации. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Понятие «угроза безопасности» личности 

2. Виды угроз социальной безопасности личности 

3. Источники угроз социальной безопасности личности. 

4. Механизм формирования и реализации угроз социальной безопасности личности. 

Тема 4.2. Актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе.  

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Проблемы обеспечения социальной безопасности молодой семьи. 

2. Социальная защита семьи, материнства и детства. 

3. Социальное здоровье молодежи. 

4. Социальная дезадаптация семьи. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Обеспечение социальной безопасности личности и 

актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе. 

 

Форма практического задания – выполнение кейс-задания 

Кейс–задание: Проанализируйте положительные и отрицательные стороны процесса 

принятия и реализации Федерального закона от 22.08.2004 г. №122 – ФЗ «О внесении 

изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу 

некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных 

законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон « Об общих принципах 

организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной 

власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» ( в частности, касающейся отраслей социальной 

сферы). 

 

Кейс–задания: Ситуация 1. За помощью в кризисный центр обратилась клиентка, мать 

15-летней девушки. Из рассказа клиентки установлено, что ее дочь в детские годы была 

веселая, подвижная, предприимчивая девочка, «душа» компании сверстников, в школе неплохо 

училась и активно участвовала в общественной жизни. Но с 13 лет у нее стали появляться 

периоды «хандры», с признаками депрессии. В один из таких периодов поссорилась с 

мальчиком, предметом ее первой любви, ссору посчитала окончательным разрывом отношений 

и предприняла попытку суицида. После этого у нее отмечалось чередование очень хорошего и 

мрачного настроения. Последнее наступало раз в один – два месяца и длилось неделю. 

Постепенно различия в настроении стали сглаживаться, но известная цикличность в настроении 

сохраняется. Какая помощь требуется клиентке? Какая помощь требуется дочери клиентки? 

Какие методы и формы необходимо избрать при общении с клиенткой и ее дочерью? Каких 
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специалистов требуется привлечь при решении проблемы клиентки? Составьте алгоритм 

работы с клиенткой. Составьте алгоритм работы с дочерью клиентки. 

Ситуация 2. За помощью к социальному педагогу школы обратился классный 

руководитель по поводу одной ученицы. Из рассказа классного руководителя известно, что в 

класс пришла новая ученица – девочка 14 лет, очень замкнутая, с одноклассниками не 

общается. Классный руководитель сообщает, что на запястьях у ученицы шрамы от порезов. 

Семья девочки полная, с авторитарным стилем общения и навязывание своей системы 

ценностей. Дайте социально-правовую, психолого-педагогическую и социально- 

педагогическую оценку данной ситуации. Какая помощь требуется ученице? Какие методы и 

формы работы необходимо использовать в работе с ней? Требуется ли работа с родителями и 

почему? Составьте алгоритм работы с ученицей. 

Ситуация 3. В социальную службу обратился клиент, из рассказа которого установлено, 

что он пять лет сожительствовал с девушкой, которая родила ему дочь. Когда дочке 

исполнилось три года, они с сожительницей расстались. Дело зашло об алиментах, клиент 

сделал тест на отцовство, ребенок оказался не его. Клиент интересуется, как аннулировать 

установление отцовства, чтобы не платить алименты. Ответьте на вопрос клиента и 

обоснуйте свой ответ с социально-правовой точки зрения. Какие формы и методы работы 

необходимо использовать в работе с клиентом? Каких специалистов необходимо привлечь при 

решении проблемы клиента? Составьте алгоритм работы с клиентом. 

Ситуация 4. В благотворительную организацию за помощью обратилась малоимущая 

клиентка – мать троих детей дошкольного возраста, из рассказа которой стало известно, что она 

находится в тяжелом материальном положении, так как пару месяцев назад у нее сгорел дом со 

всем имуществом. Районные власти маневренного жилья не предоставили, поэтому клиентка с 

детьми проживает у знакомых. Может ли данная семья рассчитывать на официальную 

помощь со стороны государственной системы социальной защиты? Как подобные проблемы 

решаются в Вашем регионе? С какими учреждениями и службами необходимо сотрудничать 

при решении проблемы клиентки? Составьте алгоритм работы с клиенткой. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование: 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. Основные виды 

национальной 

безопасности и место 

социальной безопасности 

в структуре 

национальной 

безопасности. 

3 Подготовка реферата  

3 Компьютерное тестирование 

5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 

социальной безопасности 

4 Подготовка реферата  

3 Контрольная работа 

5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 3. 

Государственная 

политика по обеспечению 

социальной 

безопасности. 

4 Подготовка реферата  

3 Контрольная работа 

5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 
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Раздел 4. Обеспечение 

социальной безопасности 

личности и актуальные 

проблемы социальной 

безопасности в 

социальной работе. 

3 Выполнение кейс-задания  

3 Компьютерное тестирование 

4 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

45 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1: 

1. Концептуальные основы национальной безопасности. 

2. Сущность национальной безопасности. 

3. Структура национальной безопасности. 

4. Характеристика отдельных видов национальной безопасности. 

5. Понятие социальной безопасности и ее место в структуре национальной 

безопасности. 

6. Военная безопасность. 

7. Политическая безопасность. 

8. Экономическая безопасность. 

9. Экологическая безопасность. 

10. Информационная безопасность. 

11. Теоретические аспекты социальной безопасности как основного вида 

национальной безопасности. 

12. Политическое измерение и аспекты социальной безопасности; 

13. Развитие и генезис социальной безопасности в современной эволюции человека. 

14. Основные виды и характеристика видов социальной безопасности. 

15. Сущность экономической, политической, информационной и социальной 

безопасности. 

16. Нормативно-правовое обоснование социальной безопасности 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

Основная литература 

 

1.  Федотова, Ю. Г. Административно-правовое обеспечение национальной 

безопасности Российской Федерации: учебник для вузов / Ю. Г. Федотова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14950-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544575 (дата обращения: 27.03.2024)   

2.  Панарина, М. М.  Корпоративная безопасность: система управления рисками и 

комплаенс в компании: учебное пособие для вузов / М. М. Панарина. — 2-е изд., 
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перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 155 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16725-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544645 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. 

В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

 

Дополнительная литература 

 

1. Лихолетов, В. В.  Стратегические аспекты экономической безопасности: 

учебное пособие для вузов / В. В. Лихолетов. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 201 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13505-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543772 (дата обращения: 27.03.2024) 

2. Кисляков, П. А.  Безопасность образовательной среды. Социальная 

безопасность: учебное пособие для вузов / П. А. Кисляков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11818-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542501 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шайдукова, Л. Д. Социальная политика Российской Федерации: учебное 

пособие для вузов / Л. Д. Шайдукова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17835-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533818 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Проблема обеспечения социальной безопасности. 

2. Цели, задачи и структура системы социальной безопасности, различные подходы к 

пониманию сущности системы социальной безопасности. 

3. Структура системы социальной безопасности. 

4. Система обеспечения социальной безопасности человека. 

5. Система обеспечения социальной безопасности социальной группы и социальной 

общности 

6. Система обеспечения социальной безопасности общества. 

7. Система обеспечения социальной безопасности государства. 

8. Социальная сфера как объект социальной безопасности. 

9. Региональная система обеспечения социальной безопасности. 

10. Характеристика основных государственных субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

11. Характеристика основных негосударственных субъектов обеспечения 

социальной безопасности. 

12. Характеристика основных общественных субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

13. Характеристика основных коммерческих субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 
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14. Характеристика основных государственных объектов обеспечения социальной 

безопасности. 

15. Характеристика основных негосударственных объектов обеспечения социальной 

безопасности. 

16. Характеристика основных общественных объектов социальной безопасности. 

17. Характеристика основных коммерческих объектов социальной безопасности. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

 

Основная литература 

 

4.  Федотова, Ю. Г. Административно-правовое обеспечение национальной 

безопасности Российской Федерации: учебник для вузов / Ю. Г. Федотова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14950-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544575 (дата обращения: 27.03.2024)   

5.  Панарина, М. М.  Корпоративная безопасность: система управления рисками и 

комплаенс в компании: учебное пособие для вузов / М. М. Панарина. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 155 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16725-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544645 

(дата обращения: 27.03.2024). 

6. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. 

В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

 

Дополнительная литература 

 

4. Лихолетов, В. В.  Стратегические аспекты экономической безопасности: 

учебное пособие для вузов / В. В. Лихолетов. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 201 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13505-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543772 (дата обращения: 27.03.2024) 

5. Кисляков, П. А.  Безопасность образовательной среды. Социальная 

безопасность: учебное пособие для вузов / П. А. Кисляков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11818-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542501 (дата обращения: 27.03.2024). 

6. Шайдукова, Л. Д. Социальная политика Российской Федерации: учебное 

пособие для вузов / Л. Д. Шайдукова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17835-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533818 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 
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Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Глобализация как социальное явление 

2. Общее представление о глобализации 

3. Сущность и содержание понятия «глобальная опасность» 

4. Современное представление о сущности и содержании глобальной безопасности. 

5. Виды глобальной безопасности 

6. Теоретические аспекты «глобализации», «транснациональной безопасности». 

7. Социальное измерение и аспекты глобальной безопасности. 

8. Социально-экономическая экспансия иностранных субъектов хозяйственной 

деятельности как угроза социальной безопасности. 

9. Противодействие транснациональной организованной преступности. 

10. Влияние миграционных процессов на социальную безопасность. 

11. Характеристика основных угроз безопасности. 

12. Угрозы в международной сфере. 

13. Угрозы в политической сфере. 

14. Угрозы в экономической сфере. 

15. Угрозы в социальной сфере. 

16. Угрозы в духовно-культурной сфере. 

17. Угрозы в информационной сфере; 

18. Угрозы в экологической сфере. 

19. Основные социальные вызовы и угрозы. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

 

Основная литература 

 

1. Федотова, Ю. Г. Административно-правовое обеспечение национальной 

безопасности Российской Федерации: учебник для вузов / Ю. Г. Федотова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14950-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544575 (дата обращения: 27.03.2024)   

2. Панарина, М. М.  Корпоративная безопасность: система управления рисками и 

комплаенс в компании: учебное пособие для вузов / М. М. Панарина. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 155 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16725-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544645 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / 

М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-01364-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Лихолетов, В. В.  Стратегические аспекты экономической безопасности: 

учебное пособие для вузов / В. В. Лихолетов. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 201 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-13505-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543772 (дата обращения: 
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27.03.2024) 

2. Кисляков, П. А.  Безопасность образовательной среды. Социальная 

безопасность: учебное пособие для вузов / П. А. Кисляков. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 156 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11818-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542501 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шайдукова, Л. Д. Социальная политика Российской Федерации: учебное 

пособие для вузов / Л. Д. Шайдукова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-17835-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533818 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Характеристика основных угроз безопасности личности. 

2. Значение психологической безопасности личности в процессе обеспечения 

социальной безопасности. 

3. Теоретические аспекты психологической безопасности личности: 

психопрофилактика, психокоррекция, консультирование. 

4. Основные социальные вызовы и угрозы личности. 

5. Социальная защита семьи, материнства и детства как основа социальной 

безопасности. 

6. Проблемы обеспечения социальной безопасности молодой семьи как объекта 

социальной работы. 

7. Социальное здоровье молодежи и социальная безопасность в контексте 

социальной работы с молодежью. 

8. Социализация молодежи и межпоколенческие отношения как проблема 

социальной         работы с молодежью. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

 

Основная литература 

 

1. Федотова, Ю. Г. Административно-правовое обеспечение национальной 

безопасности Российской Федерации: учебник для вузов / Ю. Г. Федотова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14950-0. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544575 (дата обращения: 27.03.2024)   

2. Панарина, М. М.  Корпоративная безопасность: система управления рисками и 

комплаенс в компании: учебное пособие для вузов / М. М. Панарина. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 155 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-16725-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544645 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / 

М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535740 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Лихолетов, В. В.  Стратегические аспекты экономической безопасности: 

учебное пособие для вузов / В. В. Лихолетов. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 201 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13505-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543772 (дата обращения: 27.03.2024) 

2. Кисляков, П. А.  Безопасность образовательной среды. Социальная 

безопасность: учебное пособие для вузов / П. А. Кисляков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11818-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542501 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шайдукова, Л. Д. Социальная политика Российской Федерации: учебное 

пособие для вузов / Л. Д. Шайдукова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17835-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533818 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
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(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, 

левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки 

одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом 

титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются 

цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и 

примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие 

требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Кейс-задание. 

Это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе фактического 

материала с целью последующего разбора на групповых учебных занятиях. В ходе разбора 

ситуаций обучающиеся учатся действовать в команде, проводить анализ и принимать 

управленческие решения. 

Критериями оценки выполнения кейс-задания являются: 

 навыки групповой работы (оценка альтернатив с учетом слушания и понимания других 

людей) – до 20% от общей оценки; 

 умение провести анализ и синтез информации и аргументов – до 30% от общей оценки; 

 способность принимать управленческие решения – до 30% от общей оценки; 

 объем и качество оформления – до 20% от общей оценки. 

Написание эссе.  

Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 

состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 

письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 

преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 

разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 

виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает 

из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или практических занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
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качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 

распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 

не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 
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В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, активное участие в групповых интерактивных занятиях); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 Раздел -1 «Основные виды национальной безопасности и место социальной 

безопасности в структуре национальной безопасности» 

 

Форма рубежного контроля - Компьютерное тестирование  

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Под национальной безопасностью РФ понимается: 

• Предотвращение, локализация и нейтрализация военных угроз Российской 

Федерации; 

• Безопасность Российского многонационального народа как носителя суверенитета 

и единственного источника власти в РФ; 

• Совокупность факторов, обеспечивающих жизнеспособность государства и, в 

первую очередь, его возможность обеспечивать защиту суверенитета, территориальной 

целостности и экономической независимости; 

• Сохранение потенциала стратегических сил сдерживания. 

 

2. Интересы общества включают: 

• Обеспечение конституционных прав и свобод, личной безопасности, повышение 

качества и уровня жизни, физическое, духовное и интеллектуальное развитие; 

• Упрочение демократии, достижение и поддержание общественного согласия, 

повышение созидательной активности населения и духовное возрождение России; 

• Защиту конституционного строя, суверенитета и территориальной целостности 

России, установление политической, экономической и социальной стабильности, безусловное 

исполнение законов и поддержание правопорядка; 

• Соблюдение Конституции РФ и законодательства РФ. 

 

3. Основными принципами обеспечения национальной безопасности РФ являются все, 

кроме: 

• Соблюдение Конституции РФ и законодательства РФ; 

• Реальность выдвигаемых задач; 

• Приоритетность силовых мер обеспечения национальной безопасности; 

• Единство, взаимосвязь и сбалансированность всех видов безопасности. 

 

4. За своевременное выявление угроз национальной безопасности РФ, за подготовку 

оперативных решений по предотвращению чрезвычайных ситуаций и разработку основных 

направлений стратегии обеспечения национальной безопасности РФ ответственен: 

• Президент РФ; 

• Совет Федерации и Государственная Дума Федерального Собрания РФ; 

• Правительство РФ; 

• Совет Безопасности РФ. 

 

5. Основные направления деятельности государства и общества по обеспечению 

национальной безопасности Российской Федерации являются все, кроме: 

• Объективный и всесторонний анализ и прогнозирование угроз национальной 

безопасности во всех сферах; 
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• Определение критериев национальной безопасности, выработка комплекса мер и 

механизмов обеспечения национальной безопасности в различных сферах; 

• Соблюдение норм международного права и российских законов; 

• Поддержание на необходимом уровне стратегических и мобилизационных 

ресурсов государства. 

 

6. К угрозам национальной безопасности относятся все, кроме: 

• Распространение оружия массового поражения; 

• Истощения природных ресурсов и ухудшения экологической ситуации; 

• Расширение военных блоков и союзов в ущерб военной безопасности РФ или ее 

союзников; 

• Угроза физическому здоровью нации. 

 

7. Когда впервые стали употреблять термин «экономическая безопасность»? 

• Во времена «великой депрессии»; + 

• В средние века; 

• В эпоху Возрождения; 

• После Второй мировой войны. 

8. Конкретная и непосредственная форма опасности или совокупность негативных 

факторов или условий – это… 

• Опасность; 

• Безопасность; 

• Угроза; + 

• Риск. 

 

9. Защищенность жизненно важных интересов гражданина, общества и государства, при 

которой обеспечиваются стабильное развитие общества, своевременное выявление, 

предотвращение и нейтрализация реальных и потенциальных угроз национальным интересам – 

это: 

• Экономическая безопасность страны; 

• Социальная безопасность страны; 

• Военная безопасность страны; 

• Финансовая безопасность страны. 

 

10. В каком документе сформулированы важнейшие направления государственной 

политики Российской Федерации? 

• Военная доктрина; 

• Стратегия национальной безопасности Российской Федерации; 

• ФЗ «О военном положении»; 

• ФЗ «О чрезвычайном положении». 

 

11. Угрозы социальной безопасности по характеру действия бывают: 

• Нарочные; 

• Контролированные; 

• Критические; 

• Антропогенные. 

 

12. Угрозы социальной безопасности по степени реализации бывают: 

• Реализованные;  

• Нарочные; 

• Природные; 

• Не нарочные. 
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13. К составляющим социальной безопасности страны относят: 

• Культурно-нравственную; 

• Тактическую; 

• Полную; 

• Параллельную. 

 

14. Индекс прироста населения страны должен быть: 

• Меньше единицы; 

• Равен нулю; 

• Больше нуля; 

• Больше равно нуля. 

 

15. Средний возраст должен быть: 

• Ниже среднемирового показателя; 

• Равняться среднемировому показателю; 

• Отрицательным; 

• Выше среднемирового показателя  

 

16. Соотношение больных к здоровым людям стране не должно: 

• Превышать 5% населения;  

• Превышать 4% населения; 

• Превышать 10% населения; 

• Превышать 11% населения. 

 

17. Административно-правовая регламентация социальной сферы – это… 

• Социальная безопасность; 

• Экономические интересы; 

• Экономическая эффективность; 

• Государственное регулирование.  

 

18. К функциям государства в сфере обеспечения социальной безопасности относят: 

• Мониторинг; 

• Контроль за социальным самочувствием и социальным состоянием граждан; 

• Защита своих интересов; 

• Повышение научно-технического прогресса. 

 

19. Взаимодействие социальной службы с другими организациями – это 

взаимодействия… 

• Региональные; 

• Отраслевые;  

• Национальные; 

• Стратегические. 

 

20. К методам оценки социальной безопасности относятся: 

• Методы экспертной оценки; 

• Метод анализа и обработки сценариев; 

• Теоретико-игровые методы; 

• Полезные методы. 

 

Код контролируемой компетенции: ПК-1; ПК-4; ПК-5; ПК-6 

 

Раздел -2 «Современная система обеспечения социальной безопасности» 

 Форма рубежного контроля: контрольная работа 
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Вопросы/задания рубежного контроля: 

1. Раскройте сущность понятия «демографическая безопасность»? 

2. Какую роль играет семья в системе обеспечения социальной безопасности? 

3. Докажите, что молодежь играет важнейшую роль в системе обеспечения 

социальной безопасности? 

4. Обоснуйте положение о том, что проблема национальной безопасности является 

одной из приоритетных в числе государственных проблем современного российского 

государства? 

5. Что представляет собой феномен духовной безопасности общества и какие угрозы 

духовной безопасности фиксируются в современной России? 

6. По каким показателям ученые определили, что в России существует угроза 

демографической безопасности? 

7. Как вы считаете, какие меры необходимо предпринять, чтобы укрепить институт 

семьи в современной России? 

8. Какие проблемы стоят перед современной российской молодежью и какие меры 

необходимо предпринять, чтобы молодежь стала активным субъектом социальных отношений? 

9. Что ожидает Россию согласно демографическим прогнозам отечественных и 

зарубежных специалистов? 

10. Обоснуйте положение о том, что виртуальное общество является порождением 

информационного, и объясните, чем опасен этот тип общества для обеспечения социальной 

безопасности? 

11. Докажите, что духовная безопасность общества является гарантом его 

национальной безопасности? 

12. Какие социальные факторы свидетельствуют о том, что современное общество 

вступило в информационную эпоху? 

13. Каковы основные функции, выполняемые людьми в процессе своей     

жизнедеятельности? 

14. Какова взаимосвязь между развитием общества и его безопасностью? 

15. Какие угрозы исходят от информационного общества? Докажите, что 

информационная безопасность является важным критерием социальной безопасности? 

 

Код контролируемой компетенции: ПК-1; ПК-4; ПК-5; ПК-6 

 

Раздел – 3 «Государственная политика по обеспечению социальной безопасности» 

Форма рубежного контроля: контрольная работа 

1. Докажите, что Россия на современном этапе является обществом риска? 

2. Какую опасность для общества представляет процесс маргинализации молодежи? 

3. В чем заключается сущность социально- стратификационных рисков и какова их 

специфика в России? 

4. В чем заключается сущность социально-экономических рисков и какова их 

специфика в России? 

5. В чем заключается сущность социально- правовых рисков и какова их специфика в 

России? 

6. Какие риски угрожают современному российскому обществу и его социальной 

безопасности наиболее сильно? 

7. Как связаны понятия «риск» и «выбор»? 

8. Какие подходы к изучению риска сложились в научной литературе? 

9. Какие принципиально новые угрозы создает процесс глобализации? 

10. Каковы наиболее опасные реальные угрозы безопасности России? 

11. Перечислите основные показатели для социальной стратификации общества и 

раскройте их для современной России? 

12. Как влияет глобализация на этническую безопасность? 
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13. Охарактеризуйте состояние преступности среди несовершеннолетних в 

современной России? 

14. Достаточно ли наличия политической стабильности общества для обеспечения его 

социальной безопасности? 

15. Является ли безработица неизбежным явлением в процессе социально- 

экономического развития России? 

 

Код контролируемой компетенции: ПК-1; ПК-4; ПК-5; ПК-6 

Раздел – 4 Обеспечение социальной безопасности личности и актуальные проблемы 

социальной безопасности в социальной работе 

Форма рубежного контроля: компьютерное тестирование 

 

1. К методам оценки социальной безопасности относятся: 

• методы экспертной оценки; 

• метод анализа и обработки сценариев; 

• теоретико-игровые методы; 

• полезные методы. 

2. Степень освоения новых «правил игры», способов административно-хозяйственной и 

финансовой деятельности организации во внешней среде – это: 

• конфигурация; 

• адаптация;  

• акклиматизация 

• активизация. 

 

3. Совокупность наиболее значимых решений, направленных на обеспечение высокого 

уровня безопасности функционирования организации – это: 

• Тактика экономической безопасности предприятия; 

• Способность к саморазвитию и прогрессу;  

• Совокупность правовых интересов; 

• Стратегия социальной безопасности организации. + 

 

4. Социальная, производственная, коммерчески, снабженческая, управленческая и другая 

деятельность относится к: 

• субъектам безопасности; 

• объектам безопасности; 

• физическим лицам; 

• юридическим лицам. 

 

6. Взаимодействие социальной службы с другими организациями – это 

взаимодействия… 

• региональные; 

• отраслевые;  

• национальные; 

•  стратегические. 

 

6. С точки зрения социальной безопасности: человек, семья, группа, проживающие на 

конкретной территории являются: 

• объектом социальной безопасности; 

• предметом социальной безопасности; 

• субъектом социальной безопасности; 

• целью социальной безопасности. 

 

7. Задачей социальной политики являются: 
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• интересы всех слоев населения, условия труда, быта; 

• обеспечение адресной социальной защиты; 

• обеспечение баланса интересов разных социальных групп; 

• обслуживание на дому. 

 

8. Учреждения, которые не относятся к социальной сфере: 

• центры психолого-педагогической помощи, специальные дома для престарелых; 

• кризисные центры для мужчин и женщин; 

• центры социального обслуживания в регионе, центры социальной помощи семье и 

детям, социальные приюты для детей и подростков; 

• политические партии. 

 

9. К функциям государства в сфере обеспечения социальной безопасности относят: 

• мониторинг; 

• контроль за социальным самочувствием и социальным состоянием граждан; 

• защита своих интересов; 

• повышение научно-технического прогресса. 

 

10. По степени важности национальные социальные интересы бывают: 

• долгосрочные; 

• тактические;  

• параллельные; 

• всеобщие. 

 

11. В каком документе сформулированы важнейшие направления государственной 

политики Российской Федерации? 

• Военная доктрина; 

• Стратегия национальной безопасности Российской Федерации; 

• ФЗ «О военном положении»; 

• ФЗ «О чрезвычайном положении». 

 

12. Постулатом социальной работы является: 

• социальное партнерство социального работника и объекта социальной работы; 

• преобладание материальных благ над духовными; 

• гарантии экономического роста, обеспечение всеобщей занятости; 

• социальный работник всегда прав. 

 

13. Объем социальной поддержки зависит от: 

• состояния экономики страны; 

• величины и качества потребности населения;  

• возрастной структуры населения; 

• половой структуры населения. 

 

14. Определение трудной жизненной ситуации: 

• ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина, которую он не 

может преодолеть самостоятельно; 

• ситуация, не вызывающая эмоционального переживания; 

• ситуация, необходимая исключительно для решения материальных проблем; 

• ситуация, не имеющая решения. 

 

15. Один из принципов социального обслуживания населения в РФ: 

• приоритетности предоставления услуг несовершеннолетним, находящимся в 

трудной жизненной ситуации; 
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• приоритетности предоставления услуг пожилым лицам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации; 

• приоритетности предоставления услуг безработным, находящимся в трудной 

жизненной ситуации; 

• приоритетности предоставления услуг гражданам предпенсионного возраста, 

находящимся в трудной жизненной ситуации. 

 

16. Срочная социальная помощь имеет: 

• разовый характер; 

• периодический характер; 

• постоянный характер; 

• циклический характер. 

 

17. Основания для бесплатного социального обслуживания в государственной системе 

социальных служб: 

• неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, 

инвалидностью, одиночеством, если среднедушевой доход таких граждан ниже прожиточного 

минимума в регионе; 

• жены военнослужащих; 

• беженцы; 

• наличие определенных политических пристрастий. 

 

18. Учреждения, чья предпринимательская деятельность, подлежит льготному 

налогообложению: 

• учреждения юстиции; 

• образовательные учреждения; 

• социальные учреждения; 

• учреждения охраны порядка. 

 

19. Структура социальных служб в регионе определяется в зависимости от: 

• структуры населения, потребности в социальных услугах; 

• благосостояния граждан; 

• наличия уже имеющихся служб; 

• численности детского населения в регионе. 

 

20. Обеспечение государством гарантийного минимума материальной поддержки семьи 

называется: 

• социальной защитой; 

• социальной инвестицией; 

• социальным авансом; 

• заработной платой; 

 

Код контролируемой компетенции: ПК-1; ПК-4; ПК-5; ПК-6  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  

 

Коды 

контролируемых 

компетенций 

Вопросы /задания 

 ПК-1 
1. Феномен и сущность «безопасности», «национальной 

безопасности» и «социальной безопасности». 

2. Социальные аспекты национальной безопасности. 

3. Генезис безопасности в развитии человека. 

4. Виды национальной безопасности. 

5. Политико-правовые основы национальной и социальной 

безопасности. 

6. Сущность и содержание социальной безопасности. 

7. Составные элементы социальной безопасности и их 

характеристика. 

8. Социальная безопасность в системе социально-

гуманитарного знания о безопасности. 

9. Критерии социальной безопасности. 

10. Основные пути обеспечения безопасности личности в 

современной России. 

ПК-4 
11. Теоретическая модель национальных социальных ценностей 

интересов и целей РФ. 

12. Угрозы национальной и социальной безопасности 

их сущность, классификация и содержание. 

13. Внешние и внутренние факторы, влияющие на 

состояние национальной и социальной безопасности РФ. 

14. Реальные и потенциальные угрозы России в современных 

условиях. 

15. Понятие и виды опасных ситуаций социального характера. 

16. Понятие, виды и классификация опасных и 

чрезвычайных ситуаций социального характера. 

17. Закономерности проявления и развития опасностей и 

возможные последствия. 

18. Опасности и угрозы экономического, политического и 

информационного характера. 

19. Государство как политический институт обеспечения 

социальной безопасности. 

20. Баланс жизненно важных интересов личности, общества 

и государства как не обходимое условие устойчивого развития и 

социальной безопасности страны. 
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ПК-5 
21. Политика обеспечения национальной и социальной 

безопасности РФ. 

22. Государственная система обеспечения социальной 

безопасности страны. 

23. Силовые и ненасильственные методы обеспечения 

социальной безопасности. 

24. Негосударственная система обеспечения социальной 

безопасности страны. 

25. Обеспечение социальной безопасности России на местном 

и региональном уровне. 

26. Социальная политика и социальная безопасность. 

27. Актуальные проблемы социальной безопасности в 

социальной работе. 

28. Духовная безопасность общества как условие обеспечения 

социальной безопасности. 

29. Информационная безопасность как способ обеспечения 

социальной безопасности. 

30. Демографическая безопасность общества как условие 

обеспечения социальной безопасности. 

ПК-6 
31. Семья в системе обеспечения социальной безопасности. 

32. Молодежь в системе обеспечения социальной 

безопасности. 

33. Социальная политика и социальная безопасность. 

34. Социальная защита семьи, материнства и детства как 

основа социальной безопасности. 

35. Социальное здоровье молодежи и социальная безопасность 

в контексте социальной работы 

36. Эволюция представлений о социальной безопасности. 

37. Система обеспечения социальной безопасности. 

38. Политико-правовые основы социальной безопасности. 

39. Социальная работа в системе обеспечения социальной 

безопасности. 

40. Духовные ценности и идеология в формировании 

интересов. 

41. Жизненно важные интересы личности в Российской 

Федерации. 

42. Характеристика современной системы ценностей 

российского общества. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

Основная литература 

 

1. Федотова, Ю. Г. Административно-правовое обеспечение национальной безопасности 

Российской Федерации: учебник для вузов / Ю. Г. Федотова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14950-0. — Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544575 (дата обращения: 27.03.2024)   

2. Панарина, М. М.  Корпоративная безопасность: система управления рисками и 

комплаенс в компании: учебное пособие для вузов / М. М. Панарина. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 155 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16725-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544645 (дата обращения: 

27.03.2024). 

3. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. В. 

Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

4. Лихолетов, В. В.  Стратегические аспекты экономической безопасности: 

учебное пособие для вузов / В. В. Лихолетов. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 201 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13505-3. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543772 (дата 

обращения: 27.03.2024) 

5. Кисляков, П. А.  Безопасность образовательной среды. Социальная 

безопасность: учебное пособие для вузов / П. А. Кисляков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11818-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542501 (дата обращения: 27.03.2024). 

6. Шайдукова, Л. Д. Социальная политика Российской Федерации: учебное 

пособие для вузов / Л. Д. Шайдукова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17835-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533818 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная Электронно-библиотечная система для ВУЗов,  https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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платформа Юрайт ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекционному занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию  

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 
3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в 

Интернет), а также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися практико 

ориентированных знаний о направлениях развития рынка социальных услуг в условиях 

рыночной экономики с последующим применением в профессиональной сфере и практических 

навыков  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Дать обучающимся необходимый объем знаний, определенный современным 

законодательством о развитии рынка социальных услуг. 

2. Понимать сущность и структуру экономических основ социальной работы, 

особенности экономической деятельности социальных организаций в условиях рыночной 

экономики; 

3. Применять основные принципы и методы рыночной экономики во взаимоотношениях 

субъектов и объектов экономического пространства социальной работы: принципы, особенности 

пределы применения. 

4. Анализировать динамику материального благосостояния населения с целью 

осуществления адресной социальной поддержки; 

5. Консультировать клиентов социальных организаций по вопросам социально- 

экономических гарантий, поддержки, помощи, льгот и иных мер государственной социальной 

помощи. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3; ПК-1; ПК-3; ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию как целостную систему, 

выявляя ее составляющие и связи 

между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает варианты 

решения проблемной ситуации на 

основе критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает стратегию 

действий для решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого из них. 

Знать: запросы общества на 

актуальные практики 

социальной работы, 

критически осмысливать 

новые концептуальные 

подходы и основы 

претворения их в практику. 

Уметь: вырабатывать 

решения проблемной 

ситуации на основе 

критического анализа 

источников информации, 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 
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планируя результат каждого 

из них. 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает программу 

исследования в сфере социальной 

работы; 

ПК-1.2. Проводит исследование в 

сфере социальной работы; 

ПК-1.3. Анализирует результаты 

проведенного исследования в сфере 

социальной работы. 

Знать: основные понятия и 

категории социальной 

работы, теоретические 

подходы к оказанию 

помощи людям с 

ограничениями в 

социальном 

функционировании. 

Уметь: разрабатывать 

программу и проводить 

исследования, обобщать и 

систематизировать 

информацию по вопросам 

социальной работы. 

ПК-3. Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения 

ПК-3.1. Осуществляет 

межведомственное взаимодействие 

для обеспечения социальной 

защиты населения; 

ПК-3.2. Организует работу по 

привлечению ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций для 

обеспечения социальной защиты 

населения 

Знать: технологии 

социальной работы 

(традиционные, 

инновационные) и методы 

диагностики. 

Уметь: использовать 

информацию в ситуациях 

решения проблемных 

ситуаций в рамках ведения 

случая, уметь находить 

способы разрешения 

проблем в области проблем 

социального 

функционирования 

получателей социальных 

услуг. 

ПК-6. Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, 

направленных на 

обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан 

ПК-6.1. Применяет технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и моделирования 

в сфере социальной работы; 

ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан, и 

управляет их реализацией. 

Знать: технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы 

Уметь: использовать 

технологии социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы.  
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Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

  3  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36   36  

Лекционные занятия 20   20  

Практические занятия 16   16  

Самостоятельная работа обучающихся 27   27  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72   72  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очной формы обучения 

 

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная 

работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Теоретические основы социальной работы в 

условиях рыночной экономики 
19 9 10 6 4 

Раздел 2. Понятие рынка социальных услуг: структура, 

особенности формирования о функционирования 
23 9 14 8 6 

Раздел 3. Анализ спроса и предложений на рынке 

социальных услуг. Формирование стратегии развития 

организации социального обслуживания. 
21 9 12 6 6 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20 16 
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РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В УСЛОВИЯХ 

РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Экономические основы социальной работы. Основные категории экономических основ 

социальной работы. Социальные последствия становления рыночной экономики. Экономика 

производства и экономика услуг: сходство и различия. Финансирование системы социального 

обслуживания: бюджетное и внебюджетное финансирование. Организации социального 

обслуживания как экономический субъект Особенности социального обслуживания населения в 

условиях рыночной экономики.  

  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Теоретические основы социальной работы в условиях 

рыночной экономики 

  

Форма практического задания: реферат.  

Примерный перечень тем рефератов 

1. Социальные проблемы современной рыночной экономики 

2. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

3. Основные категории экономических основ социальной работы. 

4. Концепция социальной ответственности государства, бизнеса и личности в 

контексте развития рынка социальных услуг 

5. Финансирование системы социального обслуживания: бюджетное и 

внебюджетное финансирование 

6. Финансирование системы социальной защиты населения разных форм 

собственности. 

7. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

8. Социальные противоречия в условиях рыночной экономики 

9. Социальное расслоение населения и особенности запросов общества на социальную 

защиту. 

10. Бедные и богатые в социальной структуре общества. 

11. Активные и пассивные формы социальной помощи населению: приоритеты и 

основные тренды помощи в современных условиях 

12. Понятие прекариата как социальная новация в реалиях современного общества. 

13. Особенности становления и развития рыночной экономики в современной России.  

14. Национальные проекты в современной России: ожидаемые результаты в 

социально-экономическим контексте. 

15. Экономические аспекты социальной помощи и поддержки различный социальных 

групп: цели и задачи 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма рубежного контроля – аналитическая записка. 

 

РАЗДЕЛ 2. ПОНЯТИЕ РЫНКА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ: СТРУКТУРА, 

ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ О ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: социальные услуги как востребованный 

продукт социального обслуживания населения, понятие «рынок социальных услуг», структура и 

особенности формирования рынка социальных услуг, основы функционирования рынка 

социальных услуг. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Сущность и содержание рынка социальных услуг 
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Форма практического задания: реферат 

Примерные варианты эссе: 

 

1. Понятие «Социальные услуги» в соответствии с 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ».  

2. Состав социальных услуг, их цели и задачи. 

3. Финансирование социального обслуживания: новые подходы в условиях рыночной 

экономики. 

4. Совершенствования социальной политики современной России: новые тренды. 

5. Объекты и субъекты социального обслуживания. 

6. Объекты и субъекты на рынке социальных услуг. 

7.  Спрос и предложение социальных услуг. 

8. Социально-ориентированные некоммерческие организации: их место и роль в 

финансировании социальной работы в современных условиях. 

9. Законодательные нормы регулирования рынка социальных услуг.  

10. Организации социального обслуживания разных форм собственности. 

11. Частные и благотворительные фонды в социальной сфере и их роль в развитии 

рынка социальных услуг. 

12. Объективные и субъективные аспекты в развитии рынка социальных услуг. 

13. Проблемы самофинансирования в решении проблем граждан, признанных 

нуждающимися в социальном обслуживании. 

14. Социальная инфраструктура в развитии рынка социальных услуг. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. АНАЛИЗ СПРОСА И ПРЕДЛОЖЕНИЙ НА РЫНКЕ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ. ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Законодательство РФ об экономическом обеспечении социальной работы. Спрос на 

социальные услуги: объективные и субъективные факторы формирования спроса. Маркетинг на 

рынке социальных услуг. Предложение социальных услуг на современном российском рынке 

социальных услуг. Запрос общества и возможности системы социального обслуживания. 

Формирование стратегии развития организации социального обслуживания 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3. Формирование 

стратегии развития организации социального обслуживания 

Тема практического занятия:   

 

Форма практического задания: реферат. 

Примерные темы рефератов: 

 

1. Законодательство РФ об экономическом обеспечении социальной работы.  

2. Спрос на социальные услуги: объективные и субъективные факторы формирования 

спроса.  

3. Маркетинг на рынке социальных услуг.  

4. Предложение социальных услуг на современном российском рынке социальных 

услуг.  

5. Запрос общества и возможности системы социального обслуживания.  

6. Формы и методы изучения спроса на социальны услуги. 
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7. Исследование целевой группы в продвижении социальных услуг. 

8. Виды социального маркетинга: спонсорство, фандрайзинг, стимулирование продаж. 

9. Социальный маркетинг как инструмент улучшения жизни отдельных граждан и всего 

общества в целом. 

10. Стратегии и концепции социального маркетинга.  

11. Планирование маркетинга в социальной сфере.  

12. Управление маркетингом в социальной сфере. 

13. Брендирование продукции как метод продвижения на рынке социальных услуг. 

14. Социальная реклама и PR-технологии как формирования позитивного образа рынка 

социальных услуг. 

15. Социальная реклама и PR-технологии как технология продвижения идеологии 

автономности и социальной ответственности личности и бизнеса. 

16. Социальные сети в продвижении социальных услуг.  

17. Особенности спроса на социальные услуги у различных социальных групп. 

18. Пожилые граждане и инвалиды как получатели платных социальных услуг. 

19. Особенности различных групп семей как получателей платных социальных услуг. 

20. Молодежь как объект социального обслуживания, объект и субъект формирования 

рынка социальных услуг. 

21. Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

22. Формирование стратегии развития организации социального обслуживания с учетом 

перспектив расширения рынка социальных услуг 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – разработка проекта маркетингового исследования спроса 

на социальное обслуживание (для конкретной услуги, для конкретной социальной группы) 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

 

Количество 

часов 

Вид самостоятельной 

работы 

Модуль 1. (Семестр 3) 

 

Раздел 1. Теоретические основы социальной 

работы в условиях рыночной экономики 

 

5 
Подготовка 

аналитической записки 

4 

Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Понятие рынка социальных услуг: 

структура, особенности формирования о 

функционирования  

 

5 Подготовка реферата 

4 

Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. Анализ спроса и предложений на рынке 

социальных услуг. Формирование стратегии 

развития организации социального обслуживания. 

5 
Подготовка реферата 

4 

Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 
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Общий объем по модулю/семестру, часов 27  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 72  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 

 

1. Концепция социальной ответственности государства, бизнеса и личности в 

контексте развития рынка социальных услуг 

2. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

3. Основные категории экономических основ социальной работы. 

4. Финансирование системы социального обслуживания: бюджетное и внебюджетное 

финансирование 

5. Финансирование системы социальной защиты населения разных форм 

собственности. 

6. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

7. Социальные противоречия в условиях рыночной экономики 

8. Социальное расслоение населения и особенности запросов общества на социальную 

защиту. 

9. Бедные и богатые в социальной структуре общества. 

10. Активные и пассивные формы социальной помощи населению: приоритеты и 

основные тренды помощи в современных условиях 

11. Особенности становления и развития рыночной экономики в современной России.  

12. Национальные проекты в современной России: ожидаемые результаты в социально-

экономическим контексте. 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 1. 

 

1. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

2. Социальные проблемы современной рыночной экономики 

2. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

3. Основные категории экономических основ социальной работы. 

4. Концепция социальной ответственности государства, бизнеса и личности в контексте 

развития рынка социальных услуг 

5. Финансирование системы социального обслуживания: бюджетное и внебюджетное 

финансирование 

6. Финансирование системы социальной защиты населения разных форм собственности. 

8. Социальные противоречия в условиях рыночной экономики 

9. Социальное расслоение населения и особенности запросов общества на социальную 

защиту. 

10. Бедные и богатые в социальной структуре общества. 

11. Активные и пассивные формы социальной помощи населению: приоритеты и 

основные тренды помощи в современных условиях 

12. Понятие прекариата как социальная новация в реалиях современного общества. 

13. Особенности становления и развития рыночной экономики в современной России.  

14. Национальные проекты в современной России: ожидаемые результаты в социально-

экономическим контексте. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 
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1. Кязимов, К. Г.  Рынок труда и занятость населения: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. 

— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 214 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15521-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544758 (дата обращения: 

27.03.2024) 

2. Инновационные методы практики социальной работы: учебное пособие для магистров: 

[16+] / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова [и др.]. – 5-е изд. –

Москва: Дашков и К°, 2023. – 316 с.: табл. – (Учебные издания для магистров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710075 

(дата обращения: 27.03.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-05429-7. – Текст: 

электронный. 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: 

Дашков и К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 16.05.2022). – 

Библиогр.: с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

1. Воронина, Л. И. Социальное партнерство. Взаимодействие власти, бизнеса и наемного 

персонала: учебное пособие для вузов / Л. И. Воронина; под научной редакцией Г. Б. 

Инванцова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 246 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-17413-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540158 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

3. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. 

Марковской. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 

27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

1. Понятие «Социальные услуги» в соответствии с 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ».  

2. Состав социальных услуг, их цели и задачи. 

3. Финансирование социального обслуживания: новые подходы в условиях рыночной 

экономики. 

4. Совершенствования социальной политики современной России: новые тренды. 

5. Объекты и субъекты социального обслуживания. 

6. Объекты и субъекты на рынке социальных услуг. 

7.  Спрос и предложение социальных услуг. 

8. Социально-ориентированные некоммерческие организации: их место и роль в 

финансировании социальной работы в современных условиях. 

9. Законодательные нормы регулирования рынка социальных услуг.  

10. Организации социального обслуживания разных форм собственности. 

11. Частные и благотворительные фонды в социальной сфере и их роль в развитии 

рынка социальных услуг. 
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12. Объективные и субъективные аспекты в развитии рынка социальных услуг. 

13. Проблемы самофинансирования в решении проблем граждан, признанных 

нуждающимися в социальном обслуживании. 

14. Социальная инфраструктура в развитии рынка социальных услуг. 

 

Примерные варианты реферата к Разделу 2: 

1. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной защиты 

населения. 

2. Сущность и основные направления экономической политики государства. 

3. Особенности социально ориентированной экономики как материальной основы 

социальной защиты населения 

4. Объективная необходимость создания системы социальной защиты в условиях 
рыночных отношений в обществе. 

5. Пределы государственного вмешательства в регулирование механизма рыночной 

экономики. 

6. Экономические аспекты системы социальной поддержки граждан 

7. Сущность и содержание социальной политики 

8. Основные направления совершенствования социальной политики современной России. 

9. Современные проблемы планирования семьи и формирования программы социальной 

поддержки семьи, материнства, отцовства и детства. 

10. Социально-психологические проблемы неполной семьи и меры социальной 

защиты этой категории семей. 

11. Социально-психологические проблемы многодетной семьи, организация социальной 

работы с многодетной семьей. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

4. Кязимов, К. Г.  Рынок труда и занятость населения: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. 

— 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 214 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15521-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544758 (дата обращения: 

27.03.2024) 

5. Инновационные методы практики социальной работы: учебное пособие для магистров: 

[16+] / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова [и др.]. – 5-е изд. –

Москва: Дашков и К°, 2023. – 316 с.: табл. – (Учебные издания для магистров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710075 

(дата обращения: 27.03.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-05429-7. – Текст: 

электронный. 

6. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: 

Дашков и К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 16.05.2022). – 

Библиогр.: с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

4. Воронина, Л. И. Социальное партнерство. Взаимодействие власти, бизнеса и наемного 

персонала: учебное пособие для вузов / Л. И. Воронина; под научной редакцией Г. Б. 

Инванцова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 246 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-17413-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540158 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
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11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

6. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. 

Марковской. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 

27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 АНАЛИЗ СПРОСА И 

ПРЕДЛОЖЕНИЙ НА РЫНКЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ. ФОРМИРОВАНИЕ 

СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1.   Законодательство РФ об экономическом обеспечении социальной работы.  

2. Спрос на социальные услуги: объективные и субъективные факторы формирования спроса.  

3. Маркетинг на рынке социальных услуг.  

4. Предложение социальных услуг на современном российском рынке социальных услуг.  

5. Запрос общества и возможности системы социального обслуживания.  

6. Формы и методы изучения спроса на социальны услуги. 

7. Исследование целевой группы в продвижении социальных услуг. 

8. Виды социального маркетинга: спонсорство, фандрайзинг, стимулирование продаж. 

9. Социальный маркетинг как инструмент улучшения жизни отдельных граждан и всего 

общества в целом. 

10. Стратегии и концепции социального маркетинга.  

11. Планирование маркетинга в социальной сфере.  

12. Управление маркетингом в социальной сфере. 

 

 

Примерные темы рефератов к Разделу 3: 

1. Социальный маркетинг как инструмент улучшения жизни отдельных граждан и 

всего общества в целом. 

2. Социальная реклама и PR-технологии как формирования позитивного образа рынка 

социальных услуг. 

3. Социальная реклама и PR-технологии как технология продвижения идеологии 

автономности и социальной ответственности личности и бизнеса. 

4. Социальные сети в продвижении социальных услуг.  

5. Особенности спроса на социальные услуги у различных социальных групп. 

6. Пожилые граждане и инвалиды как получатели платных социальных услуг. 

7. Особенности различных групп семей как получателей платных социальных услуг. 

8. Молодежь как объект социального обслуживания, объект и субъект формирования 

рынка социальных услуг. 

9. Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

10. Формирование стратегии развития организации социального обслуживания с 

учетом перспектив расширения рынка социальных услуг 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

 

1. Кязимов, К. Г.  Рынок труда и занятость населения: учебник для вузов / К. Г. 

Кязимов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 214 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15521-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544758 

(дата обращения: 27.03.2024) 
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2. Инновационные методы практики социальной работы: учебное пособие для 

магистров: [16+] / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова [и др.]. 

– 5-е изд. –Москва: Дашков и К°, 2023. – 316 с.: табл. – (Учебные издания для 

магистров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710075 (дата обращения: 27.03.2024). 

– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-05429-7. – Текст: электронный. 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – 

Москва: Дашков и К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 16.05.2022). 

– Библиогр.: с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

4. Воронина, Л. И. Социальное партнерство. Взаимодействие власти, бизнеса и 

наемного персонала: учебное пособие для вузов / Л. И. Воронина; под научной 

редакцией Г. Б. Инванцова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 246 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17413-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540158 

(дата обращения: 27.03.2024). 

5. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. 

Говорухина [и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

6. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. 

Марковской. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541759 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 
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Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 

затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 
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страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.4. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 
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участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.5. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
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программам высшего образования - программам магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.6. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В УСЛОВИЯХ 

РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Форма рубежного контроля – реферат 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-3; ПК-1; ПК-3; ПК-6 

 

1. Концепция социальной ответственности государства, бизнеса и личности в 

контексте развития рынка социальных услуг 

2. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

3. Основные категории экономических основ социальной работы. 
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4. Финансирование системы социального обслуживания: бюджетное и внебюджетное 

финансирование 

5. Финансирование системы социальной защиты населения разных форм 

собственности. 

6. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

7. Социальные противоречия в условиях рыночной экономики 

8. Социальное расслоение населения и особенности запросов общества на 

социальную защиту. 

9. Бедные и богатые в социальной структуре общества. 

10. Активные и пассивные формы социальной помощи населению: приоритеты и 

основные тренды помощи в современных условиях 

11. Особенности становления и развития рыночной экономики в современной России.  

12. Национальные проекты в современной России: ожидаемые результаты в 

социально-экономическим контексте. 

13. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

14. Социальные проблемы современной рыночной экономики 

15. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

16. Основные категории экономических основ социальной работы. 

17. Концепция социальной ответственности государства, бизнеса и личности в 

контексте развития рынка социальных услуг 

18. Финансирование системы социального обслуживания: бюджетное и внебюджетное 

финансирование 

19. Финансирование системы социальной защиты населения разных форм 

собственности. 

20. Социальные противоречия в условиях рыночной экономики 

21. Социальное расслоение населения и особенности запросов общества на 

социальную защиту. 

22. Бедные и богатые в социальной структуре общества. 

23. Активные и пассивные формы социальной помощи населению: приоритеты и 

основные тренды помощи в современных условиях 

24. Понятие прекариата как социальная новация в реалиях современного общества. 

25. Особенности становления и развития рыночной экономики в современной России.  

26. Национальные проекты в современной России: ожидаемые результаты в 

социально-экономическим контексте. 

 

Раздел 2. ПОНЯТИЕ РЫНКА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ: СТРУКТУРА, ОСОБЕННОСТИ 

ФОРМИРОВАНИЯ О ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

Код контролируемой компетенции – УК-3; ПК-1; ПК-3; ПК-6 

Форма рубежного контроля – аналитическая записка 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

1. Законодательство РФ об экономическом обеспечении социальной работы.  

2. Спрос на социальные услуги: объективные и субъективные факторы 

формирования спроса.  

3. Маркетинг на рынке социальных услуг.  

4. Предложение социальных услуг на современном российском рынке социальных 

услуг.  

5. Запрос общества и возможности системы социального обслуживания.  

6. Формы и методы изучения спроса на социальны услуги. 

7. Исследование целевой группы в продвижении социальных услуг. 

8. Виды социального маркетинга: спонсорство, фандрайзинг, стимулирование 

продаж. 
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9. Социальный маркетинг как инструмент улучшения жизни отдельных граждан и 

всего общества в целом. 

10. Стратегии и концепции социального маркетинга.  

11. Планирование маркетинга в социальной сфере.  

12. Управление маркетингом в социальной сфере. 

13. Брендирование продукции как метод продвижения на рынке социальных услуг. 

14. Социальная реклама и PR-технологии как формирования позитивного образа 

рынка социальных услуг. 

15. Социальная реклама и PR-технологии как технология продвижения идеологии 

автономности и социальной ответственности личности и бизнеса. 

16. Социальные сети в продвижении социальных услуг.  

17. Особенности спроса на социальные услуги у различных социальных групп. 

18. Пожилые граждане и инвалиды как получатели платных социальных услуг. 

19. Особенности различных групп семей как получателей платных социальных услуг. 

20. Молодежь как объект социального обслуживания, объект и субъект 

формирования рынка социальных услуг. 

21. Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

22. Формирование стратегии развития организации социального обслуживания с 

учетом перспектив расширения рынка социальных услуг 

 

 

Раздел 3. АНАЛИЗ СПРОСА И ПРЕДЛОЖЕНИЙ НА РЫНКЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ. 

ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ. 

 

Форма рубежного контроля – Социальный проект форма рубежного контроля – разработка 

проекта маркетингового исследования спроса на социальное обслуживание (для конкретной 

услуги, для конкретной социальной группы) 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-3; ПК-1; ПК-3; ПК-6 

 

Вопросы практической подготовки: 

1. Влияние экономических факторов на социальное благополучие человека и 

общества в целом. 

2. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной 

защиты населения. 

3. Законодательство РФ об экономическом обеспечении социальной работы.  
2. Спрос на социальные услуги: объективные и субъективные факторы формирования 

спроса.  

3. Маркетинг на рынке социальных услуг.  

4. Предложение социальных услуг на современном российском рынке социальных 

услуг.  

5. Запрос общества и возможности системы социального обслуживания.  

6. Формы и методы изучения спроса на социальны услуги. 

7. Исследование целевой группы в продвижении социальных услуг. 

8. Виды социального маркетинга: спонсорство, фандрайзинг, стимулирование 

продаж. 

9. Социальный маркетинг как инструмент улучшения жизни отдельных граждан и 

всего общества в целом. 

10. Стратегии и концепции социального маркетинга.  

11. Планирование маркетинга в социальной сфере.  

12. Управление маркетингом в социальной сфере. 
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13. Брендирование продукции как метод продвижения на рынке социальных услуг. 

14. Социальная реклама и PR-технологии как формирования позитивного образа 

рынка социальных услуг. 

15. Социальная реклама и PR-технологии как технология продвижения идеологии 

автономности и социальной ответственности личности и бизнеса. 

16. Социальные сети в продвижении социальных услуг.  

17. Особенности спроса на социальные услуги у различных социальных групп. 

18. Пожилые граждане и инвалиды как получатели платных социальных услуг. 

19. Особенности различных групп семей как получателей платных социальных услуг. 

20. Молодежь как объект социального обслуживания, объект и субъект формирования 

рынка социальных услуг. 

21. Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

22. Формирование стратегии развития организации социального обслуживания с 

учетом перспектив расширения рынка социальных услуг 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции – УК-3; ПК-1; ПК-3; ПК-6 

Примерный перечень вопросов к экзамену по учебной дисциплине 

Теоретический блок вопросов: 

1. Законодательство РФ об экономическом обеспечении социальной работы. 

2. Концепция социальной ответственности государства, бизнеса и личности в контексте 

развития рынка социальных услуг 

3. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

4. Основные категории экономических основ социальной работы. 

5. Финансирование системы социального обслуживания: бюджетное и внебюджетное 

финансирование 

6. Финансирование системы социальной защиты населения разных форм собственности. 

7. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

8. Социальные противоречия в условиях рыночной экономики 

9. Социальное расслоение населения и особенности запросов общества на социальную 

защиту. 

10. Бедные и богатые в социальной структуре общества. 

11. Активные и пассивные формы социальной помощи населению: приоритеты и 

основные тренды помощи в современных условиях 

12. Особенности становления и развития рыночной экономики в современной России.  

13. Национальные проекты в современной России: ожидаемые результаты в социально-

экономическим контексте. 

14. Организации социального обслуживания как экономический субъект. 

15. Социальные проблемы современной рыночной экономики 

16. Экономика производства и экономика услуг: сходство и различия 

17. Основные категории экономических основ социальной работы. 

18. Спрос на социальные услуги: объективные и субъективные факторы формирования 

спроса.  

19. Маркетинг на рынке социальных услуг. Стратегии и концепции социального 

маркетинга.  

20. Планирование маркетинга в социальной сфере.  

21. Управление маркетингом в социальной сфере. 

22. Предложение социальных услуг на современном российском рынке социальных 

услуг.  

23. Запрос общества и возможности системы социального обслуживания.  



 
22 

24. Формы и методы изучения спроса на социальны услуги. 

25. Исследование целевой группы в продвижении социальных услуг. 

26. Виды социального маркетинга: спонсорство, фандрайзинг, стимулирование продаж. 

27. Социальный маркетинг как инструмент улучшения жизни отдельных граждан и всего 

общества в целом. 

28. Стратегии и концепции социального маркетинга.  

29. Планирование маркетинга в социальной сфере.  

30. Управление маркетингом в социальной сфере. 

31. Брендирование продукции как метод продвижения на рынке социальных услуг. 

32. Социальная реклама и PR-технологии как формирования позитивного образа рынка 

социальных услуг. 

33. Социальная реклама и PR-технологии как технология продвижения идеологии 

автономности и социальной ответственности личности и бизнеса. 

34. Социальные сети в продвижении социальных услуг.  

35. Особенности спроса на социальные услуги у различных социальных групп. 

36. Пожилые граждане и инвалиды как получатели платных социальных услуг. 

37. Особенности различных групп семей как получателей платных социальных услуг. 

38. Молодежь как объект социального обслуживания, объект и субъект формирования 

рынка социальных услуг. 

39. Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

40. Формирование стратегии развития организации социального обслуживания с учетом 

перспектив расширения рынка социальных услуг 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Кязимов, К. Г.  Рынок труда и занятость населения: учебник для вузов / К. Г. 

Кязимов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 214 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15521-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544758 

(дата обращения: 27.03.2024) 

2. Инновационные методы практики социальной работы: учебное пособие для 

магистров: [16+] / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова [и др.]. 

– 5-е изд. –Москва: Дашков и К°, 2023. – 316 с.: табл. – (Учебные издания для 

магистров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710075 (дата обращения: 27.03.2024). 

– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-05429-7. – Текст: электронный. 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – 

Москва: Дашков и К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 16.05.2022). 

– Библиогр.: с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

4. Воронина, Л. И. Социальное партнерство. Взаимодействие власти, бизнеса и 

наемного персонала: учебное пособие для вузов / Л. И. Воронина; под научной 

редакцией Г. Б. Инванцова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 246 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17413-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540158 

(дата обращения: 27.03.2024). 
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5. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. 

Говорухина [и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

6. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. 

Марковской. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11317-4. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541759 

(дата обращения: 27.03.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

«Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом «Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающихся с инвалидностью и ОВЗ 

теоретических знаний области современных адаптивных информационных технологий, освоение 

общих принципов работы с инструментарием информационных технологий и получение 

практических навыков, необходимых для последующего применения в профессиональной сфере 

современных информационных технологий для решения прикладных задач. 

Задачи дисциплины: 

1. Формирование у обучающихся знаний принципов сбора, отбора и обобщения 

информации с помощью специализированных средств.  

2. Обеспечение устойчивых навыков систематизации в условиях локальных и глобальных 

сетей и систем телекоммуникаций, новых информационных технологий.  

3. Формирование умения работы с информационными источниками, приобретение опыта 

научного поиска, создания учебных и научных текстов. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 

компетенций: УК-1, УК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 

Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

целостную систему, выявляя 

ее составляющие и связи 

между ними. 

Знает принципы хранения, 

передачи и обработки 

информации с привлечением 

адаптированных технических и 

программных средств 

Умеет выбирать и применять 

методы и средства 

адаптированных 

информационных технологий в 

профессиональной деятельности 

Владеет практическими навыками 

работы с информационными 

источниками, опыт научного 

поиска, создания научных текстов 

с применением адаптированных 

технических и программных 

средств 

УК-1.2. Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого 

из них. 

Коммуникация УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

Знает состав и принципы 

использования современных 

адаптированных 

коммуникационных технологий 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

Умеет применять адаптированные 

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Владеет практическими навыками 

работы со средствами 

адаптированных 

коммуникационных технологий, 

навыками коммуникации в 

профессиональной среде 

УК-4.2. Представляет 

результаты академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 

международные 

УК-4.3. Принимает участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
36 36  

Лекционные занятия 20 20  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Практические занятия 16 16  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Самостоятельная работа обучающихся 27 27  

Контроль промежуточной аттестации 9 9  

Форма промежуточной аттестации 
зачет с 

оценкой 

зачет с 

оценко

й 

 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72  
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки 

информации 

36 18 18 10  8      

Тема 1.1. Использования адаптированной 

компьютерной техники в процессах сбора, 

хранения информации 

12 6 6 4  2      

Тема 1.2. Использования адаптированной 

компьютерной техники в процессах 

обработки информации 

24 12 12 6  6      

Раздел 2. Использование информационных 

технологий в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

27 9 18 10  8      

Тема 2.1. Использование информационных 

технологий в профессиональной  

деятельности пользователями с ОВЗ 

14 4 10 6  4      

Тема 2.2. Использование информационных 

технологий в научно-исследовательской 

деятельности пользователями с ОВЗ 

13 5 8 4  4      

Контроль промежуточной аттестации (час) 9           

Форма промежуточной аттестации зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ 

КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ В ПРОЦЕССАХ СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ОБРАБОТКИ 

ИНФОРМАЦИИ.  
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Тема 1.1. Использования адаптированной компьютерной техники в процессах сбора, 

хранения информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с 

нарушениями зрения. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации (для 

студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора и хранения информации. Использование 

брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального 

доступа к информации. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора и  хранения информации.  

 

Тема 1.2. Использования адаптированной компьютерной техники в процессах 

обработки информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических 

средств реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах обработки информации. 

Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 

слуха) в процессах обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов 

и звукоусиливающей аппаратуры 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Адаптированная компьютерная техника  

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая работа. 

Пример аналитического задания: провести анализ средств адаптации компьютерной 

техники (составить таблицу, построить диаграммы). 

Пример практического задания: с помощью адаптированной компьютерной техники (по 

нозологиям) выполнить:  

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 

д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ.  

 

Тема 2.1. Использование информационных технологий в профессиональной 

деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями здоровья. Ассистивные технологии в профессиональной деятельности: 

программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам профессиональной 

и деятельности. 

 

Тема 2.2. Название темы Использование информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ассистивные технологии в научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в научно-исследовательской 

деятельности. Средства анализа и визуализации экспериментальных данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Использование информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая работа. 

Пример аналитического задания: провести анализ использования информационных 

технологий в профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Примеры практических заданий:  

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 
Количество 

часов 

Вид самостоятельной 

работы 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки 

информации 

8 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование информационных 

технологий в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

4 Подготовка реферата  

5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 27  

Общий объем по дисциплине, часов 27  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень вопросов для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и 

слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535730 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / М. 

В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535560 (дата обращения: 

26.02.2024). 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540071 (дата обращения: 

26.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. 

Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534808 (дата обращения: 

26.02.2024). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16837-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539870 (дата обращения: 26.02.2024) 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Средства автоматизации работы с текстовыми данными. 

2. Совместная работа с текстовыми документами. 

3. Защита текстовых документов. 

4. Средства анализа больших данных. 

5. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

6. Совместная работа с табличными документами. 

7. Защита табличных документов. 

8. Сравнительная характеристика текстовых процессоров. 

9. Сравнительная характеристика табличных процессоров. 

10. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 
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8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 

Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535730 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / М. 

В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535560 (дата обращения: 

26.02.2024). 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540071 (дата обращения: 

26.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. 

Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534808 (дата обращения: 

26.02.2024). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16837-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539870 (дата обращения: 26.02.2024) 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата.  
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Требования к структуре реферата: 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
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Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, творческие 

задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых интерактивных 

занятиях (дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия 
Максимальная рейтинговая оценка, 

баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен текущий 

рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

№ 

п/

п 

Контролируемы

е разделы 

(темы), 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежног

о 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1 

«Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах 

сбора, хранения 

и обработки 

информации» 

УК-1 Защита 

реферата 

1. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушением 

зрения. 

2. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушением 

слуха. 

3. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушением 

зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для 

пользователей компьютера с нарушениями 

опорно-двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные 

средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в 

соответствии с особенностями и 

возможностями восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в 

текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в 

табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ 

создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки 

графической информации. 

2. Раздел 2 

«Использование 

информационны

х технологий в 

профессиональн

ой и научно-

исследовательск

ой деятельности 

пользователями 

с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 

УК-4 Защита 

реферата 

1. Специальные возможности и 

операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности 

операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности 

операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и 

мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных 

операционных систем. 

9. Технологии работы с 

реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с 

реферативными базами данных. 
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4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) 

Коды 

контролируемы

х компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и 

программных средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 

4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 

5. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 

речи, программ невизуального доступа к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 

8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 

9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с 

ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные 

экраны, эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы 

экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 

16. Средства анализа больших данных. 

17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных 

базах данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

УК-4 Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить 

поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет, копирование, 

перемещение, удаление и восстановление файлов, копирование и вставку данных. 

ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать, настройку 

параметров операционной системы, прикладных программ (программ обработки 

текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций. 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. 

Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535730 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / М. 

В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535560 (дата обращения: 

26.02.2024). 

3. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540071 (дата обращения: 

26.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Информационные технологии : учебник для вузов / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. 

Кияев, Е. В. Трофимова ; под редакцией В. В. Трофимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 546 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18340-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534808 (дата обращения: 

26.02.2024). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16837-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539870 (дата обращения: 26.02.2024) 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ 
Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

 https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


 
18 

№№ 
Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://eivis.ru/ 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекционному 

занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию. 

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

https://eivis.ru/
https://grebennikon.ru/
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптационные средства. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

 https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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№№ Название 

электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

литературе по различным дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://eivis.ru/ 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие 

выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие 

выход в сеть Интернет, адаптационными средствами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением, адаптационными средствами). 

 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

https://eivis.ru/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 

профессиональной деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом 

знаний и уровнем компетенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих педагогов, 

работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства; 

2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, предоставляемых лицам с 

ОВЗ в условиях инклюзивного образования; 

3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, у которой есть потребность в применении 

технологий возможностей 

4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых для обеспечения 

доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном образовании. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции. 

Формулировка 

компетенции 

Кон и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 

Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. 

Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

целостную 

систему, выявляя 

ее составляющие и 

связи между ними. 

УК-1.2. 

Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной 

ситуации на основе 

критического 

анализа источников 

информации. 

УК-1.3. 

Знать: 

основы системного 

подхода;  

принципы анализа 

социальной ситуации 

для выявления 

социальных проблем; 

принципы  

постановки цели и 

задач, теоретические 

основы 

стратегического 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: 

критически оценивать 
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Вырабатывает 

стратегию 

действий для 

решения 

проблемной 

ситуации в виде 

последовательнос

ти шагов, 

планируя 

результат 

каждого из них. 

надежность 

источников 

информации, работать 

с противоречивой 

информацией из 

разных источников; 

реализовывать анализ  

проблемных ситуаций 

на основе  системного 

подхода; вырабатывать 

стратегию действий; 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию решения 

проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного 

подходов. 

Коммуникация УК-4 

Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с 

нормами 

государственного 

языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2. Представляет 

результаты 

академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях 

различного формата, 

включая 

международные 

УК-4.3. Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: 

принципы построения 

социального 

взаимодействия; 

современные 

коммуникативные 

технологии 

Уметь: 

составлять деловую 

документацию в 

соответствии с нормами   

русского и 

иностранного языков; 

организовать общение в 

соответствии с 

потребностями 

совместной 

деятельности, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах); 

устанавливать контакт и 

развивать 

коммуникацию в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе с применением 

современных 

коммуникативных 

технологий. 
Межкультурное 

взаимодействие 
УК-5 

Способен 

анализировать и 

УК-5.1. Имеет 

представление о 

сущности и 

Знать: 

принципы, инструменты 

и методы 
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учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

принципах анализа 

разнообразия культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. 

Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 
УК-5.3. Выстраивает 
социальное и 
профессиональное 
взаимодействие с 
учетом различия 
этических, 
религиозных и 
ценностных систем 
представителей 
различных культур. 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: 

учитывать разнообразие 

культур и особенности 

личности при 

формировании 

предложения 

образовательных услуг 

для выстраивания 

траектории 

инклюзивного 

образования; 

осуществлять 

межкультурное 

общение; обеспечивать 

создание 

недискриминационной   

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 

выполнении 

профессиональных 

задач. 

Самоорганизац

ия и 

саморазвитие (в 

том числе 

здоровьесбереж

ение) 

УК-6 

Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования                

на основе 

самооценки 

УК-6.1. Выбирает 

приоритеты 

собственной 

профессиональной 

деятельности и цели 

карьерного роста. 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и 

способы 

совершенствования 

собственной 

деятельности на 

основе самооценки. 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка 

труда и стратегии 

личного развития. 

Знать: методы оценки 

собственных ресурсов и 

управления ими при 

выполнении конкретных 

задач, проектов, при 

достижении 

поставленных целей; 

Уметь: оценивать 

требования рынка труда 

и предложения 

образовательных услуг 

для выстраивания 

траектории собственного 

профессионального           

роста; использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования, 

возможности развития 

профессиональных 

компетенций; 

использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования, 

возможности развития 

профессиональных 
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компетенций; управлять 

собственными ресурсами 

при выполнении 

конкретных задач, 

проектов, в процессе 

достижения 

поставленных целей. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестры 

1 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет с оценкой зачет с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
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а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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Семестр 1 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

28 10 18 10  8     

 

Тема 1.1. Проблемы и 

ресурсы лиц с различными 

заболеваниями  

15 5 10 6  4     

 

Тема 1.2. Принципы 

взаимодействия в 

инклюзивном обществе 

13 5 8 4  4     

 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 

инклюзивного общества 

35 17 18 10  8     

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация возможностей 

в инклюзивном обществе 

15 7 8 4  4     

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности 

для людей с 

инвалидностью различных 

объектов социальной 

инфраструктуры и услуг 

20 10 10 6  4     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16      

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ 

РЕАЛИЗАЦИИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

 

Тема 1.1. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе. 
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инклюзия, лица с ОВЗ и инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 

с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с нарушениями 

слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности лиц с 

соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

интеллектуальными нарушениями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Особенности проявления различных нарушений в развитии и этика 

построения коммуникации с людьми, имеющими инвалидность. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматривающие 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. 

2. Назовите основные принципы построения инклюзивной образовательной среды 

для лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

 

Тема 1.2. Проблемы и ресурсы лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Современное общество и его отношение к лицам с ОВЗ и инвалидностью. Социальные 

проблемы людей с инвалидностью, препятствующие интеграции людей с инвалидностью в 

общество. Медицинская и социальная модели инклюзии. Психологические проблемы, 

препятствующие инклюзии и социализации людей с ОВЗ в общество. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам. 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 

5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и 

«разумное приспособление». 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: презентация. 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с инвалидностью в 

общество 
4 Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями опорно- 

двигательного аппарата. 

5 Характеристика «жилой среды» 

6 Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 
людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 



 
10 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. 

 
Форма рубежного контроля – презентация, тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ФОРМИРОВАНИЯ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБЩЕСТВА.  

 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Нормативно-правовая база образования детей с ограниченными возможностями здоровья. 

Реализация права на образование лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

традиционно является одним из значимых аспектов государственной политики в сфере 

образования. Нормативно-правовую базу в области образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Российской Федерации. 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ.  

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». 

Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования Федерального 

закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений». 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Технические требования доступности, включая доступность для инвалидов и других 

маломобильных групп населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с вертикальным 

и наклонным перемещением для инвалидов. Технические требования доступности»; ГОСТ Р 

52131 - 2019 «Средства отображения информации знаковые для инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2020 

«Средства связи и информации технические общего пользования, доступные для инвалидов. 

Классификация. Требования доступности и безопасности»; ГОСТ Р 51261-2022 «Устройства 

опорные стационарные реабилитационные. Типы и технические требования». 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные 

права людей с инвалидностью. 

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по   время. 

Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной инфраструктуры и услуг 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как синонимичные? 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 
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1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектирования 

градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео 

личных наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно быть 

правильно. 

2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с подробным 

описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных 

устройств. 

 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 

4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 

5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 

 
Форма рубежного контроля – презентация, тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 1 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

4 

Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение материала 

раздела 

6 
Подготовка презентации с докладом 

Раздел 2. 

Нормативно- правовое 

регулирование 

формирования 

инклюзивного 

общества 

8 

Подготовка к лекционным и 

практическим занятиям, 

самостоятельное изучение материала 

раздела 

9 Подготовка презентации с докладом 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Франция 

2. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Англия 

3. Зарубежный опыт инклюзивного образования: США 

4. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Германия 

5. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Швеция 

6. Современные проблемы инклюзивного образования. 

7. Исторические вехи инклюзивного образования 

8. Теоретические основы инклюзивного образования 

9. Инклюзивное образование в России и за рубежом 

10. Возможные модели инклюзивного образования детей с ОВЗ. 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 1: 

11. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на статистические данные и 

данные из открытых источников). 

12. Раскройте предпосылки организации инклюзивного образования за рубежом; в нашей 

стране. 

13. Раскройте сущность понятия «нормализация». 

14. Перечислите и раскройте модели интеграции в нашей стране. 

15. В каких нормативных документах дано определение «инклюзивное образование»? 

16. Перечислите известные Вам модели инклюзивного образования. Назовите по 3 «за» и 

«против» для любой модели. 

17. Требования к доступности образовательной организации для инклюзии.  

18. Направления работы по формированию инклюзивной культуры в плане развития 

образовательной среды в ОО?  

19. Взаимодействие образовательной организации с учреждениями: психолого-

педагогическими и медико-социальными центрами, образовательными организациями при 

реализации инклюзивного обучения. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726.  

Дополнительная литература 

2. Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми 

образовательными потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова 

[и др.] ; под редакцией Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491196. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

https://urait.ru/bcode/496726
https://urait.ru/bcode/491196
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Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Разработка проблем инклюзивного обучения в различных научных дисциплинах. 

2. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью в России. 

3. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью за рубежом. 

4. Особенности личностного развития ребенка с ОВЗ и инвалидностью в процессе 

реализации инклюзивного обучения. 

5. Выбор моделей инклюзии в зависимости от глубины и структуры дефекта развития у 

детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с проблемами в развитии в широкую 

практику образования. 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 2: 

1. Проект внедрения инклюзивного обучения детей с ОВЗ и инвалидностью в 

общеобразовательную организацию. 

2. Суть и основные положения концепции инклюзивного обучения лиц со специальными 

образовательными потребностями. 

3. Понятие инклюзивного обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью. 

4. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Международных 

документах. 

5. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Российской Федерации. 

6. Инклюзивное и совместное обучение: обоснование их принципиальных различий. 

7. Внешние условия эффективной инклюзии ребенка с проблемами в развитии. 

8. Внутренние условия эффективной инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью. 

9. Модели инклюзивного обучения: анализ и характеристики. 

10. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью как новая образовательная 

практика. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

 

Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493354.  

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336.  

Дополнительная литература 

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383. 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

https://urait.ru/bcode/493354
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и за 

текстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 
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4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (доклад с презентацией 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 
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Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидами текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

««Человек с 

инвалиднос

тью как 

объект 

реализации 

возможност

ей в 

инклюзивно

м 

обществе»» 

УК-1 Презент

ация  

Форма практического задания: презентация с докладом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 
3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с 

нарушениями опорно- двигательного аппарата, зрения. 

4. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 
людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 

УК-4 Тестиро

вание  

1. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 

2) Франция 

3) Германия 
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2. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

1) Глухие 

2) Слепые 

 

3. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 

2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 

3) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 

4. Государство гарантирует бесплатно для лиц с инвалидностью: 

1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

5. Рекомендации ПМПК необходимы для: 

1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной программы 

3) разработки ФГОС 

6. Организационные модели ПМПК: 

1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

7. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

8. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

1) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 
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3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

9. Какие образовательные программы необходимы для реализации 

инклюзивного образовательного процесса: 1) коррекционная 

образовательная программа как составная часть общеобразовательной 

программы, 2) адаптированная основная общеобразовательная программа, 

3) адаптированная образовательная программа, 4) дополнительная 

образовательная программа, 5) дополнительная профессиональная 

программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

10. Какое специальное оборудование для детей с нарушением слуха может быть 

в образовательном учреждении, реализующим инклюзивную практику из 

перечисленных: 

1) таблички с названиями помещений по Брайлю; 

2) табло «Бегущая строка», Световая индикация начала и конца урока, FM - 

системы для индивидуальной и групповой работы; 

3) специальный стул на колесах и с высокой спинкой. 

2. Раздел -2 

«Нормативн

о- правовое 

регулирова

ние 

формирован

ия 

инклюзивно

го 

общества» 

УК-5 Презент

ация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой презентации к разделу 2: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания 

(опираясь на статистические данные и данные из открытых источников). 

2. Опыт работы общеобразовательных учреждений Москвы по внедрению 

инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии. 

3. Опыт работы общеобразовательных учреждений Ленинградской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

4. Опыт работы общеобразовательных учреждений Владимирской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

5. О перспективах инклюзивного образования детей с ограниченными 



 
21 

возможностями здоровья в Белгородском регионе.  

6. Школа инклюзивного образования «Ковчег». 

7. Опыт работы общеобразовательных организаций Самарской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

8. Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования. 

УК-6 Тестиро

вание 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 

потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

2. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество 

должно обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к 

нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

3. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к 

возрастной норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых 

группах (классах), получая постоянную коррекционную помощь учителя-

дефектолога специальной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 
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4. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику 

ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы 

специального образования и искусственное внедрение западных моделей 

интегрированного обучения (Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

6. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор кооперативно-деятельностной концепции (модели) интеграции детей с 

особыми потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

7. (выберите один из вариантов ответа) 

Характеристика модели экстернальной педагогической интеграции (Н.Н. 

Малофеев, Н.М. Назарова и др.) 

а) взаимодействие специального и массового образования. 

б) интеграция внутри системы специального образования. 
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в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в общую систему социальных 

отношений и взаимодействий прежде всего в рамках той образовательной среды, в 

которую он интегрируется. 

8. (выберите один из вариантов ответа) 

Название концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями в 

общество, которую характеризует следующий тезис – в процессе интеграции 

происходит естественное по желанию детей сочетание и смена фаз кооперации с 

фазами индивидуализации в деятельности: 

а) экосистеманая  

б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

9. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 

а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

10. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 

потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

11.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 

особенностями развития: 
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а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

12.  (установите соответствие между элементами двух множеств) 

Международная правовая основа инклюзивного образования: 

а Дакарские рамки действий 1 2006 г. 

б Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 

в Саламанская декларация и Рамки 

действий по образованию лиц с 

особыми потребностями 

3 2000 г. 

г Конвенция ООН о защите прав 

инвалидов 

4    1994 г. 

13. (выберите два и более вариантов ответа) 

Показатели когнитивного компонента сформированности инклюзивной 

компетентности педагога (по Юсуповой В.Б.): 

а) совокупность мотивов разных групп, направленных на осуществление 

педагогической деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

б) адекватно оценивать результаты своей познавательной и квазипрофессиональной 

деятельности, замечать свои ошибки и стремиться их исправить. 

в) знание и понимание специфики работы, технологий и методик педагогической 

деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

г) знание и понимание проблем детей с ограниченными возможностями здоровья, 

обучающихся вместе с нормально развивающимися сверстниками. 

14. (введите ответ в поле) 

……. – это подход в образовательной политики США и Европы, когда ученики с 

инвалидностью общаются со сверстниками на праздниках, в различных досуговых 

программах, а если они даже и включены в классы массовой школы, то прежде всего 

для того, чтобы повысить свои возможности социальных контактов, но не для 

достижения образовательных целей. 
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15.  (выберите два и более вариантов ответа) 

К внешним условиям, которые обеспечивают эффективную интеграцию детей с 

особыми образовательными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., Шматко 

Н.Д.): 

а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) и проведение коррекционной 

работы с первых месяцев жизни, так как в этом случае можно достичь принципиально 

иных результатов в развитии ребенка, которые позволят ему обучаться в массовом 

учреждении. 

б) уровень психофизического и речевого развития, соответствующий возрастной 

норме или близкий к ней. 

в) возможность овладения общим образовательным стандартом в предусмотренные 

для нормально развивающихся детей сроки. 

г) наличие возможности оказывать интегрированному ребенку эффективную 

квалифицированную коррекционную помощь 

 

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды, контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 
1. Характеристика современного этапа развития инклюзивного 

образования в России. 

2. Показатели, подлежащие учету при решении вопроса об 

интеграции ребенка в среду нормально развивающихся детей. 

3. Организация социального включения лиц с нарушениями 

развития в коллектив.  

4. Психолого-педагогические особенности развития лиц с ОВЗ и 

инвалидностью различных категорий. 

5. Принципы и положения социализации детей с ОВЗ и 

инвалидностью. 

6. Методология социализации лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

УК-4 
Задание: разработать презентацию на тему:  

1. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с 

проблемами в развитии в широкую практику образования». 

2. Внедрение инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью в ОО: 

перспективы и проблемы. 

УК-5 
Задание: написать реферат на тему: 

«Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования» 

УК-6 Задание: разработать профессиограмму педагога, осуществляющего 

инклюзивное образование лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика: учебное пособие для вузов / Л. И. Аксенова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 377 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05409-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/515541 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Баринова, Е. Б.  Теория и практика инклюзивного обучения в образовательных организациях : 

учебное пособие для вузов / Е. Б. Баринова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 97 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13878-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543920 (дата обращения: 11.02.2024). 

https://www.urait.ru/bcode/515541
https://urait.ru/bcode/543920
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3. Козырева, О. А.  Проблемы инклюзивного образования : учебное пособие для вузов / О. А. Козырева. 

— 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 179 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14411-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544327 (дата обращения: 11.02.2024). 

4. Фуряева, Т. В.  Модели инклюзивного образования : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 176 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-10939-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/540074 (дата обращения: 16.02.2024). 

5. Специальная педагогика : учебник для вузов / Л. В. Мардахаев [и др.] ; под редакцией 

Л. В. Мардахаева, Е. А. Орловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 448 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04114-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535624 (дата обращения: 16.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Богданова, Т. Г.  Инклюзивное обучение лиц с сенсорными нарушениями : учебник для вузов / 

Т. Г. Богданова, Н. М. Назарова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 224 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14619-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544423 (дата обращения: 10.02.2024). 

2. Фуряева, Т. В. Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 189 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. с. 3 — 

URL: https://urait.ru/bcode/541172/p.3 (дата обращения: 16.02.2024). 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://eivis.ru/ 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/544327
https://urait.ru/bcode/540074
https://urait.ru/bcode/535624
https://urait.ru/bcode/544423
https://urait.ru/bcode/541172/p.3
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://eivis.ru/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекционному 

занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 
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служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://eivis.ru/ 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://eivis.ru/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора 

конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация) 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 



 
31 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Рабочая программа 

дисциплины (модуля) 

актуализирована 

Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ 12 

от «28» февраля 2024 года 

__.__.____ 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декана факультета политических и 

социальных технологий 

 

__________________ /Пивнева С.В./ 

31 января 2024 г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И СТАТИСТИКА БОЛЬШИХ ДАННЫХ 

 

Направление подготовки  

39.04.02 Социальная работа 

 

Направленность  

«Управление социальной политикой в области здравоохранения» 

 

 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ –  

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

Форма обучения 

Очная 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2024 

  



 
2 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Искусственный интеллект и статистика 

больших данных» разработана на основании федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования – магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

05.02.2018 г. № 80, учебного плана по основной  профессиональной образовательной программе 

высшего образования - программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа (далее – «ОПОП»). 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Искусственный интеллект и статистика 

больших данных» разработана рабочей группой в составе: канд. пед. наук, доцент С.В. Крапивка, 

канд. техн. наук, доцент Шаховской А.В, канд. техн. наук, доцент С.А. Нестерович. 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на заседании Ученого 

совета факультета политических и социальных технологий 
 

Протокол № 9 от «31» января 2024 года 
 

Декан факультета политических и 

социальных технологий 

кандидат педагогических наук, доцент 
 

 

 

 

С.В. Пивнева 
  



 
3 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ............................. 4 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) ..................................................................................................... 4 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций ............................................................................................................................................. 4 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ........................................ 5 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 

работниками и самостоятельную работу обучающегося ..................................................................... 5 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) ............................................................................. 5 
2.3. Содержание дисциплины (модуля) ...................................................................................................... 6 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ............................................................................. 8 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ......................................... 8 
3.2. Задания для самостоятельной работы .................................................................................................. 8 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) .............................. 11 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ................................. 12 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ............................... 12 
4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся по дисциплине (модулю) .............................................................................................. 12 
4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ................... 12 
4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ............................................. 13 
4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по 

дисциплине (модулю) ............................................................................................................................ 14 
4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) ................................................................................................................................................. 15 
РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ............................................... 16 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) ................................................................................................................................................... 16 
5.1.1. Основная литература ................................................................................................................... 16 

5.1.2. Дополнительная литература ........................................................................................................ 16 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля) ............................................................................................................ 17 
5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ............................ 18 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины 

(модуля) ................................................................................................................................................... 19 
5.4.1. Средства информационных технологий .................................................................................... 19 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: ......................................................................................................... 19 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ......................... 19 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) . 19 
5.6. Образовательные технологии ............................................................................................................. 20 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ..................................................................................................... 21 
 

 

  



 
4 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается: 

- в изучении основных технологий решения задач обработки статистики больших по объему 

данных, умение применять методы искусственного интеллекта для анализа больших данных на 

практике и реализовывать приложения для аналитики больших данных.; 

- в формировании практических навыков при решении научно-исследовательских и 

аналитических задачах профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить задачи классификации и кластеризации больших объемов данных;  

2. Изучить критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий Big Data;  

3. Изучить интеллектуальные системы для решения аналитических задач;  

4. Сформировать навыки работы с большими массивами данных;  

5. Изучить технологии и программные средства обработки больших данных и методы 

машинного обучения для решения прикладных задач;  

6. Изучить языки программирования для работы с большими объемами данных.  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен 

управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Понимает принципы 

проектного подхода к управлению, 

демонстрирует способность 

управления проектами. 

УК-2.2. Формирует проектную 

задачу, разрабатывает концепцию, 

критерии и показатели оценки 

проекта, план реализации проекта. 

УК-2.3. Осуществляет мониторинг 

хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, вносит 

дополнительные изменения в план 

реализации проекта, уточняет зоны 

ответственности участников проекта. 

Знать: 

методы решения задач 

обработки и анализа 

статистики больших 

данных 

 

Уметь: 

разрабатывать и 

анализировать 

концептуальные и 

теоретические модели 

прикладных задач 

анализа больших 

данных 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Большие данные и машинное 

обучение 
36 14 22 6    16    

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ 

данных, большие данные, машинное 

обучение. 

17 7 10 2    8    

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

19 7 12 4    8    

Раздел 2. Искусственный интеллект 27 13 14 6    8    

Тема 2.1. Понятие искусственного 

интеллекта и области его применения. 
15 7 8 4    4    

Тема 2.2. Технологии интеллектуального 

анализа данных. 
12 6 6 2    4    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
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о
р
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е 
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р

а
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ч
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о

й
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д
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т

о
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и
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о
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о
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о
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я
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о

н
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и
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н
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о
р

м
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п
р

а
к
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и
ч
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й
 п

о
д
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т

о
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и
 

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
9           

Форма промежуточной аттестации зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 12    24    

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. Методы и задачи 

интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки больших данных. Области 

применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск информации в интернете, 

распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, распознавание речи, языка, 

эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, прогнозирование оттока клиентов, 

кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные характеристики больших данных 

и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ данных (4V). Критерии аналитических задач, 

решение которых предпочтительно с использованием технологий BigData. Принципы анализа 

текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов. Принципы создания 

рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Перспективы развития систем 

обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые технологии, основанные на 

обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные кредитные сервисы, 

интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета вещей. 

 

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 

больших данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск 

информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, распознавание 

речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, прогнозирование оттока 

клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные характеристики 

больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ данных (4V). Критерии 

аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием технологий BigData. 
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Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов. 

Принципы создания рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 

Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые 

технологии, основанные на обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные 

кредитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета 

вещей.  

 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема лабораторного занятия: Большие данные и машинное обучение.  

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Применить методы предварительного анализа больших наборов данных на конкретном 

примере. 

2. Применить методы визуального анализ данных на конкретном примере. 

3. Применить принципы обучения с учителем и методы классификации на конкретном 

примере. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие искусственного интеллекта и области его применения. Признаки 

интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в области искусственного 

интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных систем. Знания как особая 

форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели знаний. Системы 

представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. Извлечение знаний из 

документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных. Технологии интеллектуального 

анализа данных (Data Mining). Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, 

области использования. Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые 

технологии. Проблемы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления 

применения нейросетевых технологий в экономике. 

 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в 

области искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных 

систем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели 

знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. 

Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных 

 

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа данных. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области использования. 

Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Проблемы, 

решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления применения 

нейросетевых технологий в экономике.  

 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема лабораторного занятия: Искусственный интеллект. 

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Применить линейные модели классификации и регрессии на конкретном примере. 

2. Решить задачи восстановления регрессии. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема 
Количество 

часов 
Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Большие данные и машинное 

обучение. 

10 Подготовка реферата   

4 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Искусственный интеллект 10 Подготовка реферата   

3 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 27  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 27  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Уровни понимания. Методы решения задач.   

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   
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10. Стратегия решений организации поиска. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 

больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 

распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку 

и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544161 

(дата обращения: 26.02.2024). 
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3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 495 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 

26.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Назначение экспертных систем.   

2. Структура экспертных систем.   

3. Этапы разработки экспертных систем.   

4. Представление знаний в экспертных системах.   

5. Методы работа со знаниями.   

6. Основная модель нейросетевой технологии.   

7. Методы извлечения знаний  

8. Цепи Маркова   

9. Вероятностный подход  

10. Случайный лес 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

3. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и 

интеграция знаний.  

10. Экспертные системы, их виды, области использования.   

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 
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3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544161 

(дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 495 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 

26.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 
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доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 
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В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи лабораторных заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
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Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Большие данные 

и машинное 

обучение 

УК-2 Защита 

реферата 

1. Методы и задачи интеллектуального 

анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и 

технологий интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск 

информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: 

распознавание изображений, лиц, 
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эмоций, пола, возраста, распознавание 

речи и др.  

5. Основные характеристики больших 

данных и их влияние на сбор, хранение, 

обработку и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, 

решение которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, 

эмоциональной окраски текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных 

систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем 

обработки больших данных и 

машинного обучения.  

2. Раздел -2. 

Искусственный 

интеллект 

УК-2 Защита 

реферата 

1. Понятие искусственного интеллекта и 

области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности 

информационных систем.  

3. Структура исследований в области 

искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных 

информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления 

знаний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы 

знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные 

модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа 

данных (Data Mining).  

10. Экспертные системы, их виды, области 

использования. 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 Теоретический блок вопросов 

1. Уровни понимания. Методы решения задач. 

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10.Стратегия решений организации поиска.   
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Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

11.Назначение экспертных систем.   

12.Структура экспертных систем.   

13.Этапы разработки экспертных систем.   

14.Представление знаний в экспертных системах.   

15.Методы работа со знаниями.   

16.Основная модель нейросетевой технологии.   

17.Методы извлечения знаний  

18. Цепи Маркова 

19. Вероятностный подход  

20. Случайный лес  

21. Машинное обучение. Основные понятия, связи, теоремы  

22. Обучение с учителем: регрессия  

23. Обучение с учителем: классификация  

24. Обучение без учителя: кластеризация  

25. Обучение без учителя: уменьшение размерности  

26. Обучение с подкреплением  

27. Задачи, которые решает машинное обучение  

28. Выбор методологии для проекта с машинным обучением. Примеры, причины.  

29. SMART-цель  

30. Этапы решения задач МО  

31. Метод имитация отжига  

32. Метод роения частиц  

33. Генетический алгоритм  

34. Модель МО. Выбор модели. Процесс обучения.  

Валидация  

35. Тестирование МО  

36. Проблемы разработки МО 

УК-2 Практические задания 

1. Задачи на использование методов предварительного анализа больших наборов 

данных. 

2. Задачи на реализацию методов визуального анализа данных. 

3. Задачи на использование принципов обучения с учителем и методы 

классификации. 

4. Задачи на применение линейных моделей классификации и регрессии. 

5. Решение задач восстановления регрессии. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией В. С. 

Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 490 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536007 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 
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978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/539831 (дата обращения: 26.02.2024). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 26.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2024. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-5009-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536117 (дата обращения: 26.02.2024). 

2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17032-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544161 

(дата обращения: 26.02.2024). 

3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 495 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536688 (дата обращения: 

26.02.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к лабораторному занятию  

При подготовке и работе во время проведения лабораторных занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к лабораторному занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторного занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения лабораторного занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторного занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому лабораторному занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 



 
19 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

По темам «Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение», 

«Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов», 

«Понятие искусственного интеллекта и области его применения», «Технологии 

интеллектуального анализа данных» проводятся лабораторные занятия в компьютерной 

лаборатории, оснащенной специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, 

доска для написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран, персональные компьютеры, имеющие 

доступ в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний об 

информационных системах и технологиях с последующим применением в профессиональной 

сфере и в формировании практических навыков по аналитическо-информационной работе, 

развитию навыков поиска, критического анализа и синтеза информации.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Понять реальные возможности современных информационных систем и технологий 

для аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его безопасности. 

2. Получить представление об инструментах когнитивных технологий - программе 

индексации и сравнения текстов, отнесении текстов к тематике, установлении эмоциональной 

окраски текста. Применение когнитивных технологий при принятии решений. 

3. Методологическое осмысление искусственного интеллекта, основанного на работе 

семантических инструментов. 

4. Усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, методах 

поиска, поисковых механизмах и приемах пользования ими. 

5. Научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые запросы, 

снижать круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в достоверности информации. 

6. Формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 

специализированного поиска информации. 

7. Обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 

 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции. 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

УК-1.1 Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

целостную систему, 

выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними. 

Знать: Теоретические и прикладные 

основы анализа данных, основы бизнес-

интеллекта, теорию принятия решений, 

математическое моделирование. 

Уметь: Проводить сравнительный анализ 

методов и инструментальных средств 

анализа больших данных. Проводить 

анализ больших данных в соответствии с 

утвержденными требованиями к 

результатам аналитического 

исследования. 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции. 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-1.2 Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе 

критического анализа 

источников 

информации. 

Знать: Основы системного анализа, 

перечень современных методологий 

описания бизнес-процессов. 

Уметь: Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения поставленных задач. 

УК-1.3. 

Вырабатывает 

стратегию действий 

для решения 

проблемной ситуации 

в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них. 

Знать: Методы извлечения информации и 

знаний из мультиструктурированных, 

неструктурированных источников, 

методы обеспечения и оценки качества 

информации. 

Уметь: Проводить сравнительный анализ 

и выбор методов и методик анализа 

больших данных, инструментальных 

средств обработки, источников данных и 

составлять рекомендации по их 

использованию. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Семестр 2 

Раздел 1. Основы когнитивных и 

семантических технологий. 
28 10 18 10 8 

Тема 1.1. Понятие когнитивных 

технологий. Основы поиска 

информации. 

6 2 4 2 2 

Тема 1.2. Специальные главы 

математики, необходимые для работы 

аналитика (основы комбинаторики, 

теории вероятностей и теории 

множеств). Понятие сходства текстов. 

Марковские меры генерации 

8 2 6 4 2 

Тема 1.3. Постановка задачи 

семантического анализа. Теория и 

практика. 

8 4 4 2 2 

Тема 1.4. Программы индексации и 

сравнения текстов.. 
6 2 4 2 2 

Раздел 2. Работа с большими 

данными 
35 17 18 10 8 

Тема 2.1. Работа с большими данными. 

Словари и библиометрия. Базы данных 

РИНЦ и наукометрия. 

11 5 6 4 2 

Тема 2.2. Сравнение больших массивов 

текстовых данных. Анализ книг и 

справочников. 

8 4 4 2 2 

Тема 2.3. Подходы к мануальному 

построению целевых экспертно-

когнитивных систем. Техническая и 

медицинская диагностика при помощи 

сравнения текстов. 

8 4 4 2 2 

Тема 2.4. Статистический анализ 

информации. Основные понятия 

статистики текста. 

8 4 4 2 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9     

Форма промежуточной аттестации зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 20 16 
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Тема 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы поиска информации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие когнитивных технологий. Самые перспективные когнитивные технологии. 

Отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта. Основные понятия современных 

глобальных информационных систем. Источник информации в современном понимании. Модель 

компьютерной системы. Подсистемы или компоненты компьютерной системы. Компьютерная 

система и системный аналитик. Задачи системных исследований, предназначенных для принятия 

адекватных управленческих решений. Понятие субъектов и объектов компьютерной системы. 

Отличие понятия «субъекта компьютерной системы» от «пользователя-человека». Источники 

информации и их свойства. Аналитика в глобальных сетях. Этапы проведения системных 

исследований с использованием информационных систем. Обзор поисковых систем. 

Профессиональный поиск, как составная часть работы аналитика. Способы, которыми поисковые 

машины выполняют свои функции.  

 

Тема 1.2. Специальные главы математики, необходимые для работы аналитика 

(основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). Понятие сходства 

текстов. Марковские меры генерации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Связь математики и современных инструментов анализа данных. Особенности применения 

линейной алгебры в анализе данных. Практическое значение производной и интеграла. Алгоритм 

градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и градиентного бустинга. Методы 

линейной регрессии и сингулярного разложения. Связь собственных чисел с матричными 

разложениями PCA и SVD. Размерность больших данных и их визуализация. Теорема Байеса и 

другие формулы теории вероятностей, понятие A/B-тест, доверительный интервал и бутстрап. Что 

такое цепь Маркова и где это используется на практике. Генерация текста на цепях Маркова. 

Структура цепи Маркова. Матрица переходов. Скрытая марковская модель. 

 

Тема 1.3. Постановка задачи семантического анализа. Теория и практика.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Значение термина «семантика». Определение семантического анализа. Прикладные задачи 

семантического анализа текстовых документов. Системы семантического анализа. 

Автоматическая обработка текста. Подходы к определению тональности. Сложность выполнения 

семантического анализа. Модель семантического искусственного интеллекта. Конструктивные и 

технически реализуемые подходы к понятию семантического мышления. Семантические 

алгоритмы, применимые для создания систем семантического искусственного интеллекта с 

компактным и доверенным исходным кодом без использования нейросетей. 

 

Тема 1.4. Программы индексации и сравнения текстов.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Обзор программ индексации и сравнения текстов. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации. Модель семантического искусственного интеллекта. Комплекс программ 

для семантического анализа и построения ядер систем семантического искуственного интеллекта. 

Программа индексирования текстов m_inda при запуске в формате m_ind[.exe] filename.ext . 

Программа сравнения текстов tcmpa при запуске в формате Tcmp[.exe] filename1.ext1 

filename2.ext2 . Программа статистического анализа проиндексированных файлов stata при запуске 

в формате stata[.exe] filename.ext. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы поиска 

информации.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

5. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия адекватных 

управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных исследований в 

открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к числу 

системообразующих компонентов компьютерной системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 

 

Тема практического занятия 1.2.: Специальные главы математики, необходимые для 

работы аналитика (основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). 

Понятие сходства текстов. Марковские меры генерации  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

2. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории вероятностей. 

3. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 

4. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. 

5. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

6. Назовите виды категорий системного анализа.  

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

 

Тема практического занятия 1.3.: Постановка задачи семантического анализа. Теория 

и практика.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  
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1. Раскройте значение термина семантика.  

2. Дайте определение семантического анализа 

3. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

4. Назовите системы семантического анализа  

5. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

6. Сформулируйте подходы к определению тональности  

7. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

 

Тема практического занятия 1.4.: Программы индексации и сравнения текстов.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

2. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

3. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

4. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

5. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске в формате 

m_ind[.exe] filename.ext . 

6. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в формате Tcmp[.exe] 

filename1.ext1 filename2.ext2 . 

7. Опишите программу статистического анализа проиндексированных файлов stata при 

запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 

 

РАЗДЕЛ 2. Работа с большими данными 

Тема 2.1. Работа с большими данными. Словари и библиометрия. Базы данных РИНЦ 

и наукометрия.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие больших данных. Направления применения больших данных. История развития 

наукометрии. Наукометрическая база данных. Какие наукометрические базы данных есть в 

России . Основные наукометрические показатели. Виды научных баз данных. Библиометрия как 

научная дисциплина. Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Использование 

"индексов цитирования "для оценки результативности научной деятельности. Цель РИНЦ. Обзоры 

наукометрических индикаторов и ресурсов. Основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

Международные наукометрические базы данных.  

 

Тема 2.2. Сравнение больших массивов текстовых данных. Анализ книг и 

справочников.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Наилучшее определение категории Большие данные (Big Data). Большие данные и бизнес-

аналитика. Методики анализа больших данных. Метод преобразования и сравнения текстовой 

информации. Инструменты и способы анализа текстовой информации. Типовая функциональная 

архитектура системы текстовой аналитики. Четыре фактора, влияющих на выбор системы анализа 

текстовой информации. 

 

Тема 2.3. Подходы к мануальному построению целевых экспертно-когнитивных 

систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи сравнения текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы анализа документов. Понятие неформализованной информации. Система сбора и 

анализа неформализованной информации. Коллектор рассеянной информации. Система, 

предназначенная для сбора и анализа неформализованной персонализированной информации от 

пользователей сетей и систем связи. Способ для любого представления данных мониторинга и 

любого вида технической системы, анализа разнородных данных из различных источников 

измерений. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния отдельных агрегатов и сложных технологических комплексов при 

помощи семантически-ориентированного искусственного интеллекта. Сущность и сферы 

применения диагностического анализа. Место диагностики в научно-техническом познании. 

Сущность, основная задача и результат технической диагностики. Методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских данных и текстов. 

 

Тема 2.4. Статистический анализ информации. Основные понятия статистики текста. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Смысл термина "статистика". Виды научной и прикладной деятельности в области 

статистических методов анализа данных (по степени специфичности методов, сопряженной с 

погруженностью в конкретные проблемы). Дисперсионный анализ. Цель и сущность. Методы 

статистического анализа текста. Частотной анализ. Ранжирование данных. Закон Бредфорда-

Ципфа. Контент-анализ. История появления контент-анализа. Процедура контент-анализа. Сбор и 

первичная обработка данных контент-анализа. Интерпретация и синтезирование результатов. 

Виды контент-анализа. Назначение контент-анализа. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия 2.1.: Работа с большими данными. Словари и 

библиометрия. Базы данных РИНЦ и наукометрия. Определение местоположений и 

параметров организаций и юридических лиц. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия Больших данных. 

2. Проанализируйте области применения Больших данных. 

3. Расскажите историю развития наукометрии. 

4. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

5. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

6. Перечислите наукометрические базы данных в России.  
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7. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и 

основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

 

Тема практического занятия 2.2.: Сравнение больших массивов текстовых данных. 

Анализ книг и справочников.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

2. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

3. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 

4. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 

 

Тема практического занятия 2.3.: Подходы к мануальному построению целевых 

экспертно-когнитивных систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи 

сравнения текстов. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия неформализованной информации  

2. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

3. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

4.  В чем заключается сущность и сферы применения диагностического анализа  

5. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов 

 

Тема практического занятия 2.4.: Статистический анализ информации. Основные 

понятия статистики текста. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение статистического анализа информации. 

2. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их применения. 

3. Опишите методы статистического анализа текста. 

4. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

5. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных и 

семантических технологий. 

8 Подготовка реферата  

2 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Работа с большими 

данными. 

12 Подготовка реферата  

5 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 
Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 
27  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Форма задания: реферат  

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Когнитивные технологии и искусственный интеллект. 

2. Основные понятия современных глобальных информационных систем. 

3. Компьютерная система и системный аналитик. 

4. Стратегические алгоритмы анализа информации. 

5. Источники информации и их свойства. 

6. Этапы проведения системных исследований в открытых сетях и общедоступных 

массивах информации.  

7. Информация и ее свойства Источники информации.  

8. Этапы накопления и подготовки информации. 

9. Стратегические алгоритмы анализа информации. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации.  

10. Математическая модель преобразования и классификации текстов.  

11. Марковские меры генерации.  

12. Принципы построения системы понимания текстов и методы, закладываемые в основу 

ее работы. 

13. Практическое применение методики выделения семантического ядра текстового 

массива. 

14. Конструктивные и технически реализуемые подходы к понятию семантического 

мышления. 

15. Семантические алгоритмы, применяемые для создания систем семантического 

искусственного интеллекта с компактным и доверенным исходным кодом без использования 

нейросетей. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1 

Основная литература 
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1. Глазков, А. В. Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Колесникова, С. М. Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 

Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520470 

(дата обращения: 20.02.2024). 

3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, 

Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., табл., 

схем., граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04581-3 (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных для 

целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. Шарова, 

А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. – № 4. – С. 28-

39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. 

Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-

7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 

Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 

Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-676-8. – 

EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата обращения: 

20.02.2024). 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, 

Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 

глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / О. Н. 

Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – EDN 

XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 (дата обращения: 20.02.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Форма задания: реферат  

Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. История развития наукометрии.  

2. Основные наукометрические показатели.  

3. Методика анализа больших данных. 

4. Метод расчёта индекса Хирша. Сходство и отличие индекса Хирша от Российского 

индекса научного цитирования. 

5. Российский индекс научного цитирования. 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file://///srv-fs-1/Departments/2021~1/2024-2~1/()626B~1/--9892~1/2024~2/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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6. Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

7. Обзор методов интеллектуального анализа научных текстов. 

8. Электронные сетевые научные ресурсы и другие источники данных. 

9. Библиометрия как научная дисциплина. 

10. Методология библиометрических исследований. 

11. Особенности статистики и статистического анализа. 

12. Статистические методы в контексте исследования текстов и определение 

возможностей их применения. 

13. Методы и инструменты текстовой аналитики, используемые для решения проблемы 

больших данных. 

14. Методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов 

15. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2 

Основная литература 

1. Глазков, А. В. Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Колесникова, С. М. Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 

Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520470 

(дата обращения: 20.02.2024). 

3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, 

Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., табл., 

схем., граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04581-3 (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных для 

целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. Шарова, 

А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. – № 4. – С. 28-

39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. 

Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-

7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf (дата 

обращения: 20.02.2024). 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 

Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 

Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-676-8. – 

EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата обращения: 

20.02.2024). 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file://///srv-fs-1/Departments/2021~1/2024-2~1/()626B~1/--9892~1/2024~2/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
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3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, 

Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 

глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / О. Н. 

Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – EDN 

XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 (дата обращения: 20.02.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы рекомендуется выполнять задания для 

самостоятельной работы параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

Раздел 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции: УК-1. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

2. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

3. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия адекватных 

управленческих решений. 

4. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к числу 

системообразующих компонентов компьютерной системы.  

5. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

6. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

8. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

9. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

10. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

11. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

12. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

13. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

14. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

15. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

16. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

17. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия адекватных 

управленческих решений. 
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18. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к числу 

системообразующих компонентов компьютерной системы.  

19. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

20. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

21. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

22. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

23. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

24. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

25. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

26. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

27. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

28. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

 

Раздел 2. Работа с большими данными. 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции: УК-1. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Дайте определение понятия больших данных. 

2. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

3. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

4. Перечислите наукометрические базы данных в России. 

5. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и 

основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

6. Выполните сравнительную характеристику категорий "Большие данные и бизнес-

аналитика". 

7. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

8. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

9. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

10. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и 

текстов. 

11. Расскажите о видах научной и прикладной деятельности в области статистических 

методов анализа данных. 

12. Опишите методы статистического анализа текста. 

13. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа. 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  
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Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного 

интеллекта 

5. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для 

принятия адекватных управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-

аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных 

исследований в открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые 

относятся к числу системообразующих компонентов компьютерной 

системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 

10. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе 

данных. 

11. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории 

вероятностей. 

12. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 

13. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе 

нейронных сетей и градиентного бустинга. 

14. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные 

принципы. 

15. Назовите виды категорий системного анализа.  

16. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

17. Раскройте значение термина семантика.  

18. Дайте определение семантического анализа 

19. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых 

документов. 

20. Назовите системы семантического анализа  

21. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

22. Сформулируйте подходы к определению тональности  

23. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

24. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического 

мышления 

25. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

26. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой 

информации.  

27. Назовите комплекс программ для семантического анализа и 

построения ядер систем семантического искусственного интеллекта. 

28. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске в 

формате m_ind[.exe] filename.ext . 

29. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в формате 

Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . 

30. Опишите программу статистического анализа проиндексированных 

файлов stata при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

31. Дайте определение понятия Больших данных. 

32. Проанализируйте области применения Больших данных. 

33. Расскажите историю развития наукометрии. 
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Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

34. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

35. Что является объектами изучения в библиометрических 

исследованиях. 

36. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

37. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите 

цель и основные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

38. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

39. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

40. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 

41. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой 

информации. 

42. Дайте определение понятия неформализованной информации  

43. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

44. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ 

мониторинга и прогнозирования состояния при помощи семантически-

ориентированного искусственного интеллекта. 

45.  В чем заключается сущность и сферы применения диагностического 

анализа  

46. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских 

данных и текстов 

47. Дайте определение статистического анализа информации. 

48. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их 

применения. 

49. Опишите методы статистического анализа текста. 

50. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

51. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение 

контент-анализа. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Глазков, А. В. Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 20.02.2024). 

2. Колесникова, С. М. Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / С. М. Колесникова, 

Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15454-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520470. 

3. Вдовин, В. М. Теория систем и системный анализ : учебник / В. М. Вдовин, 

Л. Е. Суркова, В. А. Валентинов. – 6-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 643 с. : ил., табл., 

схем., граф. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
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URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04581-3 (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных для 

целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. Шарова, 

А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. – № 4. – С. 28-

39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. Ю. 

Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 978-5-

7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf (дата 

обращения: 20.02.2024). 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / А. И. 

Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский университет 

Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-5-91837-676-8. – 

EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf (дата обращения: 

20.02.2024). 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. Игнатьев, 

Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр компетенций по 

глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf (дата обращения: 20.02.2024). 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / О. Н. 

Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – EDN 

XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 (дата обращения: 20.02.2024). 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных Полнотекстовая база данных периодических https://dlib.eastview.com 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684426
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file://///srv-fs-1/Departments/2021~1/2024-2~1/()626B~1/--9892~1/2024~2/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

"EastView" изданий 
5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекционных занятий, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к лекционным занятиям заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекционному 

занятию, поскольку оно является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте конспект предыдущего лекционного занятия; 

− ознакомьтесь с материалом учебников и учебных пособий по теме предыдущего 

лекционного занятия; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме предыдущего лекционного 

занятия на полях лекционной тетради; 

− запишите вопросы, которые вы зададите лектору на предстоящем лекционном занятии 

по материалу предыдущего лекционного занятия; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию. 

При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при проведении занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

выполнении задания; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://grebennikon.ru/
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Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

"Grebennikon" домом "Гребенников". 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для лекционных занятий оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом), техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Учебная аудитория для практических занятий: оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами 

обучения (проектор, экран, звуковое оборудование, компьютер, имеющий доступ в Интернет), а 

также, при необходимости, демонстрационными печатными пособиями. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, 

разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися практико-

ориентированных знаний и навыков, направленных на разработку социальных проектов в 

современной социальной работе» на примере собственного диссертационного исследования, с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Расширить представления магистров о современных основах социального 

проектирования. 

2. Дать системные представления о современных методах социального проектирования 

при решении конкретных социальных задач.  

3. Развить основные базовые инструментальные компетенции, реализуемые в практике 

разработки социальных проектов современной социальной работе. 

4. Подготовить социальный проект по теме магистерской диссертации. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5; ПК-6 в 

соответствии с учебным планом.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

целостную систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними. 

УК-1.2. Разрабатывает 

варианты решения проблемной 

ситуации на основе 

критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной ситуации в 

виде последовательности шагов, 

планируя результат каждого из 

них. 

Знать: запросы общества на 

актуальные практики 

социальной работы, 

критически осмысливать 

новые концептуальные 

подходы и основы 

претворения их в практику. 

Уметь: вырабатывать 

решения проблемной 

ситуации на основе 

критического анализа 

источников информации, 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого 

из них. 

ОПК-1 . Способен 

применять 

ОПК-1.1. Применяет 

современные информационно-

Знать: современные 

информационно-
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современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

 

коммуникационные технологии 

и программные средства для 

сбора и хранения информации 

при постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы; 

ОПК-1.2. Применяет 

современные информационно-

коммуникационные технологии 

и программные средства для 

обработки информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы; 

ОПК-1.3. Применяет 

современные информационно-

коммуникационные технологии 

и программные средства для 

представления информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет 

современные информационные 

технологии и программные 

средства при взаимодействии с 

объектами и субъектами 

профессиональной 

деятельности с учетом 

требований информационной 

безопасности в сфере 

социальной работы 

коммуникационные 

технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Уметь: применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и программные 

средства для сбора, 

обработки и хранения 

информации при постановке 

и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы, 

для представления 

информации при 

взаимодействии с объектами 

и субъектами 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные 

явления и 

процессы, выявлять 

социально 

значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути 

их решения на 

основе анализа и 

оценки 

профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

ОПК-2.1. Анализирует и 

обобщает профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне; 

ОПК-2.2. Описывает социально-

значимые проблемы, объясняет 

причины их возникновения и 

прогнозирует пути их решения 

на основе комплексной 

профессиональной информации 

Знать: профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах; социально-

значимые проблемы, 

причины их возникновения 

и пути их решения; 

Уметь: анализировать и 

обобщать профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне; 

 

ОПК-3 Способен 

систематизировать 

ОПК-3.1. Систематизирует 

результаты профессиональной 

Знать: способы 

систематизации результатов 
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и представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том 

числе в форме 

публичного 

выступления 

деятельности в сфере 

социальной работы в форме 

отчетов; 

ОПК-3.2. Представляет 

результаты научной и 

практической деятельности в 

форме публичных выступлений 

и/или публикаций 

профессиональной 
деятельности, подготовки 
публичных выступлений и 

публикаций по 
проблематике социального 
проектирования. 

Уметь: готовить отчеты и 
публикации по результатам 
профессиональной 

деятельности и ходу 
реализации социальных 
проектов. 

 

ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

ОПК-4.1. Разрабатывает 

элементы профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы; 

ОПК-4.2. Применяет 

существующие и внедряет 

инновационные методы и 

приемы профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-4.3 Использует методы 

оценки и контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

ОПК-4.4 Корректирует 

применение конкретных 

методов и приемов социальной 

работы в своей 

профессиональной 

деятельности 

Знать: профессиональный 

инструментарий в сфере 

управления сотрудниками в 

сфере социальной работы; 

Уметь: применять 

существующие и внедрять 

инновационные методы и 

приемы организационно-

административной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает 

программу исследования в сфере 

социальной работы; 

ПК-1.2. Проводит исследование 

в сфере социальной работы; 

ПК-1.3. Анализирует 

результаты проведенного 

исследования в сфере 

социальной работы. 

Знать: основные понятия и 

категории социальной 

работы, теоретические 

подходы к оказанию 

помощи людям с 

ограничениями в 

социальном 

функционировании. 

Уметь: разрабатывать 

программу и проводить 

исследования, обобщать и 

систематизировать 

информацию по вопросам 

социальной работы. 

ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

ПК-4.1. Осуществляет 

планирование деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

Знать: технологию и 

методы планирования, 

организации и координации 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 
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подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

защите граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет 

координацию  и организация 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

Уметь: разрабатывать 

планы и использовать 

технологии организации и 

координации деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

 

ПК-5. Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1. Осуществляет 

оперативной контроль 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-5.2. Разрабатывает и 

реализует мероприятия по 

повышению эффективности 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций;  

ПК-5.3. Организует оценку и 

контроля качества оказания 

социальных услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

 

Знать: технологию и виды 

контроля деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан; 

Уметь: разрабатывать и 

реализовывать мероприятия 

по повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций; 

 

ПК-6. Способен к 
социальному 
прогнозированию, 
проектированию и 
моделированию 
процессов, 
направленных на 
обеспечение 
социального 
благополучия и 
социальной защиты 
граждан 
 

ПК-6.1. Применяет технологии 
социального проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в сфере 
социальной работы; 
ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан, и 

управляет их реализацией. 

Знать: основы социальному 
прогнозированию, 
проектированию и 
моделированию процессов, 
направленных на 
обеспечение социального 
благополучия и социальной 
защиты граждан. 
Уметь: применять 

технологии социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования, 

разрабатывать проекты, 

направленные на 

обеспечение социального 

благополучия и социальной 

защиты граждан, и 

управляет их реализацией 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
74  74   

Лекционные занятия 18  18   

Практические занятия 52  52   

Консультации 2  2   

Самостоятельная работа обучающихся 52  52   

Контроль промежуточной аттестации 18  18   

Форма промежуточной аттестации Экз.  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
144  144   

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очной формы обучения 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Субъекты и объекты социального 

проектирования в современной социальной работе 
32 16 22 6 16 

Раздел 2. Методики и технологии разработки и 

реализации социальных проектов в социальной работе 
46 20 26 6 20 

Раздел 3. Выявление и консолидация ресурсов в 

разработке и реализации социальных проектов в 

социальной работе 
38 16 22 6 16 

Консультация  2 - 2 - - 

Контроль промежуточной аттестации (час) 18 - 18 - - 

Форма промежуточной аттестации Экзамен 

Общий объем, часов 144 52 74 18 52 
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. СУБЪЕКТЫ И ОБЪЕКТЫ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ В 

СОВРЕМЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специфика социального проектирования в социальной работе как технологии: 

теоретические и прикладные подходы. Цели и задачи социального проектирования в 

современной социальной работе. Типология проектов. Целевая направленность, измеримость и 

значимость социального проектирования. Уровни разработки и реализации социальных 

проектов. Национальные проекты РФ, федеральные социальные проекты, региональные 

социальные проекты. Социальные проекты муниципального уровня. Социальные проекты 

микроуровня.  

Объекты социального проектирования в современной социальной работе: социальные 

явления («социальные негативы» - наркомания, алкоголизм, социальное сиротство, домашнее 

насилие, детская инвалидность); социальные отношения (отношение к пожилым, к молодежи, к 

детям; отношение к клиенту, к потребителю услуг, к заказчику др.); социальные институты 

(органы власти и управления, учреждения социального обслуживания, образовательные и 

коррекционные учреждения, реабилитационные учреждения и др.); социальная среда: ландшафт 

в целом (городской, сельский), социальный ландшафт (пандусы, остановки, реклама, места 

отдыха, игровые площадки, внешний вид и обустройство учреждений социальной защиты 

населения, адаптивно-развивающая(терапевтическая) среда учреждения социального 

обслуживания и т.п.). 

Субъекты социального проектирования: отдельные социальные институты, ставящие 

своей целью организованное, целенаправленное преобразование социальной действительности, 

органы власти (федеральной, региональной, муниципальной) организации, общественные и 

политические организации, отдельные личности (специалисты социальной сферы). Организация 

социального обслуживания как приоритетный субъект в разработке и реализации социального 

обслуживания.   

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: «Субъекты и объекты социального проектирования в 

современной социальной работе». 

 

Форма практического задания: подготовка к дискуссионным занятиям, проектные 

практические задания, подготовка реферата. 

 

Примерный перечень дискуссионных занятий: 

1. Специфика социального проектирования в социальной работе как технологии: 

возможности, барьеры и перспективы применения. 

2. Роль социального проектирования в организации проактивной социальной работе. 

3. Социальное проектирование и активизация позиции граждан, нуждающихся в 

социальной помощи. 

Практическое задание: подготовить перечень социальных проектов по проблематике 

магистерской диссертации магистранта. 

 

Примерный перечень тем рефератов: 

 

1. Специфика социального проектирования в социальной работе как технологии: 

теоретические и прикладные подходы.  

2. Цели и задачи социального проектирования в современной социальной работе. 

Типология проектов.  

3. Целевая направленность, измеримость и значимость социального проектирования.  
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4. Уровни разработки и реализации социальных проектов.  

5. Национальные проекты РФ. 

6.  Федеральные социальные проекты. 

7. Региональные социальные проекты (на примере конкретного региона). 

8. Социальные проекты муниципального уровня (на примере конкретного 

муниципального округа). 

9. . Социальные проекты микроуровня.  

10. Объекты социального проектирования в современной социальной работе. 

11.  Субъекты социального проектирования. 

12. Организация социального обслуживания как приоритетный субъект в разработке и 

реализации социального обслуживания. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля: 

 - подготовка практического задания: социальный проект по проблематике магистерской 

диссертации (определение темы, целевой направленности, объектов и субъектов проекта), 

подготовка реферата;  

- участие в дискуссионных занятиях; 

- подготовка реферата. 

 

РАЗДЕЛ 2. МЕТОДИКИ И ТЕХНОЛОГИИ РАЗРАБОТКИ И РЕАЛИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: анализ современного положения вещей и 

данных поисковых прогнозов, формулировка исходных социальных ценностей как системы 

социальных координат (определение социальной нормы), выявление причин деструкций 

(нарушений в социальной сфере на федеральном, региональном, муниципальном уровне и на 

микроуровне). Конструктивные методы, определение способа сбора информации, эмпирическая 

проверка данных. Социологические методы сборы информации: анализ статистических данных, 

различные виды опроса, опросы населения как формы обратной связи.  

Формирование социального сценария как возможного развития событий, анализ 

альтернативных сценариев, проверка на непротиворечивость и комплексность, совместимость с 

другими формами и методами социальной помощи, поддержки и социального обслуживания. 

Методы математического моделирования. Организационное проектирование, операционно-

деятельностное и структурно-функциональное проектирование.  

Социальный эксперимент как форма апробации целей и задач социальных проектов 

современной социальной работе. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: «Методики и технологии разработки и реализации 

социальных проектов в социальной работе». 

 

Форма практического задания:  
- подготовка к участию в проективных занятиях;  

- реферат, эссе; 

- доработка проекта по теме магистерской диссертации: постановка и уточнение целей и 

задач в разработке и реализации конкретного социального проекта (на примере магистерской 

диссертации); определение этапов реализации и пространственных характеристик проекта 

(масштаба, объектов и субъектов проекта).  

 

Примерные варианты эссе, реферата: 

1. Социальные ценности и социальная норма как система координат в нормализации 
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условий жизни общества и граждан. 

2. Анализ социальных прогнозов в развитии общества в целом и отдельных сообществ в 

современных условиях. 

3. Поисковые прогнозы в развитии современного российского общества. 

4. Основные причины социальных деструкций (нарушений в социальной сфере на 

федеральном, региональном, муниципальном уровне и на микроуровне). 

5. Конструктивные методы в разработке социальных проектов в социальной работе. 

6. Способы сбора информации и эмпирическая проверка данных.  

7. Социологические методы сборы информации: анализ статистических данных, 

различные виды опроса, опросы населения как формы обратной связи.  

8. Формирование социального сценария как возможного развития событий в ходе 

разработки и реализации социальных проектов в социальной работе. 

9. Методы математического моделирования в социальном проектировании в социальной 

работе. 

10. Организационное проектирование в социальной работе. 

11.  Операционно-деятельностное и структурно-функциональное проектирование в 

социальной работе.  

12. Социальный эксперимент как форма апробации целей и задач социальных проектов 

современной социальной работе. 

13. Социальный эксперимент микро и макроуровня в подготовке к реализации 

социального проекта. 

14. Типовые и авторские проекты в социальной работе. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля: 

- подготовка к участию в проективных занятиях;  

- реферат, эссе; 

- доработка проекта по теме магистерской диссертации: постановка и уточнение целей и 

задач в разработке и реализации конкретного социального проекта (на примере магистерской 

диссертации); определение этапов реализации и пространственных характеристик проекта 

(масштаба, объектов и субъектов проекта).  

 

РАЗДЕЛ 3. ВЫЯВЛЕНИЕ И КОНСОЛИДАЦИЯ РЕСУРСОВ В РАЗРАБОТКЕ И 

РЕАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Выявление ресурсов, необходимых для достижения целей социального проекта: анализ 

финансовых, материальных и нематериальных ресурсов, ресурсов объектов социального проекта 

(личные ресурсы граждан, их социальный статус, возможности, способности, уровень 

автономности, уровень образования и уровень материального обеспечения). Анализ 

возможностей социальной инфраструктуры: ресурсов социальных институтов (образования, 

здравоохранения, общественных организаций: благотворительных фондов, конфессиональных и 

общественных объединений, волонтерских организаций, территориального сообщества). 

Фандрайзинг в социальном проектировании. 

Межведомственные подходы в разработке и реализации социальных проектов. Выявление 

состава специалистов социальной сферы, которые необходимы для достижения целей 

социального проекта. Формирование межведомственной команды, составление программы 

работы межведомственной команды. Консолидация ресурсов в разработке и реализации 

социальных проектов в социальной работе. Координация усилий межведомственной команды.  

Оценка результатов достижения целей социальных проектов: промежуточный и итоговый 

контроль. Способы и методы обеспечения контроля. Корректировка хода реализации проекта и 

способы оценивания результатов. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: «Выявление и консолидация ресурсов в разработке и 

реализации социальных проектов в социальной работе» 

 

Форма практического задания:   
- подготовка к участию в проективных занятиях;  

- реферат, эссе; 

- доработка проекта по теме магистерской диссертации (завершение разработки 

социального проекта с учетом выявленных ресурсов) 

 

Примерные темы рефератов: 

1. Ресурсы социального проекта, необходимые для достижения его целей. 

2. Финансовые, материальные и нематериальные ресурсы в социальном 

проектировании. 

3. Ресурсы внутренние и внешние: необходимость комплексного подхода в разработке и 

реализации социальных проектов. 

4. Личные ресурсы получателей услуг в реализации персонализированных социальных 

проектов.  

5. Анализ возможностей социальной инфраструктуры: ресурсов социальных институтов 

(образования, здравоохранения, общественных организаций: благотворительных фондов, 

конфессиональных и общественных объединений, волонтерских организаций, 

территориального сообщества). 

6. Фандрайзинг в социальном проектировании. 

7. Межведомственные подходы в разработке и реализации социальных проектов. 

8. Формирование межведомственных команд в разработке и реализации социальных 

проектов.  

9. Программы работы межведомственной команды в разработке и реализации 

социальных проектов: проблемы взаимодействий. 

10. . Консолидация ресурсов в разработке и реализации социальных проектов в 

социальной работе.  

11. Координация усилий межведомственной команды.  

12. Оценка результатов достижения целей социальных проектов: промежуточный и 

итоговый контроль.  

13. Способы и методы обеспечения контроля в социальном проектировании. 

14. Корректировка хода реализации проекта и способы оценивания результатов. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля: 
- подготовка к участию в проективных занятиях;  

- реферат, эссе; 

- доработка проекта по теме магистерской диссертации (завершение разработки 

социального проекта с учетом выявленных ресурсов) 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

 

Количество часов Вид самостоятельной работы 
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Модуль 1. (Семестр 2) 

 

Раздел 1. Субъекты и 

объекты социального 

проектирования в 

современной социальной 

работе 

 

4 
Разработка проекта  

4 
Подготовка реферата 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Методики и 

технологии разработки и 

реализации социальных 

проектов в социальной 

работе 

12 
Разработка проекта 

4 
Подготовка эссе, реферата 

4 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 3. Выявление и 

консолидация ресурсов в 

разработке и реализации 

социальных проектов в 

социальной работе 

  

10 
Разработка проекта 

4 
Подготовка реферата 

2 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

144  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 

 

1. Специфика социального проектирования в социальной работе как технологии: 

теоретические и прикладные подходы.  

2. Цели и задачи социального проектирования в современной социальной работе. 

Типология проектов.  

3. Целевая направленность, измеримость и значимость социального проектирования.  

4. Уровни разработки и реализации социальных проектов.  

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 1 

1. Национальные проекты РФ. 

2. Федеральные социальные проекты. 

3. Региональные социальные проекты (на примере конкретного региона). 

4. Социальные проекты муниципального уровня (на примере конкретного 

муниципального округа). 

5. Социальные проекты микроуровня.  

6. Объекты социального проектирования в современной социальной работе. 

7. Субъекты социального проектирования. 

8. Организация социального обслуживания как приоритетный субъект в разработке и 

реализации социального обслуживания. 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 

работе: учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-07566-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538058 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды: учебное пособие для вузов / К. В. 

Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516367 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование: учебник для вузов / В. Н. 

Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539724 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

4. Вандышева, Л. А. Социальное проектирование: теория и практика: учебное пособие / Л. 

А. Вандышева. — Самара: Самарский университет, 2020. — 92 с. — ISBN 978-5-7883-

1576-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/189011 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

5. Астахов, О. Ю. Теория и методика социокультурного проектирования: учебное пособие / 

О. Ю. Астахов, А. С. Двуреченская. — Кемерово: КемГИК, 2020. — 152 с. — ISBN 978-5-

8154-0517-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/174701 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

6. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. В. 

Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Социальные ценности и социальная норма как система координат в нормализации 

условий жизни общества и граждан. 

2. Анализ социальных прогнозов в развитии общества в целом и отдельных сообществ в 

современных условиях. 

3. Поисковые прогнозы в развитии современного российского общества. 

4. Основные причины социальных деструкций (нарушений в социальной сфере на 

федеральном, региональном, муниципальном уровне и на микроуровне). 

5. Конструктивные методы в разработке социальных проектов в социальной работе. 

 

Примерные варианты эссе, рефератов к Разделу 2: 

1. Способы сбора информации и эмпирическая проверка данных.  

2. Социологические методы сборы информации: анализ статистических данных, 

различные виды опроса, опросы населения как формы обратной связи.  

3. Формирование социального сценария как возможного развития событий в ходе 

разработки и реализации социальных проектов в социальной работе. 
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4. Методы математического моделирования в социальном проектировании в социальной 

работе. 

5. Организационное проектирование в социальной работе. 

6. Операционно-деятельностное и структурно-функциональное проектирование в 

социальной работе.  

7. Социальный эксперимент как форма апробации целей и задач социальных проектов 

современной социальной работе. 

8. Социальный эксперимент микро и макроуровня в подготовке к реализации социального 

проекта. 

9. Типовые и авторские проекты в социальной работе. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в 

социальной работе: учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07566-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538058 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды: учебное пособие для вузов / 

К. В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516367 (дата обращения: 

27.03.2024). 

3. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование: учебник для вузов 

/ В. Н. Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539724 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

4. Вандышева, Л. А. Социальное проектирование: теория и практика: учебное 

пособие / Л. А. Вандышева. — Самара: Самарский университет, 2020. — 92 с. — ISBN 978-5-

7883-1576-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/189011 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

5. Астахов, О. Ю. Теория и методика социокультурного проектирования: учебное 

пособие / О. Ю. Астахов, А. С. Двуреченская. — Кемерово: КемГИК, 2020. — 152 с. — ISBN 978-

5-8154-0517-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/174701 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

6. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / 

М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

— 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 

27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

1. Ресурсы социального проекта, необходимые для достижения его целей. 

2. Финансовые, материальные и нематериальные ресурсы в социальном проектировании. 

3. Ресурсы внутренние и внешние: необходимость комплексного подхода в разработке и 

реализации социальных проектов. 
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4. Личные ресурсы получателей услуг в реализации персонализированных социальных 

проектов.  

5. Анализ возможностей социальной инфраструктуры: ресурсов социальных институтов 

(образования, здравоохранения, общественных организаций: благотворительных фондов, 

конфессиональных и общественных объединений, волонтерских организаций, территориального 

сообщества). 

6. Фандрайзинг в социальном проектировании. 

 

Примерные темы рефератов к Разделу 3: 

1. Межведомственные подходы в разработке и реализации социальных проектов. 

2. Формирование межведомственных команд в разработке и реализации социальных 

проектов.  

3. Программы работы межведомственной команды в разработке и реализации 

социальных проектов: проблемы взаимодействий. 

4. . Консолидация ресурсов в разработке и реализации социальных проектов в социальной 

работе.  

5. Координация усилий межведомственной команды.  

6. Оценка результатов достижения целей социальных проектов: промежуточный и 

итоговый контроль.  

7. Способы и методы обеспечения контроля в социальном проектировании. 

8. Корректировка хода реализации проекта и способы оценивания результатов. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

1. Солодянкина, О. В. Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 

работе: учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07566-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538058 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды: учебное пособие для вузов / К. 

В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 437 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516367 (дата обращения: 

27.03.2024). 

3. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование: учебник для вузов / 

В. Н. Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539724 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

4. Вандышева, Л. А. Социальное проектирование: теория и практика: учебное пособие / 

Л. А. Вандышева. — Самара: Самарский университет, 2020. — 92 с. — ISBN 978-5-7883-1576-8. 

— Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/189011 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

5. Астахов, О. Ю. Теория и методика социокультурного проектирования: учебное 

пособие / О. Ю. Астахов, А. С. Двуреченская. — Кемерово: КемГИК, 2020. — 152 с. — ISBN 978-

5-8154-0517-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/174701 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

6. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. 

В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 
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557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 

27.03.2024). 

3.4. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 
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5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. Субъекты и объекты социального проектирования в современной социальной 

работе 

Форма рубежного контроля – защита социального проекта по теме диссертационного 

исследования в объеме заданий для 1 раздела. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

1. Специфика социального проектирования в социальной работе как технологии: 

теоретические и прикладные подходы.  

2. Цели и задачи социального проектирования в современной социальной работе. 

Типология проектов.  

3. Целевая направленность, измеримость и значимость социального проектирования.  

4. Уровни разработки и реализации социальных проектов.  

5. Национальные проекты РФ. 

6.  Федеральные социальные проекты. 

7. Региональные социальные проекты (на примере конкретного региона). 

8. Социальные проекты муниципального уровня (на примере конкретного муниципального 

округа). 
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9. . Социальные проекты микроуровня.  

10. Объекты социального проектирования в современной социальной работе. 

11.  Субъекты социального проектирования. 

12. Организация социального обслуживания как приоритетный субъект в разработке и 

реализации социального обслуживания. 

 

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5 

 

Раздел 2. Методики и технологии разработки и реализации социальных проектов в 

социальной работе 

 

Форма рубежного контроля: защита социального проекта по теме диссертационного 

исследования в объеме заданий для 2 раздела. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Социальные ценности и социальная норма как система координат в нормализации 

условий жизни общества и граждан. 

2. Анализ социальных прогнозов в развитии общества в целом и отдельных 

сообществ в современных условиях. 

3. Поисковые прогнозы в развитии современного российского общества. 

4. Основные причины социальных деструкций (нарушений в социальной сфере на 

федеральном, региональном, муниципальном уровне и на микроуровне). 

5. Конструктивные методы в разработке социальных проектов в социальной работе. 

6. Способы сбора информации и эмпирическая проверка данных.  

7. Социологические методы сборы информации: анализ статистических данных, 

различные виды опроса, опросы населения как формы обратной связи.  

8. Формирование социального сценария как возможного развития событий в ходе 

разработки и реализации социальных проектов в социальной работе. 

9. Методы математического моделирования в социальном проектировании в 

социальной работе. 

10. Организационное проектирование в социальной работе. 

11.  Операционно-деятельностное и структурно-функциональное проектирование в 

социальной работе.  

12. Социальный эксперимент как форма апробации целей и задач социальных 

проектов современной социальной работе. 

13. Социальный эксперимент микро и макроуровня в подготовке к реализации 

социального проекта. 

14. Типовые и авторские проекты в социальной работе. 

 

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5 

 

Раздел 3. Выявление и консолидация ресурсов в разработке и реализации социальных 

проектов в социальной работе 

 

Форма рубежного контроля – защита социального проекта по теме диссертационного 

исследования в объеме заданий для 3 раздела. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Ресурсы социального проекта, необходимые для достижения его целей. 

2. Финансовые, материальные и нематериальные ресурсы в социальном 

проектировании. 

3. Ресурсы внутренние и внешние: необходимость комплексного подхода в 

разработке и реализации социальных проектов. 
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4. Личные ресурсы получателей услуг в реализации персонализированных 

социальных проектов.  

5. Возможности социальной инфраструктуры, ресурсов социальных институтов, 

общественных организаций, территориального сообщества. 

6. Фандрайзинг в социальном проектировании. 

7. Межведомственные подходы в разработке и реализации социальных проектов. 

8. Формирование межведомственных команд в разработке и реализации социальных 

проектов.  

9. Программы работы межведомственной команды в разработке и реализации 

социальных проектов: проблемы взаимодействий. 

10. Консолидация ресурсов в разработке и реализации социальных проектов в 

социальной работе.  

11. Координация усилий межведомственной команды.  

12. Оценка результатов достижения целей социальных проектов: промежуточный и 

итоговый контроль.  

13. Способы и методы обеспечения контроля в социальном проектировании. 

14. Корректировка хода реализации проекта и способы оценивания результатов. 

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5. 

 

Примерный перечень вопросов к экзамену по учебной дисциплине: 

 

1. Специфика социального проектирования в социальной работе как технологии: 

теоретические и прикладные подходы.  

2. Цели и задачи социального проектирования в современной социальной работе. 

3. Типология социальных проектов в современной социальной работе.  

4. Целевая направленность, измеримость и значимость социального проектирования.  

5. Уровни разработки и реализации социальных проектов.  

6. Национальные социальные проекты РФ. 

7. Федеральные социальные проекты. 

8. Региональные социальные проекты (на примере конкретного региона). 

9. Социальные проекты муниципального уровня (на примере конкретного 

муниципального округа). 

10. Социальные проекты микроуровня.  

11. Объекты социального проектирования в современной социальной работе. 

12. Субъекты социального проектирования. 

13. Организация социального обслуживания как приоритетный субъект в разработке и 

реализации социального обслуживания. 

14. Социальные ценности и социальная норма как система координат в нормализации 

условий жизни общества и граждан. 

15. Анализ социальных прогнозов в развитии общества в целом и отдельных сообществ в 

современных условиях. 

16. Поисковые прогнозы в развитии современного российского общества. 

17. Основные причины социальных деструкций (нарушений в социальной сфере на 

федеральном, региональном, муниципальном уровне и на микроуровне). 

18. Конструктивные методы в разработке социальных проектов в социальной работе 

19. Способы сбора информации и эмпирическая проверка данных.  
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20. Социологические методы сборы информации: анализ статистических данных, 

различные виды опроса, опросы населения как формы обратной связи. 

21. Формирование социального сценария как возможного развития событий в ходе 

разработки и реализации социальных проектов в социальной работе. 

22. Методы математического моделирования в социальном проектировании в социальной 

работе. 

23. Организационное проектирование в социальной работе. 

24. Операционно-деятельностное и структурно-функциональное проектирование в 

социальной работе.  

25. Социальный эксперимент как форма апробации целей и задач социальных проектов 

современной социальной работе. 

26. Социальный эксперимент микро и макроуровня в подготовке к реализации 

социального проекта. 

27. Типовые и авторские проекты в социальной работе. 

28. Ресурсы социального проекта, необходимые для достижения его целей. 

29. Финансовые, материальные и нематериальные ресурсы в социальном проектировании. 

30. Ресурсы внутренние и внешние: необходимость комплексного подхода в разработке и 

реализации социальных проектов. 

31. Личные ресурсы получателей услуг в реализации персонализированных социальных 

проектов.  

32. Анализ возможностей социальной инфраструктуры: ресурсов социальных институтов 

общественных организаций и благотворительных фондов, территориального 

сообщества. 

33. Фандрайзинг в социальном проектировании. 

34. Межведомственные подходы в разработке и реализации социальных проектов. 

35. Формирование межведомственных команд в разработке и реализации социальных 

проектов.  

36. Программы работы межведомственной команды в разработке и реализации 

социальных проектов: проблемы взаимодействий. 

37. Консолидация ресурсов в разработке и реализации социальных проектов в социальной 

работе.  

38. Оценка результатов достижения целей социальных проектов: промежуточный и 

итоговый контроль.  

39. Способы и методы обеспечения контроля в социальном проектировании. 

40. Корректировка хода реализации проекта и способы оценивания результатов. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 

работе: учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-07566-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538058 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды: учебное пособие для вузов / К. 

В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516367 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование: учебник для вузов / В. 

Н. Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539724 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

4. Вандышева, Л. А. Социальное проектирование: теория и практика: учебное пособие / 

Л. А. Вандышева. — Самара: Самарский университет, 2020. — 92 с. — ISBN 978-5-

7883-1576-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/189011 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

5. Астахов, О. Ю. Теория и методика социокультурного проектирования: учебное пособие 

/ О. Ю. Астахов, А. С. Двуреченская. — Кемерово: КемГИК, 2020. — 152 с. — ISBN 

978-5-8154-0517-2. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/174701 (дата обращения: 27.03.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

6. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. В. 

Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535740 (дата обращения: 27.03.2024). 
 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

«Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-
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экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом «Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)   

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний и 

практических навыков в сфере использования информационных и коммуникационных 

технологий с их последующим применением в профессиональной деятельности.   

Задачи дисциплины: 

1. Сформировать представления о содержании, особенностях дисциплины 

«Информационно-коммуникационные технологии в социально-ориентированной 

деятельности». 

2. Развить аналитические, логические и абстрактные формы мышления, 

необходимые для профессионального использования информационно-коммуникационных 

технологий в социально-ориентированной деятельности. 

3. Усвоить знания о средствах и методах компьютерной обработки информации. 

4. Приобрести практические навыки применения современных информационно-

коммуникационных технологий в социально-ориентированной деятельности. 

5. Получить знания и сформировать умения и навыки решения прикладных 

информационно-коммуникационных задач на персональных компьютерах мобильных 

коммуникационных устройствах. 

6. Обучить навыкам толерантного информационно-коммуникационного 

взаимодействия с различными группами и слоями населения, в трудовых коллективах, а также 

при возникновении проблемных и критических ситуаций на разных уровнях управления 

социально-ориентированной деятельности; комплексного использования теоретических и 

методических знаний для социологического анализа конкретных проблем и ситуаций 

профессиональной деятельности. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Информационно-

коммуникационная 

грамотность при 

решении 

профессиональных 

задач 

ОПК-1 Способен 

обоснованно 

отбирать и 

использовать 

современные 

информационно-

коммуникационны

е технологии для 

решения 

профессиональных 

задач 

ОПК-1.1. Обосновывает 

выбор информационно-

коммуникационных 

технологий для постановки и 

решения задач 

социологического 

исследования 

Знать: основы 

целеполагания и основные 

социологические методы 

Уметь: увязать цели и 

задачи с конкретным 

социологическим методом 

ОПК-1.2. Предлагает 

постановку задач по поиску, 

обобщению социологических 

данных 

Знать: основы 

целеполагания и основные 

социологические методы 
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Категория 

компетенций 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Уметь: увязать цели и 

задачи с конкретным 

социологическим методом 

ОПК-1.3. Осуществляет 

обоснованный выбор методов 

и в необходимых случаях – 

программных средств для 

обработки социологической 

информации, проверки 

гипотез исследования и 

надежности полученных 

данных 

Знать: основы 

целеполагания и основные 

социологические методы 

Уметь: увязать цели и 

задачи с конкретным 

социологическим методом 

ОПК-1.4. Создает и 

поддерживает нормативно-

методическую и 

информационную базу 

исследований по диагностике, 

оценке, оптимизации 

социальных показателей, 

процессов и отношений 

Знать: основы 

целеполагания и основные 

социологические методы 

Уметь: увязать цели и 

задачи с конкретным 

социологическим методом 

ОПК-1.5. Устанавливает 

правила, регламентирующие 

порядок и условия доступа к 

социологической 

информации и контролирует 

их выполнение 

Знать: основы 

целеполагания и основные 

социологические методы 

Уметь: увязать цели и 

задачи с конкретным 

социологическим методом 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)   

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками: 
74 74  

Лекционные занятия 24 24  

Практические занятия 48 48  

Консультации     

Самостоятельная работа обучающихся 63 63  

Контроль промежуточной аттестации 9 9  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144  
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очная форма обучения 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1.  Информационно-коммуникационные системы и ресурсы как инструменты 

социально-ориентированной деятельности в социальной среде 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

Семестр 2 

Раздел 1. Информационно-

коммуникационные системы и 

ресурсы как инструменты 

социально-ориентированной 

деятельности в социальной 

среде 

135 63 72 24  48     

Тема 1.1. Социально-

ориентированная деятельность, 

ее виды и субъекты 

33 15 18 6  12     

Тема 1.2. Среда социально-

ориентированной деятельности 

людей, социальных групп и 

социальных институтов 

34 16 18 6  12     

Тема 1.3. Понятийный аппарат 

сферы информационно-

коммуникационных технологий 

34 16 18 6  12     

Тема 1.4. Современные 

информационно-

коммуникационные технологии 

34 16 18 6  12     

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9          

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 144 63 72 24  48     
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Тема 1.1. Социально-ориентированная деятельность, ее виды и субъекты 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социально-ориентированная деятельность, ее виды. Формы социально-ориентированной 

деятельности. Социально-ответственное поведение. Некоммерческие организации и правовое 

регулирование их деятельности.  Волонтерская деятельность. Объект социально-

ориентированной деятельности. Цели социально-ориентированной деятельности различных 

субъектов 

 

Тема 1.2. Среда социально-ориентированной деятельности людей, социальных групп и 

социальных институтов 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Материальные, экономические, социальные, политические и духовные условия 

взаимодействия субъектов социально-ориентированной деятельности. Характер 

взаимодействия людей, социальных групп и социальных институтов в процессе социально-

ориентированной деятельности. Социальное поведение субъектов социально-

ориентированной деятельности. Изучение социальной среды, социально-ориентированной 

деятельностям научными методами. 

 

Тема 1.3. Понятийный аппарат сферы информационно-коммуникационных технологий 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные теоретические концепции и подходы к изучению закономерностей 

информационного обмена. Сбор, прием, хранение информации и трансляция информации 

коммуниканту. Локальные и сетевые электронные ресурсы. Данные и базы данных. 

Технологии осуществления социально-ориентированных.  

 

Тема 1.4. Современные информационно-коммуникационные технологии 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Эволюция информационно-коммуникационных технологий. Характеристики современных 

информационно-коммуникационных технологий. Требования к программно-аппаратным и 

техническим средствам и устройствам, функционирующим на базе микропроцессорной, 

вычислительной техники. Инновационные информационно-коммуникационные технологии, 

используемые в социально-ориентированной деятельности 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема 1.1. Социально-ориентированная деятельность, ее виды и субъекты 

Форма практического задания: дискуссия 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Значение социально-ориентированной деятельности в современном обществе  

2. Цели и задачи социальных институтов, как субъектов социально-ориентированной 

деятельности 

3. Материальные и экономические компоненты социальной среды 

4. Социальная активность как триггер социально-ориентированной деятельности 
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5. Социальные, политические и духовные компоненты социальной среды 

6. Формы взаимодействия субъектов социально-ориентированной деятельности 

7. Виды общественно-полезной деятельности 

8. Социально-ориентированная деятельность религиозных организаций 

9. Диалектика сексистской рекламы 

10. Показатели эффективности социально-ориентированной деятельности 

11. Фандрайзинг в контексте социально-ориентированной деятельности 

12. Краудфандинг в контексте социально-ориентированной деятельности 

13. Гуманистические ценности современного общества 

14. Социальная ответственность бизнеса 

15. Социальные проблемы современного общества 

16. Факторы социальной среды, обусловливающие социально-ориентированную 

деятельность 

17. Субъекты и объекты социально-ориентированной деятельности 

18. Законодательное регулирование социально-ориентированной деятельности в РФ 

19. Некоммерческие организации, осуществляющее социально-ориентированную 

деятельность 

20. Волонтерство и его роль в современном обществе 

21. Социально-ответственное поведение человека 

22. Социально-ответственное поведение бизнеса 

23. Социально-ориентированная деятельность в контексте обеспечения прав и свобод 

человека 

 

Тема 1.2. Среда социально-ориентированной деятельности людей, социальных групп и 

социальных институтов 
Форма практического задания: дискуссия 

Задание для самоподготовки: 

Подготовить доклад для выступления на семинаре на тему "Электронные каналы 

коммуникации социально-ориентированной организации" и публично его представить на 

семинарском занятии.  

Основные положения доклада: 

1. Краткая характеристика организации и сферы ее деятельности; 

2. Краткое описание групп, с которыми организация вступает в коммуникации 

(например, партнеры, конкуренты, органы государственного и муниципального управления, 

клиенты, СМИ, волонтеры и т.д.); 

3. Развернутое описание электронных каналов коммуникации, которые организация 

пользуется для обмена информации со своими коммуникантами (электронная почта, 

социальные сети, месенджеры, сайты, видеохостинги, интернет-форумы, онлайн платформы; 

мобильные приложения и др.); 

4.  Примеры контента, направляемого организацией своим коммуникантам.  

 

 

Тема 1.3. Понятийный аппарат сферы информационно-коммуникационных технологий 

Форма практического задания: исследовательский проект 

Тема проекта:  
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«Компаративный (сравнительный) анализ сервисов обмена мгновенными сообщениями 

(мессенджеров)» 

Выбрать пару мессенджеров из списка (или воспользоваться сайтом 

https://www.voipoffice.ru/tools/im/) 

Мессенджеры 

1 Facebook Messenger 

2 Google Allo 

3 ICQ 

4 Line 

5 Mail.ru Агент 

6 Pinngle 

7 Signal  

8 Skype  

9 Telegram 

10 Threema 

11 Viber  

12 WhatsApp  

13 WhatsHelp 

14 Wickr Me  

15 Wire  

16 Мультифон 

17 ТамТам 

 

Исследовать выбранную пару мессенджеров. Дать им подробную сравнительную 

характеристику. В характеристике должно быть отражено: 

1 история создания 

2 динамика развития и перспективы; 

3 аудитория: география, языки, число пользователей 

4 место в рейтингах 

Кроме того, следует указать возможности мессенджера. Например, 

1 регистрация без номера телефона 

2 локализация (русский язык) 

3 текстовые чаты 

4 отправка аудио сообщений 

5 отправка файлов 

6 шеринг местоположения 

7 аудио/видео звонки 

8 групповые и публичные чаты без ограничения количества участников 

9 редакция и удаление отправленных сообщений 

10 платежи внутри мессенджера 

11 реклама в чатах 

12 стикеры и их виды 

Сделать резюме: главные отличительные черты мессенджеров, их уникальность, 

достоинства и недостатки. 

 

Тема 1.4. Современные информационно-коммуникационные технологии 

Форма практического задания: дискуссия 

https://www.voipoffice.ru/tools/im/
https://www.voipoffice.ru/tool/2465/
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Развитие информационно-коммуникационных технологий 

2. Инновационные информационно-коммуникационные технологии.  

3. Программно-аппаратные и технические средства коммуникаций и их 

характеристики 

4. Онлайн коммуникации, осуществляемые в социально-ориентированной 

деятельности 

5. Аналоговая и цифровая информация 

6. Влияние современных информационно-коммуникационных технологий на развитие 

общества 

7. Инновации в области информационных коммуникаций 

8. Инновации в сфере приема, передачи и хранения информации 

9. Информационно-коммуникационная компетентность исследователя 

10. Информационные ресурсы сети Интернет 

11. Информация и способы ее придачи 

12. Коммуникация в социальных сетях 

13. Локальные и сетевые информационные ресурсы 

14. Основные свойства информационно-коммуникационных систем 

15. Основные теоретические концепции и подходы к изучению закономерностей 

информационного обмена 

16. Основные участники информационно-коммуникационного процесса 

17. Подходы к построению информационно-коммуникационных систем 

18. Поисковые информационные технологии 

19. Прошлое настоящее и будущее информационно-коммуникационных технологий 

20. Свойства информации: достоверность, полнота, надежность, релевантность 

21. Функции информационно-коммуникационных систем 

22. Хранение информации: способы и приемы 

23. Этика интернет-коммуникаций 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – проект  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)   

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 
Количество 

часов 

Виды самостоятельной 

работы  

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Информационно-коммуникационные 

системы и ресурсы как инструменты 

социально-ориентированной деятельности 

в социальной 

23 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

26 Контрольная работа 

14 Исследовательский проект 

Общий объем по модулю/семестру, часов 63  
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Общий объем по дисциплине (модулю), 

часов 
63  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Значение социально-ориентированной деятельности в современном обществе  

2. Цели и задачи социальных институтов, как субъектов социально-ориентированной 

деятельности 

3. Социальная активность как триггер социально-ориентированной деятельности 

4. Формы взаимодействия субъектов социально-ориентированной деятельности 

5. Виды общественно-полезной деятельности 

6. Социально-ориентированная деятельность религиозных организаций 

7. Показатели эффективности социально-ориентированной деятельности 

8. Гуманистические ценности современного общества 

9. Социальная ответственность бизнеса 

10. Социальные проблемы современного общества 

11. Субъекты и объекты социально-ориентированной деятельности 

12. Законодательное регулирование социально-ориентированной деятельности в РФ 

13. Некоммерческие организации, осуществляющее социально-ориентированную 

деятельность 

14. Волонтерство и его роль в современном обществе 

15. Социально-ответственное поведение человека 

16. Социально-ответственное поведение бизнеса 

17. Социально-ориентированная деятельность в контексте обеспечения прав и свобод 

человека 

18. Краткая характеристика организации и сферы ее деятельности; 

19. Краткое описание групп, с которыми организация вступает в коммуникации 

(например, партнеры, конкуренты, органы государственного и муниципального 

управления, клиенты, СМИ, волонтеры и т.д.); 

20. Развернутое описание электронных каналов коммуникации, которые организация 

пользуется для обмена информации со своими коммуникантами (электронная почта, 

социальные сети, месенджеры, сайты, видеохостинги, интернет-форумы, онлайн 

платформы; мобильные приложения и др.); 

21.  Примеры контента, направляемого организацией своим коммуникантам 

22. Аналоговая и цифровая информация 

23. Влияние современных информационно-коммуникационных технологий на развитие 

общества 

24. Инновации в области информационных коммуникаций 

25. Инновации в сфере приема, передачи и хранения информации 

26. Информационное обеспечение научного исследования 

27. Информационно-коммуникационная компетентность исследователя 

28. Организация и информационное обеспечение сети Интернет 

29. Информация и способы ее придачи 

30. Коммуникации в социальных сетях 

31. Локальные и сетевые информационные ресурсы 
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32. Основные свойства информационно-коммуникационных систем 

33. Основные теоретические концепции и подходы к изучению закономерностей 

информационного обмена 

34. Основные участники информационно-коммуникационного процесса в социально-

ориентированной деятельности 

35. Подходы к построению информационно-коммуникационных систем 

36. Поисковые информационные технологии 

37. Прошлое настоящее и будущее информационно-коммуникационных технологий 

38. Свойства информации: достоверность, полнота, надежность, релевантность 

39. Функции информационно-коммуникационных систем 

40. Хранение информации: способы и приемы 

41. Этика интернет-коммуникаций 

42. Аналоговый способ записи-воспроизведения видео и звуковой информации 

43. Архитектура процессора, регистры и кэш-память 

44. Виртуальная АТС 

45. Внешние запоминающие устройства  

46. Использование геолокации в информационно-коммуникационном процессе субъектов 

социально-ориентированной деятельности 

47. Использование голосовой почты  

48. История создания первой действующей модель счетной суммирующей машины  

49. Конструктивные особенности ЭВМ разных поколений 

50. Назначение устройств вывода компьютеров  

51. Организация рабочего места социолога-пользователя ПК 

52. Основные блоки компьютера в структуре Неймана 

53. Основные характеристики микропроцессора  

54. Платформы Google Analytics и Яндекс. Метрика и их применение при решении задач 

научного исследования 

55. ПО для обмена файлами 

56. ПО для создания, отправления и анализа электронной почты 

57. ПО и сервисы для аудио и видеотрансляций реальном времени 

58. ПО и сервисы для обработки вызовов, отслеживания звонков, отправки 

персонализированных голосовых сообщений 

59. ПО и сервисы для организации веб-конференций 

60. ПО и сервисы для передачи SMS и голосовых сообщений 

61. Подключение к компьютеру монитора, видеопроектора, принтера и другой периферии 

62. Приложения для обмена сообщениями 

63. Развитие вычислительных систем  

64. Сайты, блоги, страницы в социальных сетях 

65. Сервисы для дистанционного обучения 

66. Сетевой обмен данными: Wi-Fi. Ethernet, Bluetooth  

67. Совместная удаленная работа с документами 

68. Современные графические манипуляторы 

69. Устройства ввода графической информации в ЭВМ 

70. Устройство системной платы компьютера 

71. Характеристики выводящих устройств 

72. Цифровой способ записи-воспроизведения видео и звуковой информации 

 

Перечень заданий контрольной работы к Разделу 1 
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Контрольная работа – компаративный (сравнительный) анализ сервисов обмена 

мгновенными сообщениями (мессенджеров) 

Исследовать выбранную пару мессенджеров. Дать им подробную сравнительную 

характеристику. В характеристике должно быть отражено: 

1 история создания 

2 динамика развития и перспективы; 

3 аудитория: география, языки, число пользователей 

4 место в рейтингах 

Кроме того, следует указать возможности мессенджера. Например, 

13 регистрация без номера телефона 

14 локализация (русский язык) 

15 текстовые чаты 

16 отправка аудио сообщений 

17 отправка файлов 

18 шеринг местоположения 

19 аудио/видео звонки 

20 групповые и публичные чаты без ограничения количества участников 

21 редакция и удаление отправленных сообщений 

22 платежи внутри мессенджера 

23 реклама в чатах 

24 стикеры и их виды 

Сделать резюме: главные отличительные черты мессенджеров, их уникальность, 

достоинства и недостатки. 

Примерный перечень мессенджеров для выполнения контрольных работ к разделу 1: 

Любая пару мессенджеров из списка (или воспользоваться сайтом 

https://www.voipoffice.ru/tools/im/) 

1. Facebook Messenger 

2. Google Allo 

3. ICQ 

4. Line 

5. Mail.ru Агент 

6. Pinngle 

7. Signal  

8. Skype  

9. Telegram 

10. Threema 

11. Viber  

12. WhatsApp  

13. WhatsHelp 

14. Wickr Me  

15. Wire  

16. Мультифон 

17. ТамТам 

 

Задание по проекту к Разделу 1 

1. Разработать проект организации (коммерческой или некоммерческой), целью 

которой будет оказание необходимой помощи нуждающейся социальной группе. Это могут 

быть бездомные люди, зависимые (алкоголики, наркоманы, лудоманы и пр.) и созависимые, 

инвалиды, жертвы насилия и др. В проект включить описание структуры организации, 

https://www.voipoffice.ru/tools/im/


 14 

решаемые ей задачи, источники финансирования, используемые информационные технологии, 

а также контактные аудитории (клиенты, партнеры, спонсоры, органы власти.  

2. Разработать текстовой или графический макет контента, адресуемого контактным 

аудиториям. 

3. Описать каналы коммуникаций с целевой аудиторией (социальные сети, 

мессенджеры, другие информационные ресурсы.  

4. Результаты работы представить в виде доклада на семинаре в виде презентации. 

Первая страница (слайд) должна содержать изучаемый курс, тему работы, Ф.И.О. 

обучающегося, номер группы. На последней странице (слайде) разместить основные выводы 

исследования 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1 

Основная литература 

Внуков, А. А.  Защита информации : учебное пособие для вузов / А. А. Внуков. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 161 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-07248-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537247 (дата обращения: 13.02.2024). 

Щеглов, А. Ю.  Защита информации: основы теории : учебник для вузов / А. Ю. Щеглов, 

К. А. Щеглов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04732-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/537000 (дата обращения: 13.02.2024). 

Лось, А. Б.  Криптографические методы защиты информации для изучающих 

компьютерную безопасность : учебник для вузов / А. Б. Лось, А. Ю. Нестеренко, М. И. Рожков. 

— 2-е изд., испр. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 473 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-12474-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536132 (дата обращения: 13.02.2024). 

Некоммерческие организации : учебное пособие для вузов / В. В. Кулаков [и др.] ; под 

редакцией В. В. Кулакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 223 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14983-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543945 (дата обращения: 13.02.2024). 

Дополнительная литература 

Фомичёв, В. М.  Криптографические методы защиты информации в 2 ч. Часть 1. 

Математические аспекты : учебник для вузов / В. М. Фомичёв, Д. А. Мельников ; под 

редакцией В. М. Фомичёва. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 209 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7088-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536733 (дата обращения: 13.02.2024). 

Зенков, А. В.  Информационная безопасность и защита информации : учебное пособие 

для вузов / А. В. Зенков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

107 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16388-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544290 (дата 

обращения: 13.02.2024). 

https://urait.ru/bcode/543945
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Милинчук, Е. С.  SMM-маркетинг : учебное пособие для вузов / Е. С. Милинчук. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 216 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17395-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533003 (дата обращения: 13.02.2024). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре проекта (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (проекта): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (проекта), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (проекта), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 

(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (проекта)); 6) литература. 

Доклад (проект) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 

25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки 

одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом 

титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются 

цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и 

примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Проект (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке проекта (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Написание контрольной работы.  
Контрольная работа - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с 

целью углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. 

Цель эссе (контрольной работы) состоит в развитии самостоятельного творческого мышления 



 16 

и письменного изложения собственных мыслей. При написании контрольной работы 

слушатель должен представить развернутый письменный ответ на теоретический или 

практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непосредственно 

перед ее написанием. В процессе написания контрольной работыразрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование 

интернет-ресурсов не допускается. Темы контрольной работы преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 

качестве темы контрольной работы может быть выбрана одна или несколько тем, которые 

могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Контрольная работа проводится письменно, по объему не более 9-х печатных листов. 

Требования к оформлению контрольной работы:  

Контрольная работа выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 

14) через 1,5 интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой 

строки абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. 

При этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в контрольную работу нескольких 

таблиц и/или рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их 

целесообразно проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы 

не ставится на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем контрольной 

работы, без учета приложений, не должен превышать 9 страниц. Значительное превышение 

установленного объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не 

сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)   

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
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 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 

утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, 

полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине 

(модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 

творческие задания,и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии 

и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 
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Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы 

дисциплины 

Код 

контрол

ируемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля 

Задания рубежного контроля 

1 Раздел -1 

Информационно-

коммуникационн

ые системы и 

ресурсы как 

инструменты 

социально-

ориентированной 

деятельности в 

социальной 

ОПК-1 Проект 
Задание по проекту 

1. Разработать проект организации 

(коммерческой или некоммерческой), целью 

которой будет оказание необходимой помощи 

нуждающейся социальной группе. Это могут 

быть бездомные люди, зависимые 

(алкоголики, наркоманы, лудоманы и пр.) и 

созависимые, инвалиды, жертвы насилия и др. 

В проект включить описание структуры 

организации, решаемые ей задачи, источники 

финансирования, используемые 

информационные технологии, а также 

контактные аудитории (клиенты, партнеры, 

спонсоры, органы власти.  

2. Разработать текстовой или графический 

макет контента, адресуемого контактным 

аудиториям. 

3. Описать каналы коммуникаций с целевой 

аудиторией (социальные сети, мессенджеры, 

другие информационные ресурсы.  

4. Результаты работы представить в виде 

доклада на семинаре в виде презентации. 

Первая страница (слайд) должна содержать 

изучаемый курс, тему работы, Ф.И.О. 

обучающегося, номер группы. На последней 

странице (слайде) разместить основные 

выводы исследования 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)   

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 
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ОПК-1 
1. Автоматизация обработки документов 

2. Архивирование и шифрование файлов 

3. Взаимодействие субъектов социально-ориентированной 

деятельности 

4. Волонтерство как социальное явление 

5. Гуманистические ценности современного общества 

6. Информационная безопасность 

7. Информационно-коммуникационные инновации 

8. Коммерческие и некоммерческие организации и их социально-

ориентированная деятельность 

9. Коммуникации в социальных сетях 

10. Коммуникации, их виды и типы 

11. Компоненты современного компьютера 

12. Контент-анализ в интернете 

13. Краудфандинговое взаимодействие социальных субъектов 

14. Локальные и сетевые коммуникации 

15. Мотивы осуществления социально-ориентированная деятельности  

16. Нормативно-правовое регулирование социально-ориентированной 

деятельности. 

17. Основные источники угроз в сети Интернете 

18. Основные элементы социальной среды  

19. Открытые архивы информации  

20. Периферийное коммуникационное оборудование и его 

характеристики 

21. Показатели эффективности социально-ориентированной 

деятельности 

22. Получение информации в социальных сетях 

23. Правила доступа к конфиденциальной информации  

24. Признаки социально-ориентированной деятельности. 

25. Программное обеспечение для видео и аудио коммуникаций в сети 

Интернет 

26. Программное обеспечение для информационно-

коммуникационного обмена 

27. Программные средства коммуникаций  

28. Свойства информации 

29. Социальная ответственность бизнеса 

30. Способы изучения социально-ориентированной деятельности 

31. Способы получения и передачи информации в информационной 

сети 

32. Способы хранения и передачи информации 

33. Технологии поиска информации в сети Интернет 

34. Фандрайзинговая деяетльность 

35. Характеристики аппаратных средств коммуникации 

36. Характеристики программного обеспечения для управления базами 

данных 

37. Характеристики цифровой информации 

38. Эволюция информационно-коммуникационных технологий 

39. Этика поведения в информационных сетях 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины  

5.1.1. Основная литература 

Внуков, А. А.  Защита информации : учебное пособие для вузов / А. А. Внуков. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 161 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-07248-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537247 (дата обращения: 13.02.2024). 

Щеглов, А. Ю.  Защита информации: основы теории : учебник для вузов / А. Ю. Щеглов, 

К. А. Щеглов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04732-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/537000 (дата обращения: 13.02.2024). 

Лось, А. Б.  Криптографические методы защиты информации для изучающих 

компьютерную безопасность : учебник для вузов / А. Б. Лось, А. Ю. Нестеренко, М. И. Рожков. 

— 2-е изд., испр. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 473 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-12474-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536132 (дата обращения: 13.02.2024). 

Некоммерческие организации : учебное пособие для вузов / В. В. Кулаков [и др.] ; под 

редакцией В. В. Кулакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 223 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14983-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543945 (дата обращения: 13.02.2024). 

5.1.2. Дополнительная литература 

Фомичёв, В. М.  Криптографические методы защиты информации в 2 ч. Часть 1. 

Математические аспекты : учебник для вузов / В. М. Фомичёв, Д. А. Мельников ; под 

редакцией В. М. Фомичёва. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 209 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7088-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536733 (дата обращения: 13.02.2024). 

Зенков, А. В.  Информационная безопасность и защита информации : учебное пособие 

для вузов / А. В. Зенков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

107 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16388-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544290 (дата 

обращения: 13.02.2024). 

Милинчук, Е. С.  SMM-маркетинг : учебное пособие для вузов / Е. С. Милинчук. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 216 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17395-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/533003 (дата обращения: 13.02.2024). 

 

https://urait.ru/bcode/543945


 22 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

№№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. 1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. 3. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. 4. Электронно-

библиотечная 

система «Лань»   

Электронно-библиотечная система, 

обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://e.lanbook.com/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)   

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия / лабораторного 

занятия проводится обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию / лабораторному занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 

работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля)   

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 
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числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. Электронно-

библиотечная 

система «Лань»   

Электронно-библиотечная система, 

обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://e.lanbook.com/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю)   

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
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средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме дискуссии в сочетании 

с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися практико- 

ориентированных знаний по направлению организационно-административной деятельности в 

системе социальной защиты, с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по решению организационно-управленческих задач в 

профессиональной деятельности и трудовых функций по профессиональному стандарту 

(планирование деятельности организации социального обслуживания, организация деятельности 

организации социального обслуживания, контроль деятельности организации социального 

обслуживания).  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Расширить представления у магистров о современных процессах управления в 

системе социальной защиты населения; 

2. Дать системные представления о современной модели управления, ее уровней 

иерархии, системы взаимодействия между социальным институтами; 

3. Сформировать общие навыки управления системой социальной защиты на уровне 

учреждения социальной защиты; 

4. Развить основные базовые инструментальные компетенции, реализуемые в практике 

современной социальной работы. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций:  УК-3; УК-5; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-3; ПК-4; ПК-5; ПК-6 

в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию 

командной работы и на ее основе 

организует отбор членов команды для 

достижения поставленной цели. 

УК-3.2. Координирует и направляет 

деятельность участников команды на 

достижение поставленной цели с учетом 

особенностей поведения ее участников, 

временных и прочих ограничений. 

УК-3.3. Организует работу команды, в 

том числе на основе коллегиальных 

решений, а также распределяет 

полномочия и делегирует полномочия в 

соответствии с поставленными целями. 

Знать: технологии 

командной работы 

Уметь: организовывать и 

корректировать работу 

команды, в т.ч. на основе 

коллегиальных решений; 

разрешать конфликты и 

противоречия при деловом 

общении на основе учета 

интересов всех сторон; 

создавать рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 

команде; организовывать 

обучение членов команды 

и обсуждение результатов 

работы, в т.ч. в рамках 

дискуссии с привлечением 
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оппонентов; 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 

УК-5.1. Имеет представление о сущности 

и принципах анализа разнообразия 

культур в процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. Демонстрирует способность 

анализировать и учитывать разнообразие 

культур в процессе межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.3. Выстраивает социальное и 

профессиональное взаимодействие с 

учетом различия этических, религиозных 

и ценностных систем представителей 

различных культур. 

Знать: образовательные 

потребности; требования 

рынка труда и стратегии 

личного развития. 

Уметь: выбирать 

приоритеты собственной 

профессиональной 

деятельности и цели 

карьерного роста; 

определять 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной деятельности 

на основе самооценки. 

 

ОПК-1 . Способен 

применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

 

ОПК-1.1. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства для 

сбора и хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.2. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства для 

обработки информации при постановке и 

решении профессиональных задач в 

сфере социальной работы; 

ОПК-1.3. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства для 

представления информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет современные 

информационные технологии и 

программные средства при 

взаимодействии с объектами и 

субъектами профессиональной 

деятельности с учетом требований 

информационной безопасности в сфере 

социальной работы 

Знать: современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

при постановке и решении 

задач профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Уметь: применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

для сбора, обработки и 

хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной 

работы, для 

представления 

информации при 

взаимодействии с 

объектами и субъектами 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

ОПК-2.1. Анализирует и обобщает 

профессионально значимую информацию 

Знать: профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 
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прогнозировать 

социальные 

явления и 

процессы, выявлять 

социально 

значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути 

их решения на 

основе анализа и 

оценки 

профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

о социальных явлениях и процессах на 

теоретико-методологическом уровне; 

ОПК-2.2. Описывает социально-

значимые проблемы, объясняет причины 

их возникновения и прогнозирует пути 

их решения на основе комплексной 

профессиональной информации 

процессах; социально-

значимые проблемы, 

причины их возникновения 

и пути их решения; 

Уметь: анализировать и 

обобщать 

профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом 

уровне; 

ОПК-3 Способен 

систематизировать 

и представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том числе 

в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3.1 Систематизирует результаты 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы в форме отчетов; 

ОПК-3.2 Представляет результаты 

научной и практической деятельности в 

форме публичных выступлений и/или 

публикаций 

Знать: способы 
систематизации 
результатов 

профессиональной 
деятельности, подготовки 
публичных выступлений и 

публикаций 
Уметь: готовить отчеты 
по результатам 

профессиональной 
деятельности и 
публикации 

 

ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

ОПК-4.1 Разрабатывает элементы 

профессионального инструментария в 

сфере социальной работы; 

ОПК-4.2 Применяет существующие и 

внедряет инновационные методы и 

приемы профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы 

ОПК-4.3 Использует методы оценки и 

контроля в профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы; 

ОПК-4.4 Корректирует применение 

конкретных методов и приемов 

социальной работы в своей 

профессиональной деятельности 

Знать: профессиональный 

инструментарий в сфере 

управления сотрудниками 

в сфере социальной 

работы; 

Уметь: применять 

существующие и внедрять 

инновационные методы и 

приемы организационно-

административной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

ПК-3. Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

ПК-3.1. Осуществляет межведомственное 

взаимодействие для обеспечения 

социальной защиты населения; 

ПК-3.2. Организует работу по 

привлечению ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций для 

обеспечения социальной защиты 

населения 

Знать: технологии 

социальной работы 

(традиционные, 

инновационные) и методы 

диагностики. 

Уметь: использовать 

информацию в ситуациях 

решения проблемных 

ситуаций в рамках ведения 

случая, уметь находить 
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организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения 

способы разрешения 

проблем в области 

проблем социального 

функционирования 

получателей социальных 

услуг. 

 

ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-4.1. Осуществляет планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет координацию  

и организация деятельности сотрудников 

и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по социальной 

защите граждан. 

Знать: технологию и 

методы планирования, 

организации и 

координации 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Уметь: разрабатывать 

планы и использовать 

технологии организации и 

координации 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

 

ПК-5. Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1. Осуществляет оперативной 

контроль деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-5.2. Разрабатывает и реализует 

мероприятия по повышению 

эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций;  

ПК-5.3. Организует оценку и контроля 

качества оказания социальных услуг на 

основе достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

 

Знать: технологию и 

виды контроля 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан; 

Уметь: разрабатывать и 

реализовывать 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций; 

 

ПК-6. Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

ПК-6.1. Применяет технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и моделирования в 

сфере социальной работы; 

Знать: способы 

социального 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования процессов 
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процессов, 

направленных на 

обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан 

ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и социальной 

защиты граждан, и управляет их 

реализацией. 

в организационно-

административной 

деятельности; 

Уметь: применять 

технологии социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в 

организационно-

административной 

деятельности; 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных единиц.  

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
92  92   

Лекционные занятия 30  30   

Практические занятия 60  60   

Консультации 2  2   

Самостоятельная работа обучающихся 70  70   

Контроль промежуточной аттестации 18  18   

Форма промежуточной аттестации Экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
180  180   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очной формы обучения 
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К СОЦИАЛЬНО-

АДМИНИСТРАТИВНОЙ РАБОТЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические подходы к технологиям управления в учреждениях социальной защиты. 

Классические теории управления. Школа научного менеджмента Фредерика Тейлора. Школа 

административного управления А. Файоля. Философия управления организацией исходя из 

целей, процесса и ресурсов. Теория бюрократии. Макс Вебер и классический подход к теории 

менеджменте. 

Постмодернистские теории управления. Коллективные модели управления. Модель К. 

Исикавы ― «Кружки качества» (КК). Развитие модели управления «Тотального контроля 

качества» (ТТК). Развитие концепции американского теоретика менеджмента Д. Мак-Грегора 

теории «Х», «Y». Развитие концепция управления «Z» У. Оучи (США). Философия подхода к 

организации работы по улучшению качества предоставления социальных услуг. 

Особенности административно-управленческой деятельности в социальной работе. 

Общие ценности профессиональной деятельности. Профессиональные ценности социальной 

административной работы. Структура управления в системе социальной защиты и социального 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 

часов 
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о
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Контактная работа 

обучающихся с 
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работниками 
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Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Основные теоретические подходы 

к социально-административной работе 
30 10 20 6 14   

Раздел 2. Основные технологии 

административной социальной работы 
44 20 24 8  16  

Раздел 3. Технологии управления 

персоналом и процессами в учреждениях 

социальной защиты 
44 20 24 8  16  

Раздел 4. Технологии организации 

социального обслуживания и социального 

сопровождения 
42 20 22 8  14  

Консультация      2 

Контроль промежуточной аттестации (час) 18   30 60 18 

Форма промежуточной аттестации Экзамен 

Общий объем, часов 180 70 90 30 60 20 
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обслуживания РФ. Система организаций и учреждений социальной защиты и социального 

обслуживания. Основные функциональные обязанности профессионалов в учреждениях 

социальной защиты и социального обслуживания. Схема управления в типовом социальном 

учреждении. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Основные подходы к социальной административной 

работе. 

 

Форма практического задания: реферат, аналитическая записка. 

Примерный перечень тем рефератов 

1. Классические теории управления. Школа научного менеджмента. 

2. Особенность теории управления М. Вебера применительно к учреждениям 

социальной защиты. 

3. Постмодернистские теории управления организациями. 

4. Коллективные теории управления организациями в социальной сфере. 

5. Scrum методы управления современными командами. 

6. Agile технологии управления: ценности, принципы, методология. 

7. Коучинг agile-команд в учреждениях социальной защиты. 

8. Современные учреждения социальной защиты 2.0: принципы организации и 

управление персоналом. 

9. Структура управления в системе социальной защиты и социального обслуживания РФ.  

10. Система организаций и учреждений социальной защиты и социального 

обслуживания. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – доклад с презентацией, разработка сравнительных таблиц 

по результатам анализа различных концепций 

 

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ АДМИНИСТРАТИВНОЙ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные модели административной социальной работы. Философия планирования в 

учреждениях социальной защиты. Специфика деятельности в учреждениях социальной защиты. 

Технологии планирования в социальном администрировании. Планирование на уровне 

организации. Основные элементы планирования в учреждениях социальной защиты: миссия; 

конечные цели; промежуточные цели; стратегии; политика; правила; процедуры; программа; 

бюджет. Планирование на уровне клиента.  

Технология планирования в ситуации развития организации. Особенности технологии 

стратегического планирования. Оперативное планирование. Модель планирования в социальных 

учреждениях. Антикризисное планирование при чрезвычайных ситуациях. 

Технологии организации и управления в социальной административной работе. 

Административная модель организации социальных служб. Административное управление и 

руководство социальным обслуживанием населения. Особенности организационной структуры 

в системе социальной защиты. Организация социального сервиса. Административный сервис в 

социальных учреждениях. Организационные связи в учреждении социальной защиты. 

Специфика механического дизайна управления в учреждениях социальной защиты. 

Органический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. Матричная модель 

организации системы управления учреждений социальной защиты. 

Групповая модель организационной структуры. Модель организационной структуры, 

ориентированной на развитие. Технологии контроля в социальном администрирования. Методы 
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сбора информации в организации: «политический метод», «классический метод управления», 

«научно-аналитический метод». Основные элементы контроллинга в организации: 

стратегический контроллинг и оперативный контроллинг. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Основные технологии административной социальной 

работы. 

 

Форма практического задания: эссе, доклад с презентацией 

Примерные варианты эссе: 

1. Основные модели административной социальной работы 

2. Технологии планирования в социальном администрировании. 

3. Современная философия планирования в учреждениях социальной защиты.4. 

4. Технология планирования в ситуации развития организации. 

5. Особенности технологии стратегического планирования. Оперативное планирование. 

6. Антикризисное планирование при чрезвычайных ситуациях. 

7. Особенности организационной структуры в системе социальной защиты. 

8. Административный сервис в социальных учреждениях. 

9. Механический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

10. Органический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

11.  Матричная модель организации системы управления учреждений социальной 

защиты. 

12. Групповая модель организационной структуры. 

13. Модель организационной структуры, ориентированной на развитие. 
14. Технологии контроля в социальном администрирования. 

15. Стратегический контроллинг и оперативный контроллинг: сущность и развитие. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – доклад с презентацией, аналитическая записка 

(Особенности организационной структуры в системе социальной защиты). 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ И ПРОЦЕССАМИ В 

УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основы управления персоналом и процессами в учреждениях социальной защиты. 

Основные технологии руководства в организации. Основные роли руководителя в процессе 

управления: межличностные роли; информационные роли; роли по принятию решений. Стили 

руководства в организациях. Основные характеристики стилей руководства. Стили и стратегии 

руководства в социальных учреждения, матрица управления. Либеральный и инструментальный 

стиль руководства. 

Типология власти и индивидуальные качества руководителя: конфронтационный, 

психологический, системный, функциональный и др. стили управления. Индивидуальные 

качества необходимые и достаточные для руководства коллективом. Особенность качеств 

руководителя социальных организаций. 

Технологии командообразования. Цели и задачи командообразования. Основные 

различия между рабочей группой и командой. Достоинства и недостатки кооперативной 

организации. Командообразование и личностный рост. Типология команд учреждений 

социальной защиты. Оптимальные роли для команд учреждений социальной защиты. 

Жизненный цикл команды. Мультидисциплинарные команды: основные характеристики, 

принципы взаимодействия, достоинства и недостатки. Междисциплинарные команды в практике 
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социальной работы, проблемы организации и социального функционирования команд. 

Трансдисциплинарные команды, методы и принципы взаимодействия и работы с клиентами. 

Общие типы стратегий работы с клиентом в социальных учреждениях: стратегия 

параллельных действий, стратегия «почтового ящика», стратегия приема и распределения. 

Технологии кадрового менеджмента в социальной работе. Технология кадрового планирования 

и набора персонала. Недостатки и трудности кадрового менеджмента в социальных службах. 

Руководство кадрами организации и мотивирование сотрудников. Классические и современные 

подходы к мотивации сотрудников. Ролевая типология сотрудников в организации. Система 

психологического контракта между сотрудником организацией. Технологии мотивации команды 

персонала. Области, повышающие мотивацию сотрудников. Стратегии развития мотивации 

команды как единого целого. 

Методы организационной мотивации. 

Технологии корпоративной культуры. Понятие организационной культуры, модели 

организационной культуры. Стратегии формирования организационной культуры в учреждениях 

социальной защиты. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Технологии управления персоналом и процессами в 

учреждениях социальной защиты. 

 

Форма практического задания: реферат, доклад с презентацией. 

Примерные темы рефератов: 

1. Основы управления персоналом и процессами в учреждениях 
социальной защиты. 

2. Основные технологии руководства в организации. 

3. Роли руководителя в процессе управления организацией социальной защиты. 

4. Либеральный стиль руководства организацией. 

5. Системный стиль управления социальной организацией. 

6. Функциональная модель управления организацией. 

7. Командообразование в учреждениях социальной защиты. 

8. Особенность формирования мультидисциплинарных команд. 

9. Технологии и принципы работы междисциплинарных команд. 

10. Трансдисциплинарные команды: теория и практика помощи населению. 

11. Кадровый менеджмент в учреждениях социальной защиты. 

12. Особенности формирования мотивации сотрудников в контексте 

проблем профессионального выгорания. 

13. Технологии корпоративной культуры в учреждениях социальной защиты. 

14. Модели организационной культуры: стратегии и направления деятельности. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – исследовательский проект (организация деятельности по 

повышению квалификации сотрудников социального учреждения на примере конкретной 

организации) 

 

РАЗДЕЛ 4. ТЕХНОЛОГИИ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

И СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, принципы и виды социального обслуживания. Принципы социальной защиты 

граждан. Федеральное и региональное законодательство в реализации подходов социального 

обслуживания и сопровождения социально- уязвимых групп населения. 

Государственные и негосударственные учреждения социального обслуживания, 

типология, принципы функционирования, особенности реализации планов и программ. 
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Стандартизация социального обслуживания в Российской Федерации. Стандарты 

профессиональной деятельности в социальной работе. Национальные стандарты социального 

обслуживания в Российской Федерации. Региональные стандарты предоставления услуг 

нуждающимся гражданам.  

Направления социального обслуживания и социального сопровождения. Организация 

социального обслуживания и социального патроната лиц пожилого возраста и инвалидов. 

Организация попечительства в форме патронажа как особая форма социальных услуг. 

Организация социального патроната и социального обслуживания семьи и детей: 

технологии превентивного патроната, технологии социального патроната, технологии семейного 

патроната. Виды семейного устройства детей, усыновление, опека и попечительство: 

организационно- правовые аспекты. Технологии деятельности служб по устройству ребенка в 

семью и в дальнейшем сопровождении семьи. Технологии Центров социальной помощи семье и 

детям. Технологии социального обслуживания и социального патронажа семей с детьми-

инвалидами. 

Стратегические и организационные изменения управлением и обслуживанием 

социальной сферы в условиях массовой пандемии. Принципы обслуживания системы 

социальной защиты в условиях удаленной системы помощи. Интернет-ресурсы, волонтерская 

деятельность, самоорганизация групп нуждающихся как подходы к решению проблем клиентов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Технологии социального обслуживания и социального 

сопровождения. 

 

Форма практического задания:  реферат, доклад с презентацией. 

Примерные темы эссе: 

1. Современные принципы социального обслуживания в условиях реформирования 

системы социальной защиты. 

2. Государственные и негосударственные учреждения социального обслуживания в РФ: 

специфика организационно-административной деятельности. 

3. Стандарты профессиональной деятельности в социальной работе.  

4. Стандартизация социального обслуживания в Российской Федерации. 

5. Национальные стандарты социального обслуживания в Российской Федерации. 

6. Региональные стандарты предоставления услуг нуждающимся гражданам. 

7. Особенности организации социального обслуживания и социального патроната лиц 

пожилого возраста и инвалидов в РФ. 

8. Организация попечительства в форме патроната как особая форма социальных услуг. 

Технологии организации социального патроната.  

9. Организация социального патроната и социального обслуживания семьи и детей. 

10. Особенности организации превентивного патроната. 

11. Виды семейного устройства детей, усыновление, опека и попечительство. 

12. Организация деятельности служб по устройству ребенка в семью и в дальнейшем 

сопровождении семьи. 

13. Организация работы Центров социальной помощи семье и детям. 

14. Особенности организации социального обслуживания и социального патроната семей 

с детьми-инвалидами. 

15. Опыт организации социального обслуживания граждан в условиях пандемии COVID-

19/ 

16. Стратегические и организационные изменения в управлении системой социального 

обслуживания в современных условиях. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – Реферат, аналитическая записка (анализ организации 

работы конкретного социального учреждения) 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

 

Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (Семестр 2) 

 

Раздел 1. Основные 

теоретические подходы к 

социально-

административной работе 

6 Реферат, аналитическая записка. 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Основные 

технологии 

административной 

социальной работы 

6 Эссе, доклад с презентацией 

10 

Аналитическая записка (Особенности 

организационной структуры в системе 

социальной защиты). 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. Технологии 

управления персоналом и 

процессами в учреждениях 

социальной защиты 

6 Реферат, доклад с презентацией   

10 

Исследовательский проект (организация 

деятельности по повышению 

квалификации сотрудников социального 

учреждения на примере конкретной 

организации) 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 4. Технологии 

социального обслуживания 

и социального 

сопровождения 

6 
Реферат, доклад с презентацией 

10 

Аналитическая записка (анализ 

организации работы конкретного 

социального учреждения) 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

70  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

180  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Охарактеризуйте основные подходы классических теорий управления к организации 

учреждений. Проследите, как менялись данные подходы в соответствии с задачами времени. 
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2. Раскройте смысл основных ценностей профессиональной социальной работы. 

3. В чем заключается роль структуры в социальной административной работе? 

4. Раскройте роль социальной административной работы в сохранении и восстановлении 

человеческого капитала. 

5. Каковы стратегии социальной административной работы в управлении персоналом в 

организации? 

6. На практике изучите организационную структуру социального учреждения. Свои 

наблюдения и выводы оформите письменно. 

7. На обучающей практике определите, с какими группами клиентов работают 

специалисты учреждения. Зафиксируйте в конспекте, в чем заключаются основные запросы 

данных клиентов и какие технологии помощи осуществляют социальные работники 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 1 

1. Классические теории управления. Школа научного менеджмента. 

2. Особенность теории управления М. Вебера применительно к учреждениям 

социальной защиты. 

3. Постмодернистские теории управления организациями. 

4. Коллективные теории управления организациями в социальной сфере. 

5. Scrum методы управления современными командами. 

6. Коучинг agile-команд в учреждениях социальной защиты. 

7. Современные учреждения социальной защиты 2.0: принципы организации и 

управление персоналом. 

8. Структура управления в системе социальной защиты и социального обслуживания РФ.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

Основная литература 

 

1. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: 

Дашков и К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 28.03.2024). – 

Библиогр.: с. 177–180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

2. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13722-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543558 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-01271-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16900-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

2.  Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений: учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

— 312 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17145-7. — Текст: электронный 
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// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535542 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Управление персоналом в социальной работе: учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 378 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544014 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Охарактеризуйте основные подходы классических теорий управления в организации. 

2. Какие виды деятельности характерны для организационной технологии? 

3. Почему необходимо осуществлять планирование в организации? Приведите 

аргументацию отечественных и зарубежных исследователей. 

4. В чем отличие технологии стратегического планирования от оперативного 

планирования? 

5. Раскройте особенности организационного планирования учреждений социальной 

защиты в чрезвычайных ситуациях. 

6. В чем особенности планирования работы с клиентами в учреждениях социальной 

защиты? 

7. Какие основные модели управления вы знаете? 

8. Раскройте основные подходы к моделям управления в зарубежных исследованиях. 

9. На практике изучите организационную культуру социального учреждения. Свои 

наблюдения и выводы оформите письменно. 

10. На обучающей практике изучите процесс организации планирования учреждения. 

Определите модель и структуру планирования, свои выводы оформите письменно. 

 

Примерные варианты эссе к Разделу 2: 

1. Основные модели административной социальной работы 

2. Технологии планирования в социальном администрировании. 
3. Современная философия планирования в учреждениях социальной защиты.4. 

4. Технология планирования в ситуации развития организации. 

5. Особенности технологии стратегического планирования. Оперативное планирование. 

6. Антикризисное планирование при чрезвычайных ситуациях. 

7. Особенности организационной структуры в системе социальной защиты. 

8. Административный сервис в социальных учреждениях. 

9. Механический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

10. Органический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

11.  Матричная модель организации системы управления учреждений социальной 

защиты. 

12. Групповая модель организационной структуры. 

13. Модель организационной структуры, ориентированной на развитие. 

14. Технологии контроля в социальном администрирования. 

15. Стратегический контроллинг и оперативный контроллинг: сущность и развитие. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

 

Основная литература 

 

1. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
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https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 28.03.2024). – Библиогр.: с. 

177–180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

2. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01271-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

4. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

5.  Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений: учебник и 

практикум для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

— 312 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17145-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535542 (дата обращения: 

27.03.2024). 

6. Управление персоналом в социальной работе: учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова 

[и др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 378 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544014 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Какие основные роли реализуются в процессе руководства? 

2. Дайте характеристику основных стилей руководства. 

3. В каком соотношении должны находиться инструментальный и либеральный стиль 

руководства? 

4. Дайте характеристику основных подходов к власти в организации. 

5. Какие качества необходимы руководителю для управления коллективом? 

6. Какими качествами должен обладать руководитель социального учреждения? 

7. Перечислите качества, присущие эффективной команде персонала. 

8. На каких принципах строится мультидисциплинарная ко манда? 

9. Раскройте основные этапы планирования и отбора персонала. 

10. Сравните основные технологии формирования индивидуальной и коллективной 

мотивации. 

11. На практике изучите основные типы руководства современных учреждений 

руководителей социальной защиты. Свои наблюдения и выводы оформите письменно. 

12. На обучающей практике изучите процесс отбора персонала в учреждении социальной 

защиты. Определите модель и структуру планирования, свои выводы оформите письменно. 

 

Примерные темы рефератов к Разделу 3: 
1. Основы управления персоналом и процессами в учреждениях социальной защиты. 

2. Основные технологии руководства в организации. 

3. Роли руководителя в процессе управления организацией социальной защиты. 

4. Либеральный стиль руководства организацией. 
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5. Системный стиль управления социальной организацией. 

6. Функциональная модель управления организацией. 

7. Командообразование в учреждениях социальной защиты. 

8. Особенность формирования мультидисциплинарных команд. 

9. Технологии и принципы работы междисциплинарных команд. 

10. Трансдисциплинарные команды: теория и практика помощи населению. 

11. Кадровый менеджмент в учреждениях социальной защиты. 

12. Особенности формирования мотивации сотрудников в контексте проблем 

профессионального выгорания. 

13. Технологии корпоративной культуры в учреждениях социальной защиты. 
14. Модели организационной культуры: стратегии и направления деятельности. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

 

1. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 28.03.2024). – Библиогр.: с. 

177–180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

2. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01271-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

2. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений: учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 312 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17145-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535542 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Управление персоналом в социальной работе: учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 378 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544014 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Что понимается под системой социального обслуживания населения? 

2. Выявите основные черты современной системы социального обслуживания в 

Российской Федерации. 

3. Каковы приоритеты современной системы социального обслуживания населения? 
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4. Систематизируйте виды социального обслуживания населения. 

5. Приведите примеры реализации функций социального патронажа и социального 

сопровождения в различных технологиях. 

6. Как в технологиях сопровождения осуществляются Принципы Организации 

Объединенных Наций в отношении пожилых людей: независимость, участие, уход, реализация 

внутреннего потенциала, достоинство? 

7. Опишите роль благотворительных организаций в реализации технологий социального 

патронирования и сопровождения в России и за рубежом. 

8. Раскройте особенность взаимодействия организаций, реализующих социальные 

программы на основе аутсорсинга? 

9. Покажите роль конфессиональных организаций в системе помощи населению. 

10. Дайте общую характеристику системе реформ в социальной сфере на примере 

Вашей территории. Какие изменения произошли в результате пандемической ситуации? 

 

Примерные темы эссе к Разделу 4: 

1. Современные принципы социального обслуживания в условиях реформирования 

системы социальной защиты. 

2. Государственные и негосударственные учреждения социального обслуживания в РФ. 

3. Национальные стандарты   социального обслуживания в Российской Федерации. 

4. Социальное обслуживание и социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов 

в РФ. 

5. Попечительство в форме патронажа как особая форма социальных услуг. 

6. Социальный патронат и социальное обслуживание семьи и детей. 

7. Технологии превентивного патроната. 

8. Технологии социального патроната. 

9. Технологии семейного патроната. 

10. Виды семейного устройства детей, усыновление, опека и попечительство. 

11. Технологии деятельности служб по устройству ребенка в семью и в дальнейшем 

сопровождении семьи. 

12. Технологии Центров социальной помощи семье и детям. 

13. Технологии социального обслуживания и социального патронажа семей с детьми-

инвалидами. 

14. Стратегические и организационные изменения управлением и обслуживанием 

социальной сферы в условиях массовой пандемии. 

15. Принципы обслуживания системы социальной защиты в условиях удаленной системы 

помощи. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Основная литература 

 Основная литература 

 

1. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 28.03.2024). – Библиогр.: с. 

177–180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

2. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — Москва: 
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Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01271-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

4. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений: учебник и 

практикум для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

— 312 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17145-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535542 (дата обращения: 

27.03.2024). 

6. Управление персоналом в социальной работе: учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова 

[и др.]; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 378 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544014 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 
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текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 

затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5–

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
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итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы / 

темы, 

дисциплины 

Код 

контрол

ируемо

й 

компете

нций 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Раздел 1. 

Основные 

теоретические 

подходы к 

социально-

администрати

вной работе 

УК-3; 

УК-5; 

ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ПК-3; 

ПК-4; 

Реферат, 

доклад с 

презентацией. 

1. Классические теории управления. 

Школа научного менеджмента. 

2. Особенность теории управления 

М. Вебера применительно к учреждениям 

социальной защиты. 

3. Постмодернистские теории 

управления организациями. 

4. Коллективные теории управления 

организациями в социальной сфере. 

5. Scrum методы управления 

современными командами. 

6. Agile технологии управления: 

ценности, принципы, методология. 

7. Коучинг agile-команд в 

учреждениях социальной защиты. 
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ПК-5; 

ПК-6 

8. Современные учреждения 

социальной защиты 2.0: принципы 

организации и управление персоналом. 

9. Структура управления в системе 

социальной защиты и социального 

обслуживания РФ.  

10. Система организаций и 

учреждений социальной защиты и 

социального обслуживания. 

Разработка 

сравнительных 

таблиц по 

результатам 

анализа 

различных 

концепций 

1. изучить основные концепции в 

организационно-административной 

деятельности в социальной работе 

2. составить таблицу (сравнить 

основные принципы и подходы к 

управленческой и административно-

организационной деятельности 

социальной сфере). 

2.  Раздел 2. 

Основные 

технологии 

административ

ной социальной 

работы 

УК-3; 

УК-5; 

ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ПК-3; 

ПК-4; 

ПК-5; 

ПК-6 

Реферат, 

доклад с 

презентацией 

1. Основные модели административной 

социальной работы 

2. Технологии планирования в 

социальном администрировании. 

3. Современная философия 

планирования в учреждениях социальной 

защиты.4. 

4. Технология планирования в 

ситуации развития организации. 

5. Особенности технологии 

стратегического планирования. 

Оперативное планирование. 

6. Антикризисное планирование при 

чрезвычайных ситуациях. 

7. Особенности организационной 

структуры в системе социальной защиты. 

8. Административный сервис в 

социальных учреждениях. 

9. Механический дизайн управления 

в учреждениях социальной защиты. 

10. Органический дизайн управления в 

учреждениях социальной защиты. 

11.  Матричная модель организации 

системы управления учреждений 

социальной защиты. 

12. Групповая модель 

организационной структуры. 

13. Модель организационной 

структуры, ориентированной на развитие. 

14. Технологии контроля в 

социальном администрирования. 

15. Стратегический контроллинг и 

оперативный контроллинг: сущность и 

развитие. 
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Задание 2. 

Аналитическая 

записка 

(Особенности 

организационн

ой структуры в 

системе 

социальной 

защиты). 

- изучить опыт организации работы 

конкретного социального учреждения 

- проанализировать организационную 

структуру, должностной состав и 

должностные инструкции сотрудников, 

стиль управления, уровень подготовки 

кадров и систему мотивации 

сотрудников. 

 

3. 
Раздел 3. 

Технологии 

управления 

персоналом и 

процессами в 

учреждениях 

социальной 

защиты 

УК-3; 

УК-5; 

ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ПК-3; 

ПК-4; 

ПК-5; 

ПК-6 

Реферат, 

доклад с 

презентацией 

1. Основы управления персоналом и 

процессами в учреждениях социальной 

защиты. 

2. Основные технологии руководства 

в организации. 

3. Роли руководителя в процессе 

управления организацией социальной 

защиты. 

4. Либеральный стиль руководства 

организацией. 

5. Системный стиль управления 

социальной организацией. 

6. Функциональная модель 

управления организацией. 

7. Командообразование в 

учреждениях социальной защиты. 

8. Особенность формирования 

мультидисциплинарных команд. 

9. Технологии и принципы работы 

междисциплинарных команд. 

10. Трансдисциплинарные команды: 

теория и практика помощи населению. 

11. Кадровый менеджмент в 

учреждениях социальной защиты. 

12. Особенности формирования 

мотивации сотрудников в контексте 

проблем профессионального выгорания. 

13. Технологии корпоративной 

культуры в учреждениях социальной 

защиты. 

14. Модели организационной 

культуры: стратегии и направления 

деятельности. 

Исследовательск

ий проект. 

 

Исследовательский проект (организация 

деятельности по повышению 

квалификации сотрудников социального 

учреждения на примере конкретной 

организации) 
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4. 
Раздел 4. 

Технологии 

организации 

социального 

обслуживания 

и социального 

сопровождени

я 

УК-3; 

УК-5; 

ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ПК-3; 

ПК-4; 

ПК-5; 

ПК-6 

Аналитическая 

записка 

Анализ организации работы конкретного 

социального учреждения. 

 

Примерный перечень вопросов к экзамену по учебной дисциплине 

Теоретический блок вопросов: 

1. Классические теории управления. Школа научного менеджмента. 

2. Особенность теории управления М. Вебера применительно к учреждениям социальной 

защиты. 

3. Постмодернистские теории управления организациями. 

4. Коллективные теории управления организациями в социальной сфере. 

5. Государственные и негосударственные учреждения социального обслуживания в РФ. 

6. Национальные стандарты социального обслуживания в Российской Федерации. 

7. Социальное обслуживание и социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов 

в РФ. 

8. Попечительство в форме патронажа как особая форма социальных услуг. 

9. Социальный патронат и социальное обслуживание семьи и детей. 

10. Технологии превентивного патроната. 

11. Технологии социального патроната. 

12. Технологии семейного патроната. 

13. Виды семейного устройства детей, усыновление, опека и попечительство. 

14. Технологии деятельности служб по устройству ребенка в семью и в дальнейшем 

сопровождении семьи. 

15. Технологии Центров социальной помощи семье и детям. 

16. Технологии социального обслуживания и социального патронажа семей с детьми-

инвалидами. 

17. Стратегические и организационные изменения управлением и обслуживанием 

социальной сферы в условиях массовой пандемии. 

18. Принципы обслуживания системы социальной защиты в условиях удаленной 

системы помощи. 

19. Основные модели административной социальной работы 

20. Технологии планирования в социальном администрировании. 

21. Современная философия планирования в учреждениях социальной защиты.4. 

22. Технология планирования в ситуации развития организации. 

23. Особенности технологии стратегического планирования. Оперативное 

планирование. 

24. Антикризисное планирование при чрезвычайных ситуациях. 

25. Особенности организационной структуры в системе социальной защиты. 

26. Административный сервис в социальных учреждениях. 

27. Механический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 
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28. Органический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

29. Матричная модель организации системы управления учреждений социальной 

защиты. 

30. Групповая модель организационной структуры. 

31. Модель организационной структуры, ориентированной на развитие. 

32. Технологии контроля в социальном администрировании. 

33. Стратегический контроллинг и оперативный контроллинг: сущность и развитие. 

34. Основные модели административной социальной работы 

35. Технологии планирования в социальном администрировании. 

36. Современная философия планирования в учреждениях социальной защиты. 

37. Технология планирования в ситуации развития организации. 

38. Особенности технологии стратегического планирования. Оперативное 

планирование. 

39. Антикризисное планирование при чрезвычайных ситуациях. 

40. Особенности организационной структуры в системе социальной защиты. 

41. Административный сервис в социальных учреждениях. 

42. Механический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

43. Органический дизайн управления в учреждениях социальной защиты. 

44. Матричная модель организации системы управления учреждений социальной 

защиты. 

45. Групповая модель организационной структуры. 

 

АНАЛИТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

Проблемные ситуации: 

Задача 1. 

В пансионат 27 февраля поступила получатель социальных услуг. Женщина 1963 года 

рождения, возрасте 56 лет. Образование: средне специальное. Работала заведующей сберкассы. 

На данный момент разведена. Имеет двоих сыновей. Старшим поддерживает контакт, а младший 

сын находится в ПНИ. ПСУ поступила в пансионат из больницы, где находилась на 

стационарном лечении в хирургическом отделении по поводу облитерирующего атеросклероз 

сосудов нижних конечностей, ампутированная культи левого бедра. До того, как она попала в 

больницу жила с младшим сыном. В связи с тем, что она больше не может ухаживать за сыном, 

его направили в ПНИ. А она поступила к нам в Пансионат. ПСУ очень остро переживает 

сложившееся ситуацию, и не может принять что с младшим сыном она больше не увидится. 

 

Задача 2. 

Обратился гражданин, Борис А., 1976г.р. 

Запрос: «Что мне надо сделать, чтобы вернуть дееспособность и вернуться домой? Я же 

здесь не навсегда?» 

В ПНИ находится 4 месяца. 

1 группа инвалидности, недееспособен. Сведений о психопатологической 

наследственности в раннем развитии нет. Родился в семье рабочих, младшим из двоих детей. 

Развивался своевременно, посещал ДДУ, адаптировался удовлетворительно. В школу пошел 

вовремя. Учился без интереса, формировался общительным, гиперактивным. С 13 лет 

периодически вскрывал вены (множественные порезы). Окончил 9 классов, ПТУ. В Армии не 

служил (по его словам, «Заплатил»). Холост, детей нет, проживал с родителями. Имел свое ЧП 

(с его слов), но его подожгли, и он долго расплачивался с долгами. 

С подросткового возраста злоупотребляет алкоголем. С 25-ти выпивает систематически. 

В последнее время пьянство носило запойный характер. В 2013г. госпитализировался с 

диагнозом «расстройство личности и поведения, связанное с употреблением алкоголя». В 2014г-

левосторонний гемипарез с развитием контрактуры. 

Психологический статус: эмоциональная неустойчивость, когнитивные функции 

снижены, жалобы на сниженное настроение, критика к своему состоянию не полная. 
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Задача 3. 

К психологу обратилась Анастасия С., 1979г.р. В ПНИ находится с 2016г. II группа 

инвалидности. Недееспособна. 9 классов образование. 

Запрос: постоянные конфликты с матерью, крайне негативно настроена к ней. Обвиняла 

ее в помещении в психиатрическую больницу, отсутствии взаимопонимания. Алкоголичкой себя 

не считает, с ребенком занимается редко, потому что бабушка ее любит больше. Просила 

признать ее дееспособной, строит планы на трудоустройство. 

Диагноз. Органическое заболевание головного мозга смешанного генеза (перинатального, 

посттравматического, интоксикационного) с мнестико-интеллектуальным снижением, 

психопатоподобным поведением. Синдром зависимости от алкоголя. 

Наследственность психопатологически не оттягащена. Отставала в психомоторном 

развитии. 

Росла излишне возбудимой. По мере взросления становилась все более эгоцентричной, 

требовала исполнения всех своих желаний, в противном случае устраивала истерики, кричала, 

билась головой о стену, разбрасывала вещи рвала их, отказывалась принимать пищу. Д/с стала 

посещать с 5-ти летнего возраста, где с трудом овладела навыками самообслуживания. В школу 

пошла с 6 лет, с программой обучения справлялась, однако отмечались неусидчивость, трудности 

усвоения точных предметов, недисциплинированность, неустойчивость интересов. 

Была замужем. В браке родила дочь. 

Задача 4. 

А.А., 1980 г.р., поступила в Пансионат в 2012г. 

Родилась в Москве. Мать злоупотребляет алкоголем. После окончания 

9 классов училась в ПТУ. Нигде не работала. В 2004 г. лечилась от сифилиса. С 2007 по 

201О гг. находилась в местах лишения свободы. После освобождения осталась без жилья. 

Замужем не была. Имеет ребенка, от которого отказалась. В 2010 году ампутированы 2\3 голени 

обеих ног (в результате обморожения). За время проживания в Пансионате неоднократно 

алкоголизировалась, в результате чего нарушала правила внутреннего распорядка, участвовала в 

конфликтах. Наблюдается эмоциональная неустойчивость, нестойкость интересов, стремление к 

новым впечатлениям, непоследовательность в высказываниях и поступках, недостаточная 

самостоятельность. Демонстративна, эгоцентрична, присутствует приписывание себе различных 

профессиональных навыков и умений. Стремится привлечь внимание окружающих и с этой 

целью может изображать себя несчастной. 

 

Задача 5. 

Иванова М.И.1925 г.р.поступила в пансионат на отдых и социальную реабилитацию. Дома 

Иванова М.И. проживает отдельно от родственников. 

Диагноз при поступлении: ИБС. СН 2ФК. Атеросклероз аорты, ее ветвей. 

Гипертоническая болезнь 2 ст., риск 4. ЦВБ. Дисциркуляторная энцефалопатия 2 ст. смешанного 

генеза с вестибуло-атаксическим синдромом. Сахарный диабет 2 типа. Варикозная болезнь 

нижних конечностей. 

В пансионате по просьбе отдыхающей она была размещена в отдельном номере. Через 

несколько дней после проживания она стала жаловаться на постоянный шум вечером в номере. 

Она начала высказывать свои версии по поводу шума, который её сильно беспокоит, хотя кроме 

неё этого шума никто не слышит. Объяснить который конкретно откуда слышаться шум она не 

смогла. И чем он вызван она не может описать. Отдыхающая перестала спать по ночам, стала 

возбужденная и начала проявлять агрессию по отношению к медицинским работникам. Обещая 

решить эту проблему «свыше». 

 

Задача 6. 

На консультацию обратилась женщина (75 лет), потерявшая мужа, с которым прожили 

совместно 46 лет. Есть внук, он женат. Отношения хорошие. 
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Её навязчивая идея - не хочу жить без мужа, больше здесь ничего не держит. Задача: о чем 

с ней говорить, на что ее ориентировать. 

Задача 7. 

На консультацию обратилась женщина (56 лет) с онкологическим заболеванием. 

Находится в стадии ремиссии, но необходимо регулярно проходить проверку у специалистов. 

Возникли страхи прохождения диагностики и ожидания результатов. 

Задача. Проработать страхи и адаптировать клиента к новой жизни. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации \ 

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-3; ОПК-4; ПК-3; ПК-4; ПК-5; ПК-6 

 

 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Основная литература 

 

1. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 28.03.2024). – Библиогр.: с. 

177–180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

2. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01271-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

4. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

5. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений: учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 312 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17145-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535542 (дата обращения: 27.03.2024). 

6. Управление персоналом в социальной работе: учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 378 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544014 (дата обращения: 27.03.2024). 
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

«Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
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№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом «Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о ресурсном подходе с последующим применением в профессиональной сфере и 

формирование практических навыков по привлечению и использованию ресурсов из различных 

источников. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. рассмотреть основные теории, послужившие основой для становления ресурсного 

подхода 

2. ознакомиться с сущностью, содержанием ресурсно-потенциального подхода и его 

применением в социальной сфере 

3. изучить сущность, содержание, цели, задачи организационно-экономических основ 

деятельности социальной организации в современных условиях рыночного развития 

страны 

4. проанализировать сущность, содержание, цели, задачи организационно-экономических 

основ деятельности организаций социального обслуживания и социальных служб в 

современных условиях рыночного развития страны 

5. рассмотреть технологическую компетентность специалиста по социальной работе как 

важнейший ресурс, обеспечивающий качество предоставляемых социальных услуг 

6. обозначить основные направления применения информационных технологий для 

развития организаций социального обслуживания.   

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

 Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций:  

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4 

в соответствии с учебным планом.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

ОПК-1 Способен 

применять 

современные 

информационно- 

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-1.1. 

Применяет современные информационно- 

коммуникационные технологии и 

программные средства для сбора и 

хранения информации при постановке и 

решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

 

 

ОПК-1.2. Применяет современные 

информационно- коммуникационные 

технологии и программные средства для 

обработки информации при постановке и 

Знать: современные 

информационно- 

коммуникационные 

технологии и программные 

средства для сбора и 

хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

Уметь: применять 

современные 

информационно- 

коммуникационные 
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решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

 

ОПК-1.3. Применяет современные 

информационно- коммуникационные 

технологии и программные средства для 

представления информации при постановке 

и решении профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет современные 

информационные технологии и 

программные средства при взаимодействии 

с объектами и субъектами 

профессиональной деятельности с учетом 

требований информационной безопасности 

в сфере социальной работы 

технологии и программные 

средства для обработки 

информации при постановке 

и решении профессиональных 

задач в сфере социальной 

работы 

 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные 

явления и 

процессы, выявлять 

социально 

значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути 

их решения на 

основе анализа и 

оценки 

профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

ОПК-2.1. Анализирует и обобщает 

профессионально значимую 

информацию о социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне; 

ОПК-2.2. Описывает социально-

значимые проблемы, объясняет 

причины их возникновения и 

прогнозирует пути их решения на 

основе комплексной профессиональной 

информации 

Знать: профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах; социально-

значимые проблемы, 

причины их возникновения и 

пути их решения; 

Уметь: анализировать и 

обобщать профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне; 
 

ОПК-3 Способен 

систематизировать 

и представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том числе 

в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3.1. Систематизирует результаты 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы в форме 

отчетов; 

ОПК-3.2. Представляет результаты 

научной и практической деятельности в 

форме публичных выступлений и/или 

публикаций 

Знать: требования к 

представлению результатов 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, в том 

числе в форме публичного 

выступления. 

Уметь: систематизировать 

результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы в форме     

отчетов. 

 
ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

ОПК-4.1. 

Разрабатывает элементы 

профессионального инструментария в 

сфере социальной работы; 

ОПК-4.2. Применяет существующие и 

внедряет инновационные методы и

 приемы профессиональной 

Знать 

методы и приемы 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

способы контроля, оценки и  
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профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

деятельности  в сфере социальной работы   ; 

ОПК-4.3. 

Использует методы оценки и 

контроля в 

профессиональной деятельности в    сфере 

социальной работы; 

ОПК-4.4. 

Корректирует применение конкретных 

методов и приемов 

социальной работы в своей 

профессиональной 

деятельности 

корректировки методов и 

приемов       осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Уметь: 

разрабатывать элементы 

профессионального 

инструментария в                  сфере 

социальной  работы 

 

 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает программу 

исследования в сфере социальной 

работы; 

ПК-1.2. Проводит исследование в сфере 

социальной работы; 

ПК-1.3. Анализирует результаты 

проведенного исследования в сфере 

социальной работы. 

Знать: основные понятия и 

категории социальной 

работы, теоретические 

подходы к оказанию помощи 

людям с ограничениями в 

социальном 

функционировании. 

Уметь: разрабатывать 

программу и проводить 

исследования, обобщать и 

систематизировать 

информацию по вопросам 

социальной работы. 
ПК-2 Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 

социальной работы 

ПК-2.1. Разрабатывает и      применяет 

технологии социальной работы в 

профессиональной деятельности; 

ПК-2.2. Адаптирует традиционные 

технологии социальной работы к 

современным условиям профессиональной 

деятельности; 

ПК-2.3. Использует достижения 

современной науки для конструирования и 

реализации технологий социальной работы 

 

Знать: возможности цифровых 

технологий в реализации 

социальной работы 

Уметь: адаптировать и 

использовать цифровые 

технологии при реализации 

социальной работы; 

 

ПК-3 Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения 

ПК-3.1. 

Осуществляет межведомственное 

взаимодействие для обеспечения 

социальной защиты населения; 

ПК-3.2. 

Организует работу по привлечению 

ресурсов социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных организаций для 

обеспечения социальной защиты 

населения. 

Знать: особенности 

осуществления 

внутриведомственного и 

межведомственного 

взаимодействия для 

обеспечения социальной 

защиты населения  

Уметь: использовать 

особенности осуществления 

внутриведомственного и 

межведомственного 

взаимодействия для 

обеспечения социальной 

защиты населения   
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ПК-4. Способен к 
планированию и 
организации 
деятельности 
сотрудников и 
подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной защите 
граждан 
 

ПК-4.1. Осуществляет планирование 
деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, 
реализующих деятельность по 
социальной защите граждан; 
ПК-4.2. Осуществляет координацию и 

организация деятельности сотрудников 

и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

Знать: основы 
планирования и организации 
деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, 
реализующих деятельность 
по социальной защите 
граждан 
Уметь: осуществлять 

планирование деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 
координировать и 

организовывать 

деятельность сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан. 
ПК-5 Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1 Осуществляет оперативной 

контроль деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, реализующих 

деятельность по социальной защите 

граждан; 

ПК-5.2 Разрабатывает и реализует 

мероприятия по повышению 

эффективности деятельности сотрудников 

и подразделений организаций; 

ПК-5.3 Организует оценку и контроля 

качества оказания социальных услуг на 

основе достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

Знать: основы оперативного 

контроля и реализация 

мероприятий по повышению 

эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан. 

Уметь: осуществлять 

оперативной контроль и 

оценку деятельности 

сотрудников и подразделений 

организации, реализовать 

мероприятия по повышению 

эффективности их 

деятельности на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

54  54   

Лекционные занятия 16  16   

Практические занятия 38  38   



8 
 

Самостоятельная работа обучающихся 45  45   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108  108   

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
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Контактная работа 
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Семестр 2 

Раздел 1. Теоретико-методологические основы 

ресурсного подхода в социальной работе 
20 8 12 4 8 

Тема 1.1. Становление концепции ресурсного подхода  10 4 6 2 4 

Тема 1.2. Ресурсный подход в социальной работе 10 4 6 2 4 

Раздел 2. Финансовые и материальные ресурсы в 

социальной работе 
22 15 12 4 8 

Тема 2.1. Финансовые ресурсы в социальной работе 12 8 6 2 4 

Тема 2.2. Материальные ресурсы в социальной работе 10 7 6 2 4 

Раздел 3. Человеческие ресурсы и их роль в 

социальной работе. 
31 10 16 4 12 

Тема 3.1. Технологии привлечения и управления 

человеческими ресурсами  
18 6 10 2 8 

Тема 3.2. Компетенции специалистов, необходимые в 

социальной работе, как нематериальный ресурс 

организации 

13 4 6 2 4 

Раздел 4. Технологические и информационные 

ресурсы в социальной работе  
26 12 14 4 10 

Тема 4.1. Технологии как важнейшие ресурсы социальной 

работы 
16 8 8 2 6 

Тема 4.2. Информационные ресурсы и их значение 10 4 6 2 4 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации зачет 

Общий объем часов по дисциплине (модулю) 108 45 54 16 38 
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2.3. Содержание дисциплины 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

РЕСУРСНОГО ПОДХОДА В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

Тема 1.1. Становление концепции ресурсного подхода  

Перечень изучаемых элементов содержания. Стратегическое управление, ресурсная 

концепция, Э. Пенроуз – «Теория роста  фирмы»; Р. Нельзон и С. Уинтер – «Организационные 

рутины»; ресурсный подход, Б. Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»; К.К. Прахалад и 

Г. Хамел «Ключевые компетенции корпорации», «Конкурируя за будущее». Ресурсы: 

материальные, нематериальные. Ресурсы-способности-компетенции. 

 

Тема 1.2. Ресурсный подход в социальной работе 

Перечень изучаемых элементов содержания. Ресурсно-потенциальный подход в 

условиях модернизации современной системы социальной защиты населения (З.П. Замараева). 

Ресурсный потенциал объекта социальной работы. Институциональный ресурсный потенциал 

социальной работы. Технологии ресурсно-потенциального подхода в социальной работе: 

ресурсосберегающие, ресурсоактивизирующие, ресурсоразвивающие. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Становление концепции ресурсного подхода  

Форма практического задания: дискуссии  

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Э. Пенроуз – «Теория роста фирмы»; 

2. Р. Нельзон и С. Уинтер – «Организационные рутины»; 

3. Б. Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»; 

4. К.К.Прахалад и Г. Хамел «Ключевые компетенции корпорации», «Конкурируя за 

будущее». 

5. Ресурсы: интерпретация Пенроуз 

6. Ресурсы: интерпретация Коллиза и Монтгомери. 

7. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного 

подхода (Селзник и Ансофф) 

8. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного 

подхода (Хамел и Прахалад) 

9. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного 

подхода (Д. Тис) 

10. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

П. Бурдье. 

11. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

М. Кастельс. 

12. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

У. Бек. 

13. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

Д. Граски. 

14. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социологии: Э. 

Соренсон. 

 

Тема практического занятия: Ресурсный подход в социальной работе 

 

Форма практического задания: дискуссии  
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Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Структура оценки ресурсного потенциала индивида 

2. Институциональный ресурсный потенциал и его характеристика 

3. Общественный ресурсный потенциал 

4. Ресурсосберегающие технологии в социальной работе 

5. Ресурсоактивизирующие технологии в социальной работе 

6. Ресурсоразвивающие технологии в социальной работе 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВЫЕ И МАТЕРИАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ В СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ 

 

Тема 2.1. Финансовые ресурсы социальной работы 

Перечень изучаемых элементов содержания. Дифференциация социальных 

учреждений по направлениям деятельности. Источники финансирования социального 

учреждения: бюджетное финансирование, трансферты, субсидии, местные налоги, 

благотворительные средства. Фандрайзинг. Критерии уровня благосостояния как основа 

предоставления социальной помощи. Адресная социальная помощь как лучшая социальная 

технология в условиях ограничения финансирования.  

Производственные фонды: понятие и структура. Основные и оборотные 

производственные фонды. Способы перенесения стоимости производственных фондов на 

себестоимость продукции (услуги). Понятие амортизации и способы ее расчета Моральный и 

физический износ производственных фондов.  

Основные показатели плана социального учреждения: объем услуг, себестоимость, 

прибыль. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников. 

 

Тема 2.2. Материальные ресурсы социальной работы 

Перечень изучаемых элементов содержания. Универсальный дизайн. Доступность. 

Безбарьерная среда. Доступная среда. Разумная доступность. Исторические предпосылки 

законодательных изменений в области доступности. Законодательная база. ГОСТ. СНИП. СП. 

Элементы доступности. Транспортная доступность. Входная группа, внутренняя среда. Пандус. 

Подъёмник. Лифт. Лестница. Двери. Поручни. Коридоры. Тактильная разметка. 

Материально-техническое обеспечение в социальной работе. Оборудование помещения. 

Технические средства реабилитации (ТСР) как материальные ресурсы в социальной работе. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Финансовые ресурсы организаций, реализующих 

социальную работу 

 

Форма практического задания: дискуссии  

 

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Адресная социальная помощь как лучшая социальная технология в условиях 

ограничения финансирования. 

2. Производственные фонды: понятие и структура (в контексте социальной 

организации).  
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3. Основные и оборотные производственные фонды (в контексте социальной 

организации).  

4. Способы перенесения стоимости производственных фондов на себестоимость 

продукции (услуги)  

5. Понятие амортизации и способы ее расчета  

6. Моральный и физический износ производственных фондов.  

7. Особенности финансовой деятельности бюджетных организаций (автономные, 

бюджетные, казенные) 

8. Виды коммерческой деятельности в социальной сфере (социальное 

предпринимательство). 

9. Виды благотворительности как источник финансовых ресурсов  

10. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников.  

 

Тема практического занятия: Материальные ресурсы организации, 

реализующей деятельность в социальной сфере 

 

Форма практического занятия:  

1) дискуссии по теме докладов;  

2) дискуссии по результатам выполненных практических заданий;  

3) расчетно-практическое задание 

 

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Социальная архитектура - что это, её цели и задачи. 

2. Принципы формирования комфортной среды жизнедеятельности. 

3. Понятие нормализации и основные нормативные документы, принятые в 

проектировании и строительстве. 

4. Понятие типизации и унификации в архитектуре. 

5. Структура внутреннего пространства здания. 

6. Пространственно-средовые барьеры 

7. Материально-техническое обеспечение деятельности организаций социального 

обслуживания разной направленности (по выбору студента: территориальный центр 

социального обслуживания, реабилитационный центр и др.) 

8. Социальная архитектура медицинских учреждений: история и современность. 

9. Заказчики строительства благотворительных зданий: история и современность. 

10. Изучение (обзор) проекта (ов), направленных на обследование, организацию 

доступности среды на определенной территории.  

11. Опыт организации доступности среды за рубежом (страна по выбору студента) 

12. Материально-техническое обеспечение в социальной работе.  

13. Оборудование помещения в организациях социального обслуживания. 

14. Технические средства реабилитации (ТСР) как материальные ресурсы в социальной 

работе. 

 

2) практическое задание для дискуссии:  

Каждому студенту САМОСТОЯТЕЛЬНО необходимо сделать (не из Интернета) фото: 

1) 5 пандусов - входов в здание или внутри зданий. Пандус должен быть запечатлен с 

нескольких точек. 

2) 1 подъемник по лестнице (фото подъемника на ст. Белокаменная МЦК и внутри РГСУ 

не считаются) 

3) фото 3 разных мест установленной тактильной плитки (желтая плитка на асфальте или 

внутри зданий). 
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4) 1 фото информационного стенда со шрифтом Брайля. 

 

3) расчетно-практическое задание: 

1. Проанализировать существующие ГОСТы и СНИПы. 

2. Провести научно-исследовательскую работу на тему «Оценка доступности 

объекта». Результаты представить в презентации. 

В качестве объекта можно взять организацию, здание в случае, если оно оборудовано 

пандусами, мнемосхемами, тактильной плиткой, подъемником. Либо объектом может быть 

путь от дома до работы или до университета и т.п. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2:  

форма рубежного контроля – тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ И ИХ РОЛЬ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Тема 3.1. Технологии привлечения и управления человеческими ресурсами  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Трудовые ресурсы – кадры – персонал – человеческие ресурсы – человек. Личность 

специалиста социальной работы как важнейший ресурс профессиональной деятельности. 

Персонал предприятия: понятие, структура, способы организации кадровой политики 

организации. Типы работников социальных служб: основные и дополнительные; руководители, 

специалисты и исполнители. Служба управления человеческими ресурсами как новый вид 

кадровой политики. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: 

современное положение дел.  

Нетрадиционные технологии кратковременного привлечения человеческих ресурсов: 

волонтерство. Краудсорсинг. Pro bono.  

 

Тема 3.2. Компетенции, необходимые для специалиста по социальной работе как 

нематериальный ресурс организации  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Профессиональные стандарты и их роль в оценке потенциала сотрудника. Центры оценки 

компетенций. Профессионально-личностные качества, необходимые в работе с различными 

группами населения.  

Технологии коммуникации с различными группами населения. как важнейший навык 

специалиста по социальной работе.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Технологии привлечения и управления 

человеческими ресурсами 

 

Форма практического задания: дискуссии  

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Эволюция науки управления персоналом 

2. Показатели использования, движения и развития человеческих ресурсов организации, 

человеческого капитала 

3. Показатели движения человеческих ресурсов организации 

4. Показатели человеческого капитала 

5. Современные стратегии управления человеческими ресурсами 
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6. Методы и порядок проведения аттестации в организациях, методы оценки 

эффективности управления человеческими ресурсами 

7. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: современное 

положение дел 

8. Примеры привлечения человеческих ресурсов с помощью технологий волонтерства (не 

менее 5 примеров) 

9. Примеры привлечения человеческих ресурсов с помощью технологий краудсорсинга 

волонтерства (не менее 5 примеров) 

10. Примеры привлечения человеческих ресурсов с помощью технологии pro bono (не 

менее 5 примеров) 

Тема практического занятия: Компетенции, необходимые для реализации 

социальной работы как нематериальный ресурс организации 

 

Форма практического задания: дискуссии  

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Профессиограмма специалиста по социальной работе: анализ, предложения 

2. Педагогическая компетентность специалиста по социальной работе. Особенности 

деятельности 

3. Технологии взаимодействия с людьми с инвалидностью по зрению 

4. Технологии взаимодействия с молодыми людьми с инвалидностью по слуху 

5. Технологии взаимодействия с людьми с НОДА (нарушениями опорно-двигательного 

аппарата). 

6. Технологии взаимодействия с представителями различных социальных субкультур. 

7. Технологии взаимодействия с выпускниками детских домов 

8. Технологии взаимодействия с людьми с алкогольной, наркотической, игровой 

зависимостью. 

9. Технологии взаимодействия с различными категориями семей (с семьями с детьми, с 

детьми-инвалидами, с молодыми семьями, с многодетными и неполными семьями, с 

девиантными семьями) 

10. Технологии взаимодействия с безработными. 

11. Технологии взаимодействия с мигрантами 

12. Технологии взаимодействия с людьми, вернувшимися из зоны боевых действий 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3:  

форма рубежного контроля – тестирование 

 

РАЗДЕЛ 4. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Тема 4.1. Технологии как важнейшие ресурсы социальной работы  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социальная инноватика как показатель развития технологичного общества.  

Инновации, диффузия инноваций. Технологии реализации социальной политики. 

Маркетинговые исследования как основа формирования концепции организации 

социального обслуживания. Технологии продвижения в социальной работе. 

Инновационный менеджмент. Технологии социального партнерства в социальной работе.  

Тема 4.2. Информационные ресурсы и их значение  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Информация, информирование, информационный ресурс, информационные 

технологии.           Роль информации в развитии организации. Информация как важнейший ресурс 

в построении системы реализации социальных услуг. Информационные технологии как 

основа инновационности деятельности современной организации социального 

обслуживания. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

 

Тема практического занятия: Технологии как важнейшие ресурсы организации 

социальной сферы 

 
Форма практического задания: дискуссии  

 

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Привести пример инноваций в социальной работе: описать в презентации суть 

инновации, ее цель, положительный эффект, при возможности – кто внедряет 

инновацию. 
2. Привести пример применения технологий социального партнерства в 

привлечении ресурсов для социальной работы.  
3. Привести пример реализации технологии pro bono, краудсорсинг, краудфандинг 

в социальной работе. 

 

 

Тема практического занятия: Технологии как важнейшие ресурсы организации 

социальной сферы 

 
Форма практического задания: дискуссии  

 

Темы докладов для дискуссии (доклад представляется в форме презентации): 

 

1. Представление об информационных ресурсах организации социального 

обслуживания. 

2. Информация как ресурс общественного развития  

3. Особенности использования информационных ресурсов в социальной работе 

4. Информационный потенциал общества и возможности в социальной работе 
5. Информация и ее роль во всех видах общественной деятельности и в 

управлении организацией социального обслуживания,     в частности. 

6. Информационные технологии и их роль в обеспечении информацией организации 

социального обслуживания. 

7. Маркетинговая информация как важнейший ресурс в предоставлении 

социальных услуг. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4:  

форма рубежного контроля – контрольное тестирование 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

 

Модуль 1.  

 

Раздел 1. Теоретико-

методологические основы 

ресурсного подхода в 

социальной работе 

4 Подготовка презентации 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Финансовые и 

материальные ресурсы в 

социальной работе 

3 Подготовка презентации 

4 Выполнение практического задания 

4 Подготовка расчетно-практического 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. Человеческие 

ресурсы и их роль в 

социальной работе 

6 Подготовка презентации 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 4. Технологические и 

информационные ресурсы 

социальной работы. 

6 Подготовка презентации 

6 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 
45 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Исторические предпосылки зарождения ресурсной концепции 

2. Ресурсы: интерпретация понятия (Монтгомери, Пенроуз) 

3. Ресурсная концепция стратегического управления: основные идеи и понятия 

4. Ресурсный потенциал объекта социальной работы 

5. Институциональный ресурсный потенциал социальной работы 

6. Технологии ресурсно-потенциального подхода в социальной работе 

 

Примерный перечень тем подготовки презентаций к разделу 1: 

 

1. Э. Пенроуз – «Теория роста фирмы»; 

2. Р. Нельзон и С. Уинтер – «Организационные рутины»; 

3. Б. Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»; 

4. К.К.Прахалад и Г. Хамел «Ключевые компетенции корпорации», «Конкурируя за 

будущее». 

5. Ресурсы: интерпретация Пенроуз 

6. Ресурсы: интерпретация Коллиза и Монтгомери. 
7. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного 
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подхода (Селзник и Ансофф) 

8. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного 

подхода (Хамел и Прахалад) 

9. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного 

подхода (Д. Тис) 

10. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

П. Бурдье. 
11. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

М. Кастельс. 
12. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

У. Бек. 

13. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: 

Д. Граски. 

14. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социологии: Э. 

Соренсон. 

15. Структура оценки ресурсного потенциала индивида 
16. Институциональный ресурсный потенциал и его характеристика 

17. Общественный ресурсный потенциал 

18. Ресурсосберегающие технологии в социальной работе 

19. Ресурсоактивизирующие технологии в социальной работе 

20. Ресурсоразвивающие технологии в социальной работе 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Обязательная литература 

 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

2.   Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 

развитие: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-

7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540825 (дата обращения: 27.03.2024). 

3.  Роик, В. Д.  Социальная политика. Финансовые механизмы: учебник и практикум для 

вузов / В. Д. Роик. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 570 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11302-0. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542298 (дата обращения: 

27.03.2024). 

4. Холостова, Е.И. Социальная работа: учебник для вузов/ Е.И. Холостова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 755 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518698 (дата обращения: 24.04.2023). 

5. Фирсов, М.В. Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов/ 

М.В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп.— Москва: Издательство Юрайт, 2023. 

— 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510759 (дата 

обращения: 24.04.2023). 

Дополнительная литература 
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1. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. Марковской. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11317-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01271-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024)  

3. Сологубова, Г.С. Составляющие цифровой трансформации: монография/ Г. С. 

Сологубова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-11335-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541562 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Экономическое пространство социальной работы 
2. Основы экономики государственных социальных учреждений и общественных 

организаций 

3. Виды коммерческой деятельности в сфере социальной работы. 
4. Отличия универсального дизайна и разумной доступности 
5. Безбарьерная и доступная среда. Отличия в соответствии с ГОСТом. 
6. Изучить свод правил организации доступной среды  

 

Примерный перечень тем подготовки презентаций к разделу 2: 

 

1. Адресная и персонализированная социальная помощь как лучшая социальная 

технология в условиях ограничения финансирования. 

2. Производственные фонды: понятие и структура (в контексте социальной 

организации).  

3. Основные и оборотные производственные фонды (в контексте социальной 

организации).  

4. Способы перенесения стоимости производственных фондов на себестоимость 

продукции (услуги)  

5. Понятие амортизации и способы ее расчета  

6. Моральный и физический износ производственных фондов.  

7. Особенности финансовой деятельности бюджетных организаций (автономные, 

бюджетные, казенные) 

8. Виды коммерческой деятельности в социальной работе (социальное 

предпринимательство). 

9. Виды благотворительности как источник финансовых ресурсов в социальной 

работе. 

10. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников  

11. Социальная архитектура – что это, её цели и задачи. 

12. Принципы формирования комфортной среды жизнедеятельности. 

13. Материально-техническое обеспечение деятельности организаций социального 

обслуживания разной направленности. Оборудование помещения (по выбору студента: 

территориальный центр социального обслуживания, реабилитационный центр и др.). 

14. Технические средства реабилитации (ТСР) как материальные ресурсы в 

социальной работе. 

https://urait.ru/bcode/541562
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15. Понятие нормализации и основные нормативные документы, принятые в 

проектировании и строительстве. 

16. Понятие типизации и унификации в архитектуре. 

17. Структура внутреннего пространства здания. 

18. Пространственно-средовые барьеры 

19. Церковная архитектура и ее роль в развитии социальной инфраструктуры. 

20. Социальная архитектура медицинских учреждений: история и современность. 

21. Заказчики строительства благотворительных зданий: история и современность. 

22. Изучение (обзор) проекта (ов), направленных на обследование, организацию 

доступности на определенной территории.  

23. Опыт организации доступности за рубежом (страна по выбору студента) 

 

2) подготовить практическое задание:  

Каждому студенту САМОСТОЯТЕЛЬНО необходимо сделать фото: 

1) 5 пандусов - входов в здание или внутри зданий. Пандус должен быть запечатлен с 

нескольких точек.  

2) 1 подъемника по лестнице (фото подъемника на ст. Белокаменная МЦК и внутри 

РГСУ не считаются) 

3) фото 3 разных мест установленной тактильной плитки (желтая плитка на асфальте или 

внутри зданий). 

4) 1 фото информационного стенда со шрифтом Брайля. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Обязательная литература 

 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

2.   Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное 

обучение и развитие: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540825 (дата обращения: 27.03.2024). 

3.  Роик, В. Д.  Социальная политика. Финансовые механизмы: учебник и практикум 

для вузов / В. Д. Роик. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 570 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11302-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542298 (дата обращения: 27.03.2024) 

Дополнительная литература 

 

4. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. Марковской. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11317-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01271-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024)  
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6. Сологубова, Г.С. Составляющие цифровой трансформации: монография/ Г. С. 

Сологубова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-11335-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541562 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основные способы воздействия на человеческие ресурсы 

2. Контроль качества кадрового ресурса организации социального обслуживания. 

3. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: современное             

положение дел 

4. Основные трудовые функции специалиста по социальной работе в соответствии с 

профстандартом 

5. Навыки социального взаимодействия как ключевые компетенции специалиста по 

социальной работе  

 

Примерные темы презентаций для самостоятельной подготовки: 

 

1. Эволюция науки управления персоналом 

2. Показатели использования, движения и развития человеческих ресурсов организации, 

человеческого капитала 

3. Показатели движения человеческих ресурсов в организации социального обслуживания. 

4. Показатели человеческого капитала организации 

5. Современные стратегии управления человеческими ресурсами 

6. Методы и порядок проведения аттестации в организациях, методы оценки 

эффективности управления человеческими ресурсами 

7. Система управления человеческими ресурсами в социальной работе: современное 

положение дел. 

8. Примеры привлечения человеческих ресурсов с помощью технологий волонтерства (не 

менее 5 примеров) 

9. Примеры привлечения человеческих ресурсов с помощью технологий краудсорсинга 

волонтерства (не менее 5 примеров) 

10. Примеры привлечения человеческих ресурсов с помощью технологии pro bono (не менее 

5 примеров). 

11. Профессиограмма специалиста по социальной работе: анализ, предложения 

12. Педагогическая компетентность специалиста по социальной работе. Особенности 

деятельности 

13. Технологии взаимодействия с людьми с инвалидностью по зрению 

14. Технологии взаимодействия с людьми с инвалидностью по слуху 

15. Технологии взаимодействия с людьми с НОДА (нарушениями опорно-двигательного 

аппарата). 

16. Технологии взаимодействия с представителями различных социальных субкультур. 

17. Технологии взаимодействия с выпускниками детских домов 

18. Технологии взаимодействия с людьми с алкогольной, наркотической, игровой 

зависимостью. 

19. Технологии взаимодействия с различными категориями семей (с семьями с детьми, с 

детьми-инвалидами, с молодыми семьями, с многодетными и неполными семьями, с 

девиантными семьями) 

20. Технологии взаимодействия с безработными. 

21. Технологии взаимодействия с мигрантами 

22. Технологии взаимодействия с людьми, вернувшимися из зоны боевых действий 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Обязательная литература 

 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное 

обучение и развитие: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540825 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Роик, В. Д.  Социальная политика. Финансовые механизмы: учебник и практикум 

для вузов / В. Д. Роик. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 570 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11302-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542298 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

Дополнительная литература 

 

4. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. Марковской. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11317-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01271-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024)  

6. Сологубова, Г.С. Составляющие цифровой трансформации: монография/ Г. С. 

Сологубова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-11335-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541562 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Концепция инновационного развития (Т. Хагерстранд, П. Хаггед, Х. Гирш, технико-

экономическая парадигма», предложенная Х. Фримэном, школы «экономики 

обучения»[1] (Б.-О. Лундваль, Б. Йонсон, концепция инноваций С.Ю. Глазьева) 

2. Технологии активизации внутреннего потенциала граждан, нуждающихся в 

помощи. 

3. Технологии адаптации граждан различных групп риска 

4. Технологии работы с различными категориями семей 

5. Дайте определение маркетинговому исследованию., основанные на выявлении и 

реализации их ресурсов. 

https://urait.ru/bcode/541562


21 
 

6. Перечислите виды маркетинговых исследований в социальной работе: их цели, методы, 

ожидаемые результаты. 

7. Перечислите этапы маркетингового исследования в социальной работе. 

8. На какие вопросы могут ответить маркетинговые исследования на рынке социальных 

услуг? 

9. Что такое сегментирование в проведении маркетинговых исследований?  

10. Какие этапы включает процесс сегментирования?  

11. Каковы основные характеристики рыночного сегмента?  

12. Что подразумевается под целевым сегментом?  

13. Верно ли, что, чем больше рыночный сегмент, тем больший интерес он представляет для 

компании?  

14. Какая связь между позиционированием и сегментированием? Приведите конкретные 

примеры. 

15. Какие существуют стратегии позиционирования?  

16. Какие ошибки позиционирования вы знаете? 

17. Изучите исторический аспект появления понятия «комплекс маркетинга». 

 

Задания для подготовки презентаций: 

1. Привести пример инноваций в социальной сфере: описать в презентации суть 

инновации, ее цель, положительный эффект, при возможности – кто внедряет 

инновацию. 

2. Привести пример применения технологий социального партнерства в 

привлечении ресурсов для социальной работы.  
3. Привести пример реализации технологии pro bono, краудсорсинг, краудфандинг 

в социальной работе. 

4. Представление об информационных ресурсах в социальной работе. 

5. Информация как ресурс общественного развития. 

6. Особенности использования информационных ресурсов в социальной работе 

7. Информационный потенциал общества 
8. Информация и ее роль во всех видах общественной деятельности и в 

управлении организацией социального обслуживания, в частности.  

9. Информационные технологии и их роль в обеспечении информацией социальной 

работы на различных уровнях, в разных направлениях и разных формах социальной 

работы 

10. Маркетинговая информация как важнейший ресурс в предоставлении 

социальных услуг 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Обязательная литература 

 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное 

обучение и развитие: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-7. — 
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Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540825 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Роик, В. Д.  Социальная политика. Финансовые механизмы: учебник и практикум 

для вузов / В. Д. Роик. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 570 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11302-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542298 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

Дополнительная литература 

 

1. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. Марковской. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11317-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01271-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024)  

3. Сологубова, Г.С. Составляющие цифровой трансформации: монография/ Г. С. 

Сологубова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-11335-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541562 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
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(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 

по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа 

(на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, 

статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 

Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны 

оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие 

требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 

состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 

письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 

преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 

разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 

виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает 

из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 

качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 

распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
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не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная 

рейтинговая оценка, 

баллов 
академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Раздел -1 «Теоретико-методологические основы ресурсного подхода в социальной сфере» 

Форма рубежного контроля – тестирование 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4 

1. Как называлась самая известная работа Э. Пенроуз? 

2. Какой термин ввели Прахалад и Хэмэл, говоря о достоинствах организаций? 

3. В каком году вышла статья Б. Вернерфельта "Ресурсная трактовка фирмы"? 

4. Ресурсы организации можно разделить на: 

5. Что относится к понятию "материальные ресурсы "? 

6. Что относится к организационным ресурсам? 

7. В какой период ресурсная концепция стала доминировать с теории стратегического 

управления? 

8. Назовите самого известного нашего соотечественника-исследователя ресурсной 

концепции в социальной работе. 
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Раздел -2 «Финансовые и материальные ресурсы социальной работы» 

Форма рубежного контроля – расчетно-практическая работа 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4 

 

Подготовить расчетно-практическое задание: 

1. Проанализировать существующие ГОСТы и СНИПы для оценки доступности 

среды. 

2. Провести научно-исследовательскую работу на тему «Оценка доступности 

объекта: анализ среды по изученным элементам доступности». Результаты представить 

в презентации. 

В качестве объекта можно взять организацию социального обслуживания, здание в 

случае, если оно оборудовано пандусами, мнемосхемами, тактильной плиткой, подъемником. 

Либо объектом может быть путь от дома до работы для лица с инвалидностью или до 

университета и т.п. 

 

Раздел -3 «Человеческие ресурсы и их роль в реализации молодежной политики» 

Форма рубежного контроля – тестирование 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4 

1. Чем характеризуется период использования "трудовых ресурсов" (первый этап 

эволюции управления персоналом)? 

2. Чем характеризуется период "управления персоналом" (второй этап эволюции 

управления персоналом)? 

3. Чем характеризуется период "управления человеческими ресурсами" (третий этап 

эволюции управления персоналом)? 

4. Чем характеризуется период "управления человеком" (четвертый этап эволюции 

управления персоналом)? 

5. Что такое "Человеческий капитал"? 

6. Две основные разновидности человеческого капитала – это: … 

7. По характеру трудовых функций персонал делится на: … 

 

Раздел -4. «Технологические и информационные ресурсы в социальной работе 

Форма рубежного контроля – тестирование 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4 

1. Какая технология позволяет сформулировать исходные цели, проанализировать 

современное положение дел и данные, полученные на основе экспертных заключений и 

поисковых прогнозов, выявить альтернативные варианты решения задач и оценить их в 

соответствии с критериями непротиворечивости, совместимости с программами других 

продуцентов социальных программ, комплексности, интегративности, ресурсной 

достаточности? 

2. Что такое сегментирование рынка? 

3. Маркетинговый инструмент, предназначенный для выявления политических, 

экономических, технологических и социальных аспектов внешней среды, влияющих на 

деятельность организации – это… 

4. Что такое социальная реклама и какова ее роль в продвижении социальных услуг? 

5. Информирование населения о социальных правах и возможности их защиты: что оно 

включает? 
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6. Покажите информационные ресурсы организации социального обслуживания (работа с 

сайтом организации, в социальных сетях. 

 

Код контролируемой компетенции – ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; ПК-3; 

ПК-4 

1. Какие виды корпоративной социальной ответственности вы знаете? 

2. Что из себя представляет технология pro bono? 

3. О какой технологии идет речь? «Мобилизация ресурсов людей посредством 

информационных технологий для решения практических задач в политической, 

экономической, социальной и культурной сфере».  

 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Код контролируемой компетенции ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4 

Вопросы /задания 

1. Структура оценки ресурсного потенциала гражданина, нуждающегося в 

социальной помощи. 

2. Производственные фонды: понятие и структура.  

3. Основные и оборотные производственные фонды.  

4. Способы перенесения стоимости производственных фондов на себестоимость 

продукции (услуги).  

5. Понятие амортизации и способы ее расчета  

6. Моральный и физический износ производственных фондов.  

7. Источники финансирования социального учреждения: бюджетное 

финансирование, трансферты, субсидии, местные налоги, благотворительные средства.  

8. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников в 

организациях социального обслуживания. 

9. Эволюция науки управления персоналом. 

10. Показатели использования, движения и развития человеческих ресурсов 

организации, человеческого капитала. 

11. Показатели движения человеческих ресурсов организации. 

12. показатели человеческого капитала 

13. Современные стратегии управления человеческими ресурсами 

14. Методы и порядок проведения аттестации в организациях, методы оценки 

эффективности управления человеческими ресурсами 

15. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: современное 

положение дел 

16. Э. Пенроуз – «Теория роста фирмы»;  

17. Р. Нельзон и  С. Уинтер – «Организационные рутины»;  

18. Б. Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»;  

19. К.К.Прахалад и Г. Хамел «Ключевые компетенции корпорации», «Конкурируя за 

будущее».  

20. Институциональный ресурсный потенциал и его характеристика 

21. Общественный ресурсный потенциал 

22. Адресная социальная помощь как лучшая социальная технология в условиях 

ограничения финансирования.  
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23. Представление об информационных ресурсах 

24. Информация как ресурс общественного развития 

25. Особенности использования информационных ресурсов 

26. Маркетинговая информация как важнейший ресурс в предоставлении социальных 

услуг  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

 

Обязательная литература 

 

1. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531992 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное 

обучение и развитие: учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540825 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Роик, В. Д.  Социальная политика. Финансовые механизмы: учебник и практикум 

для вузов / В. Д. Роик. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 570 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11302-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542298 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

Дополнительная литература 

 

4. Механизмы государственно-частного партнерства. Теория и практика: учебник и 

практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.]; под общей редакцией Е. И. Марковской. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11317-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541759 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Управление в социальной работе: учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.]; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01271-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535668 (дата обращения: 27.03.2024)  

6. Сологубова, Г.С. Составляющие цифровой трансформации: монография/ Г. С. 

Сологубова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 147 с. — (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-11335-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/541562 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

 

https://urait.ru/bcode/541562
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, медицины 

и образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля)  «Ресурсное обеспечение реализации 

государственной молодежной политики» предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 

лекций и семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 

работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. 

Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся 

использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 

моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету/дифференцированному зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 

работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 

2007 Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний 

от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.ru 
Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
5. Электронная библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение реализации государственной 

молодежной политики» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбора в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение реализации 

государственной молодежной политики» предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины «Ресурсное обеспечение реализации государственной 

молодежной политики» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) «Деонтология социальной работы» заключается в 

получении обучающимися теоретических знаний о деонтологии социальной работы с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по способности конструировать и реализовывать технологии социальной 

работы. 

Задачи дисциплины: 

1. формирование знаний о долге и ответственности, должном поведении в 

профессиональной деятельности; 

2. обоснование места и роли долга и ответственности в деятельности и 

профессиональной деятельности; 

3. усвоение требований деонтологии социальной работы к поведению и действиям 

специалиста. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата/магистратуры/специалитета 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций УК-5; ОПК-2; ОПК-3; ПК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет представление о 

сущности и принципах анализа 

разнообразия культур в процессе 

межкультурного взаимодействия. 

УК-5.3. Демонстрирует 

способность анализировать и 

учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5-3. Выстраивает социальное 

и профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, религиозных 

и ценностных систем 

представителей различных 

Знать: особенности культур 

различных социальных групп в 

процессе межкультурного 

взаимодействия. 

Уметь: анализировать и учитывать 

разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия; 

выстраивать социальное и 

профессиональное взаимодействие 

с учетом различия этических, 

религиозных и ценностных систем 

представителей различных 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные явления 

и процессы, 

выявлять социально 

значимые проблемы 

и вырабатывать пути 

их решения на 

основе анализа и 

ОПК-2.1. Анализирует и 

обобщает профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне; 

ОПК-2.2. Описывает социально-

значимые проблемы, объясняет 

причины их возникновения и 

прогнозирует пути их решения на 

Знать: теоретические основы 

профессиональной деонтологии, их 

проявления в процессе реализации 

технологий социальной работы. 

Уметь: проводить анализ и 

деонтологическую оценку 

ситуации, применять нормы и 

принципы деонтологии 

социальной работы в процессе 

реализации технологий социальной 



оценки 

профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

основе комплексной 

профессиональной информации 

работы, в практике 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-3 Способен 

систематизировать и 

представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, 

в том числе в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3.1. Систематизирует 

результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы в форме отчетов; 

ОПК-3.2. Представляет 

результаты научной и 

практической деятельности в 

форме публичных выступлений 

и/или публикаций 

Знать: основы систематизации и 

представления результатов 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы, в том 

числе в форме публичного 

выступления с учетом норм и 

принципов деонтологии 

социальной работы. 

 

Уметь: применять 

деонтологические принципы при 

систематизации и представления 

результатов профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы 

ПК-6. Способен к 
социальному 
прогнозированию, 
проектированию и 
моделированию 
процессов, 
направленных на 
обеспечение 
социального 
благополучия и 
социальной защиты 
граждан 
 

ПК-6.1. Применяет технологии 
социального проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в сфере 
социальной работы; 
ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан, и 

управляет их реализацией. 

Знать: основы социального 
прогнозирования, проектирования 
и моделирования процессов, и 
организации деятельности 
сотрудников и подразделений 
организаций с учетом норм и 
принципов деонтологии 
социальной работы. 
 
Уметь: применять 
деонтологические принципы при 

социальном прогнозировании, 
проектировании и моделированию 
процессов, координации 
организации деятельности 
сотрудников с учетом норм и 
принципов деонтологии 
социальной работы. 

 

 

 

 



 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единицы.  

 

Очная форма обучения  

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Лекционные занятия 24 24    

Практические занятия 30 30    

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

Очной формы обучения 

 Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

  

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 
20 10 10 4 6 

Тема 1.1 Проблемы долга и ответственности в 
исторических этических учениях 

9 5 4 2 2 

Тема 1.2. Долг и ответственность в 

современных этических учениях 
11 5 6 2 4 
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 Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

  

Раздел 2.  

ПОНЯТИЙНО-КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 
АППАРАТ И ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

22 10 12 4 8 

Тема 2.1. Понятийно-категориальный 

аппарат деонтологии 
11 5 6 2 4 

Тема 2.2. Долженствование в общественном и 
индивидуальном бытии 

11 5 6 2 4 

Раздел 3. ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
57 25 32 16 16 

Тема 3.1. Место и роль долженствования в 

социальной работе 
13 5 8 4 4 

Тема 3.2. Сущность и содержание 

профессионального долга и ответственности в 

социальной работе 

13 5 8 4 4 

Тема 3.3. Деонтологические конфликты в 

социальной работе 
18 10 8 4 4 

Тема 3.4. Перспективы развития деонтологии 

социальной работы 
13 5 8 4 4 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации  Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 108 45 54 24 30 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ ДЕОНТОЛОГИИ 

 

Тема 1.1. Проблемы долга и ответственности в исторических этических учениях.  
Перечень изучаемых элементов содержания. Истоки долженствования в 

человеческом бытии. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях 

античных философов. Долг и ответственность в восточной философии. Долг и 

ответственность в философии Средних веков. Долженствование в этике И. Бентама. Этика 

долга И. Канта. Долженствование в работах Г.В.Ф. Гегеля. 

Тема 1.2. Долг и ответственность в современных этических учениях 
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Перечень изучаемых элементов содержания. Долг и ответственность в этике 

марксизма. Долг и ответственность в учении экзистенциализма и неопрагматизма. 

Долженствование в этике постмодернизма. Тип мировоззрения и долженствование. Личность 

и долженствование. Деонтология как учение о долге и должном поведении. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия: ОБЩИЕ ВОПРОСЫ ДЕОНТОЛОГИИ 

 

 Форма практического задания: реферат;  

1. Долг и ответственность в работах Аристотеля  

2. Долг и обязанности в работах Цицерона  

3. Долженствование в трудах И. Бентама  

4. Императив как категория этики И. Канта  

5. Место и роль деонтологии в этическом учении  

6. Долг и ответственность в работах советских философов  

7. Долг и обязанности в работах в работах Ж.-П. Сартра  

8. Долженствование Э. Фромма  

9. Роль мировоззрения личности в выборе поступков  

10. Место и роль деонтологии в этическом учении  

11. Взаимосвязь долга и ответственности  

12. Долг и обязанность  

13. Долг и должное поведение  

14. Категорические императивы И. Канта  

15. Дисциплина, ответственность и долг  

16. Должная мотивация поведения  

17. Взаимосвязь уровня развития личности и ее ответственности  

18. Долг как основание человеческих отношений  

19. Мотивирующая роль долга и ответственности  

20. Место и роль долга в общественном бытии  

21. Долженствование и социальный прогресс  

22. Долг и ответственность социального работника: сущность и понятие  

23. Деонтологическая регуляция: сущность, назначение  

24. Долг и обязанности социального работника  

25. Сущность и содержание ответственности социального работника  

26. Место и роль деонтологической регуляции в социальной работе  

27. Социальная работа как опредмечивание социального долга  

28. Долг и ответственность социального работника и их влияние на содержание и 

эффективность деятельности  

29. Долг и ответственность социального работника по развитию и реализации 

гуманистического потенциала профессии  

30. Долг и ответственность социального работника по развитию своей личности  

31. Долг социального работника по активизации личности клиента и решению его 

проблем  

32. Сущность долженствования в социальной работе  

33. Социальный тип личности и долженствование в социальной работе  

34. Деонтологический конфликт: сущность и типология  

35. Теоретические подходы к разрешению деонтологических конфликтов  

36. Деонтологический потенциал и его роль в повышении эффективности социальной 

работы  

37. Факторы развития деонтологии социальной работы  

38. Основные тенденции в развитии теории и практики социальной работы  
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39. Деонтология и гуманизация социальной работы  

40. Долженствование как фактор развития социальной работы  

41. Основные направления развития деонтологии социальной работы 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

(??)Термин «долг» ввел в этику (??) 

?!)Демокрит 

(!)Аристотель 

(?)И. Кант 

(?)И. Бентам 

 

(??)Термин «деонтология» ввел в научный лексикон (??) 

(?)Демокрит 

(!)И. Бентам 

(?)И. Кант 

(?)Аристотель  

 

(??)Понятие «императив» в этику ввел (??) 

(?)Демокрит 

(!)Аристотель 

(!)И. Кант 

(?)И. Бентам 

 

(??)Максима – это (??) 

(?)практическое правило этической деятельности  

(!)индивидуальный принцип свободной воли  

(?)деонтологический принцип  

(?)этический принцип 

 

(??)Императив – это (??) 

(?)деонтологический принцип 

(?)практическое правило этической деятельности 

(?)этический принцип 

(!)практическое правило, веление или запрет, благодаря которому сам по себе 

случайный поступок делается необходимым 

 

(??)Совесть является сторожем, приставленным к человеку им самим, по мнению 

(??) 

(?)Платона 

(!)А. Шопенгауэра 

(?)М Хайдеггера 

(?)А.А. Гусейнова 

 

(??)Наука о долге и долженствовании – это(??) 

(!)деонтология 

(?)этология 

(?)этикет 

(?)этика 

 

(??)Деонтологический потенциал социальных служб реализуется в (??) 
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(?)лояльности по отношению к государству 

(?)лояльности по отношению к клиентам 

(!)профессиональной деятельности 

(?)социальном служении 

 

(??)Основной вектор развития деонтологии лежит в области (??) 

(?)углубления и фундаментализации теории долга 

(?)разработки профессионально-этического кодекса 

(!)формирования морального сознания личности 

(?)углубления и фундаментализации этики 

 

(??)Научные исследования в области деонтологии могут осуществляться(??) 

(?)в контексте развития законодательства 

(?)в контексте развития материально-технической базы социальной работы 

(!)в контексте развития философской этики и профессиональной этики социальной 

работы 

(?)в контексте развития материально-технической базы социальных служб 

 

(??)Деятельностно-практический потенциал деонтологии заключается в(??) 

(?)воздействии на нормативно-правовую базу социальной работы 

(?)воздействии на органы управления социальной работой 

(!)воздействии на сознание и поступки личности 

(?)воздействии на органы управления социальной защитой 

 

(??)Впервые обосновал деонтологию как науку (??) 

(?)И. Кант 

(!)И. Бентам 

(?)Платон 

(?)Сенека 

 

(??)Этику И. Канта называют (??) 

(?)этикой ценностей 

(?)нормативной этикой 

(!)этикой долга 

(?)религиозной этикой 

 

(??)Термин «деонтология» для обозначения учения о должном поведении, 

поступках, образе действий был введен английским философом И. Бентамом в (??) 

(?)XYII в. 

(!)XYIII в 

(?)XIX в 

(?)ХХ в 

 

(??)Ответственность и долг (??) 

(?)синонимы 

(?)антонимы 

(?)никак не связаны 

(!)тесно взаимосвязаны 

 

(??)В процессе профессиональной деятельности социальный работник должен(??) 

(?)ориентироваться на правовую базу 

(!)руководствоваться здравым смыслом 
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(?)руководствоваться профессионально-этической системой 

(?)руководствоваться указаниями вышестоящих органов 

 

Раздел 2. ПОНЯТИЙНО-КАТЕГОРИАЛЬНЫЙ АППАРАТ И ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

 

Тема 2.1. Понятийно-категориальный аппарат деонтологии. 
Перечень изучаемых элементов содержания. Категории «долг», «ответственность», 

«обязанность». Категории «императив» и «максима». Понятия «долженствование», «должное 

поведение». Понятие «должная мотивация». Понятие «дисциплина» в деонтологии. 

 

Тема 2.2. Долженствование в общественном и индивидуальном бытии. Долг и 

ответственность в этике марксизма. Долг и ответственность в учении экзистенциализма и 

неопрагматизма. Долженствование в этике постмодернизма. Тип мировоззрения и 

долженствование. Личность и долженствование. Деонтология как учение о долге и должном 

поведении 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: ПОНЯТИЙНО-КАТЕГОРИАЛЬНЫЙ АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

Форма практического задания: Реферат  
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:  

1. Развитие научных взглядов на долг и ответственность личности  

2. Долг и ответственность в трудах античных философов  

3. «Этика долга» И. Канта  

4. Деонтология Иеремии Бентама  

5. Диалектика долженствования Гегеля  

6. Учение И. Канта об императивах  

7. Деонтологический принцип и максима в поведении личности  

8. Формирование максим в этическом сознании личности  

9. Механизм формирования должной мотивации и должного поведения личности  

10. Ответственность как фактор повышения эффективности деятельности  

11. Нравственное сознание личности и проблемы долга и ответственности  

12. Социальные функции долга и их роль в общественном бытии  

13. Ориентрованность личности и общественные отношения  

14. Долг и ответственность в жизнедеятельности человека  

15. Долг и ответственность как фактор общественных отношений  

16. Функции долга в общественном бытии  

17. Деонтология социальной работы: сущность и понятие  

18. Место и роль долга и ответственности в социальной работе  

19. Специфика социальной работы как сферы долженствования  

20. Сущность и понятие долга и ответственности в социальной работе  

21. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального работника  

22. Долг и ответственность социального работника как специалиста и личности: общее 

и особенное  

23. Долг и ответственность социального работника перед обществом и государством  

24. Социальная работа как гражданский и профессиональный долг специалиста  

25. Профессионально-этические кодексы о долге и ответственности социального 

работника: сходство и различие  

26. Категорические императивы И.Канта и долженствование социального работника  

27. Деонтологический конфликт: сущность и понятие  
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28. Способы разрешения деонтологических конфликтов в социальной работе  

29. Деонтологический конфликт как фактор развития социальной работы  

30. Личность социального работника и долженствование  

31. Развитие долженствования и ответственности в социальной работе  

32. Основные этапы развития философской этики  

33. МФСР и ориентиры развития социальной работы  

34. Дегуманизация общественных отношений в России и деонтология социальной 

работы  

35. Государственная социальная политика и деонтология социальной работы  

36. Теория познания и ее роль в развитии деонтологии социальной работы 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

  

(??)Термин «долг» ввел в этику (??)  

?!) Демокрит  

(!)Аристотель  

(?)И. Кант  

(?)И. Бентам  

 

(??)Термин «деонтология» ввел в научный лексикон (??)  

(?)Демокрит  

(!)И. Бентам  

(?)И. Кант  

(?)Аристотель  

 

(??)Понятие «императив» в этику ввел (??)  

(?)Демокрит  

(!)Аристотель  

(!)И. Кант  

(?)И. Бентам  

 

(??)Максима – это (??)  

(?) . практическое правило этической деятельности  

(!)индивидуальный принцип свободной воли  

(?)деонтологический принцип  

(?) этический принцип  

 

(??)Обязанность — это (??)  

(!) задача, выполняемая в рамках долга  

(?)долг  

(?)правило поведения в конкретной ситуации  

(?)долженствование  

 

(??)Должная мотивация – это (??)  

(!) совокупность причин для выполнения обязанностей  

(?) требования общества к поведению специалиста  

(?)побуждение личности к должному поступку  

(?) требование личности к должному поведению  

 

(??)В понятии «ответственность» выражено соотношение (??)  

(?) долга и дисциплины  
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(!)долга и обязанности  

(?)содержания долга и возможности его реализации  

(?)долга и долженствания  

 

(??)Долженствование в жизни общества является (??)  

(?) устойчивой основой стратификации общества  

(!)основой человеческих отношений и фактором их устойчивости  

(?)функцией законодательства  

(?)функцией этики  

 

(??)Социальной функцией долга является (??)  

(?) создание условий для укрепления государственной власти  

(!)создание условий для нормальной жизнедеятельности и развития человека и 

общества  

(?)создание условий для оптимального развития профессиональной группы  

(?)создание условий для оптимального развития ПСУ  

 

(??)Долженствование является условием (??)  

(?)индивидуальной трудовой деятельности  

(!)совместной деятельности людей  

(?) общественной деятельности 

(?)коллективной деятельности  

 

(??)Совесть является сторожем, приставленным к человеку им самим, по мнению 

(??)  

(?)Платона  

(!)А. Шопенгауэра  

(?)М Хайдеггера  

(?)А.А. Гусейнова  

 

(??)Долженствование в социальной работе играет роль (??)  

(?). дополнительной системы регуляции поведения  

(!)важнейшего этического основания профессиональной деятельности  

(?)стимула профессионального роста специалистов  

(?)стимула профессиональной деятельности  

 

(??)Наука о долге и долженствовании – это(??)  

(!)деонтология  

(?)этология  

(?)этикет  

(?)этика 

 

(??)Восточные подходы к долженствованию предполагают(??)  

(?) максимальную конкретизацию содержания  

(!) максимальную степень абстрактности, которую сам человек должен наполнить 

содержанием в соответствии с ситуацией  

(?)с. подчинение воле богов  

(?) подчинение воле правителя  

 

(??)Первая теоретическая конструкция долга отражена в учении(??)  

(?) гностиков  

(?) стоиков  
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(!) пифагорейцев  

(?) олимпийцев  

 

(??)«Этика долга» получила впервые наиболее полное отражение в трудах (??)  

(?) И. Бентама  

(?) Б. Спинозы  

(?) М. Шелера  

(!) И. Канта  

 

(??)В работах античных философов основанием должного поведения признается 

(??)  

(?)божественные предначертания  

(?) воспитание  

(!)приоритет общественных интересов над частными  

(?) разум  

 

(??)Мерилом нравственности поступка по И. Бентаму является(??)  

(?)максимальная польза для семьи  

(?)максимальная польза для индивида  

(!)максимальная польза для наибольшего числа людей  

(?)максимальная польза для государства  

 

(??) Основной идеей деонтологии в экзистенциализме является(??)  

(?)освобождение от долга и ответственности  

(?)приоритет морального регулирования над правовым  

(!)личная ответственность человека за свою судьбу  

(?)личная ответственность человека за судьбы человечества 

 

Раздел 3. ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Тема 3.1. Место и роль долженствования в социальной работе  

Перечень изучаемых элементов содержания. Социальный тип личности и 

социальная работа. Единство и противоречия долженствования социального работника. 

Сферы долженствования личности. Место деонтологической регуляции в профессиональной 

деятельности. Место и роль деонтологии в этике социальной работы. Сущность и понятие 

долга, ответственности и обязанностей социального работника. Функции деонтологической 

регуляции в социальной работе. Принципы деонтологии социальной работы. Социальная 

работа как опредмечивание социального долга. Смысл и содержание профессионального 

долга социального работника 

  

Тема 3.2. Сущность и содержание профессионального долга и ответственности в 

социальной работе 

Перечень изучаемых элементов содержания. Долг и ответственность перед 

обществом и государством. Долг и ответственность социального работника перед профессией. 

Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой. Долг и 

ответственность социального работника перед клиентом. Долг и ответственность социального 

работника перед самим собой. 

 

Тема 3.3. Деонтологические конфликты в социальной работе 

Перечень изучаемых элементов содержания. Социальный тип личности и 

социальная работа. Единство и противоречия долженствования социального работника. 

Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе. Деонтологические 
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подходы к разрешению конфликтов. Роль деонтологического потенциала социальных служб в 

реализации и развитии социальной работы. Основные типы деонтологических конфликтов в 

социальной работе. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов. Роль 

деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии социальной 

работы 

Детерминанты развития деонтологии социальной работы. Общие тенденции развития 

философской этики, деонтологии и этики социальной работы.  Ориентиры развития 

государства. Ценностные ориентации современного российского общества 

 

Тема 3.4. Перспективы развития деонтологии социальной работы 

Перечень изучаемых элементов содержания. Детерминанты развития деонтологии 

социальной работы. Общие тенденции развития философской этики, деонтологии и этики 

социальной работы. Ориентиры развития государства. Ценностные ориентации современного 

российского общества. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Форма практического задания: Реферат  
 

 Примерный перечень тем рефератов к разделу3:  

1. Сферы долженствования личности  

2. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности  

3. Место и роль деонтологии в этике социальной работы  

4. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального работника  

5. Функции деонтологической регуляции в социальной работе  

6. Принципы деонтологии социальной работы  

7. Социальная работа как опредмечивание социального долга  

8. Смысл и содержание профессионального долга социального работника  

9. Долг и ответственность перед обществом и государством  

10. Долг и ответственность социального работника перед профессией  

11. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой  

12. Долг и ответственность социального работника перед клиентом  

13. Долг и ответственность социального работника перед самим собой  

14. Социальный тип личности и социальная работа  

15. Единство и противоречия долженствования социального работника  

16. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе  

17. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов  

18. Императивы социального работника  

19. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии 

социальной работы  

20. Детерминанты развития деонтологии социальной работы  

21. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики социальной 

работы  

22. Ориентиры развития государства  

23. Ценностные ориентации современного российского общества  

24. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России  

25. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за рубежом  

26. Основной вектор развития деонтологии социальной работы  

27. Главная функция деонтологической регуляции в социальной работе  

28. Деонтологический принцип соответствия полномочий и ответственности 

специалиста  
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29. Максимы социального работника  

30. Деонтологический конфликт: сущность и понятие 

 

  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

(??)Главной функцией деонтологической регуляцией в социальной работе 

является(??)  

(?)защита интересов профессиональной группы  

(?)гарантия высокого качества работы и удовлетворения потребностей индивида  

(?)гарантия высокого качества работы и удовлетворения потребностей прояессиональной 

группы  

(!)обеспечение соответствия содержания профессиональной деятельности запросам клиентов  

(??)Деонтологический принцип соответствия полномочий и ответственности 

специалиста предполагает (??)  

(?)гносеологическая, онтологическая, методологическая, мировоззренческая, аксиологическая, 

когнитивная, праксеологическая, адаптивно-корреляционная, фасилитативная, контрольно-

санкционная, прогностическая  

(?)социальной компетентности, организованности, дисциплины и личной ответственности, 

рационального подхода, соответствия долженствования и ответственности, нормативной 

регламентации деятельности, социального контроля, инициативы и творческого подхода, 

критического подхода к оценке деятельности и ее результатов, санкционирования  

(!)социальной компетентности, организованности, дисциплины и личной ответственности, 

рационального подхода, нормативной регламентации деятельности, социального контроля, 

инициативы и творческого подхода, критического подхода к оценке деятельности и ее 

результатов, санкционирования  

(?)защитная, правоохранительная, стабилизационная, воспитательная, санкционная, 

регулятивная, синхронизирующая  

(??)Термин «долг» ввел в этику (??)  

(?)Демокурит  

(?)И.Кант  

(!)Аристотель  

(?)К.Ю.Цезарь  

(??)Максима – это (??)  

(?)предоставления специалисту гарантий защищенности  

(?)деонтологический принцип  

(!)индивидуальный принцип свободной воли  

(?)предоставление специалисту возможности действовать в соответствии со своим 

полномочиями п  

(?)предоставление специалисту возможности выполнения профессионального долга  

(??)Должная мотивация – это(??)  

(?)совокупность причин для выполнения обязанностей  

(?)требования общества к поведению специалиста  

(?)индивидуальный принцип свободной воли  

(!)побуждение личности к должному поступку  

(??)Долг и ответственность специалиста переел обществом и государством 

заключается в(??)  

(!)содействии удовлетворению потребности общества в результате социальной работы.  

(?)содействии реализации гуманистического потенциала профессии  

(?)содействии реализации интересов профессии  

(?)удовлетворении потребностей государства в количестве социальных служб  
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(??)Основное содержание долга и ответственности специалиста перед профессией 

заключается в (??)  

(?)содействии реализации потребностей членов коллектива социальной службы  

(?)повышении престижа социального работника  

(!)содействии реализации гуманистического потенциала профессии (?)предоставлении 

специалисту возможности выполнения профессионального долга  

(??)Долг и ответственность специалиста перед профессиональной группой 

включает в себя (??)  

(?)содействие удовлетворению потребностей профессиональной группы в социальном 

признании  

(?)содействие поддержанию в коллективе атмосферы товарищества, взаимоподдержки и 

доброжелательности  

(!)содействие удовлетворению потребностей профессиональной группы и общества  

(?)содействие поддержанию в коллективе духа корпоративности  

(??)Долг и ответственность специалиста перед клиентом включают в себя (??)  

(?)содействие решению проблем социального окружения клиента  

(?)содействие удовлетворению потребностей общества  

(!)содействие решению проблем клиента  

(?)содействие удовлетворению потребностей профессиональной группы в социальном 

признании  

(??)Долг социального работника перед самим собой предполагает (??)  

(?)активную жизненную позицию и участие в общественной жизни  

(?)стремление к карьерному росту  

(!)достижение благополучия и заботу о себе  

(?)предоставление специалисту возможности выполнения профессионального долга  

(??)Деонтологический конфликт – это конфликт между (??)  

(?)долгом разных уровней  

(?)между ценностями  

(!)между ответственностью и долгом  

(?)между ответственностью и обязанностями  

(??)Сущностью деонтологического конфликта является (??)  

(?)противоречие между интересами общества и государства  

(?)проблема ответственности  

(!)противоречие между сущим и должным  

(?)противоречие между интересами общества и личности  

(??)Конфликт между профессиональным и семейным долгом специалиста 

является (??)  

(?)межличностным  

(?)надличностным  

(!)внутриличностным  

(?)безличностным  

(??)Деонтологический потенциал социальных служб реализуется в (??)  

(?)лояльности по отношению к государству  

(?)лояльности по отношению к клиентам  

(!)профессиональной деятельности  

(?)социальном служении  

 

(??)Разрешение деонтологического конфликта в социальной работе 

осуществляется на основ (??)  

(?)законодательства  

(?)положения о социальной службе  

(!)приоритета общего над частным  
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(?)положения о подразделении  

(??)Основной вектор развития деонтологии лежит в области (??)  

(?)углубления и фундаментализации теории долга  

(?)разработки профессионально-этического кодекса  

(!)формирования морального сознания личности  

(?)углубления и фундаментализации этики 

 

(??)Научные исследования в области деонтологии могут осуществляться (??)  

(?).в контексте развития законодательства  

(?).в контексте развития материально-технической базы социальной работы  

(!)в контексте развития философской этики и профессиональной этики социальной работы  

(?)в контексте развития материально-технической базы социальных служб. 

 

(??)Деятельностно-практический потенциал деонтологии заключается в (??) 

(?)воздействии на нормативно-правовую базу социальной работы  

(?)воздействии на органы управления социальной работой  

(!). воздействии на сознание и поступки личности  

(?)воздействии на органы управления социальной защитой  

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Очной формы обучения 

 

 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 
 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ 

ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

4 Подготовка реферата 
2 Компьютерное тестирование 
4 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

РАЗДЕЛ 2. 

ПОНЯТИЙНО-

КАТЕГОРИАЛЬНЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

4 Подготовка реферата 
2 Компьютерное тестирование 
4 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

РАЗДЕЛ 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

10 Подготовка реферата 
3 Компьютерное тестирование 

12 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

108  
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Истоки долженствования в человеческом бытии. 

2. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях 

античных философов Востока. 

3. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях 

античных философов Запада. 

4. Отражение проблем долга и ответственности в российских религиозных учениях 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 1: 

1. Долг и ответственность в работах Аристотеля  

2. Долг и обязанности в работах Цицерона  

3. Долженствование в трудах И. Бентама  

4. Императив как категория этики И. Канта  

5. Место и роль деонтологии в этическом учении  

6. Долг и ответственность в работах советских философов  

7. Долг и обязанности в работах в работах Ж.-П. Сартра  

8. Долженствование Э. Фромма  

9. Роль мировоззрения личности в выборе поступков  

10. Место и роль деонтологии в этическом учении  

11. Взаимосвязь долга и ответственности  

12. Долг и обязанность  

13. Долг и должное поведение  

14. Категорические императивы И. Канта  

15. Дисциплина, ответственность и долг  

16. Должная мотивация поведения  

17. Взаимосвязь уровня развития личности и ее ответственности  

18. Долг как основание человеческих отношений  

19. Мотивирующая роль долга и ответственности  

20. Место и роль долга в общественном бытии  

21. Долженствование и социальный прогресс  

22. Долг и ответственность социального работника: сущность и понятие  

23. Деонтологическая регуляция: сущность, назначение  

24. Долг и обязанности социального работника  

25. Сущность и содержание ответственности социального работника  

26. Место и роль деонтологической регуляции в социальной работе  

27. Социальная работа как опредмечивание социального долга  

28. Долг и ответственность социального работника и их влияние на содержание и 

эффективность деятельности  

29. Долг и ответственность социального работника по развитию и реализации 

гуманистического потенциала профессии  

30. Долг и ответственность социального работника по развитию своей личности  

31. Долг социального работника по активизации личности клиента и решению его 

проблем  

32. Сущность долженствования в социальной работе  

33. Социальный тип личности и долженствование в социальной работе  

34. Деонтологический конфликт: сущность и типология  

35. Теоретические подходы к разрешению деонтологических конфликтов  

36. Деонтологический потенциал и его роль в повышении эффективности социальной 

работы  

37. Факторы развития деонтологии социальной работы  



 21 

38. Основные тенденции в развитии теории и практики социальной работы  

39. Деонтология и гуманизация социальной работы  

40. Долженствование как фактор развития социальной работы  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Долг: сущность и понятие. 

2. Ответственность: сущность и понятие. 

3. Обязанность: сущность и понятие. 

4. Императив и максима: сущность и понятие. 

 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу2: 

 

1. Сферы долженствования личности  

2. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности  

3. Место и роль деонтологии в этике социальной работы  

4. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального работника  

5. Функции деонтологической регуляции в социальной работе  

6. Принципы деонтологии социальной работы  

7. Социальная работа как опредмечивание социального долга  

8. Смысл и содержание профессионального долга социального работника  

9. Долг и ответственность перед обществом и государством  

10. Долг и ответственность социального работника перед профессией  

11. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой  

12. Долг и ответственность социального работника перед клиентом  

13. Долг и ответственность социального работника перед самим собой  

14. Социальный тип личности и социальная работа  

15. Единство и противоречия долженствования социального работника  

16. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе  

17. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов  

18. Императивы социального работника  

19. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии 

социальной работы  

20. Детерминанты развития деонтологии социальной работы  

21. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики социальной 

работы  

22. Ориентиры развития государства  

23. Ценностные ориентации современного российского общества  

24. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России  

25. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за рубежом  

26. Основной вектор развития деонтологии социальной работы  

27. Главная функция деонтологической регуляции в социальной работе  

28. Деонтологический принцип соответствия полномочий и ответственности 

специалиста  

29. Максимы социального работника  

30. Деонтологический конфликт: сущность и понятие 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

1. Место и роль долженствования в профессиональной деятельности. 

2. Функции деонтологической регуляции. 
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3. Деонтологические принципы в социальной работе. 

4. Смысл долга и ответственности социального работника. 

5. Долг и ответственность социального работника: взаимосвязь и взамозависимость. 

6. Сущность обязанностей социального работника 

7. Долг и ответственность социального работника как специалиста 

8. и личности: общее и особенное. 

9. Долг и ответственность социального работника перед обществом и государством. 

10. Социальная работа как гражданский и профессиональный долг специалиста. 

Перечень тем рефератов/ эссе к Разделу 3: 

1. Сферы долженствования личности  

2. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности  

3. Место и роль деонтологии в этике социальной работы  

4. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального работника  

5. Функции деонтологической регуляции в социальной работе  

6. Принципы деонтологии социальной работы  

7. Социальная работа как опредмечивание социального долга  

8. Смысл и содержание профессионального долга социального работника  

9. Долг и ответственность перед обществом и государством  

10. Долг и ответственность социального работника перед профессией  

11. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой  

12. Долг и ответственность социального работника перед клиентом  

13. Долг и ответственность социального работника перед самим собой  

14. Социальный тип личности и социальная работа  

15. Единство и противоречия долженствования социального работника  

16. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе  

17. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов  

18. Императивы социального работника  

19. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии 

социальной работы  

20. Детерминанты развития деонтологии социальной работы  

21. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики социальной 

работы  

22. Ориентиры развития государства  

23. Ценностные ориентации современного российского общества  

24. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России  

25. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за рубежом  

26. Основной вектор развития деонтологии социальной работы  

27. Главная функция деонтологической регуляции в социальной работе  

28. Деонтологический принцип соответствия полномочий и ответственности 

специалиста  

29. Максимы социального работника  

30. Деонтологический конфликт: сущность и понятие 

 

Список литературы 

 

Основная литература 

 

1. Наместникова, И. В.  Этические основы социальной работы: учебник и практикум для 

вузов / И. В. Наместникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17014-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
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https://urait.ru/bcode/532195 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Медведева, Г. П.  Этические основы социальной работы: учебник и практикум / Г. П. 

Медведева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 443 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2934-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/551720 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Белинская, А. Б.  Деонтология социальной работы: учебник для вузов / А. Б. Белинская. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 181 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14721-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544240 (дата обращения: 

27.03.2024). 

 

Дополнительная литература. 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13722-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/543558 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. 

Говорухина [и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с 

которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 
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обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и 

заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 

6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, 

левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки 

одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом 

титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются 

цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и 

примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 

состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 

письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 

преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 

эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 

печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 

предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 

занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 

преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 

могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 

приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 

объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 

переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
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проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

1. Истоки долженствования в человеческом бытии 

2. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях античных 

философов 

3. Долг и ответственность в восточной философии 

4. Долг и ответственность в философии Средних веков в Европе 

5. Долженствование в этике И. Бентама 

6. Этика долга И. Канта 

7. Долженствование в работах Гегеля 

8. Деонтология как учение о долге и должном поведении 

9. Основные идеи этики марксизма 

10. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях философов-

экзистенциалистов 

11. Долг и ответственность в философии постмодернизма 

12. мировоззрение личности и долженствование 

13. Объект, предмет и функции деонтологии 

14. Принципы деонтологии 

15. Долженствование как условие существования человека и общества 

16. Социальные функции долга 

17. Категории «долг», «ответственность», «обязанность» 

18. Категории «императив» и «максима» 

19. Понятия «долженствование», «должное поведение»,  

20. Понятие «должная мотивация» 

21. Понятие «дисциплина» в деонтологии 

22. Типы мировоззрения и долженствование 

23. Долг и ответственность как фактор совместной деятельности  

24. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

25. Нравственные качества личности и долженствование 

26. Специфика профессиональной деятельности как сферы долженствования 

27. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности 

28. Место и роль деонтологии в этике социальной работы 

29. Функции деонтологической регуляции в социальной работе 

30. Принципы деонтологии социальной работы 

31. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

32. Долг и ответственность социального работника и их влияние на содержание и 

эффективность деятельности 

33. Долг и ответственность социального работника по развитию и реализации 

гуманистического потенциала профессии 

34. Долг и ответственность социального работника по развитию своей личности 

35. Долг социального работника по активизации личности клиента и решению его 

проблем 



 26 

36. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

37. Смысл и содержание профессионального долга социального работника 

38. Долг и ответственность перед обществом и государством 

39. Долг и ответственность социального работника перед профессией  

40. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной 

группой  

41. Долг и ответственность социального работника перед клиентом  

42. Долг и ответственность социального работника перед самим собой 

43. Социальный тип личности и социальная работа 

44. Единство и противоречия долженствования социального работника 

45. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе 

46. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов 

47. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии 

социальной работы 

48. Детерминанты развития деонтологии социальной работы 

49. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики 

социальной работы 

50. Ориентиры развития государства 

51. Ценностные ориентации современного российского общества 

52. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России 

53. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за рубежом 

54. Основной вектор развития деонтологии социальной работы 

 

 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 

утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, 

полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине 

(модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
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направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 

каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 

задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 

итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 
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университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролируемые 

разделы, 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 «ОБЩИЕ 

ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ» 

УК-5 реферат 1. Объект, предмет и функции деонтологии 

2. Принципы деонтологии 

3. Долженствование как условие существования человека и общества 

4. Социальные функции долга 

5. Категории «долг», «ответственность», «обязанность» 

6. Категории «императив» и «максима» 

7. Понятия «долженствование», «должное поведение»,  

8. Понятие «должная мотивация» 

9. Понятие «дисциплина» в деонтологии 

10. Типы мировоззрения и долженствование 

ПК-2 Компьютерное 

тестирование  

1. Долг и ответственность как фактор совместной деятельности  

2. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

3. Нравственные качества личности и долженствование 

4. Специфика профессиональной деятельности как сферы 

долженствования 

5. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности 

6. Место и роль деонтологии в этике социальной работы 

7. Функции деонтологической регуляции в социальной работе 

8. Принципы деонтологии социальной работы 

9. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

2. Раздел -2 

ПОНЯТИЙНО-

КАТЕГОРИАЛЬН

ЫЙ АППАРАТ И 

ПК-2 Устный опрос 1. Долг и ответственность социального работника и их влияние на 

содержание и эффективность деятельности 

2. Долг и ответственность социального работника по развитию и 

реализации гуманистического потенциала профессии 
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ДОЛЖЕНСТВОВ

АНИЕ» 

3. Долг и ответственность социального работника по развитию своей 

личности 

4. Долг социального работника по активизации личности клиента и 

решению его проблем 

5. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

6. Смысл и содержание профессионального долга социального работника 

ПК-4 Реферат  1. Долг и ответственность перед обществом и государством 

2. Долг и ответственность социального работника перед профессией  

3. Долг и ответственность социального работника перед 

профессиональной группой  

4. Долг и ответственность социального работника перед клиентом  

5. Долг и ответственность социального работника перед самим соб1 

3. Раздел -3 

«ДЕОНТОЛОГИЧ

ЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ» 

ПК-4 Компьютерное 

тестирование  

1. Социальный тип личности и социальная работа 

2. Единство и противоречия долженствования социального работника 

3. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе 

4. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов 

5. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и 

развитии социальной работы Детерминанты развития деонтологии социальной 

работы 

6. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики 

социальной работы 

7. Ориентиры развития государства 

8. Ценностные ориентации современного российского общества 

9. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России 

10. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за 

рубежом 

11. Основной вектор развития деонтологии социальной работы 
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4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-5; ОПК-2; 

ОПК-3; ПК-6 

1. Объект, предмет и функции деонтологии 

2. Принципы деонтологии 

3. Долженствование как условие существования человека и 

общества 

4. Социальные функции долга 

5. Категории «долг», «ответственность», «обязанность» 

6. Категории «императив» и «максима» 

7. Понятия «долженствование», «должное поведение»,  

8. Понятие «должная мотивация» 

9. Понятие «дисциплина» в деонтологии 

10. Типы мировоззрения и долженствование 

11. Долг и ответственность как фактор совместной деятельности  

12. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

13. Нравственные качества личности и долженствование 

14. Специфика профессиональной деятельности как сферы 

долженствования 

15. Место деонтологической регуляции в профессиональной 

деятельности 

16. Место и роль деонтологии в этике социальной работы 

17. Функции деонтологической регуляции в социальной работе 

18. Принципы деонтологии социальной работы 

19. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

20. Долг и ответственность социального работника и их влияние на 

содержание и эффективность деятельности 

21. Долг и ответственность социального работника по развитию и 

реализации гуманистического потенциала профессии 

22. Долг и ответственность социального работника по развитию своей 

личности 

23. Долг социального работника по активизации личности клиента и 

решению его проблем 

24. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

25. Смысл и содержание профессионального долга социального 

работника 

 УК-5; ОПК-2; 

ОПК-3; ПК-6 

1. Долг и ответственность перед обществом и государством 

2. Долг и ответственность социального работника перед профессией  

3. Долг и ответственность социального работника перед 

профессиональной группой  

4. Долг и ответственность социального работника перед клиентом  

5. Долг и ответственность социального работника перед самим собой 

6. Социальный тип личности и социальная работа 

7. Единство и противоречия долженствования социального работника 

8. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе 
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9. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов 

10. Роль деонтологического потенциала социальных служб в 

реализации и развитии социальной работы 

11. Детерминанты развития деонтологии социальной работы 

12. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и 

этики социальной работы 

13. Ориентиры развития государства 

14. Ценностные ориентации современного российского общества 

15. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в 

России 

16. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за 

рубежом 

17. Основной вектор развития деонтологии социальной работы 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 
 

Список литературы 

 

Основная литература 

 

1. Наместникова, И. В.  Этические основы социальной работы: учебник и 

практикум для вузов / И. В. Наместникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17014-

6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/532195 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Медведева, Г. П.  Этические основы социальной работы: учебник и 

практикум / Г. П. Медведева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 443 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2934-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/551720 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Белинская, А. Б.  Деонтология социальной работы: учебник для вузов / А. Б. 

Белинская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 181 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14721-6. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544240 (дата 

обращения: 27.03.2024). 
 

Дополнительная литература. 

 

4. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-

4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/543558 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для 

вузов / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

136 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

6. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. 

Говорухина [и др.]; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

№№ Название электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.ru 
Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная платформа 

Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.c

om 

5. Электронная библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных 

занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 

 
*Указывается актуальное программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины 

(модуля).  
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 
 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями (указать какими, 

например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), экранно-звуковыми 

средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный английский»), 

демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD 

(указать какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями (указать какими, 

например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), экранно-звуковыми 

средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный английский»), 

демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD 

(указать какими). 
 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

 

5.6. Образовательные технологии 
 

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном 

процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать 

форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном 

режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ 

специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о кадровом обеспечении в современной социальной работе на всех ее уровнях в 

различных организациях и учреждениях социальной защиты и социального обслуживания 

населения для последующего применения в профессиональной деятельности  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Усвоить знания о сущности, миссии и назначении такой функции управления 

организацией как подбор, расстановка и подготовка кадров. 

2. Изучить сущность, цели и организационные формы обучения персонала. 

3. Выявить особенности обучения взрослых людей, профессиональной подготовки и 

переподготовки. 

4. Приобрести знания о методах и технологиях организации обучения персонала 

организации социального обслуживания в социальной работе. 

5. Овладеть навыками разработки политики обучения персонала, планов и программ 

обучения персонала. 

6. Использовать различные технологии реализации образовательных программ. 

7. Усвоить навыки подбора и расстановки кадров в организации в зависимости от их 

компетенций. 

8. Изучить технологий развития кадрового потенциала. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3; УК-6; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5 в 

соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Вырабатывает стратегию 

командной работы и на ее основе 

организует отбор членов команды для 

достижения поставленной цели. 

УК-3.2 Координирует и направляет 

деятельность участников команды на 

достижение поставленной цели с 

учетом особенностей поведения ее 

участников, временных и прочих 

ограничений. 

УК-3.3 Организует работу команды, в 

том числе на основе коллегиальных 

решений, а также распределяет 

полномочия и делегирует полномочия 

Знать: основы подбора 

кадров, современные 

технологии формирования 

команды, обеспечивающие 

профессиональное 

взаимодействие в 

организации 

Уметь: формировать 

команду, реализовать 

кадровую политику, 

разрабатывать стратегию 

командной работы 

 



 
5 

в соответствии с поставленными 

целями. 

УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

УК-6.1 Выбирает приоритеты 

собственной профессиональной 

деятельности и цели карьерного 

роста. 

УК-6.2 Определяет образовательные 

потребности и способы 

совершенствования собственной 

деятельности на основе самооценки. 

УК-6.3 Выстраивает гибкую 

профессиональную траекторию, с 

учетом накопленного опыта 

профессиональной деятельности, 

изменяющихся требований рынка 

труда и стратегии личного развития. 

Знать: основные подходы 

к изучению и применению 

в профессиональной 

деятельности 

разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

 

Уметь: выстраивать 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей 

различных культур 

 

ОПК-1 . Способен 

применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

ОПК-1.1. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства 

для сбора и хранения информации 

при постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.2. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства 

для обработки информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.3. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства 

для представления информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет современные 

информационные технологии и 

программные средства при 

взаимодействии с объектами и 

субъектами профессиональной 

деятельности с учетом требований 

информационной безопасности в 

сфере социальной работы 

Знать: современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Уметь: применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства для 

сбора, обработки и 

хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы, 

для представления 

информации при 

взаимодействии с 

объектами и субъектами 

профессиональной 

деятельности. 
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ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные явления и 

процессы, выявлять 

социально значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути их 

решения на основе 

анализа и оценки 

профессиональной 

информации, научных 

теорий и концепций 

ОПК-2.1. Анализирует и обобщает 

профессионально значимую 

информацию о социальных явлениях 

и процессах на теоретико-

методологическом уровне; 

ОПК-2.2. Описывает социально-

значимые проблемы, объясняет 

причины их возникновения и 

прогнозирует пути их решения на 

основе комплексной 

профессиональной информации 

Знать: профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах; социально-

значимые проблемы, 

причины их 

возникновения и пути их 

решения; 

Уметь: анализировать и 

обобщать 

профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом 

уровне; 

 

ОПК-3 Способен 

систематизировать и 

представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, в 

том числе в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3.1. Систематизирует 

результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы в форме отчетов; 

ОПК-3.2. Представляет результаты 

научной и практической деятельности 

в форме публичных выступлений 

и/или публикаций 

Знать: сущность 
социальной защиты в РФ, 
ее задачи, виды, условия 
организации, меры 
социальной поддержки на 
федеральном и 
региональном уровнях. 
Уметь: адаптировать 

технологию социального 

консультирования к 

современным условиям 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, контролю, 

оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-4.1. Разрабатывает элементы 

профессионального инструментария 

в сфере социальной работы; 

ОПК-4.2. Применяет существующие 

и внедряет инновационные методы и 

приемы профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы 

ОПК-4.3. Использует методы оценки 

и контроля в профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы; 

ОПК-4.4. Корректирует применение 

конкретных методов и приемов 

социальной работы в своей 

профессиональной деятельности 

Знать: технологии 
социальной работы 
(традиционные, 
инновационные) и методы 
диагностики. 
Уметь: использовать 

информацию в ситуациях 

решения проблемных 

ситуаций в рамках 

ведения случая, уметь 

находить способы 

разрешения проблем в 

области проблем 

социального 

функционирования 

получателей социальных 

услуг. 

ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

ПК-4.1. Осуществляет планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 
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сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

социальной защите граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет координацию

  и организация деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной защите 

граждан. 

ПК-5. Способен к 

проведению 

оперативного контроля 

и реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1. Осуществляет оперативной 

контроль деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-5.2. Разрабатывает и реализует 

мероприятия по повышению 

эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций;  

ПК-5.3. Организует оценку и 

контроля качества оказания 

социальных услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единицы.  

 
Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 
Семестр 3 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54   54  

Лекционные занятия 16   16  

Практические занятия 38   38  

Самостоятельная работа обучающихся 45   45  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации Зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108   108  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очной формы обучения 
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2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА ОРГАНИЗАЦИИ. КОМПЕТЕНЦИИ 

ПЕРСОНАЛА И ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основы управления персоналом и административно-организационной деятельности в 

организации социального обслуживания населения. Понятие «управление персоналом», 

принципы, методы и функции управления. Мотивация и стимулирование как функции 

управления персоналом в организации социального обслуживания. Планирование, 

прогнозирование, маркетинг персонала: анализ кадрового потенциала, разработка стратегии 

управления персоналом, анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в 

персонале, взаимосвязь с внешними источниками, обеспечивающими организацию кадрами, 

оценка кандидатов на вакантную должность, текущая периодическая аттестация персонала. 

Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования: управление трудовой мотивацией, 

разработка системы оплаты труда, использование средств морального поощрения. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия 1: «Кадровая политика организации». «Компетенции 

персонала и повышение квалификации» 

Форма практического задания: подготовка социального проекта, семинарское занятие 

с основами социального проектирования. 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 

1. Основы управления персоналом и административно-организационной деятельности 

в организации социального обслуживания населения. 

2. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Кадровая политика организации. 

Компетенции персонала и повышение квалификации 
31 15 16 4 12 

Раздел 2. Управление образованием персонала.  33 15 18 6 12 

Раздел 3. Развитие персонала и карьерный рост.  35 15 20 6 14 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации Зачет      

Общий объем, часов 108 45 54 16 38 
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3. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в организации 

социального обслуживания.  

4. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

5. Анализ кадрового потенциала.  

6.  Разработка стратегии управления персоналом. 

7.  Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

8. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими организацию 

кадрами. 

9. Политика подбора кадров.  

10. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

11. Текущая периодическая аттестация персонала.  

12. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

13.  Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

14.  Использование средств социально-психологического и морального поощрения. 

 

Темы рефератов: 

1. Управление персоналом как функция и способ повышения квалификации 

сотрудников  

2. Основы управления персоналом и административно-организационной деятельности 

в организации социального обслуживания населения. 

3. Принципы, методы и функции управления персоналом на основе компетентностного 

подхода. 

4. Мотивация и стимулирование повышения квалификации.  

5. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала на основе 

компетентностного подхода. 

6. Анализ кадрового потенциала.  

7. Разработка стратегии управления персоналом. 

8. Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

9. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими организацию 

кадрами. 

10. Политика подбора кадров.  

11. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания.  

12. Методики оценка кандидатов на вакантную должность.  

13. Аттестация персонала текущая и периодическая.  

14. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

15. Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

16. Использование средств социально-психологического и морального поощрения 

повышения квалификации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – реферат, проект проведения аттестации кадров; проект 

внутренней документации для стимулирования персонала; проект прогноза потребности 

организации в персонале. 

 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЕМ ПЕРСОНАЛА.  

 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

Обучение персонала, переподготовка и повышение квалификации, работа с кадровым 

резервом, служебное и профессиональное продвижение, профессиональная и социально-

психологическая адаптация новых работников.  
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Административные методы управления персоналом. Правовые нормы и акты 

(федеральные законы, указы, постановления, госстандарты, положения по отрасли, 

инструкции), утверждаемые государственными органами для обязательного выполнения.  
Формы и методы обучения персонала. Организация обучения внутри организации: обмен 

опытом, наставничество, методические занятия, различные формы самообразования. Организация 

научно-практических конференций, семинаров в очном и дистанционном формате. Организация и 

проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной профессиональной деятельности.  

Обучение с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов и колледжей, других 

образовательных организаций). Возможности сетевого образования. Центры оценки квалификации и их 

роль в сертификации и обучение кадров. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2. 

Тема практического занятия 2: «Управление образованием персонала». 

 

Форма практического задания: подготовка социального проекта, семинарское занятие с 

основами социального проектирования. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2. 

 

1. Переподготовка и повышение квалификации на основе компетентностного 

подхода. 

2. Обучение персонала, как способ повышения эффективности профессиональной 

деятельности. 

3. Работа с кадровым резервом. 

4. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания на основе повышения квалификации. 

5. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

6. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

7. Административные методы управления персоналом. 

8. Формы и методы обучения персонала.  

9. Организация обучения внутри организации. 

10. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

11. Организация методических занятий внутри организации. 

12. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

13. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в 

очном и дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

14. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт 

эффективной профессиональной деятельности.  

15. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей 

вузов и колледжей, других образовательных организаций).  

16. Возможности сетевого образования.  

17. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

 

Темы рефератов: 

1. Работа с кадровым резервом. 

2. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания на основе повышения квалификации. 

3. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

4. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

5. Административные методы управления персоналом. 

6. Формы и методы обучения персонала.  

7. Организация обучения внутри организации. 
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8. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

9. Организация методических занятий внутри организации. 

10. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

11. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в очном и 

дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

12. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной 

профессиональной деятельности.  

13. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов 

и колледжей, других образовательных организаций).  

14. Возможности сетевого образования.  

15. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 

форма рубежного контроля – реферат, проект организации наставничества; проект 

плана организации внутреннего обучения; разработка проекта методического занятия, 

проведения методического инструктажа. 
 

РАЗДЕЛ 3. РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА И КАРЬЕРНЫЙ РОСТ. 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

Развитие персонала как понятие и практическая задача. Методы выявления и оценки 

задач развития персонала. Методы организационного воздействия, распорядительные методы 

(приказы, распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в конкретных 

подразделениях организации. Экономические методы, материальное стимулирование, система 

материального поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность работы. 

Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации и 

саморазвития профессиональных кадров, превращение административного задания в 

осознанный долг, внутреннюю потребность человека; создание благоприятного 

психологического климата; создание творческой атмосферы; участие работников в управлении; 

удовлетворение культурных и духовных потребностей сотрудников; установление норм 

поведения и развития коллектива; установление моральных санкций и поощрений. 

Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития кадрового 

потенциала и потенциала каждого сотрудника.  

Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3. 

Тема практического занятия: «Управление образованием персонала». 

Форма практического задания: семинарское занятие с основами социального 

проектирования. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

1. Развитие персонала как понятие и практическая задача.  

2. Методы выявления и оценки задач развития персонала.  

3. Методы организационного воздействия: распорядительные методы (приказы, 

распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в конкретных 

подразделениях организации.  

4. Экономические методы, материальное стимулирование, система материального 

поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность работы. 
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5. Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации и 

саморазвития профессиональных кадров. 

6. Создание благоприятного психологического климата и творческой атмосферы для 

стимулирования развития персонала.  

7. Привлечение работников к управлению как способ развития персонала. 

8. Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития 

кадрового потенциала. 

9. Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры 

 

Темы рефератов: 

1. Супервизия как технология решения профессиональных зада и способ 

повышения квалификации. 

2. Технологии коучинга в повышении квалификации персонала. 

3. Тренинговые и игровые технологии в обучении персонала. 

4. Бизнес-тренинги как методика обучения и развития персонала. 

5. Бизнес-тренинг и тренинг управления временем (тайм-менеджмент). 

6. Тренинг командообразования (тимбилдинг). 

7. Ротация кадров как способ обучения персонала. 

8. Методические семинары в текущей деятельности организации. 

9. Развитие персонала как практическая задача управления персоналом. 

10. Методы выявления и оценки задач развития персонала.  

11. Методы организационного воздействия: распорядительные методы (приказы, 

распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в 

конкретных подразделениях организации.  

12. Экономические методы, материальное стимулирование, система материального 

поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность 

работы. 

13. Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации 

и саморазвития профессиональных кадров. 

14. Создание благоприятного психологического климата и творческой атмосферы 

для стимулирования развития персонала.  

15. Привлечение работников к управлению как способ развития персонала. 

16. Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития 

кадрового потенциала. 

17. Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3. 

форма рубежного контроля – реферат, проект поведения занятий в системе дополнительного 

профессионального образования, проект обучающего тренинга, проект деловой игры. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
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Модуль 1. (семестр 3) 

 

Раздел 1. Кадровая 

политика организации. 

Компетенции персонала 

и повышение 

квалификации 

 

5 
Подготовка реферата  

5 
Разработка проекта 

5 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Управление 

образованием персонала. 
5 Подготовка реферата  

5 Разработка проекта 

5 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 3. Развитие 

персонала и карьерный 

рост.  

 

5 Подготовка реферата 

5 Разработка проекта 

5 

 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

45  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

108  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. «Кадровая политика 

организации. Компетенции персонала и повышение квалификации». 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 

 

1. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

2. Основы управления персоналом и административно-организационной 

деятельности в организации социального обслуживания населения. 

3. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

4. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в 

организации социального обслуживания.  

5. Анализ кадрового потенциала.  

6.  Разработка стратегии управления персоналом. 

7.  Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

8. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими 

организацию кадрами. 

9. Политика подбора кадров.  

10. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

11. Текущая периодическая аттестация персонала.  

12. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

13.  Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

14.  Использование средств социально-психологического и морального поощрения. 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 
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1. Основы управления персоналом и административно-организационной 

деятельности в организации социального обслуживания населения. 

2. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

3. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в организации 

социального обслуживания.  

4. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

5. Анализ кадрового потенциала.  

6.  Разработка стратегии управления персоналом. 

7.  Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

8. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими 

организацию кадрами. 

9. Политика подбора кадров.  

10. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

11. Текущая периодическая аттестация персонала.  

12. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

13.  Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

14.  Использование средств социально-психологического и морального поощрения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. 

Говорухина [и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-11798-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/542832 (дата обращения: 27.03.2024) 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 
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Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08262-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2.  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

1. Понятие «повышение квалификации», формы, методы обучения. 

2. Переподготовка и повышение квалификации персонала. 

2. Кадровый резерв организации. 

3. Карьера сотрудников. Служебное и профессиональное продвижение кадров в 

организации социального обслуживания. 

4. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

5. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

6. Административные методы управления персоналом. 

7. Формы и методы обучения персонала.  

8. Организация обучения внутри организации. 

9. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

10. Организация методических занятий внутри организации. 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

 

1. Обучение персонала, переподготовка и повышение квалификации. 

2. Работа с кадровым резервом. 

3. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания. 

4. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

5. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

6. Административные методы управления персоналом. 

7. Формы и методы обучения персонала.  

8. Организация обучения внутри организации. 

9. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

10. Организация методических занятий внутри организации. 

11. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

12. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в очном и 

дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

13. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной 

профессиональной деятельности.  

14. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов 

и колледжей, других образовательных организаций).  

15. Возможности сетевого образования.  

16. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  
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2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 

(дата обращения: 27.03.2024) 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

 

1. Развитие персонала как понятие и практическая задача.  

2. Методы выявления и оценки задач развития персонала.  

3. Методы организационного воздействия: распорядительные методы (приказы, 

распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в конкретных 

подразделениях организации.  

4. Экономические методы, материальное стимулирование, система материального 

поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность работы. 

5. Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации и 

саморазвития профессиональных кадров. 

6. Создание благоприятного психологического климата и творческой атмосферы для 

стимулирования развития персонала.  

7. Привлечение работников к управлению как способ развития персонала. 

8. Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития 

кадрового потенциала. 

9. Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры. 

 

Темы рефератов к Разделу 3. 
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1. Супервизия как технология решения профессиональных задач и повышения 

квалификации сотрудников. 

2. Коучинг – место и роль в повышении квалификации персонала: плюсы и минусы 

технологии.  

3. Коуч-сесии. Технология организации. Развитие персонала как понятие и 

практическая задача.  

2. Методы выявления и оценки задач развития персонала.  

3. Методы организационного воздействия: распорядительные методы (приказы, 

распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в конкретных 

подразделениях организации.  

4. Экономические методы, материальное стимулирование, система материального 

поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность работы. 

5. Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации и 

саморазвития профессиональных кадров. 

6. Создание благоприятного психологического климата и творческой атмосферы для 

стимулирования развития персонала.  

7. Привлечение работников к управлению как способ развития персонала. 

8. Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития 

кадрового потенциала. 

9. Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 

(дата обращения: 27.03.2024) 
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3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 

(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 

по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа 

(на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, 

статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 

Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны 

оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие 

требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
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Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 

состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 

письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 

преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 

разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 

виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает 

из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 

исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 

качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 

распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 

не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 
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БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
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рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

РАЗДЕЛ 1. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА ОРГАНИЗАЦИИ. КОМПЕТЕНЦИИ ПЕРСОНАЛА 

И ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

Форма рубежного контроля – реферат, социальный проект. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; 

ПК-5 

 

1. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

2. Основы управления персоналом и административно-организационной 

деятельности в организации социального обслуживания населения. 

3. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

4. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в 

организации социального обслуживания.  

5. Анализ кадрового потенциала.  

6. Разработка стратегии управления персоналом. 

7. Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

8. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими 

организацию кадрами. 

9. Политика подбора кадров.  

10. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

11. Текущая периодическая аттестация персонала.  

12. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

13. Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

14. Использование средств социально-психологического и морального поощрения. 

15. Основы управления персоналом и административно-организационной 

деятельности в организации социального обслуживания населения. 

16. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

17. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в 

организации социального обслуживания.  

18. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

19. Анализ кадрового потенциала.  

20. Разработка стратегии управления персоналом. 

21. Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 
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22. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими 

организацию кадрами. 

23. Политика подбора кадров.  

24. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

25. Текущая периодическая аттестация персонала.  

26. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

27. Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

28. Использование средств социально-психологического и морального поощрения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 

(дата обращения: 27.03.2024) 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЕМ ПЕРСОНАЛА. 

Форма рубежного контроля – эссе, реферат, социальный проект 

Вопросы/задания рубежного контроля 
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Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; 

ПК-5 

 

1. Переподготовка и повышение квалификации на основе компетентностного подхода. 

2. Обучение персонала, как способ повышения эффективности профессиональной 

деятельности. 

3. Работа с кадровым резервом. 

4. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания на основе повышения квалификации. 

5. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

6. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

7. Административные методы управления персоналом. 

8. Формы и методы обучения персонала.  

9. Организация обучения внутри организации. 

10. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

11. Организация методических занятий внутри организации. 

12. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

13. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в очном и 

дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

14. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной 

профессиональной деятельности.  

15. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов и 

колледжей, других образовательных организаций).  

16. Возможности сетевого образования.  

17. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

18. Работа с кадровым резервом. 

19. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания на основе повышения квалификации. 

20. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

21. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

22. Административные методы управления персоналом. 

23. Формы и методы обучения персонала.  

24. Организация обучения внутри организации. 

25. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

26. Организация методических занятий внутри организации. 

27. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

28. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в очном и 

дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

29. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной 

профессиональной деятельности.  

30. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов и 

колледжей, других образовательных организаций).  

31. Возможности сетевого образования.  

32. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 

(дата обращения: 27.03.2024) 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

РАЗДЕЛ 3. РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА И КАРЬЕРНЫЙ РОСТ. 

Форма рубежного контроля – реферат, социальный проект. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5 

 

1. Развитие персонала как понятие и практическая задача.  

2. Методы выявления и оценки задач развития персонала.  

3. Методы организационного воздействия: распорядительные методы (приказы, 

распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в конкретных 

подразделениях организации.  

4. Экономические методы, материальное стимулирование, система материального 

поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность работы. 

5. Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации и 

саморазвития профессиональных кадров. 

6. Создание благоприятного психологического климата и творческой атмосферы для 

стимулирования развития персонала.  

7. Привлечение работников к управлению как способ развития персонала. 

8. Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития 

кадрового потенциала. 

9. Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры. 
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10. Супервизия как технология решения профессиональных задач и повышения 

квалификации сотрудников. 

11. Коучинг – место и роль в повышении квалификации персонала: плюсы и минусы 

технологии.  

12. Коуч-сессии. Технология организации. Развитие персонала как понятие и 

практическая задача.  

13. Методы выявления и оценки задач развития персонала.  

14. Методы организационного воздействия: распорядительные методы (приказы, 

распоряжения), использующиеся в процессе оперативного управления в конкретных 

подразделениях организации.  

15. Экономические методы, материальное стимулирование, система материального 

поощрения коллективов и отдельных работников, экономические нормативы 

функционирования, система ответственности за качество и эффективность работы. 

16. Социально-психологические методы стимулирования повышения квалификации и 

саморазвития профессиональных кадров. 

17. Создание благоприятного психологического климата и творческой атмосферы для 

стимулирования развития персонала.  

18. Привлечение работников к управлению как способ развития персонала. 

19. Профилактика эмоционального выгорания с помощью обучения и развития 

кадрового потенциала. 

20. Обучение и развитие персонала как основа повышения эффективности 

профессиональной деятельности и формирования корпоративной культуры. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 

(дата обращения: 27.03.2024) 
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3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции – УК-3; УК-6; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ПК-4; ПК-5 

Примерный перечень вопросов к зачету по учебной дисциплине 

 

1. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

2. Основы управления персоналом и административно-организационной деятельности 

в организации социального обслуживания населения. 

3. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

4. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в организации 

социального обслуживания.  

5. Анализ кадрового потенциала.  

6. Разработка стратегии управления персоналом. 

7. Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

8. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими организацию 

кадрами. 

9. Политика подбора кадров.  

10. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

11. Текущая периодическая аттестация персонала.  

12. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

13. Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

14. Использование средств социально-психологического и морального поощрения. 

15. Основы управления персоналом и административно-организационной деятельности 

в организации социального обслуживания населения. 

16. Понятие «управление персоналом», принципы, методы и функции управления. 

17. Мотивация и стимулирование как функции управления персоналом в организации 

социального обслуживания.  

18. Планирование, прогнозирование, маркетинг персонала. 

19. Анализ кадрового потенциала.  

20. Разработка стратегии управления персоналом. 

21. Анализ рынка труда, планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

22. Взаимосвязи с образовательными организациями, обеспечивающими организацию 

кадрами. 

23. Политика подбора кадров.  

24. Технологии поиска кадров для организации социального обслуживания. Оценка 

кандидатов на вакантную должность.  

25. Текущая периодическая аттестация персонала.  

26. Анализ и развитие средств мотивации и стимулирования. 

27. Системы оплаты труда как способ стимулирования повышения квалификации. 

28. Использование средств социально-психологического и морального поощрения 

29. Переподготовка и повышение квалификации на основе компетентностного подхода. 
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30. 30 Обучение персонала, как способ повышения эффективности профессиональной 

деятельности. 

31. Работа с кадровым резервом. 

32. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания на основе повышения квалификации. 

33. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

34. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

35. Административные методы управления персоналом. 

36. Формы и методы обучения персонала.  

37. Организация обучения внутри организации. 

38. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

39. Организация методических занятий внутри организации. 

40. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

41. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в очном и 

дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

42. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной 

профессиональной деятельности.  

43. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов 

и колледжей, других образовательных организаций).  

44. Возможности сетевого образования.  

45. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

46. Работа с кадровым резервом. 

47. Служебное и профессиональное продвижение кадров в организации социального 

обслуживания на основе повышения квалификации. 

48. Профессиональная и социально-психологическая адаптация новых работников.  

49. Опыт организации наставничества в организации социального обслуживания. 

50. Административные методы управления персоналом. 

51. Формы и методы обучения персонала.  

52. Организация обучения внутри организации. 

53. Организация обмена опытом среди сотрудников в организации социального 

обслуживания. 

54. Организация методических занятий внутри организации. 

55. Различные формы самообразования и их использования в организации. 

56. Организация и проведение научно-практических конференций, семинаров в очном и 

дистанционном формате, как форма повышения квалификации.  

57. Организация и проведение стажировок в организациях, имеющих опыт эффективной 

профессиональной деятельности.  

58. Обучение персонала с привлечением внешних специалистов (преподавателей вузов 

и колледжей, других образовательных организаций).  

59. Возможности сетевого образования.  

60. Центры оценки квалификации и их роль в сертификации и обучении кадров. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

 

1. Культура труда руководителя социальной службы: учебник для вузов / М. В. 

Воронцова, В. Е. Макаров, Ю. С. Моздокова, Я. В. Шимановская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 287 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13722-4. — Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/543558 

(дата обращения: 27.03.2024).  

2. Управление человеческими ресурсами: стратегии и инновации: учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. А. Горелова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16900-3. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531992 

(дата обращения: 27.03.2024). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания населения: 

история, практика, реформы: учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и 

К°, 2022. – 234 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 29.03.2024). – Библиогр.: 

с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст: электронный. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

 

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста: учебник и практикум для вузов / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 136 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537435 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Социальная работа с проблемой клиента: учебное пособие для вузов / Г. В. Говорухина 

[и др.] ; под редакцией Л. Г. Гусляковой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11798-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542832 

(дата обращения: 27.03.2024) 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/541137 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 

"Grebennikon" 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
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рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского 

языка»), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD 

«Разговорный английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, 

комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами 

DVD (указать какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского 

языка»), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD 

«Разговорный английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, 

комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами 

DVD (указать какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о социальной квалиметрии и стандартизации социальных услуг в учреждениях 

социального обслуживания населения, с их последующим применением в профессиональной 

деятельности.   

 

Задачи дисциплины (модуля):   

1. Усвоение знаний об основах социальной квалиметрии и стандартизации социальных 

услуг. 

2. Углубление знаний об особенности используемых методов социальной 

квалиметрии, применяемых при измерении и количественной оценке эффективности 

социальных услуг учреждений социального обслуживания. 

3. Формирование у студентов представления о содержании национальных и 

региональных стандартов социальных услуг, действующих на территории России и в 

отдельных субъектах Российской Федерации. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-5; ПК-6 в 

соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию как целостную систему, 

выявляя ее составляющие и связи 

между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает варианты 

решения проблемной ситуации на 

основе критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает стратегию 

действий для решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого из 

них. 

Знать: запросы общества на 

актуальные практики 

социальной работы, 

критически осмысливать 

новые концептуальные 

подходы и основы претворения 

их в практику. 

Уметь: вырабатывать решения 

проблемной ситуации на 

основе критического анализа 

источников информации, 

стратегию действий для 

решения проблемной ситуации 

в виде последовательности 

шагов, планируя результат 

каждого из них. 

ОПК-1 . Способен 

применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

ОПК-1.1. Применяет современные 

информационно-

коммуникационные технологии и 

программные средства для сбора и 

хранения информации при 

постановке и решении 

Знать: современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 



средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.2. Применяет современные 

информационно-

коммуникационные технологии и 

программные средства для 

обработки информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.3. Применяет современные 

информационно-

коммуникационные технологии и 

программные средства для 

представления информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет современные 

информационные технологии и 

программные средства при 

взаимодействии с объектами и 

субъектами профессиональной 

деятельности с учетом требований 

информационной безопасности в 

сфере социальной работы 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Уметь: применять 

современные информационно-

коммуникационные 

технологии и программные 

средства для сбора, обработки 

и хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы, для 

представления информации 

при взаимодействии с 

объектами и субъектами 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные 

явления и 

процессы, выявлять 

социально 

значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути 

их решения на 

основе анализа и 

оценки 

профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

ОПК-2.1. Анализирует и обобщает 

профессионально значимую 

информацию о социальных 

явлениях и процессах на теоретико-

методологическом уровне; 

ОПК-2.2. Описывает социально-

значимые проблемы, объясняет 

причины их возникновения и 

прогнозирует пути их решения на 

основе комплексной 

профессиональной информации 

ОПК-2 Способен объяснять и 

прогнозировать социальные 

явления и процессы, выявлять 

социально значимые проблемы 

и вырабатывать пути их 

решения на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации, научных теорий 

и концепций 

ОПК-3 Способен 

систематизировать 

и представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том 

числе в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3.1. Систематизирует 

результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы в форме отчетов; 

ОПК-3.2. Представляет результаты 

научной и практической 

деятельности в форме публичных 

выступлений и/или публикаций 

ОПК-3 Способен 

систематизировать и 

представлять результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, в том 

числе в форме публичного 

выступления 



ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

ОПК-4.1. Разрабатывает элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы; 

ОПК-4.2. Применяет 

существующие и внедряет 

инновационные методы и приемы 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

ОПК-4.3. Использует методы 

оценки и контроля в 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы; 

ОПК-4.4. Корректирует 

применение конкретных методов и 

приемов социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности 

ОПК-4 Способен к разработке, 

внедрению, контролю, оценке 

и корректировке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ПК-1. Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает программу 

исследования в сфере социальной 

работы. 

 

ПК-1.2. Проводит исследование в 

сфере социальной работы. 

 

ПК-1.3. Анализирует результаты 

проведенного исследования в 

сфере социальной работы. 

Знать: основы проведения 

научных исследований в 

социальной работе 

Уметь: проводить научные 

исследования в социальной 

работе, анализировать 

полученные результаты и 

использовать их в 

профессиональной 

деятельности 

 

ПК-5. Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1. Осуществляет 

оперативной контроль 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

 

ПК-5.2. Разрабатывает и реализует 

мероприятия по повышению 

эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций. 

 

ПК-5.3. Организует оценку и 

контроля качества оказания 

социальных услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

Знать: основы современной 
квалиметрии и стандартизации, 
оперативного контроля и 
реализации мероприятий по 
повышению эффективности 
деятельности сотрудников и 
подразделений организаций 
Уметь: обеспечивать 

оперативной контроль 

деятельности сотрудников, 

разрабатывать и реализовать 

мероприятия по повышению 

эффективности их 

деятельности на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

ПК-6. Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

ПК-6.1. Применяет технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы. 

Знать: основы социального 
прогнозирования, 
проектирования и 
моделирования процессов, 
направленных на обеспечение 



процессов, 

направленных на 

обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан 

ПК-6.2. Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан, и 

управляет их реализацией. 

социального благополучия и 
социальной защиты граждан 
Уметь: применять технологии 
социального проектирования, 
прогнозирования и 
моделирования в сфере 
социальной работы, 
разрабатывать проекты, 
направленные на обеспечение 
социального благополучия и 
социальной защиты граждан, 
управлять их реализацией. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц.  

 

Очная форма обучения  

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54  54   

Лекционные занятия 16  16   

Практические занятия 38  38   

Самостоятельная работа обучающихся 45  45   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108  108   

 
 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Квалитология: структура, цели, задачи, 

принципы научной дисциплины  
23 15 14 4 10 



 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. КВАЛИТОЛОГИЯ: СТРУКТУРА, ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ПРИНЦИПЫ 

НАУЧНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень изучаемых элементов содержания. Определение квалиметрии. Общие 

сведения о квалиметрии как отрасли науки, связанной с проблемами измерения и 

количественной оценке качества любого вида человеческой деятельности, как научной 

дисциплины, ее место среди изучаемых дисциплин. Управление качеством продукции. 

Сертификация. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: 1) презентация 2) контрольная работа 

 

Примерные темы презентаций 

1. Г. Гегель о качестве 

2. К. Маркс и его учение о качестве 

3. Вклад Ф.Тейлора в совершенствование системы управления качеством 

4. Вклад Г.Форда в совершенствование системы управления качеством 

5. Вклад В.Шухарта в совершенствование системы управления качеством 

6. Роль Э.Деминга в развитии концепции управления качеством продукции 

7. Вклад Дж.Джурана в совершенствование системы управления качеством 

8. Вклад К.Исикава в совершенствование системы управления качеством 

9. Вклад А.Фейгенбаум в совершенствование системы управления качеством 

10. Роль А.Эйнштейна в совершенствование системы управления качеством 

11. Г.Тагути и его идеи в области управления качеством 

12. Взгляды Ф.Кросби на управление организацией с точки зрения качества 

13. Роль Д.Харрингтона в развитии квалитологической мысли 

14. Субетто А.И. Квалитативизм: философия и теория качества  

15. Раскрыть суть новой отрасли науки, связанной с проблемами измерения и 

количественной оценки качества объектов, процессов и любых видов деятельности 

специалиста социальной работы. 

16. Квалиметрические методы анализа социального развития общества и человека. 

17. Измерение и оценка социальных систем. 

18. Место и роль предметной квалиметрии в системе знаний общей квалиметрии. 

 

 

Примерные варианты контрольных работ: 

Вариант 1 

1. Какие методы называют аналитическими (не экспертными) методами оценки 

качества социальной услуги? Каковы их достоинства и недостатки? 

2. Опишите объект социальной квалиметрии как науки.  

3. Можно ли отнести Ф.Тейлора к основоположникам создания системы 

целенаправленных методов по повышению качества продукции? 

Вариант 2 

Раздел 2. Измерение качества социальных услуг и 

учреждений социального обслуживания 
23 15 16 6 10 

Раздел 3 Стандартизация социальных услуг. 

Международные стандарты               социальной работы и 

социального обслуживания 

23 15 24 6 18 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации Зачет  

Общий объем, часов 108 45 54 16 38 



1. Что такое «социальная квалиметрия»?  

2. Какова роль Э.Деминга в развитии концепции управления качеством продукции? 

3. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

Вариант 3 

1. Что входит в понятие «квалиметрия»?  

2. Истолкуйте словосочетание «оценка качества социальных услуг».  

3. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом 

системы «ноль дефектов»? 

Вариант 4 

1. Опишите историю развития количественной и качественной оценки качества 

товаров.  

2. Какие методы социальной квалиметрии вы знаете?  

3. Что такое социальная услуга? Какие сложности возникают при определении этого 

понятия? 

Вариант 5 

1. Обозначьте объективные условия и субъективные факторы появления 

квалиметрии как науки.  

2. Какова роль Дж. Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

3. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

Вариант 6 

1. Кого можно назвать основоположниками системного подхода к управлению 

качеством. 

2. Опишите качество жизни в количественных показателях. 

3. Можно ли отнести Ф. Тейлора к основоположникам создания системы 

целенаправленных методов по повышению качества продукции? 

Вариант 7 

1. Как и кем развивалась квалиметрия в России? Назовите последние работы по 

квалиметрии и их авторов 

2. Кто из выдающихся деятелей своего времени разработал концепцию построения и 

использования непрерывного (конвейерного) производства? 

3. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

Вариант 8 

1. Опишите технологии социальной квалиметрии.  

2. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

3. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом 

системы «ноль дефектов»? 

Вариант 9 

1. Каково содержание и роль количественного оценивания качества?  

2. Какие методы получения информации вы знаете?  

3. Какова роль Дж. Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

Вариант 10 

1. Как следует понимать словосочетание «оценка качества жизни»?  

2. Что входит в понятие смешанных методов оценки качества социальной услуги?  

3. Охарактеризуйте особенности этапа эволюционного развития управления 

качеством, который получил условное название «Механический контроль». 

 

РАЗДЕЛ 2 ИЗМЕРЕНИЕ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ И 

УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методология и методика оценки качества социальных услуг в учреждениях 



социального обслуживания населения. Отечественный и зарубежный опыт оценки 

эффективности социальных услуг и деятельности социальных служб. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: контрольная работа 

Вариант 1 

1. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

2. Дайте характеристику основных методов квалиметрии 

3. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для 

оценки социального проекта  

Вариант 2 

1. Охарактеризуйте основные этапы оценки эффективности в социальной работе 

2. Дайте определения понятиям «мера» и «показатель». 

3. В чем отличие экспериментальных и неэкспериментальных методов 

квалиметрии? 

Вариант 3 

1. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

2. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии 

3. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе  

Вариант 4 

1. Приведите примеры критериев и показателей эффективности в социальной работе 

2. Какие шкалы применяются в квалиметрии? Обоснуйте свой ответ 

3. Перечислите основные квалиметрические технологии и раскройте их суть 

Вариант 5 

1. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево 

свойств? 

2. Проведите сравнительный анализ квалиметрических шкал 

3. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической 

процедуры на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

Вариант 6 

1. Дайте характеристику основных методов квалиметрии 

2. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

3. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии 

Вариант 7 

1. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте 

2. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

3. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для 

оценки социального проекта 

Вариант 8 

1. Какие варианты определения и расчета эффективности вы знаете? 

2. В чем значимость методологии оценки эффективности и качества социального 

обслуживания? 

3. Какие существуют подходы к оценке эффективности социального обслуживания? 

Вариант 9 

1. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево 

свойств? 

2. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте 

3. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

Вариант 10 

1. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для 

оценки социального проекта  



2. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе. 

3. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической 

процедуры на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

 

РАЗДЕЛ 3 СТАНДАРТИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ. 

МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ И СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания. Стандартизация профессиональной 
деятельности. Профстандарт специалиста по социальной работе и руководителя организации 

социального обслуживания. Стандарты социального обслуживания. Международные 
стандарты социальной работы и социального обслуживания. Стратегические цели развития 
национальной системы стандартизации социальных услуг. Нормативная правовая база 

развития стандартизации социального обслуживания в РФ. Законодательная база зарубежных 
стран в области социального обслуживания. Международный билль о правах человека. 
Всеобщая Декларация прав человека (ст. 25) – важнейший международный документ, 

провозгласивший право человека и семьи на необходимое социальное обслуживание. 
Законодательство зарубежных стран в области социального обслуживания и стандартизация 
социальных услуг. Опыт Великобритании, США и Швеции в области стандартизации 

социальных услуг. Всемирный банк и стандарты социальных услуг. Законодательство стран 
Восточной Европы в области стандартизации социальных услуг. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: презентация. 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 3: 
1. Научно-методологические основы стандартизации социальных услуг. 

2. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в РФ  

3. Типы оценок системно-социальных качеств любых объектов и процессов социальной 

деятельности в социальном пространстве жизни.  

4. Задачи и содержание стандартов социального обслуживания.  

5. Стандартизация социально-медицинских услуг.  

6. Стандартизация социально-правовых услуг.  

7. Стандартизация социально-педагогических услуг.  

8. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг.  

9. Определите стратегические цели развития национальной системы стандартизации 

социальных услуг.  

10. Методологические и методические проблемы разработки стандартов социальных услуг в 

субъектах Российской Федерации.  

11. Проблемы стандартизации социальных услуг в системе пенитенциарных учреждений.  

12. Опыт Великобритании в области стандартизации социальных услуг. 

13. Опыт США в области стандартизации социальных услуг. 

14. Опыт Швеции в области стандартизации социальных услуг. 

15. Всемирный банк и стандарты социальных услуг.  

16. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации социальных услуг.  

17. Стандартизация социально-медицинских услуг. 

18. Стандартизация социально-правовых услуг. 

19. Стандартизация социально-педагогических услуг. 

20. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг. 

21. Законодательство зарубежных стран в области социального обслуживания и стандартизация 

социальных услуг. 

22. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в РФ. 

23. Опыт Великобритании, США и Швеции в области стандартизации социальных услуг. 

24. Всемирный банк и стандарты социальных услуг. 

25. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации социальных услуг. 

 



РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

 

Количество 

часов 

Вид самостоятельной 

работы 

Модуль 1. (Семестр 3) 

 

Раздел 1. Квалитология: структура, цели, задачи, 

принципы научной дисциплины  

 

7 
Подготовка реферата 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Измерение качества социальных услуг и 

учреждений социального обслуживания 
7 

Подготовка реферата 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 3 Стандартизация социальных услуг. 

Международные стандарты               социальной работы и 

социального обслуживания 

7 
Подготовка реферата 

8 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 45  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 108  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. 

 

1. Раскрыть суть новой отрасли науки, связанной с проблемами измерения 

и количественной оценки качества объектов, процессов и любых видов деятельности 

специалиста социальной работы. 

2. Квалиметрические методы анализа социального развития общества и 

человека. 

3. Измерение и оценка социальных систем. 

4. Место и роль предметной квалиметрии в системе знаний общей квалиметрии. 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 1 

 

1. Какие методы называют аналитическими (не экспертными) методами оценки 

качества социальной услуги? Каковы их достоинства и недостатки? 

2. Опишите объект социальной квалиметрии как науки.  

2. Можно ли отнести Ф. Тейлора к основоположникам создания системы 

целенаправленных методов по повышению качества продукции? 

3. Что такое «социальная квалиметрия»?  

4. Какова роль Э.Деминга в развитии концепции управления качеством 

продукции? 

5. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

6. Что входит в понятие «квалиметрия»?  

7. Истолкуйте словосочетание «оценка качества социальных услуг».  



8. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом 

системы «ноль дефектов»? 

9. Опишите историю развития количественной и качественной оценки качества 

товаров.  

10. Какие методы социальной квалиметрии вы знаете?  

11. Что такое социальная услуга? Какие сложности возникают при определении 

этого понятия? 

12. Обозначьте объективные условия и субъективные факторы появления 

квалиметрии как науки.  

13. Какова роль Дж.Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

14. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

15. Кого можно назвать основоположниками системного подхода к управлению 

качеством. 

16. Опишите качество жизни в количественных показателях. 

17. Можно ли отнести Ф.Тейлора к основоположникам создания системы 

целенаправленных методов по повышению качества продукции? 

18. Как и кем развивалась квалиметрия в России? Назовите последние работы по 

квалиметрии и их авторов 

19. Кто из выдающихся деятелей своего времени разработал концепцию построения 

и использования непрерывного (конвейерного) производства? 

20. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

21. Опишите технологии социальной квалиметрии.  

22. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

23. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом 

системы «ноль дефектов»? 

24. Каково содержание и роль количественного оценивания качества?  

25. Какие методы получения информации вы знаете?  

26. Какова роль Дж.Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

27. Как следует понимать словосочетание «оценка качества жизни»?  

28. Что входит в понятие смешанных методов оценки качества социальной услуги?  

29. Охарактеризуйте особенности этапа эволюционного развития управления 

качеством, который получил условное название «Механический контроль». 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2. 

 

1. Отечественный и зарубежный опыт оценки эффективности социальных услуг и 

деятельности социальных служб. 

2. Онтология, философия, аксиология и праксиология качества социальной сферы. 

3. Методология и методика оценки качества социальных услуг в учреждениях 

социального обслуживания населения. 

 

1. Раскрыть суть новой отрасли науки, связанной с проблемами измерения и 

количественной оценки качества объектов, процессов и любых видов деятельности 

специалиста социальной работы. 

2. Квалиметрические методы анализа социального развития общества и человека. 

3. Измерение и оценка социальных систем. 

4. Место и роль предметной квалиметрии в системе знаний общей квалиметрии. 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 2. 

 

1. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 



2. Дайте характеристику основных методов квалиметрии. 

3. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для 

оценки социального проекта. 

4. Охарактеризуйте основные этапы оценки эффективности в социальной работе. 

5. Дайте определения понятиям «мера» и «показатель». 

6. В чем отличие экспериментальных и неэкспериментальных методов 

квалиметрии? 

7. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

8. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии. 

9. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе. 

10. Приведите примеры критериев и показателей эффективности в социальной 

работе 

11. Какие шкалы применяются в квалиметрии? Обоснуйте свой ответ. 

12. Перечислите основные квалиметрические технологии и раскройте их суть 

13. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево 

свойств? 

14. Проведите сравнительный анализ квалиметрических шкал. 

15. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической 

процедуры на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

16. Дайте характеристику основных методов квалиметрии. 

17. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе. 

18. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии. 

19. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте. 

20. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

21. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для 

оценки социального проекта. 

22. Какие варианты определения и расчета эффективности вы знаете? 

23. В чем значимость методологии оценки эффективности и качества социального 

обслуживания? 

24. Какие существуют подходы к оценке эффективности социального 

обслуживания? 

25. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево 

свойств? 

26. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте. 

27. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе. 

28. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для 

оценки социального проекта. 

29. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе. 

30. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической 

процедуры на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. 

1. Стандартизация социально-медицинских услуг. 

2. Стандартизация социально-правовых услуг. 

3. Стандартизация социально-педагогических услуг. 

4. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг. 

5. Законодательство зарубежных стран в области социального обслуживания 

и стандартизация социальных услуг. 

6. Нормативная правовая база развития стандартизации социального 

обслуживания в РФ.  

7. Опыт Великобритании, США и Швеции в области стандартизации 

социальных 

 



Перечень презентаций к разделу 3: 
1. Научно-методологические основы стандартизации социальных услуг. 

2. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в РФ  

3. Типы оценок системно-социальных качеств любых объектов и процессов социальной 

деятельности в социальном пространстве жизни.  

4. Задачи и содержание стандартов социального обслуживания.  

5. Стандартизация социально-медицинских услуг.  

6. Стандартизация социально-правовых услуг.  

7. Стандартизация социально-педагогических услуг.  

8. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг.  

9. Определите стратегические цели развития национальной системы стандартизации 

социальных услуг.  

10. Методологические и методические проблемы разработки стандартов социальных 

услуг в субъектах Российской Федерации.  

11. Проблемы стандартизации социальных услуг в системе пенитенциарных учреждений.  

12. Опыт Великобритании в области стандартизации социальных услуг. 

13. Опыт США в области стандартизации социальных услуг. 

14. Опыт Швеции в области стандартизации социальных услуг. 

15. Всемирный банк и стандарты социальных услуг.  

16. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации социальных 

услуг.  

 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

Основная литература 

1. Гарашкина, Н. В. Квалитология и квалиметрия в социальной работе: учебное пособие 

для вузов / Н. В. Гарашкина, А. А. Дружинина. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

— 179 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17142-6. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532448 

(дата обращения: 27.03.2024) 

2. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг: учебник и практикум для вузов / А. 
Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 172 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537384 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Рожков, Н. Н.  Квалиметрия и управление качеством. Математические методы и 
модели: учебник и практикум для вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-07048-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/540093 (дата обращения: 30.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

4. Роик, В. Д.  Социальная политика: качество жизни пожилого населения и страховые 
институты социальной защиты: учебное пособие для вузов / В. Д. Роик. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 400 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
07460-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/541169 (дата обращения: 27.03.2024). 

5. Современные образовательные технологии: учебное пособие для вузов / Л. Л. Рыбцова 
[и др.]; под общей редакцией Л. Л. Рыбцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. 
— 92 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05581-8. — Текст: электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493618 

(дата обращения: 27.03.2024). 

6. Савинков, В. И.  Социальная оценка качества и востребованность образования: 



учебное пособие / В. И. Савинков, П. А. Бакланов; под редакцией Г. В. Осипова. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 255 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11468-3. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540402 (дата обращения: 

27.03.2024). 

 
 

 



 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 

затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 
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Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
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Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 
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В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.5. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и 

рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

Форма рубежного контроля – эссе, реферат, презентация. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля. 

Код контролируемой компетенции – УК-1; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-5; 

ПК-6 

 

1. Какие методы называют аналитическими (не экспертными) методами оценки качества 

социальной услуги? Каковы их достоинства и недостатки? 

2. Опишите объект социальной квалиметрии как науки.  

2. Можно ли отнести Ф. Тейлора к основоположникам создания системы 

целенаправленных методов по повышению качества продукции? 

3. Что такое «социальная квалиметрия»?  

4. Какова роль Э.Деминга в развитии концепции управления качеством продукции? 

5. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

6. Что входит в понятие «квалиметрия»?  

7. Истолкуйте словосочетание «оценка качества социальных услуг».  

8. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом системы 

«ноль дефектов»? 

9. Опишите историю развития количественной и качественной оценки качества товаров.  

10. Какие методы социальной квалиметрии вы знаете?  

11. Что такое социальная услуга? Какие сложности возникают при определении этого 

понятия? 

12. Обозначьте объективные условия и субъективные факторы появления квалиметрии как 

науки.  

13. Какова роль Дж.Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

14. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

15. Кого можно назвать основоположниками системного подхода к управлению качеством. 

16. Опишите качество жизни в количественных показателях. 

17. Можно ли отнести Ф.Тейлора к основоположникам создания системы целенаправленных 

методов по повышению качества продукции? 

18. Как и кем развивалась квалиметрия в России? Назовите последние работы по 

квалиметрии и их авторов 

19. Кто из выдающихся деятелей своего времени разработал концепцию построения и 

использования непрерывного (конвейерного) производства? 

20. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

21. Опишите технологии социальной квалиметрии.  

22. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

23. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом системы 

«ноль дефектов»? 

24. Каково содержание и роль количественного оценивания качества?  

25. Какие методы получения информации вы знаете?  

26. Какова роль Дж.Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

27. Как следует понимать словосочетание «оценка качества жизни»?  
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28. Что входит в понятие смешанных методов оценки качества социальной услуги?  

29. Охарактеризуйте особенности этапа эволюционного развития управления качеством, 

который получил условное название «Механический контроль». 

 

Раздел 2. «Организация социального консультирования на разных стадиях 

консультационного процесса» 

 

Форма рубежного контроля – эссе, реферат, презентация. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-1; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-5; 

ПК-6 

 

1. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

2. Дайте характеристику основных методов квалиметрии. 

3. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для оценки 

социального проекта. 

4. Охарактеризуйте основные этапы оценки эффективности в социальной работе. 

5. Дайте определения понятиям «мера» и «показатель». 

6. В чем отличие экспериментальных и неэкспериментальных методов квалиметрии? 

7. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

8. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии. 

9. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе. 

10. Приведите примеры критериев и показателей эффективности в социальной работе 

11. Какие шкалы применяются в квалиметрии? Обоснуйте свой ответ. 

12. Перечислите основные квалиметрические технологии и раскройте их суть 

13. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево свойств? 

14. Проведите сравнительный анализ квалиметрических шкал. 

15. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической 

процедуры на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

16. Дайте характеристику основных методов квалиметрии. 

17. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе. 

18. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии. 

19. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте. 

20. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

21. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для оценки 

социального проекта. 

22. Какие варианты определения и расчета эффективности вы знаете? 

23. В чем значимость методологии оценки эффективности и качества социального 

обслуживания? 

24. Какие существуют подходы к оценке эффективности социального обслуживания? 

25. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево свойств? 

26. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте. 

27. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе. 

28. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для оценки 

социального проекта. 

29. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе. 

30. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической 

процедуры на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

 

Раздел 3. «Особенности социального консультирования с различными группами 

населения» 
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Форма рубежного контроля – эссе, реферат, презентация. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-1; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-5; 

ПК-6 

1. Научно-методологические основы стандартизации социальных услуг. 

2. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в РФ  

3. Типы оценок системно-социальных качеств любых объектов и процессов социальной 

деятельности в социальном пространстве жизни.  

4. Задачи и содержание стандартов социального обслуживания.  

5. Стандартизация социально-медицинских услуг.  

6. Стандартизация социально-правовых услуг.  

7. Стандартизация социально-педагогических услуг.  

8. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг.  

9. Определите стратегические цели развития национальной системы стандартизации 

социальных услуг.  

10. Методологические и методические проблемы разработки стандартов социальных услуг в 

субъектах Российской Федерации.  

11. Проблемы стандартизации социальных услуг в системе пенитенциарных учреждений.  

12. Опыт Великобритании в области стандартизации социальных услуг. 

13. Опыт США в области стандартизации социальных услуг. 

14. Опыт Швеции в области стандартизации социальных услуг. 

15. Всемирный банк и стандарты социальных услуг.  

16. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации социальных услуг.  

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции – УК-1; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; 

ПК-5; ПК-6 

Примерный перечень вопросов к зачету по учебной дисциплине 

1. Объект социальной квалиметрии как науки. 

2. Оценка качества социальных услуг методами квалитологии. 

3. Экспертные методы оценки качества социальной услуги: их достоинства и 

недостатки. 

4. Системный подход к управлению качеством. 

5. Качество жизни в количественных показателях. 

6. Технологии социальной квалиметрии. 

7. Содержание и роль количественного оценивания качества. 

8. Смешанные методы оценки качества социальной услуги. 

9. Разница между понятиями «оценка» и «оценивание». 

10. Критерии и показатели эффективности для оценки социального проекта. 

11. Основные виды и этапы оценки эффективности в социальной работе. 

12. Построение иерархического древа свойств в квалиметрии. 

13. Квалиметрические шкалы. 

14. Научно-методологические основы стандартизации социальных услуг. 

15. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в РФ  

16. Типы оценок системно-социальных качеств любых объектов и процессов социальной 

деятельности в социальном пространстве жизни.  

17. Задачи и содержание стандартов социального обслуживания.  

18. Стратегические цели развития национальной системы стандартизации социальных 
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услуг.  

19. Методологические и методические проблемы разработки стандартов социальных 

услуг в субъектах Российской Федерации.  

20. Стандартизация в профессиональной деятельности и в социальном образовании. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

 

 1. Гарашкина, Н. В. Квалитология и квалиметрия в социальной работе: учебное пособие 

для вузов / Н. В. Гарашкина, А. А. Дружинина. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 179 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17142-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532448 (дата обращения: 27.03.2024) 

2. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг: учебник и практикум для вузов / А. Ю. 

Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 172 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537384 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Рожков, Н. Н.  Квалиметрия и управление качеством. Математические методы и 

модели: учебник и практикум для вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07048-4. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540093 (дата обращения: 30.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

4. Роик, В. Д.  Социальная политика: качество жизни пожилого населения и страховые 

институты социальной защиты: учебное пособие для вузов / В. Д. Роик. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 400 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07460-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541169 

(дата обращения: 27.03.2024). 

5. Современные образовательные технологии: учебное пособие для вузов / Л. Л. Рыбцова 

[и др.]; под общей редакцией Л. Л. Рыбцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 92 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05581-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493618 (дата обращения: 27.03.2024). 

6. Савинков, В. И.  Социальная оценка качества и востребованность образования: учебное 

пособие / В. И. Савинков, П. А. Бакланов; под редакцией Г. В. Осипова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 255 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11468-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/540402 (дата обращения: 27.03.2024). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

«Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


 
27 

библиотека 

eLIBRARY.ru 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 
3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом «Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися практико- 

ориентированных знаний о сущности и содержании социально-правовых основ социальной 

защиты населения в современных условиях модернизационного развития России, с 

последующим применением в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить основы нормативно-правового обеспечения социальной политики государства 

и социальной защиты населения: новые концептуальные подходы и новации в законодательстве 

по социальной защите населения; 

2. Сформировать навыки комплексного подхода в применении мер нормативно-

правового обеспечения социальной защиты населения в контексте реализации современных 

национальных социальных программ и проектов; 

3. Изучить практический опыт реализации нормативно-правовых мер социальной защиты 

различных групп населения, выявить основные проблемы в защите прав и законных интересов 

граждан и пути их преодоления; 

4. Изучить основы организации и проведения научных исследований при анализе 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить положение граждан, обратившихся за 

социальной помощью и поддержкой. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-6; ПК-3; ПК-4; ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

УК-6.1. Выбирает приоритеты 

собственной профессиональной 

деятельности и цели карьерного 

роста. 

УК-6.2. Определяет образовательные 

потребности и способы 

совершенствования собственной 

деятельности на основе самооценки. 

УК-6.3. Выстраивает гибкую 

профессиональную траекторию, с 

учетом накопленного опыта 

профессиональной деятельности,  

изменяющихся требований рынка 

труда и стратегии личного развития. 

Знать: образовательные 

потребности собственной 

деятельности на основе 

самооценки 

Уметь: определять 

направления 

совершенствования 

собственной деятельности 

на основе самооценки. 

 

ОПК-1 . Способен 

применять 

ОПК-1.1. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

Знать: современные 

информационно-
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современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

 

технологии и программные средства 

для сбора и хранения информации 

при постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.2. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства 

для обработки информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ОПК-1.3. Применяет современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства 

для представления информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет современные 

информационные технологии и 

программные средства при 

взаимодействии с объектами и 

субъектами профессиональной 

деятельности с учетом требований 

информационной безопасности в 

сфере социальной работы 

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Уметь: применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства для 

сбора, обработки и 

хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы, 

для представления 

информации при 

взаимодействии с 

объектами и субъектами 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

ОПК-4.1. Разрабатывает элементы 

профессионального инструментария 

в сфере социальной работы; 

ОПК-4.2. Применяет существующие 

и внедряет инновационные методы и 

приемы профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы 

ОПК-4.3. Использует методы оценки 

и контроля в профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы; 

ОПК-4.4. Корректирует применение 

конкретных методов и приемов 

социальной работы в своей 

профессиональной деятельности 

ОПК-4 Способен к 

разработке, внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ПК-2 Способен 
конструировать и 
реализовывать 
технологии 

ПК-2.1. Разрабатывает технологии 
социальной работы в 
профессиональной деятельности. 

Знать: основные 
технологии социальной 
работы (традиционные, 
инновационные), методы 
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социальной работы 

 

 

 
 

ПК-2.2. Применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной деятельности. 

диагностики сущность 
социальной защиты в РФ, 
их задачи, виды, условия 
организации, меры 
социальной поддержки на 
федеральном и 
региональном уровнях. 

Уметь: применять 

технологии социальной 

работы в 

профессиональной 

деятельности, учитывать 

специфику национально-

культурного пространства 

и характера 

жизнедеятельности 

различных категорий 

пользователей 

социальных услуг.  

ПК-3. Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения 

ПК-3.1. Осуществляет 
межведомственное взаимодействие 
для обеспечения социальной защиты 
населения; 
ПК-3.2. Организует работу по 

привлечению ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций для 

обеспечения социальной защиты 

населения 

Знать: нормативно-
правового обеспечения 
организации 
межведомственного 
взаимодействия при 
осуществлении 
социальной работы. 
Уметь: осуществлять 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения социальной 

защиты населения в 

соответствии с 

действующими 

нормативно-правовыми 

актами. 

 

ПК-4. Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-4.1. Осуществляет планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет координацию и 

организация деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной защите 

граждан. 

Знать: сущность и 
содержание планирования 
и организации 
деятельности сотрудников 
и подразделений в 
соответствии с 
действующими 
нормативно-правовыми 
актами. 
Уметь: осуществлять 
планирование 
деятельности сотрудников 
и подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной защите 
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граждан в соответствии с 
действующими 
нормативно-правовыми 
актами. 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной защите 
граждан в соответствии с 
действующими 
нормативно-правовыми  

ПК-5. Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1. Осуществляет оперативной 

контроль деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ПК-5.2. Разрабатывает и реализует 

мероприятия по повышению 

эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций; 

ПК-5.3. Организует оценку и 

контроля качества оказания 

социальных услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и стандартизации. 

Знать: мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

Уметь: осуществлять 

оперативный контроль 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан в соответствии с 

действующими 

нормативно-правовыми 

актами. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Лекционные занятия 16 16    

Практические занятия 38 38    

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой 



 
8 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
 

Очной формы обучения 

 

 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ И НОВАЦИИ В 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ РФ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Концептуальные подходы к формированию нормативно-правовой основы социальной 

защиты населения: российский и зарубежный опыт. Сравнительно-исторический анализ 

развития российского и зарубежного законодательства по вопросам социальной защиты 

населения. Актуальные социальные проблемы современной России и способы их нормативно-

правового решения (формирования современного корпуса нормативных документов). Изменение 

социального законодательства и основные тренды этих изменений в России. Новые формы 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, 

академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Концептуальные подходы и новации в 

законодательстве по социальной защите населения и 

реализации социальной политики РФ в современных 

условиях 

15 7 8 4 4 

Раздел 2. Новые организационно-правовые основы в 

управлении организацией социального обслуживания 
28 12 16 4 12 

Раздел 3. Реализация нормативно-правовых основ 

межведомственного взаимодействия и социального 

партнерства в реализации социальной защиты и 

социального обслуживания населения  

32 16 16 4 12 

Раздел 4. Нормативно-правовые основы оценки 

качества социального обслуживания населения 
24 10 14 4 10 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9     

Форма промежуточной аттестации Зачет с оценкой  

Общий объем, часов 108 45 54 16 38 
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реализации социальной и социально-демографической политики (национальные социальные 

проекты). Организация и проведение научных исследований и научного анализа полученных 

результатов для оценки обстоятельств, способных ухудшить положение граждан, обратившихся 

за социальной помощью и поддержкой. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Концептуальные подходы и новации в законодательстве 

по социальной защите населения и реализации социальной политики РФ в современных 

условиях. 

 

Форма практического задания: реферат, дискуссия.  

Примерный перечень тем рефератов: 

1. Место и роль социально-правового ресурса в реализации мер социальной защиты 

населения.  

2. Типология и уровни социально-правового ресурса.  

3. Функции социальных структур и институтов в использовании социально-правовых 

основ социальной защиты населения.  

4. Новые концептуальные подходы к формированию социально-правовых основ 

социальной защиты населения. 

5. Конституционные основы и правовые новации социальной защиты населения в 

современных условиях России. 

6. Концептуальные подходы к формированию нормативно-правовой основы социальной 

защиты населения: российский и зарубежный опыт. 

7. Сравнительно-исторический анализ развития российского и зарубежного 

законодательства по вопросам социальной защиты населения. 

8. Концепции социальной ответственности государства, общества, бизнеса и личности 

при реализации современной социальной политики 

9. Соотношение прав и обязанностей граждан в сфере социального права. Концепции 

социальной ответственности личности, общества, государства. 

10. Социальная ответственность бизнеса и государственно-частное партнерство в 

решении социальных проблем. 

11. Анализ современных подходов к формированию нормативно-правовых основ 

социальной защиты населения. 

12. Международные документы по защите социальных прав граждан (правозащитное 

социальное право): история появления, структура и приоритеты. 

13. Содержание Европейской социальной хартии  

14. Субъекты и объекты международного социального права. 

15. Организация Объединенных Наций как важнейший субъект международного 

социального права. 

16. Международная организация труда (МОТ) и ее роль в защите трудовых прав 

граждан. 

17. Международные документы в защите прав инвалидов. 

18. Международные документы по защите прав мигрантов. 

19. Механизмы реализации норм международного социального права. 

20. Европейский суд по правам человека (Гаагский суд по правам человека). Механизм 

действия и значение в современном мире. 

21. Влияние международного социального права на формирование социального 

законодательства России. 

22. Интернациональное и национальное, общее и особенное в регулировании 

социальных проблем в современном мире.  

23. Грани и границы применения основных норм международных правозащитных 

документов.  
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24. Основные проблемы формирования нормативно-правовой основы современной 

системы социальной защиты населения. 

25. Организация и проведение научных исследований и научного анализа полученных 

результатов в сфере социальной работы. 

26. Методы и технологии оценки обстоятельств, способных ухудшить положение 

граждан, обратившихся за социальной помощью и поддержкой. 

27. Нормативно-правовые акты и национальные проекты в интересах граждан 

старшего поколения. 

28. Национальный проект «Демография» и его роль в решении проблем социальной 

политики современной России: цели, задачи и индикаторы их достижения. 

29. Основы социальной политики и основные законодательные акты в отношении 

семьи с детьми и молодежи и ее нормативно-правовые основы. 

30. Принципы и нормы разработки современных нормативных правовых актов в сфере 

социальной работы. 

 

Примерные темы для дискуссии: 

1. Соотношение прав и обязанностей граждан в сфере социального права. Концепции 

социальной ответственности личности, общества, государства. 

2. Грани и границы применения основных норм международных правозащитных 

документов в формировании современного российского законодательства 

3. Национальные социальные проекты как инновационный нормативно-правовой 

инструмент достижения важнейших задач современной социальной политики России. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ В 

УПРАВЛЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Правовые основы функционирования федерального, регионального и муниципального 

уровней управления в системе социальной защиты. Функции, цели и задачи организации 

социального обслуживания в соответствии с современным законодательством. Нормативные 

основы проведения аттестации и сертификации персонала организации социального 

обслуживания. Нормативные основы принятия кадровых решений. Нормативные основы в 

разработке и реализации социальных технологий, проектов и программ. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Новые организационно-правовые основы в управлении 

организацией социального обслуживания. 

 

Форма практического задания: реферат, проект, дискуссия. 

Примерные варианты рефератов: 

1. Нормативно-правовые основы управления в системе социальной защиты. 

2. Функции и полномочия Министерства труда и социальной защиты РФ. 

3. Региональные уполномоченные органы власти в системе социальной защиты 

населения: функции, цели, задачи, полномочия. 

4. Национальные социальные проекты в интересах пожилых граждан. 

5. Национальный социальный проект «Демография». 

6. Система стандартов профессиональной деятельности как социальный проект 

интеграции социального образования и рынка труда. 

7. Профстандарты специалистов социальной сферы: сравнительный анализ. Их место и 

роль в формировании профессий социальной работы. требований выравнивания.  
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8. Нормативные основы деятельности организации социального обслуживания 

населения: цели, задачи, функции. 

9. Организация и проведение аттестации кадров в организации социального 

обслуживания. 

10. Правовые основы принятия кадровых решений в организации социального 

обслуживания. 

11. Роль стандартов профессиональной деятельности в деятельности организации 

социального обслуживания 

12. Индикаторы достижения целей в реализации социальных проектов и программ. 

13. Роль социальных проектов и программ в деятельности организации социального 

обслуживания.  

14. Нормативно-правовые основы в разработке социальных проектов и программ в 

развитии организации социального обслуживания. 

15. Социальные проекты, направленные на решение организационных и кадровых 

вопросов организации. 

16. Правовые вопросы в организации аттестации сотрудников организации социального 

обслуживания. 

17. Трудовые нормативы в деятельности сотрудников организации социального 

обслуживания. Права и обязанности социальных работников и специалистов по социальной 

работе. 

18. Должностная инструкция как нормативный документ. 

19. Кадровые решения в организации социального обслуживания: субъекты и объекты. 

20. Инструменты руководителя организации социального обслуживания в решении 

кадровых вопросов.  

21. Нормативные вопросы повышения мотивированности и качества профессиональной 

деятельности сотрудников организации социального обслуживания. 

22. Права и обязанности руководителя организации социального обслуживания. 

Профстандарт руководителя ОСО. 

23. Сертификация сотрудников организации социального обслуживания. 

24. Система независимой оценки квалификаций в социальной сфере. 

25. Роль общественно-профессиональной экспертизы в повышении качества социального 

обслуживания. Нормативно-правовое сопровождение деятельности. 

 

Примерный перечень тем для дискуссии: 

1. Национальные социальные проекты – роль в решении социальных проблем общества. 

2. Аттестация и сертификация сотрудников организации социального обслуживания: 

сходство и различия процедур 

3. Мотивированность труда сотрудников организации социального обслуживания и 

способы ее повышения. 

4. Кадровый потенциал организации – почему его важно повышать? 

5. Что такое административная супервизия? 

 

Примерные темы для защиты социального проекта: 

1. Организация аттестации сотрудников как способ повышения их квалификации. 

2. Внедрение стандартов профессиональной деятельности в организации социального 

обслуживания. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. РЕАЛИЗАЦИЯ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ ОСНОВ 

МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА В 
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РЕАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ И СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

НАСЕЛЕНИЯ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Межинституциональное взаимодействие в реализации социальной политики и 

социальной защиты населения. Межведомственное взаимодействие в социальной защите 

населения: объективная необходимость барьеры и риски, пути их преодоления. Роль социальных 

институтов общества в решении социальных проблем современной России: нормативно-

правовые решения взаимодействия. Социальное партнерство в реализации социальной защиты и 

социального обслуживания населения. Социально-ориентированные некоммерческие 

организации и организация сотрудничества с ними на муниципальном уровне. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Реализация нормативно-правовых основ 

межведомственного взаимодействия и социального партнерства в реализации социальной 

защиты и социального обслуживания населения. 

 

Форма практического задания: реферат, проект, дискуссия. 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 3: 

1. Нормативно-правовые основы межведомственного взаимодействия в социальной 

сфере в современных условиях.  

2. Социальные институты и их роль в социальной защите населения. 

3. Межведомственное взаимодействие в социальной защите населения: объективная 

необходимость барьеры и риски, пути их преодоления. 

4. Роль социальных институтов общества в решении социальных проблем современной 

России: нормативно-правовые решения взаимодействия. 

5. Межинституциональное взаимодействие в реализации социальной политики и 

социальной защиты населения. 

6. Нормативно-правовые аспекты межведомственного взаимодействия в социальной 

защите населения: объективная необходимость барьеры и риски, пути их преодоления. 

7. Социальное партнерство в современном мире: значение, потенциал, преимущества. 

8. Государственно-частное партнерство в социальной сфере. 

9. Федеральный, региональный и муниципальный уровни социального партнерства. 

10. Объекты и субъекты социального партнерства в современных условиях России.  

11. Новые подходы, цели и задачи реализации социального партнерства в современной 

России. 

12. Социальное партнерство в реализации социальной защиты и социального 

обслуживания населения. 

13. Социально-ориентированные некоммерческие организации и организация 

сотрудничества с ними на муниципальном уровне.  

14. Направленность деятельности социально-ориентированных некоммерческих 

организаций: особенности.  

15. Правовые основы деятельности социально ориентированных некоммерческих 

организаций на муниципальном уровне. 

 

Примерный перечень тем для дискуссии к Разделу 3: 

1. Межведомственное взаимодействие как основа решения социальных проблем 

общества. 

2. Социальное партнерство в социальной сфере: грани и границы. 

3. Роль социально-ориентированных некоммерческих организаций в решении социальных 

проблем. 

4. Волонтерство в социальной сфере – форма социального партнерство: возможности, 

условия и барьеры развития. 
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Примерные темы для защиты социального проекта к Разделу 3: 

1.  На выбор: для решения различных проблем или для социального обслуживания групп 

населения. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Качество социального обслуживания населения. Независимая оценка качества 

социального обслуживания. Общественно-профессиональная экспертиза качества социального 

обслуживания. Цели и задачи квалитологии в социальной работе и социальной защите населения. 

Нормативные основы квалитологии: ее роль в определении индикаторов оценки качества 

обслуживания и индикаторов выполнения социальных проектов и программ. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Реализация нормативно-правовых основ 

межведомственного взаимодействия и социального партнерства в реализации социальной 

защиты и социального обслуживания населения. 

 

Форма практического задания: реферат, проект, дискуссия. 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 4: 

1. Качество социального обслуживания населения в современной России. 

2. Реализация основных направлений социальной политики и проблемы качества жизни 

и качества социального облуживания 

3. Оценка качества социального обслуживания как научная проблема. 

4. Теоретические и прикладные проблемы оценивания качества труда в сфере 

социальной защиты населения.  

5. Количественные и качественные оценки качества социального обслуживания. 

6. Объективные и субъективные индикаторы в оценке качества социального 

обслуживания населения.  

7. Экспертные оценки качества социального обслуживания: возможности, ограничения 

и пути совершенствования. 

8. Организации мониторинга качества социального обслуживания. 

9. Независимая оценка качества социального обслуживания: организация и реализация. 

10. Объекты и субъекты в независимой оценке качества социального обслуживания 

населения.  

11. Центры оценки квалификации как способ повышения качества социального 

обслуживания и уровня квалификации сотрудников ОСО. 

12. Общественно-профессиональная экспертиза качества социального обслуживания: 

роль в решении задач социальной защиты населения. 

13. Система сертификации профессиональной деятельности и ее роль в повышении 

профессионализма в социальной работе. 

14. Квалитология и нормативно-правовые вопросы в социальной работе. 

15. Потенциал квалитологии в социальной работе и социальной защите населения. 

16. Нормативные основы квалитологии: ее роль в определении индикаторов оценки 

качества обслуживания. 

17. Нормативные основы квалитологии: ее роль в определении индикаторов выполнения 

социальных проектов и программ. 
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Примерный перечень тем для дискуссии к Разделу 4: 

1. Возможности оценки качества социального обслуживания: индикаторы и методы 

измерения. 

2. Международные и российские индикаторы качества: возможности выработки 

интегрированных показателей. 

 

Примерные темы для защиты социального проекта к Разделу 4: 

1. Система индикаторов качества социального обслуживания. 

2. Организация и проведение независимой оценки качества социального обслуживания. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

 

Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (Семестр 1) 

 

Раздел 1. Концептуальные 

подходы и новации в 

законодательстве по 

социальной защите 

населения и реализации 

социальной политики РФ в 

современных условиях 

2 Подготовка реферата 

3 
Подготовка к дискуссии 

2 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Новые 

организационно-правовые 

основы в управлении 

организацией социального 

обслуживания 

3 Подготовка реферата 

3 Подготовка к дискуссии 

3 Подготовка социального проекта 

3 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 3. Реализация 

нормативно-правовых 

основ межведомственного 

взаимодействия и 

социального партнерства в 

реализации социальной 

защиты и социального 

обслуживания населения  

4 Подготовка реферата 

4 Подготовка к дискуссии 

4 Подготовка социального проекта 

4 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 4. Нормативно-

правовые основы оценки 

качества социального 

обслуживания населения 

2 Подготовка реферата 

2 Подготовка к дискуссии 

4 Подготовка социального проекта 
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Изучите и охарактеризуйте социальные проблемы современной России и пути их 

решения.  

2. Проанализируйте новые концептуальные подходы к социальной защите населения 

(российский и зарубежный опыт). 

3. Охарактеризуйте основные проблемы формирования нормативно-правовой основы 

современной системы социальной защиты населения 

4. Опишите основы организации и проведения научных исследований и научного анализа 

полученных результатов для оценки обстоятельств, способных ухудшить положение граждан, 

обратившихся за социальной помощью и поддержкой. 

5. Основные законодательные акты в социальной политике современной России. 

6. Охарактеризуйте законодательные акты и национальные проекты в интересах граждан 

старшего поколения. 

7. Опишите основы проекта «Демография»: цели, задачи и индикаторы их достижения. 

8. Проанализируйте основы социальной политики и законодательство в отношении семьи 

с детьми и молодежи и ее нормативно-правовые основы. 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Место и роль социально-правового ресурса в реализации мер социальной защиты 

населения.  

2. Типология и уровни социально-правового ресурса.  

3. Функции социальных структур и институтов в использовании социально-правовых 

основ социальной защиты населения.  

4. Новые концептуальные подходы к формированию социально-правовых основ 

социальной защиты населения. 

5. Конституционные основы и правовые новации социальной защиты населения в 

современных условиях России. 

6. Концептуальные подходы к формированию нормативно-правовой основы социальной 

защиты населения: российский и зарубежный опыт. 

7. Сравнительно-исторический анализ развития российского и зарубежного 

законодательства по вопросам социальной защиты населения. 

8. Концепции социальной ответственности государства, общества, бизнеса и личности 

при реализации современной социальной политики 

9. Соотношение прав и обязанностей граждан в сфере социального права. Концепции 

социальной ответственности личности, общества, государства. 

10. Социальная ответственность бизнеса и государственно-частное партнерство в 

решении социальных проблем. 

11. Анализ современных подходов к формированию нормативно-правовых основ 

социальной защиты населения. 

12. Международные документы по защите социальных прав граждан (правозащитное 

социальное право): история появления, структура и приоритеты. 

2 
Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

108  
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13. Содержание Европейской социальной хартии  

14. Субъекты и объекты международного социального права. 

15. Организация Объединенных Наций как важнейший субъект международного 

социального права. 

16. Международная организация труда (МОТ) и ее роль в защите трудовых прав 

граждан. 

17. Международные документы в защите прав инвалидов. 

18. Международные документы по защите прав мигрантов. 

19. Механизмы реализации норм международного социального права. 

20. Европейский суд по правам человека (Гаагский суд по правам человека). Механизм 

действия и значение в современном мире. 

21. Влияние международного социального права на формирование социального 

законодательства России. 

22. Интернациональное и национальное, общее и особенное в регулировании 

социальных проблем в современном мире.  

23. Грани и границы применения основных норм международных правозащитных 

документов.  

24. Основные проблемы формирования нормативно-правовой основы современной 

системы социальной защиты населения. 

25. Организация и проведение научных исследований и научного анализа полученных 

результатов в сфере социальной работы. 

26. Методы и технологии оценки обстоятельств, способных ухудшить положение 

граждан, обратившихся за социальной помощью и поддержкой. 

27. Нормативно-правовые акты и национальные проекты в интересах граждан 

старшего поколения. 

28. Национальный проект «Демография» и его роль в решении проблем социальной 

политики современной России: цели, задачи и индикаторы их достижения. 

29. Основы социальной политики и основные законодательные акты в отношении 

семьи с детьми и молодежи и ее нормативно-правовые основы. 

30. Принципы и нормы разработки современных нормативных правовых актов в сфере 

социальной работы. 

 

Примерные темы для дискуссии к Разделу 1: 

1. Соотношение прав и обязанностей граждан в сфере социального права. Концепции 

социальной ответственности личности, общества, государства. 

2. Грани и границы применения основных норм международных правозащитных 

документов в формировании современного российского законодательства 

3. Национальные социальные проекты как инновационный нормативно-правовой 

инструмент достижения важнейших задач современной социальной политики России. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Право социального обеспечения: учебник и практикум для вузов / М. В. Филиппова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Филипповой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15240-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536756 

(дата обращения: 27.03.2024). 

2. Маргулян, Я. А.  Основы социального государства: учебное пособие для вузов / Я. А. 

Маргулян. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07234-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537606 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения: учебник 

для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров ; под редакцией М. В. Воронцовой. — 2-е изд., 
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перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 332 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18535-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535291 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Петров, А. Я.  Профессиональное образование и обучение работников (персонала). 

Правовые основы: учебник для вузов / А. Я. Петров. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10444-8. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542136 (дата обращения: 27.03.2024). 

2. Архипов, А. П.  Социальное страхование: учебник и практикум для вузов / А. П. 

Архипов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 329 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16240-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536073 (дата 

обращения: 27.03.2024). 

3. Шульга, А. А.  Социально-правовая защита детей: учебное пособие для вузов / А. А. 

Шульга. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09626-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541596 (дата 

обращения: 27.03.2024) 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Проанализируйте нормативно-правовые основы управления в системе социальной 

защиты. 

2. Охарактеризуйте федеральный, региональный и муниципальный уровни управления в 

системе социальной защиты населения, их полномочия и система взаимосвязей. 

3. Дайте определение нормативных основ деятельности организации социального 

обслуживания населения, ее целей, задач и функций. 

4. Опишите основы организации и проведения аттестации кадров в организации 

социального обслуживания. 

5. Охарактеризуйте правовые основы принятия кадровых решений в организации 

социального обслуживания. 

6. Покажите роль стандартов профессиональной деятельности в деятельности 

организации социального обслуживания. 

7. Проанализируйте социальные проекты и программы федерального, регионального и 

муниципального уровней и их нормативно-правового обеспечения.  

8. Покажите индикаторы достижения целей в реализации социальных проектов и 

программ. 

9. Проанализируйте роль социальных проектов и программ в деятельности организации 

социального обслуживания.  

10. Выявите нормативно-правовые основы в разработке социальных проектов и 

программ в развитии ОСО. 

11. Охарактеризуйте социальные проекты, направленные на решение 

организационных и кадровых вопросов организации. 

 

Примерные варианты реферат к Разделу 2: 

1. Нормативно-правовые основы управления в системе социальной защиты. 

2. Функции и полномочия Министерства труда и социальной защиты РФ. 

3. Региональные уполномоченные органы власти в системе социальной защиты 

населения: функции, цели, задачи, полномочия. 

4. Национальные социальные проекты в интересах пожилых граждан. 
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5. Национальный социальный проект «Демография». 

6. Система стандартов профессиональной деятельности как социальный проект 

интеграции социального образования и рынка труда. 

7. Профстандарты специалистов социальной сферы: сравнительный анализ. Их место и 

роль в формировании профессий социальной работы. требований выравнивания.  

8. Нормативные основы деятельности организации социального обслуживания 

населения: цели, задачи, функции. 

9. Организация и проведение аттестации кадров в организации социального 

обслуживания. 

10. Правовые основы принятия кадровых решений в организации социального 

обслуживания. 

11. Роль стандартов профессиональной деятельности в деятельности организации 

социального обслуживания 

12. Индикаторы достижения целей в реализации социальных проектов и программ. 

13. Роль социальных проектов и программ в деятельности организации социального 

обслуживания.  

14. Нормативно-правовые основы в разработке социальных проектов и программ в 

развитии организации социального обслуживания. 

15. Социальные проекты, направленные на решение организационных и кадровых 

вопросов организации. 

16. Правовые вопросы в организации аттестации сотрудников организации социального 

обслуживания. 

17. Трудовые нормативы в деятельности сотрудников организации социального 

обслуживания. Права и обязанности социальных работников и специалистов по социальной 

работе. 

18. Должностная инструкция как нормативный документ. 

19. Кадровые решения в организации социального обслуживания: субъекты и объекты. 

20. Инструменты руководителя организации социального обслуживания в решении 

кадровых вопросов.  

21. Нормативные вопросы повышения мотивированности и качества профессиональной 

деятельности сотрудников организации социального обслуживания. 

22. Права и обязанности руководителя организации социального обслуживания. 

Профстандарт руководителя ОСО. 

23. Сертификация сотрудников организации социального обслуживания. 

24. Система независимой оценки квалификаций в социальной сфере. 

25. Роль общественно-профессиональной экспертизы в повышении качества социального 

обслуживания. Нормативно-правовое сопровождение деятельности. 

 

Примерный перечень тем для дискуссии к Разделу 2: 

1. Национальные социальные проекты – роль в решении социальных проблем общества. 

2. Аттестация и сертификация сотрудников организации социального обслуживания: 

сходство и различия процедур 

3. Мотивированность труда сотрудников организации социального обслуживания и 

способы ее повышения. 

4. Кадровый потенциал организации – почему его важно повышать? 

5. Что такое административная супервизия? 

 

Примерные темы для защиты социального проекта к Разделу 2: 

1. Организация аттестации сотрудников как способ повышения их квалификации. 

2. Внедрение стандартов профессиональной деятельности в организации социального 

обслуживания. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 
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Основная литература 

1. Право социального обеспечения: учебник и практикум для вузов / М. В. Филиппова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Филипповой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15240-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536756 

(дата обращения: 27.03.2024). 

2. Маргулян, Я. А.  Основы социального государства: учебное пособие для вузов / Я. А. 

Маргулян. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07234-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537606 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения: учебник 

для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров; под редакцией М. В. Воронцовой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 332 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18535-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535291 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Петров, А. Я.  Профессиональное образование и обучение работников (персонала). 

Правовые основы: учебник для вузов / А. Я. Петров. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10444-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542136 (дата обращения: 

27.03.2024). 

2. Архипов, А. П.  Социальное страхование: учебник и практикум для вузов / А. П. 

Архипов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 329 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16240-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536073 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шульга, А. А.  Социально-правовая защита детей: учебное пособие для вузов / А. А. 

Шульга. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09626-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541596 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Охарактеризуйте социальные институты и их роль в социальной защите населения. 

2. Опишите основы межинституционального взаимодействия в реализации социальной 

политики и социальной защиты населения. 

3. Охарактеризуйте нормативно-правовые аспекты межведомственного взаимодействия в 

социальной защите населения. 

4. Проанализируйте барьеры и риски, пути их преодоления в реализации 

межведомственного взаимодействия. 

5. Охарактеризуйте социальное партнерство в современном мире: значение, потенциал, 

преимущества. 

6. Проанализируйте роль социально ориентированных некоммерческих организаций: 

функции и роль в решении социальных проблем граждан. 

7. Изучите и опишите правовые основы деятельности социально ориентированных 

некоммерческих организаций на муниципальном уровне. 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 3: 

1. Нормативно-правовые основы межведомственного взаимодействия в социальной 

сфере в современных условиях.  

2. Социальные институты и их роль в социальной защите населения. 

3. Межведомственное взаимодействие в социальной защите населения: объективная 

необходимость барьеры и риски, пути их преодоления. 
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4. Роль социальных институтов общества в решении социальных проблем современной 

России: нормативно-правовые решения взаимодействия. 

5. Межинституциональное взаимодействие в реализации социальной политики и 

социальной защиты населения. 

6. Нормативно-правовые аспекты межведомственного взаимодействия в социальной 

защите населения: объективная необходимость барьеры и риски, пути их преодоления. 

7. Социальное партнерство в современном мире: значение, потенциал, преимущества. 

8. Государственно-частное партнерство в социальной сфере. 

9. Федеральный, региональный и муниципальный уровни социального партнерства. 

10. Объекты и субъекты социального партнерства в современных условиях России.  

11. Новые подходы, цели и задачи реализации социального партнерства в современной 

России. 

12. Социальное партнерство в реализации социальной защиты и социального 

обслуживания населения. 

13. Социально-ориентированные некоммерческие организации и организация 

сотрудничества с ними на муниципальном уровне.  

14. Направленность деятельности социально-ориентированных некоммерческих 

организаций: особенности.  

15. Правовые основы деятельности социально ориентированных некоммерческих 

организаций на муниципальном уровне. 

 

Примерный перечень тем для дискуссии к Разделу 3: 

1. Межведомственное взаимодействие как основа решения социальных проблем 

общества. 

2. Социальное партнерство в социальной сфере: грани и границы. 

3. Роль социально-ориентированных некоммерческих организаций в решении социальных 

проблем. 

4. Волонтерство в социальной сфере – форма социального партнерство: возможности, 

условия и барьеры развития. 

 

Примерные темы для защиты социального проекта к Разделу 3: 

1. На выбор: для решения различных проблем или для социального обслуживания групп 

населения. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература 

1. Право социального обеспечения: учебник и практикум для вузов / М. В. Филиппова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Филипповой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15240-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536756 

(дата обращения: 27.03.2024). 

2. Маргулян, Я. А.  Основы социального государства: учебное пособие для вузов / Я. А. 

Маргулян. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07234-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537606 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения: учебник 

для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров; под редакцией М. В. Воронцовой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 332 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18535-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535291 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 
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1. Петров, А. Я.  Профессиональное образование и обучение работников (персонала). 

Правовые основы: учебник для вузов / А. Я. Петров. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10444-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542136 (дата обращения: 

27.03.2024). 

2. Архипов, А. П.  Социальное страхование: учебник и практикум для вузов / А. П. 

Архипов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 329 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16240-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536073 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шульга, А. А.  Социально-правовая защита детей: учебное пособие для вузов / А. А. 

Шульга. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09626-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541596 (дата обращения: 27.03.2024) 

 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4 

1. Охарактеризуйте качество социального обслуживания населения в современной 

России. 

2. Обоснуйте необходимость, значение, содержание и организацию проведения 

независимой оценки качества социального обслуживания.  

3. Охарактеризуйте содержание и роль общественно-профессиональной экспертизы 

качества социального обслуживания в решении задач социальной защиты населения. 

4. Проанализируйте основы квалитологии и нормативно-правовые вопросы в социальной 

работе. 

5. Покажите потенциал квалитологии в социальной работе и социальной защите 

населения. 

6. Выявите нормативные основы квалитологии и ее роли в определении индикаторов 

оценки качества обслуживания и индикаторов выполнения социальных проектов и программ. 

 

Примерный перечень тем рефератов к Разделу 4: 

1. Качество социального обслуживания населения в современной России. 

2. Реализация основных направлений социальной политики и проблемы качества жизни 

и качества социального облуживания 

3. Оценка качества социального обслуживания как научная проблема. 

4. Теоретические и прикладные проблемы оценивания качества труда в сфере 

социальной защиты населения.  

5. Количественные и качественные оценки качества социального обслуживания. 

6. Объективные и субъективные индикаторы в оценке качества социального 

обслуживания населения.  

7. Экспертные оценки качества социального обслуживания: возможности, ограничения 

и пути совершенствования. 

8. Организации мониторинга качества социального обслуживания. 

9. Независимая оценка качества социального обслуживания: организация и реализация. 

10. Объекты и субъекты в независимой оценке качества социального обслуживания 

населения.  

11. Центры оценки квалификации как способ повышения качества социального 

обслуживания и уровня квалификации сотрудников ОСО. 

12. Общественно-профессиональная экспертиза качества социального обслуживания: 

роль в решении задач социальной защиты населения. 

13. Система сертификации профессиональной деятельности и ее роль в повышении 

профессионализма в социальной работе. 

14. Квалитология и нормативно-правовые вопросы в социальной работе. 

15. Потенциал квалитологии в социальной работе и социальной защите населения. 
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16. Нормативные основы квалитологии: ее роль в определении индикаторов оценки 

качества обслуживания. 

17. Нормативные основы квалитологии: ее роль в определении индикаторов выполнения 

социальных проектов и программ. 

 

Примерный перечень тем для дискуссии к Разделу 4: 

1. Возможности оценки качества социального обслуживания: индикаторы и методы 

измерения. 

2. Международные и российские индикаторы качества: возможности выработки 

интегрированных показателей. 

 

Примерные темы для защиты социального проекта к Разделу 4: 

1. Система индикаторов качества социального обслуживания. 

2. Организация и проведение независимой оценки качества социального обслуживания. 

 

 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Основная литература 

1. Право социального обеспечения: учебник и практикум для вузов / М. В. Филиппова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Филипповой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15240-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536756 

(дата обращения: 27.03.2024). 

2. Маргулян, Я. А.  Основы социального государства: учебное пособие для вузов / Я. А. 

Маргулян. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07234-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537606 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения: учебник 

для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров; под редакцией М. В. Воронцовой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 332 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18535-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535291 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Петров, А. Я.  Профессиональное образование и обучение работников (персонала). 

Правовые основы: учебник для вузов / А. Я. Петров. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10444-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542136 (дата обращения: 

27.03.2024). 

2. Архипов, А. П.  Социальное страхование: учебник и практикум для вузов / А. П. 

Архипов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 329 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16240-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536073 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шульга, А. А.  Социально-правовая защита детей: учебное пособие для вузов / А. А. 

Шульга. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09626-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541596 (дата обращения: 27.03.2024) 

 



 
23 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и 

затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
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Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 
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Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 
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В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.5. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. «Концептуальные подходы и новации в законодательстве по социальной защите 

населения и реализации социальной политики РФ в современных условиях» 

 

Форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции – УК-6; ОПК-1; ОПК-4; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1. Подготовьте таблицу по современному социальному законодательству РФ: 

н/п Наименование Федерального закона Дата принятия Аннотация 

1.    

2.    

    

 

2.  Разработайте и представьте в виде таблицы анализ содержания основных понятий 

социальной работы, раскрытых в современном социальном законодательстве («Социальная 

защита», «Социальное обеспечение», «Социальная помощь», «Социальная поддержка», 

«Социальное обслуживание» и др.). Укажите в таблице, в каком именно законодательном акте 

дана расшифровка понятия. 

3. Охарактеризуйте Национальный проект «Демография», его направленность, цели и 

задачи, структуру документа, объекты и субъекты проекта, целевые показатели и пути их 

достижения, основные ресурсы для реализации, влияние на содержание современной социальной 

работы. 

 

Раздел 2. «Новые организационно-правовые основы в управлении организацией 

социального обслуживания» 

 

Форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции – УК-6; ОПК-1; ОПК-4; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

 

Выявите алгоритм профессиональной деятельности социального работника, специалиста по 

социальной работе и руководителя организации социального обслуживания населения (на 

выбор). 

1. Проведите сравнение профстандартов социального работника, специалиста по 

социальной работе и руководителя организации социального обслуживания с должностными 

инструкциями по соответствующим должностям (на выбор); проанализируйте 

соответствия/несоответствия требований; дайте оценку этим расхождениям. 

2. Разработайте проект проведения аттестации сотрудников ОСО, охарактеризуйте 

основные приемы и методы проведения аттестации. 

3. Сравните методы и приемы проведения аттестации кадров в организации и проведения 

независимой оценки квалификации в Центрах оценки квалификаций; укажите различия, 

обоснуйте результаты. 
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4. Разработайте проект программы повышения квалификации сотрудников с 

использованием различных образовательных технологий и методов оценки результатов 

обучения)  

 

Раздел 3. «Реализация нормативно-правовых основ межведомственного взаимодействия и 

социального партнерства в реализации социальной защиты и социального обслуживания 

населения» 

 

Форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции – УК-6; ОПК-1; ОПК-4; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1. Составьте таблицу с указанием сфер жизнедеятельности, в которых возникают вопросы 

межведомственного взаимодействия с социальной работой. Проанализируйте проблемы и пути 

их решения. 

2.  

н/п Сфера 

жизнедеятельности 

Основные  

проблемы  

взаимодействия 

Основные пути 

решения 

Нормативно-правовые 

документы, в которых 

содержатся решение 

вопросов взаимодействия 

по данному направлению 

1.  Образование    

2.  Здравоохранение    

3.      

 

3. Подготовьте аналитическую записку по вопросам межведомственного взаимодействия: 

проблемы, барьеры и пути их преодоления. 

4. Подготовьте проект социального партнерства в решении различных проблем или для 

социального обслуживания групп населения (проблема или группа населения – на выбор). 

Составьте схему взаимодействия. 

5. Проанализируйте деятельность конкретной социально-ориентированной 

некоммерческой организации социального обслуживания и ее роли в решении социальных 

проблем какой-либо группы населения (на выбор). 

 

Раздел 4. «Нормативно-правовые основы оценки качества социального обслуживания 

населения» 

 

Форма рубежного контроля – выполнение кейс-задания. 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

Код контролируемой компетенции – УК-6; ОПК-1; ОПК-4; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1. Проанализируйте индикаторы качества социального обслуживания. Проведите 

сравнительный анализ количественных и качественных показателей. 

2. Проведите анализ данных социологических исследований, представленных на 

сайтах ВЦИОМ (Всероссийского центра изучения общественного мнения), ВЦУЖ 

(Всероссийского центра изучения уровня жизни) и др. как показателей качества жизни граждан 

в современной России. Поясните, какую роль играют независимые исследования в постановке 

целей и задач социальной работы, в разработке социальных проектов и совершенствовании 

современной законодательной базы? 

3. Разработайте программу обследования для оценки качества социального 

обслуживания какого-либо конкретной организации социального обслуживания? 
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4. Проведите опрос граждан в одной из организаций социального обслуживания. 

Опишите алгоритм действий и полученные результаты. Представьте результаты опросы в виде 

аналитической записки. 
 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции – УК-6; ОПК-1; ОПК-4; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

Примерный перечень вопросов к дифференцированному зачету по учебной 

дисциплине 

Теоретический блок вопросов  

1. Место и роль социально-правового ресурса в реализации мер социальной защиты 

населения. 

2.  Типология и уровни социально-правового ресурса.  

3. Функции социальных структур и институтов в использовании социально-правовых 

основ социальной защиты населения.  

4. Новые концептуальные подходы к формированию социально-правовых основ 

социальной защиты населения. 

5. Конституционные основы и правовые новации социальной защиты населения в 

современных условиях России. 

6. Сравнительно-исторический анализ развития российского и зарубежного 

законодательства по вопросам социальной защиты населения. 

7. Концепции социальной ответственности государства, общества, бизнеса и личности 

при реализации современной социальной политики.  

8. Социальная ответственность бизнеса и государственно-частное партнерство в 

решении социальных проблем в нормативно-правовых актах. 

9. Соотношение прав и обязанностей граждан в сфере социального права. 

10. Основные проблемы формирования нормативно-правовой основы современной 

системы социальной защиты населения. 

11. Нормативно-правовые акты и национальные проекты в интересах граждан старшего 

поколения. 

12. Национальный проект «Демография» и его роль в решении проблем социальной 

политики современной России: цели, задачи и индикаторы их достижения. 

13. Основы социальной политики и социального законодательства в отношении семьи с 

детьми и молодежи и ее нормативно-правовые основы. 

14. Принципы и нормы разработки современных нормативных правовых актов в сфере 

социальной работы. 

15. Индикаторы достижения целей в реализации социальных проектов и программ. 

16. Независимая оценка качества социальных услуг: критерии оценки, организация и 

проведение. 

17. Объекты и субъекты независимой оценки качества социальных услуг. 

18. Общественно-профессиональная экспертиза качества социальных услуг. 

19. Организация и проведение научных исследований и научного анализа полученных 

результатов в сфере социальной работы. 

20. Методы и технологии оценки обстоятельств, способных ухудшить положение 

граждан, обратившихся за социальной помощью и поддержкой. 

21.  Нормативные основы деятельности организации социального обслуживания 

населения: цели, задачи, функции. 

22. Профстандарты специалистов социальной сферы. Их место и роль в формировании 

профессий социальной работы.  

23. Права и обязанности руководителя организации социального обслуживания. 

Профстандарт руководителя ОСО. 
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24. Организация и проведение аттестации кадров в организации социального 

обслуживания. 

25. Правовые основы принятия кадровых решений в организации социального 

обслуживания. 

26. Правовые вопросы в организации аттестации сотрудников организации социального 

обслуживания. 

27. Трудовые нормативы в деятельности сотрудников организации социального 

обслуживания. Права и обязанности социальных работников и специалистов по социальной 

работе. 

28. Должностная инструкция как нормативный документ. 

29. Кадровые решения в организации социального обслуживания: субъекты и объекты. 

30. Нормативные вопросы повышения мотивированности и качества профессиональной 

деятельности сотрудников организации социального обслуживания. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Право социального обеспечения: учебник и практикум для вузов / М. В. Филиппова [и 

др.] ; под редакцией М. В. Филипповой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2024. — 451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15240-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536756 

(дата обращения: 27.03.2024). 

2. Маргулян, Я. А.  Основы социального государства: учебное пособие для вузов / Я. А. 

Маргулян. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07234-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537606 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Воронцова, М. В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения: учебник 

для вузов / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров; под редакцией М. В. Воронцовой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 332 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-18535-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535291 (дата обращения: 27.03.2024). 

 

Дополнительная литература 

 

1. Петров, А. Я.  Профессиональное образование и обучение работников (персонала). 

Правовые основы: учебник для вузов / А. Я. Петров. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10444-8. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542136 (дата обращения: 

27.03.2024). 

2. Архипов, А. П.  Социальное страхование: учебник и практикум для вузов / А. П. 

Архипов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 329 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16240-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536073 (дата обращения: 27.03.2024). 

3. Шульга, А. А.  Социально-правовая защита детей: учебное пособие для вузов / А. А. 

Шульга. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09626-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541596 (дата обращения: 27.03.2024) 
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 

«Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
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№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

«EastView» 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом «Гребенников». 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского языка»), 

экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разговорный 

английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, комплект 

демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами DVD (указать 

какими). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 

 



 
35 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

 Рабочая программа дисциплины (модуля) 

актуализирована 

Протокол заседания Ученого совета 

факультета 

№ __9__ 

от «31» января 2024 года 

01.09.2024  

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

 


		2024-06-06T13:20:06+0300
	Шимановская Янина Васильевна




