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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)  

Цель дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» заключается в получении 

обучающимися теоретических и практических знаний о методе проектирования в 

социальной работе с разными категориями населения и формирование у студентов 

теоретических и практических знаний в области организации проектной деятельности 

социальных учреждений, в области методологических подходов к оценке проектов и 

практических навыков в сфере работы со стандартами управления проектами, создания 

регламентов проектной деятельности, планирования, управления и контроля проектов, а 

также проведения анализа эффективности проектов. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. изучение основных подходов к определению понятия "проектная деятельность" 

2.освоение теоретико-методологических основ социального проектирования, 

основных терминов, связанных с социальным проектированием, категориями населения, 

методологических принципов и методов, приемов и способов социального проектирования;  

3. формирование навыков самостоятельной работы в области социального 

проектирования в социальной работе с разными категориями населения;  

4. овладение методологическими принципами проектной деятельности, категорий, 

методов и технологий социального проектирования;  

5. овладение практическими методами, механизмами, технологиями и методикой 

проектирования конкретных социальных ситуаций в сфере образования, культуры, 

социальной защиты различных групп населения, в решении молодежных проблем и т.д.  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Проектная деятельность» реализуется в обязательной части, 

основной образовательной программы по направлению подготовки  39.04.02 «Социальная 

работа (уровень магистратуры)  очной и заочной формам обучения.  Дисциплина 

«Проектная деятельность» изучается согласно плану, с 2-го по 3-й  семестр. 

Изучение учебной дисциплины «Проектная деятельность» непосредственно базируется 

на учебных дисциплинах учебного плана магистратуры социальной работы. 

Изучение учебной дисциплины «Проектная деятельность» является базовым для 

последующего освоения программного материала учебных дисциплин, а также при 

выполнении учебно-исследовательских работ и выпускной квалификационной работы. 

          Для успешного формирования профессиональных компетенций в рамках данной 

дисциплины студент должен владеть знаниями и умениями по формированию социально-

проектной деятельности. Ее место в профессиональной подготовке определяется тем, что 

профессиональная социальная работа относится к тем видам деятельности, в которых умение 

создавать и реализовывать социальные проекты, осуществлять их экспертизу, привлекать, на 

основе фандрайзинга, дополнительные средства в социальную сферу региона, и таким 

образом позитивно влиять на социальные процессы – это важная составляющая его 

профессиональной компетентности. 

Изучение учебной дисциплины «Проектная деятельность» является базовым для 

последующего освоения программного материала учебных дисциплин, а также при 

выполнении учебно-исследовательских аналитических работ и выпускной 

квалификационной работы. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: 

_УК-2, ОПК-2, ПК-6, в соответствии с основной профессиональной образовательной 
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программой высшего образования – программой магистратуры  по направлению подготовки 

39.03.02 «Социальная работа (уровень магистратуры)  очной и заочной формам обучения. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка компетенции Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК-2.1 Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную задачу 

и способ ее решения через 

реализацию проектного 

управления 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы: 

формулирует цель, задачи, 

обосновывает актуальность, 

значимость, ожидаемые 

результаты и возможные 

сферы их применения 

УК-2.3. Разрабатывает план 

реализации проекта с учетом 

возможных рисков 

реализации и возможностей 

их устранения, планирует 

необходимые ресурсы, в том 

числе с учетом их 

заменяемости 

УК-2.4. Осуществляет 

мониторинг хода реализации 

проекта, корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные изменения в 

план реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

УК-2.5. Предлагает 

процедуры  и механизмы 

оценки качества проекта, 

инфраструктурные условия 

для внедрения результатов 

проекта 

Анализ и оценка 

профессиональной 

информации 

 

ОПК-2 Способен объяснять и 

прогнозировать 

социальные явления и 

процессы, выявлять 

социально значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути их 

решения на основе 

анализа и оценки 

профессиональной 

ОПК-2.1. Анализирует и 

обобщает профессионально 

значимую информацию о 

социальных явлениях и 

процессах на теоретико-

методологическом уровне;  

ОПК-2.2. Описывает 

социально-значимые 

проблемы, объясняет 

причины их возникновения и 
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информации, научных 

теорий и концепций  

прогнозирует пути их 

решения на основе 

комплексной 

профессиональной 

информации 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-6 Способен к социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, направленных 

на обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан 

ПК-6.1.Применяет технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы; 

ПК-6.2.Разрабатывает проекты, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан и 

управляет их реализацией. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 

работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 2-3 семестрах, составляет 20 зачетных единиц. 

По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.  

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2 3      

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
432 216 216      

Учебные занятия лекционного типа         

из них: в форме практической подготовки         

Практические занятия 4 4       

из них: в форме практической подготовки         

Лабораторные занятия         

из них: в форме практической подготовки         

Иная контактная работа 428 212 216      

из них: в форме практической подготовки         

Самостоятельная работа обучающихся 414 207 207      

Контроль промежуточной аттестации 18 9 9      

Форма промежуточной аттестации         

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 864 432 432      

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2 3      

Контактная работа обучающихся с 288 144 144      



 
7 

педагогическими работниками 

Учебные занятия лекционного типа         

из них: в форме практической подготовки         

Практические занятия 4 4       

из них: в форме практической подготовки         

Лабораторные занятия         

из них: в форме практической подготовки         

Иная контактная работа 284 140 144      

из них: в форме практической подготовки         

Самостоятельная работа обучающихся 558 279 279      

Контроль промежуточной аттестации 18 9 9      

Форма промежуточной аттестации         

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 864 432 432      

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 192 48 48 24 24 24 
24 

Учебные занятия лекционного типа        

из них: в форме практической подготовки        

Практические занятия 4 4      

из них: в форме практической подготовки        

Лабораторные занятия -       

из них: в форме практической подготовки        

Иная контактная работа 188 44 48 24 24 24 24 

из них: в форме практической подготовки        

Самостоятельная работа обучающихся 
660 168 164 84 80 84 80 

Контроль промежуточной аттестации 
12  4  4  4 

Форма промежуточной аттестации 
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 864 216 216 108 108 
108 108 

составляет 12 зачетных единиц. По дисциплине предусмотрен дифференцированный 

зачет. 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 192 48 48 48 48 

Учебные занятия лекционного типа      

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия -     

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 48 44 48 48 48 

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 
664 168 164 168 164 

Контроль промежуточной аттестации 
8  4  4 

Форма промежуточной аттестации 
     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 864 216 216 216 216 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, 

подготовка к лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, 

оформление конспектов лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, 

самостоятельная работа в электронной образовательной среде и др. для приобретения 

новых теоретических и фактических знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 

(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 

лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 
 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  
Очной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр _2_)  

Раздел 1. Социальные теории 

развития 
45 21 24  2  22 18 

Раздел 2 Социальная система как 

объект и предмет социально-

философского познания 

42 

21 

21    21 

18 

Раздел 3. Теоретические основы 

социального проектирования 
45 

21 
24  2  22 

18 

Раздел 4. Общие проблемы 

исследования в социальной 

работе. 
42 

21 21 

   21 

18 

Раздел 5. Выбор и обоснование 

актуальности темы 

исследования. Формулирование 

темы, постановка целей. 

Определение гипотезы 

42 

21 21 

   21 

18 

Раздел 6. Методы работы с 
источником информации. 

Правила оформления проекта 

42 
21 21 

   21 
18 

Раздел 7 Разработка 

индивидуального проекта и 

социального проекта 

42 

21 21 

   21 

18 

Раздел 8 Понятие социального 

проекта. Типология социальных 

проектов. 

 

41 

20 21 

   21 

18 

Раздел 9 Методика социального 

проектирования. 
41 

20 21 
   21 

18 

Раздел 10 Оценка 

жизнеспособности социального 

проекта: социальная 

диагностика, социальное 
прогнозирование и социальная 

экспертиза 

41 

20 21 

   21 

18 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

  
 

  
  

Общий объем, часов 432 207 216  4 
 

212 180 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 9 

Модуль 2 (Семестр _3_) 

Раздел 11.  Проектирование в 

социальной сфере. Социальный 

проект и государственная 

программа 

45 21 24  2  22 18 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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раздел 12. Нормативно-правовое 

и информационное 

сопровождение проектирования 

деятельности организаций, 

учреждений и служб в области 

социальной работы. 

42 

21 

21    21 

18 

Раздел  13. Проектирование в 

системе социальной защиты 

населения 

45 

21 

24  2  22 

18 

Раздел  14.  Проектирование в 

системе социального 
обслуживания населения 

42 

21 21 

   21 

18 

Раздел 15. Социопроектная 

деятельность с молодежью. 

Конкурсы молодежных 

социальных проектов как 

технология поддержки 

молодежной инициативы 

42 

21 21 

   21 

18 

Раздел 16. Организация 

социокультурных проектов для 

детей и молодежи  

42 

21 21 

   21 

18 

Раздел 17 Социопроектная 

деятельность с семьей 
43 

21 22 
   22 

18 

Раздел 18 Организация 

социокультурных и 

образовательных проектов для 

семьи 

42 

20 22 

   22 

18 

Раздел 19 Социопроектная 
деятельность с пожилыми 

людьми и инвалидами 

42 
20 22 

   22 
18 

Раздел 20 Организация 

социокультурных и 

образовательных проектов для 

пожилых и инвалидов. 

42 

20 22 

   22 

18 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
  

Общий объем, часов 432 207 216 
   

216 180 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 9 

         

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
864 414 432 - 4 

 
432  
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Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр _2_)  

Раздел 1. Социальные теории 

развития 
48 32 16  2  14  

Раздел 2 Социальная система как 

объект и предмет социально-
философского познания 

42 

28 

14    14 

 

Раздел 3. Теоретические основы 

социального проектирования 
44 

28 
16  2  14 

 

Раздел 4. Общие проблемы 

исследования в социальной 

работе. 
42 

28 14 

   14 

 

Раздел 5. Выбор и обоснование 

актуальности темы 

исследования. Формулирование 

темы, постановка целей. 

Определение гипотезы 

42 

28 14 

   14 

 

Раздел 6. Методы работы с 

источником информации. 

Правила оформления проекта 

41 

27 14 

   14 

 

Раздел 7 Разработка 

индивидуального проекта и 
социального проекта 

41 

27 14 

   14 

 

Раздел 8 Понятие социального 

проекта. Типология социальных 

проектов. 

 

41 

27 14 

   14 

 

Раздел 9 Методика социального 

проектирования. 
41 

27 14 
   14 

 

Раздел 10 Оценка 

жизнеспособности социального 

проекта: социальная 

диагностика, социальное 

прогнозирование и социальная 

экспертиза 

41 

27 14 

   14 

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

  
 

  
  

Общий объем, часов 432 279 144  4 
 

140  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 9 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 2 (Семестр _3_) 

Раздел 11.  Проектирование в 

социальной сфере. Социальный 

проект и государственная 

программа 

48 32 16    16  

раздел 12. Нормативно-правовое 

и информационное 

сопровождение проектирования 

деятельности организаций, 

учреждений и служб в области 

социальной работы. 

44 

28 

16    16 

 

Раздел  13. Проектирование в 
системе социальной защиты 

населения 

42 
28 

14    14 
 

Раздел  14.  Проектирование в 

системе социального 

обслуживания населения 

42 

28 14 

   14 

 

Раздел 15. Социопроектная 

деятельность с молодежью. 

Конкурсы молодежных 

социальных проектов как 

технология поддержки 

молодежной инициативы 

42 

28 14 

   14 

 

Раздел 16. Организация 

социокультурных проектов для 

детей и молодежи  
41 27 14    14 

 

Раздел 17 Социопроектная 

деятельность с семьей 
41 

27 14 
   14 

 

Раздел 18 Организация 
социокультурных и 

образовательных проектов для 

семьи 

41 

27 14 

   14 

 

Раздел 19 Социопроектная 

деятельность с пожилыми 

людьми и инвалидами 

41 

27 14 

   14 

 

Раздел 20 Организация 

социокультурных и 

образовательных проектов для 

пожилых и инвалидов. 

41 

27 14 

   14 

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
  

Общий объем, часов 432 279 144 
   

144  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 9 

         

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
864 558 288 - 4 

 
284  

 

 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (установочная сессия, Семестр _1_)  

Раздел 1.Теоретические основы 

социального проектирования 
216 168 48  4  44  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
        

Общий объем, часов 216 168 48  4  44  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Модуль 2 (Семестр _2_) 

Раздел 2. Методика 

проектирования в социальной 

работе 

216 164 48    48  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4        

Общий объем, часов 216 164 48    48  
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Раздел, тема 
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Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

        

Модуль 3 (Семестр _3_) 

Раздел 3.Технологии проектной 

деятельности в социальной 

работе 

216 164 48    48  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4        

Общий объем, часов 216 164 48    48  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

Модуль 4 (Семестр _4_) 

Раздел 4.Социопроектная 

деятельность с различными 

группами населения 

216 164 48    48  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4        

Общий объем, часов 216 164 48    48  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

 Контроль 12 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
864 660 192  4  188  

 

 

 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (установочная сессия, Семестр _2_) 

Раздел 1.Теоретические основы 

социального проектирования 
211 166 48  2  44  

Раздел 2. Методика 
проектирования в социальной 

работе 

212 166 48  2  48  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9        

Общий объем, часов 432 332 96  4  92  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

        

Модуль 3 (Семестр _3_) 

Раздел 3.Технологии проектной 

деятельности в социальной 

работе 

211 166 48 
   

48  

Раздел 4.Социопроектная 

деятельность с различными 

группами населения 

212 166 48 
 

 
 

48  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   
 

 
  

Общий объем, часов 432 332 96 
 

 
 

96  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

 Контроль 8 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
864 664 192  4  188  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1., семестр _2 

Раздел 1. 

Социальные теории 

развития 

21 

10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2 

Социальная 

система как объект 

и предмет 

социально-

философского 

познания 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Теоретические 

основы 

социального 
проектирования 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. Общие 

проблемы 

исследования в 

социальной работе. 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5. Выбор и 
обоснование 

актуальности темы 

исследования. 

Формулирование 

темы, постановка 

целей. Определение 

гипотезы 

21 

10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6. Методы 

работы с 

источником 

информации. 

Правила 
оформления 

проекта 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
17 

Раздел 7 Разработка 

индивидуального 

проекта и 
социального 

проекта 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 8 Понятие 

социального 

проекта. Типология 

социальных 

проектов. 

 

20 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

9 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

 

Раздел 9 Методика 

социального 

проектирования. 

20 9 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 10 Оценка 

жизнеспособности 

социального 

проекта: 
социальная 

диагностика, 

социальное 

прогнозирование и 

социальная 

экспертиза 

20 9 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

207 97  90  20  

Модуль 2. семестр 3_ 

Раздел 11.  

Проектирование в 

социальной сфере. 
Социальный проект 

и государственная 

программа 

21 

10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

раздел 12. 

Нормативно-

правовое и 

информационное 

сопровождение 

проектирования 

деятельности 

организаций, 

учреждений и 

служб в области 

социальной работы. 

21 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
18 

Раздел  13. 

Проектирование в 
системе 

социальной защиты 

населения 

21 10 
Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 
или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел  14.  

Проектирование в 

системе 

социального 

обслуживания 

населения 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 15. 

Социопроектная 

деятельность с 

молодежью. 

Конкурсы 

молодежных 

социальных 

проектов как 

технология 

поддержки 

молодежной 
инициативы 

21 

10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 16. 

Организация 

социокультурных 

проектов для детей 

и молодежи  

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 17 

Социопроектная 

деятельность с 

семьей 

21 10 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 18 

Организация 

социокультурных и 

образовательных 

проектов для семьи 

20 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

 

Раздел 19 

Социопроектная 

деятельность с 

пожилыми людьми 

и инвалидами 

20 9 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
19 

Раздел 20 

Организация 
социокультурных и 

образовательных 

проектов для 

пожилых и 

инвалидов. 

20 9 
Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 
или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

207 97 
 

90 
 

20 
 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

414 194 
 

180 
 

40 
 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1., семестр _2 

Раздел 1. 

Социальные теории 

развития 

27 

13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2 
Социальная 

система как объект 

и предмет 

социально-

философского 

познания 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Теоретические 

основы 

социального 

проектирования 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. Общие 

проблемы 

исследования в 

социальной работе. 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
20 

Раздел 5. Выбор и 

обоснование 

актуальности темы 
исследования. 

Формулирование 

темы, постановка 

целей. Определение 

гипотезы 

27 

13 
Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6. Методы 

работы с 

источником 

информации. 

Правила 

оформления 

проекта 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 7 Разработка 

индивидуального 

проекта и 

социального 

проекта 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 8 Понятие 

социального 

проекта. Типология 

социальных 

проектов. 

 

27 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

 

Раздел 9 Методика 

социального 

проектирования. 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 10 Оценка 
жизнеспособности 

социального 

проекта: 

социальная 

диагностика, 

социальное 

прогнозирование и 

социальная 

экспертиза 

36 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

21 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

279 130  129  20  

Модуль 2. семестр 3_ 

Раздел 11.  

Проектирование в 

социальной сфере. 
Социальный проект 
и государственная 

программа 

27 

13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
21 

раздел 12. 

Нормативно-
правовое и 

информационное 

сопровождение 

проектирования 

деятельности 

организаций, 

учреждений и 

служб в области 

социальной работы. 

27 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел  13. 

Проектирование в 

системе 
социальной защиты 

населения 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел  14.  

Проектирование в 

системе 

социального 

обслуживания 

населения 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 15. 
Социопроектная 

деятельность с 

молодежью. 

Конкурсы 

молодежных 

социальных 

проектов как 

технология 

поддержки 

молодежной 

инициативы 

27 

13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 16. 
Организация 

социокультурных 

проектов для детей 

и молодежи  

27 13 
Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 17 

Социопроектная 

деятельность с 

семьей 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 18 

Организация 

социокультурных и 

образовательных 

проектов для семьи 

27 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

 



 
22 

Раздел 19 

Социопроектная 
деятельность с 

пожилыми людьми 

и инвалидами 

27 13 
Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 20 

Организация 

социокультурных и 

образовательных 

проектов для 

пожилых и 

инвалидов. 

36 13 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

21 

реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

279 130 
 

129 
 

20 
 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

558 260 
 

258 
 

40 
 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. семестр 1_ 

Раздел 
1.Теоретические 

основы 

социального 

проектирования 

168 83 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

83 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

168 83 
 

83 
 

2 
 

 

Модуль 2., семестр _2 

Раздел 2. Методика 

проектирования в 

социальной работе 

164 81 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

164 81 
 

81 
 

2 
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Модуль 3. семестр 3 

Раздел 

3.Технологии 

проектной 

деятельности в 
социальной работе 

164 81 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

164 81 
 

81 
 

2 
 

 

Модуль 4. семестр 4 

Раздел 

4.Социопроектная 

деятельность с 

различными 

группами 

населения 

164 81 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

164 81 
 

81 
 

2 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

660 246  246  8  

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о

ст
ь,

 ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

вн
о

ст
и

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д
ан

и
я 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 
Модуль 1. семестр 2 

Раздел 

1.Теоретические 

основы 

социального 

проектирования 

163 80 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Методика 
проектирования в 

социальной работе 

164 81 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

327 161 
 

162 
 

4 
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Модуль 2. семестр 3 

Раздел 

3.Технологии 

проектной 

деятельности в 
социальной работе 

163 80 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 

4.Социопроектная 

деятельность с 

различными 

группами 

населения 

174 91 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

81 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

337 171 
 

162 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

664 332  324  8  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

«Проектная деятельность»  

Модуль 1. Семестр 2. 

Цель: формирование социально-проектной компетентности магистра социальной 

работы, формирование способности к осуществлению прогнозирования, проектирования и 

моделирования процессов, направленных на улучшение условий жизнедеятельности 

граждан, в том числе в рамках современных концепций проектной деятельности. 

Раздел 1. Социальные теории развития 

Перечень изучаемых элементов содержания: Теории социального развития. 

Отечественные теории социального развития. Зарубежные теории социального развития. 

Парадигмальные основы в социальных теориях развития.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Отечественные теории социального развития 

2. Зарубежные теории социального развития 

3. Теоретические основы формирования и реализации социальной политики. 

4.Парадигмальные основы в социальных теориях развития. 

5.Логика эволюции социальных теорий развития, 

6. Динамика развития мировой цивилизации. 

 

Раздел 2 Социальная система как объект и предмет социально-философского 

познания 

Перечень изучаемых элементов содержания. Общество как самоорганизующая 

система. Специфика функционирования социальных взаимосвязей структур общества. 

Государство – как один из субъектов социальной политики. Модели социального 

государства. 

Вопросы для самоподготовки: 

1.Системный характер жизнедеятельности общества. 

2.Общество как самоорганизующая система 

3.Специфика функционирования социальных взаимосвязей структур общества. 
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4.Государство – как один из субъектов социальной политики. 

5.Либеральная модель государства 

6.Социал-демократическая модель 

7.Консервативная модель 

8. Российская модель социального государства  

 

Раздел 3. Теоретические основы социального проектирования 

Перечень изучаемых элементов содержания Понятие проекта и проектирования. 

Отличия проектирования технических, экономических и социальных объектов, явлений и 

процессов. Социальный проект как нововведение в социальной сфере, возможность 

конструирования и построения которого имеет теоретическое, финансово экономическое, 

правовое обоснование и локализовано в пространственно-временных границах. Типы 

социальных проектов в зависимости от новизны, способов финансирования, по 

направлениям деятельности, масштабам, по срокам реализации. Основные принципы 

социального проектирования: законность, экономичность, эстетичность, своевременность 

(актуальность). Жизненный цикл социального проекта.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Отличия проектирования технических, экономических и социальных объектов, 

явлений и процессов.  

2. Социальный проект как нововведение в социальной сфере. 

3. Современные концепции социально-проектной деятельности. 

4. В чем заключается принципиальное отличие проектирования от прогнозной и 

плановой деятельности? Перечислите основные компоненты проектирования? 

5. Охарактеризуйте проблемно-ориентированный подход в проектировании. 

6. Соотнесите понятия проектирование и конструирование. 

7. Перечислите основные объекты социально-проектной деятельности. 

8. Кто может являться субъектом социального проектирования?  

9. Назовите основные принципы проектной деятельности.  

10. Дать характеристику социальных проектов по способам финансирования 

11. Дать характеристику и привести примеры псевдопроетов. 

12. Дать характеристику социальных проектов по срокам реализации. 

13. Основные подходы в социальном проектировании (объектно-ориентированный, 

проблемно-ориентированный, субъектно-ориентированный). 

14. Социальный проект в социальной работе. 

15. Этические аспекты социально-проектной деятельности 

 

Раздел 4. Общие проблемы исследования в социальной работе. 

Перечень изучаемых элементов содержания: усвоение современных теоретических 

представлений о существующих в общественных науках видах исследований; овладение 

основами методологии и методики исследований и методами исследования в социальной 

работе; приобретение навыков практической работы в области анализа процессов в 

социальной работе с различными группами населения. социальные исследования, проект, 

программа исследования, тематика исследования, социальные проблемы, понятийно-

категориальный аппарат исследования, объект и предмет исследования в социальной работе, 

системный анализ. Гипотеза исследования. Методы исследований в практике социальной 

работы. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Теоретические основы составления программы исследования 

2. Определение проблемной ситуации и формулирование проблемы 

3. Выбор тематики, объекта и предмета исследования 
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4. Определение целей и задач исследования 

5. Интерпретация основных понятий 

6. Системный анализ объекта исследования 

7. Выдвижение гипотез 

 

Раздел 5. Выбор и обоснование актуальности темы исследования. 

Формулирование темы, постановка целей. Определение гипотезы 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие проекта, его основные 

характеристики. Понятие эффективности проекта. Понятие управления проектом, его 

необходимость. Отличительные признаки и характеристики проекта. Классификация 

проектов. Цели, результаты, сроки и стоимость проекта. Критерии степени достижения 

целей проекта. Структура проекта. Требования к структуре проекта. Жизненный цикл 

проекта и его фазы. 

              Вопросы для самоподготовки: 

1 Социальное проектирование как область научных исследований, специфическая 

деятельность и учебная дисциплина.  

2 Проектирование как основная форма опережающего отражения действительности в 

обществе. Соотношение проектирования с управлением.  

3 Соотношение проектирования с прогнозированием и целепологанием.  

4 Соотношение проектирования с планированием и моделированием.  

5 Классификация проектов.  

6 Жизненный цикл проекта.  

7 Функции и подсистемы управления проектами.  

8 Цель и стратегия проекта (на конкретном примере).  

9 Характеристика участников проекта.  

10 Формирование инвестиционного замысла проекта.  

11 Предварительный анализ осуществимости проекта. Экспертная оценка.  

12 Начальная (прединвестиционная) фаза проекта: общая характеристика.  

13 Сущность и значение прединвестиционного исследования в определении 

эффективности проекта.  

14 Структура и характеристика проектного анализа.  

15 Принципы и методы социального проектирования.  

16 Информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования.  

17 Принципы социального проектирования.  

18 Субъекты социального проектирования.  

19 Объект и предмет социального проектирования.  

20 Источники и организационные формы финансирования проектов.  

21 Организация проектного финансирования.  

22 Преимущества и недостатки проектного финансирования.  

23 Маркетинг проекта. Характеристика структуры маркетинга проекта.  

24 Разработка маркетинговой стратегии проекта.  

25 Экономические предпосылки менеджмента проекта.  

 

Раздел 6. Методы работы с источником информации. Правила оформления 

проекта 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие информации, ее основные 

характеристики. Классификация информации. Методы работы и обработки информации. 

Структура проекта. Требования к структуре проекта. Правила оформления проекта. 

              Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие информации и ее значение для разработки проекта. 
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2. Информация и ее формы представления 

3. Классификация информации: по способу восприятия, по форме представления, 

по назначению, по значению, по истинности.  

4. Информация в различных областях деятельности  

5. Информация в социальной работе 

6. Информационные процессы 

7. Правила оформления научной работы 

8. Требования к оформлению индивидуального проекта 

9. Правила оформления социального проекта 

10. Какова роль СМИ в разработке и реализации социальных проектов?  

11. Что включает в себя «Информационный массив» социального проекта? 

12. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

Раздел 7 Разработка индивидуального проекта и социального проекта 

Перечень изучаемых элементов содержания: Формирование концепции проекта. 

Управление предпроектной фазой проекта. Формирование инвестиционного замысла 

проекта. Проработка целей и задач проекта. Экспертная оценка инвестиционных идей 

проекта. Проектный анализ. Оценка жизнеспособности и финансовой реализуемости 

проекта. Бизнес-план. Маркетинг проекта: структура, программа, бюджет и реализация. 

Проектное финансирование: источники, формы и организация. Классификация источников 

финансирования инвестиционных проектов. Планирование проекта: сущность и содержание. 

Построение идеального календарного плана проекта. План проекта. Календарное 

планирование. Этапы календарного планирования. Методы коллективной работы над 

проектом 1. Мозговая атака 2. Деловая игра 3. Метод фокальных объектов Место и роль 

моделирования в социальной работе Понятие моделирования в социальной работе. Цели и 

функции моделирования. Понятие модели. Типы моделей. Структура модели. Требования, 

предъявляемые к моделям. экологический и демографический балансы; расселение; 

культура; здравоохранение; антиобщественные явления; эффективность международных 

организаций. 

             Вопросы для самоподготовки: 

1. В чем заключается основное отличие социального проектирования на региональном 

уровне от уровня городского поселения?  

2. Назовите объекты социального проектирования при разработке проекта миграционного 

поведения?  

3. Кто может быть инициатором разработки социального проекта?  

4.Проработка целей и задач проекта. 

5.Планирование проекта: сущность и содержание. 

4. Охарактеризуйте основные направления проектной деятельности за последние десять лет? 

6. Что такое «ситуационное управление»?  

7 Методы коллективной работы над проектом 

8. Как можно оценить перспективы социального проектирования в России?  

9. Каковы основные препятствия при осуществлении проектной деятельности в социальной 

сфере? 

10.Источники финансирования социальных проектов 

11. Особенности проведения фандрайзинговых кампаний в России. 

 

Раздел 8. Понятие социального проекта. Типология социальных проектов. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Процесс научного исследования, его 

цели и задачи. Специфика предмета исследования в социальных науках. Этические 

проблемы исследования в социальных науках. Стратегии и структура исследования. Типы 

исследования. Социологическое исследование в социальной работе. Построение программы 
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исследования. Методы сбора информации: опрос, беседа, наблюдение, анализ документации. 

Тестирование как метод психодиагностики. Методы анализа данных. Качественные методы. 

Количественный анализ. Использование компьютера для анализа данных. Структура 

научной работы. Основные требования к оформлению проекта. Понятие проекта, его 

основные характеристики. Организация работы над социальным проектом. Подготовка 

социального проекта. Изучение общественного мнения. Формулировка актуальной 

социальной проблемы. Определение цели и задач проекта. Составление рабочего графика. 

Определение обязанностей и их распределение среди внутри команды. Определение 

необходимых ресурсов и источников их получения. Составление бюджета. Разработка 

системной оценки проекта. Формирование общественного мнения. Составление 

предложений по проекту. Поиск деловых партнеров. Получение необходимых ресурсов. 

Проведение плановых мероприятий. Оценка и контроль выполнения плана. Корректировка 

хода реализации проекта. Анализ результатов работы над проектом и информирование 

общественности о результатах работы. Методы коллективной работы над социальным 

проектом. Методы мозговой атаки, деловой игры, фокальных объектов позволяющие 

активизировать инновационный потенциал группы. Характеристика этих методов. 

Социальные проекты и государственные программы. Принципы и этапы разработки 

социальных проектов и целевых программ. Программно-целевой подход к управлению 

социальной сферой. Критерии оценки результативности в реализации социальных проектов 

и целевых программ. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Теоретические основы социального проектирования 

2. Понятие социального проекта 

3. Виды и Типы социальных проектов 

4. Роль социального проектирования в решении социальных проблем общества. 

5. Состояние социального проектирования в современной России  

6. Социальное проектирование за рубежом  

7. Социальная инженерия  

8. Тезаурусная концепция социального проектирования Лукова В.А.  

9. Проблемно-ориентированный подход в социальном проектировании. 

10. STEP-анализ при разработке социального проекта.  

11. SWOT-анализ при разработке социального проекта.  

12. Отличие социального проекта от социальной программы. 

13. Характеристика общественных организаций, осуществляющих поддержку 

социальных проектов.  

14. Роль Благотворительных фондов в реализации социально-значимых проектов. 

 

Раздел 9 Методика социального проектирования. 

             Перечень изучаемых элементов содержания: Методика проектной деятельности 

как наука и учебная дисциплина. Понятие о научной методологии. Классификация проектов. 

Виды проектирования. Прогнозное социальное проектирование. Методики и технологии 

разработки и реализации социальных проектов. Методика организации проектной работы. 

Методические приемы активизации учебной деятельности обучающихся при выполнении 

проектов. Приём «карта мыслей». «Мозговая атака». «Карточный опрос». «Опрос 

голосованием». «Барометр настроения». «Прием фотомолнии». Содержание основных 

этапов учебного проектирования. Основные этапы проектирования: организационный, 

исследовательский, конструкторский, технологический, практический, аналитический, 

итоговый. Цель и задачи курса. Понятие о проектном методе. Социальный проект как цикл 

инновационной деятельности социального работника. Общая структура деятельности и её 

взаимоотношение с внешней средой. Социальный проект: тип, класс, масштаб, длительность, 

сложность, вид. Организация практической деятельности по проектированию социальных 
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систем. Управление проектами в образовательном учреждении. Концептуальная стадия 

проектирования. Определение проблематики. Выбор критериев. Построение моделей. 

Технологическая фаза проекта. Рефлексивная фаза проекта. Управление проектами в 

социальном учреждении. 

             Вопросы для самоподготовки: 

1. Научная методология проектирования 

2. Методики и технологии разработки и реализации социальных проектов. 

3. Методические приемы активизации учебной деятельности обучающихся при 

выполнении проектов. 

4. Основные этапы проектирования 

5. Проектный метод. 

6. Социальный проект как цикл инновационной деятельности социального работника. 

7. Концептуальная стадия проектирования. 

8. Рефлексивная фаза проекта 

9. Управление проектами в социальном учреждении. 

10. Методика проектирования в социальной работе. 

11. Исторический опыт социального проектирования 

12. Опыт проектирования в социальной работе за рубежом. 

 

Раздел 10 Оценка жизнеспособности социального проекта: социальная 

диагностика, социальное прогнозирование и социальная экспертиза 

            Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие эффективности проекта 

Необходимость проведения оценки проекта. Понятие эффективности проекта, виды 

эффективности проекта. Жизненный цикл проекта. Особенности оценки эффективности 

проекта на разных стадиях жизненного цикла. Основные принципы оценки эффективности 

проекта. Критерии оценки эффективности проекта: финансовая оценка и экономическая 

оценка. Организация работы по оценке проекта, общая схема оценки эффективности 

проекта. Методическое обеспечение оценки эффективности проекта. Понятие о менеджменте 

качества социальных проектов. Социальная характеристика субъектов и объектов 

социального проектирования. Особенности организации социального проекта, его 

реализации, результатов и развития. Критерии и средства оценки эффективности социальных 

проектов. Технологии мониторинга реализации социального проекта. Возможности 

воздействий для повышения качества социального проекта. 

             Вопросы для самоподготовки: 

1. Как осуществляется контроль за реализацией социального проекта?  

2. Дать характеристику известных видов контроля за реализацией социального проекта?  

3. Пояснить понятие управленческая структура. Какие виды управленческих структур 

известны? Пояснить.  

4. Презентация социального проекта.  

5. Дать характеристику этапа защиты социального проекта 

6. Какие показатели называют «апрейзерами»?   

7. Что сближает, а что различает социальную диагностику и социальное 

прогнозирование?  

8. Каковы основные процедуры, применяемые при проведении социальной экспертизы?  

9. Оцените свои возможности выступить в роли эксперта. Дайте обоснование.  

10. Вас пригласили в орган местного самоуправления в качестве эксперта для оценки 

подготовленного социального проекта и поставили задачу: сформулировать 

практические рекомендации по разрешению социальной проблемы, беспокоящей 

жителей района. Ваши действия. 

11. Виды социальных проектов по направлениям деятельности: определение, виды, 

примеры.  
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12. Предмет социального проектирования: понятие, что может им быть? 

13. Использование матрицы компромиссов при оценке социальных проектов.  

14. Жизненный цикл социального проекта.  

15. Фандрайзинг как способ привлечения ресурсов в социальном проектировании. 

 

Модуль 2. Семестр 3. 

Раздел 11.  Проектирование в социальной сфере. Социальный проект и 

государственная программа 

Перечень изучаемых элементов содержания: освоение теоретико-

методологических основ социального проектирования, основных терминов, связанных с 

социальным проектированием, категориями населения, методологических принципов и 

методов, приемов и способов социального проектирования; навыки самостоятельной работы 

в области социального проектирования в социальной работе с разными категориями 

населения; методологических принципов социального проектирования, категорий, методов и 

технологий социального проектирования; практических методов, механизмов, технологий и 

методик проектирования конкретных социальных ситуаций в сфере образования, культуры, 

социальной защиты различных групп населения, в решении молодежных проблем и т.д. 

             Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

2. Социальные проекты в области культуры и искусства. 

3. Перспективы проектной деятельности в условиях рынка. 

4. Социальные проекты в области здравоохранения. 

5. Социальные проекты в социальном обеспечении. 

6. Каковы основные социальные параметры социального проекта?  

7. Что такое информационный повод?  

8. Что включает в себя нормативно-правовое регулирование проектной 

деятельности? 

9. Перечислите основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы 

социального проектирования.  

10. Что такое «социальный заказ»?  

11. Что включает в себя нормативно-правовая база социального проекта? 

12. Классификация, специфика социальных проектов и государственных 

программ в системе реализации социальной политики  

13. 2. Принципы и этапы разработки социальных проектов и целевых 

программ, их утверждения. 

 

Раздел 12. Нормативно-правовое и информационное сопровождение 

проектирования деятельности организаций, учреждений и служб в области социальной 

работы. 

Перечень изучаемых элементов содержания: освоение нормативно-правовых основ 

социального проектирования, основных терминов, связанных с социальным 

проектированием, категориями населения, методологических принципов и методов, приемов 

и способов социального проектирования; навыки самостоятельной работы в области 

социального проектирования в социальной работе с разными категориями населения; 

методологических принципов социального проектирования, категорий, методов и 

технологий социального проектирования; практических методов, механизмов, технологий и 

методик проектирования конкретных социальных ситуаций в сфере образования, культуры, 

социальной защиты различных групп населения, в решении молодежных проблем и т.д. 

             Вопросы для самоподготовки: 
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1. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

2. Что включает в себя «Информационный массив» социального проекта? 

3. Перечислите основные источники данных для наполнения 

«информационного массива».  

4. Каковы основные социальные параметры социального проекта?  

5. Что включает в себя нормативно-правовое регулирование проектной 

деятельности? 

6. Перечислите основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы 

социального проектирования.  

7. Что такое «социальный заказ»?  

8. Информационное сопровождение социального проектирования 

9. Что включает в себя нормативно-правовая база социального проекта? 

Раздел  13. Проектирование в системе социальной защиты населения 

Перечень изучаемых элементов содержания: Структура проектной деятельности: 

субъекты, объекты и их уровни, цели, средства и результат (проект), нормативная база, 

информационное обеспечение проектирования деятельности организации, учреждений и 

служб в системе социальной защиты населения. особенности проектирования и реализации 

социальных программ в деятельности социальных служб. основные виды, содержание и 

направления социальных программ. специфика разработки и реализации программ в 

социальной работе. Особое значение целевых социальных программ, реализуемых в 

социальной сфере в России и за рубежом. структура социальной программы, теоретико-

методологическая база целевых программ в социальной сфере. Понятие и виды социальных 

учреждений: комплексные социальные центры, центры социального обслуживания, центры 

социальных услуг для молодежи, учреждения социальной защиты и социальной помощи и 

особенности их функционирования. Рассмотрение основных категорий, сопряжённых с 

проблемой разработки и реализации социальных программ в системе социальных служб; 

знакомство магистрантов с механизмами проектирования и реализации социальных 

программ; формирование навыков работы с нормативно-правовой документацией, 

существующей в рамках социального программирования в системе социальных служб; 

формирование умений интегрировать знания в свою учебную и профессиональную 

деятельность. Проектирование миграционного и электорального поведения, проектирование 

социального поведения, проектирование в сфере образования и здравоохранения. 

               Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие социальной защиты населения. 

2. Объекты и субъекты социальной защиты населения в РФ в настоящее время. 

3. Социальный проект: характеристика, особенности. 

4. Структура проектной деятельности 

5. Информационное обеспечение проектирования деятельности организации, 

учреждений и служб в системе социальной защиты населения. 

6. Целевые социальные программы, реализуемые в социальной сфере в России и за 

рубежом. 

7. Разработка и реализация социальных программ в системе социальных служб; 

8. Проектирование миграционного и электорального поведения,  

9. Проектирование социального поведения,  

10. Проектирование в системе социальной защиты населения и здравоохранения 

Раздел  14.  Проектирование в системе социального обслуживания населения 

Перечень изучаемых элементов содержания: Управление проектированием в 

системе  социального обслуживания населения: формирование рабочей группы проектантов. 

Классификация проектов в системе социального обслуживания населения. Управление 

социальным проектированием по методу целеориентированного планирования. Управление 

командой проекта: формирование, развитие и организация эффективной деятельности. 
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Модель развития команды. Организация эффективной деятельности команды. Разработка 

требований к членам команды. Классификация команд. Контроль исполнения проекта: цели, 

содержание и методы. Важность учета и контроля проекта. Мониторинг работ по проекту. 

Поэтапный учет и анализ результатов. Развитие системы социального обслуживания 

населения как института и сектора социальной сферы. Теоретико-методологические вопросы 

социального обслуживания населения. Нормативно-правовые основы становления и 

развития социального обслуживания населения. Основные тенденции в развитии сети 

учреждений социального обслуживания. Становление современных подсистем социального 

обслуживания различных категорий населения: социальное обслуживание семьи и детей, 

молодежи, граждан старшего поколения. Становление профессионализма в социальном 

обслуживании населения. Роль социального образования в становлении профессионального 

социального обслуживания. Проблемы формирования профессионализма в системе 

социального обслуживания. Система управления социальным обслуживанием населения. 

Основные понятия и виды организационных структур управления. Теоретические основы 

оценки эффективности социальной работы. Опыт разработки критериев и показателей 

оценки эффективности социальных услуг. Стандартизация социальных услуг. 

               Вопросы для самоподготовки: 

1. Система социального обслуживания населения. 

2. Проблемы формирования профессионализма в системе социального обслуживания. 

3. Нормативно-правовые основы становления и развития социального обслуживания 

населения. 

4. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 

5. Проектирование в системе социального обслуживания населения 

6. Система управления социальным обслуживанием населения. 

7. Управление проектированием в системе  социального обслуживания населения 

8. Управление социальным проектированием по методу целеориентированного 

планирования. 

9. Контроль исполнения проекта. 

10. Поэтапный учет и анализ результатов проекта. 

11. Основные тенденции в развитии сети учреждений социального обслуживания. 

12. Теоретические основы оценки эффективности социальной работы. 

 

Раздел 15. Социопроектная деятельность с молодежью.  

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие проекта, его основные 

характеристики. Понятие эффективности проекта. Понятие управления проектом, его 

необходимость. Современная концепция социальной работы с молодежью. Отличительные 

признаки и характеристики проекта. Классификация проектов. Цели, результаты, сроки и 

стоимость проекта. Критерии степени достижения целей проекта. Структура проекта. 

Требования к структуре проекта. Жизненный цикл проекта и его фазы. Молодежь как 

социально-демографическая группа, ее характерные черты и особенности. Проблемы 

молодежи в современном российском обществе. Государственная политика помощи 

молодежи: отечественный зарубежный опыт. Социальная работа с молодежью: определение 

понятия. Основные направления социальной работы с молодежью. Типы и виды социальных 

служб для молодежи. Социальные технологии помощи молодежи. Мобильная работа с 

молодежью и ее структура.  

Вопросы для самоподготовки 
1. Социопроектная деятельность с молодежью. 

2. Основные направления социальной работы с молодежью. 

3. Социальная работа с молодежью: понятие, содержание.  

4. Основные цели и принципы  социальной работы с молодежью.   

5. Организационные основы социальной работы с молодежью.  
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6. Педагогическое обеспечение социальной работы с молодежью.  

7. Психосоциальные технологии в работе с молодежью.  

8. Инновационные технологии социальной работы с молодежью 

9. Эффективность социальной работы с молодежью Подходы к определению 

эффективности социальной работы.  

10. Показатели эффективности социальной работы с молодежью.  

11. Качество ювенального потенциала как показатель эффективной социальной работы.  

12. Проблемы социальной работы с молодежью 

13. Одаренная молодежь как объект социальной работы 

14. Социокультурные и социодосуговые проекты с молодежью. 

 

 

Раздел 16. Организация социокультурных проектов для детей и 

молодежи. Конкурсы молодежных социальных проектов как технология поддержки 

молодежной инициативы 

Перечень изучаемых элементов содержания:Конкурсные процедуры социальных 

проектов. Положение о конкурсе проектов сфере молодежной политики. Подготовка 

конкурсной документации социальных проектов. Организация конкурса проектов в сфере 

молодежной политики. 

Вопросы для самоподготовки 

1.Положение о конкурсе проектов сфере молодежной политики 

2. Подготовка конкурсной документации социальных проектов. 

3.Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики 

4. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики 

5. Защита проектов в сфере молодежной политики 

6.Контроль за реализацией проектов в сфере молодежной политики 

 

Раздел 17 Социо-проектная деятельность с семьей 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие проекта, его основные 

характеристики. Понятие эффективности проекта. Понятие управления проектом, его 

необходимость. Современная концепция социальной работы с семьей. Отличительные 

признаки и характеристики проекта. Классификация проектов. Цели, результаты, сроки и 

стоимость проекта. Критерии степени достижения целей проекта. Структура проекта. 

Требования к структуре проекта. Жизненный цикл проекта и его фазы. Подходы к феномену 

семьи в теории и практике социальной работы.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Организация социокультурных и образовательных проектов для семьи  

2. Виды и особенности социальных проектов для семьи 

3. Цели, задачи, принципы, уровни реализации, формы, методы государственной 

семейной политики по социальной защите детства на федеральном и 

региональном уровнях. 

4. Социальные институты защиты семьи и детей (структура государственных 

органов, типы социальной службы для семьи и детей, учреждения и 

организации, способные оказать помощь в преобразовании ситуации семьи, 

варианты социального обслуживания семьи). 

5. Типы и виды взаимодействия социального работника с общественными 

организациями и учреждениями по реализации социального патроната с 

различными типами семей и их детей 

Раздел 18 Организация социокультурных и образовательных проектов для семьи 
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Перечень изучаемых элементов содержания: Подходы к феномену семьи в теории 

и практике социальной работы. Семья как субсистема. Семья как сеть межличностных 

отношений. Семья как малая социальная группа. Семья как социальный институт. Основные 

типы неблагополучных семей. Социально-организационные технологии социальной работы 

с семьей. Представление о клиенте, диагностический инструментарий, структурированный 

опрос. Специфика социально-организационных технологических практик оказания 

социальной поддержке семье. Социальный паспорт семьи. Диагностика семейных проблем. 

Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, родительские 

группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг. Формирование поддерживающей 

среды семьи. Технологии самопомощи, взаимопомощи. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Многодетные семьи (типы, виды, категории, проблемы многодетных семей). Система 

социальной помощи многодетным семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг. 

2. Малообеспеченные семьи (понятие, проблемы, направления работы). Система 

социальной помощи малообеспеченным семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг. 

3. Социальная работа с неполной семьей (определение, особенности, причины 

появления, проблемы неполных семей). Система социальной помощи неполной семье 

путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и 

социальных услуг. 

4. Социальная работа с многопоколенной семьей (определение, проблемы, система 

социальной помощи большим семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг ) . 

5. Определение, структура и проблемы молодой семьи. Система 2 социальной помощи 

большим семьям путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов 

адресной помощи и социальных услуг. 

6. Социальная работа с семьей, имеющей ребенка с ограниченными возможностями, 

«недетскими» проблемами (определение, значимость проблемы, причины 

инвалидности, проблемы семей). 

7. Социальная работа с безработной семьей (виды безработицы, основные группы 

безработных, проблемы, связанные с безработицей, цель, задачи, формы и методы 

социальной работы с безработными). 

8. Социальная работа с разведенной семьей. Дети в семьях разведенных родителей как 

объект социальной работы. 

9. Социальная работа с семьѐй, имеющей в своем составе мать-подростка (проблемы, 

технологии работы с данной категорией семей, система социальной помощи путем 

поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и 

социальных услуг). 

Раздел 19 Социопроектная деятельность с пожилыми людьми и инвалидами 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие проекта, его основные 

характеристики. Понятие эффективности проекта. Понятие управления проектом, его 

необходимость. Современная концепция социальной работы с пожилыми и инвалидами. 

Отличительные признаки и характеристики проекта. Классификация проектов. Цели, 

результаты, сроки и стоимость проекта. Критерии степени достижения целей проекта. 

Структура проекта. Требования к структуре проекта. Жизненный цикл проекта и его фазы. 

Социально-психологические проблемы пожилых и престарелых людей. Социально-

геронтологические теории старения. Феноменология пожилого человека: насилие над 

пожилыми, употребление алкоголя, проблемы одиночества и психопатология старости. 

Государственная политика в отношении пожилых людей: финансирование, право на 

социальное обеспечение, социальная солидарность. Технологии социальной работы с 

пожилыми и престарелыми людьми.  
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              Вопросы для самоподготовки: 

1. Социально-психологические проблемы пожилых и престарелых людей.  

2. Социально-геронтологические теории старения.  

3. Феноменология пожилого человека: насилие над пожилыми, употребление алкоголя, 

проблемы одиночества и психопатология старости.  

4. Государственная политика в отношении пожилых людей: финансирование, право на 

социальное обеспечение, социальная солидарность.  

5. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания  

6. Инвалиднось, ее формы и причины.  

7. Инвалидность как социальная проблема 

8. Решение проблем инвалидности как приоритетное направление социальной политики 

государства.  

9. Технологии работы с инвалидами в практике социальной работы. 

10. Основы проектной деятельности с пожилыми людьми 

11. Основы проектной деятельности с инвалидами 

12. Опыт социальных проектов с пожилыми и престарелыми за рубежом. 

13. Опыт социально-проектной работы  с инвалидами за рубежом. 

Раздел 20 Организация социокультурных и образовательных проектов для 

пожилых и инвалидов. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Концепция селективной оптимизации 

жизнедеятельности пожилых людей. Концепция социального обслуживания пожилых людей. 

Социальное обслуживание пожилых людей как совокупность предоставляемых социальных 

услуг. Психологическая, медико-санитарная и правовая поддержка лиц пожилого возраста. 

Технология социально-консультативной работы. Технология активного образа жизни. 

Методики социальной работы с пожилыми людьми. Основные направления социальной 

поддержки пожилых людей в рамках государственной стратегии в подходах помощи лицам 

пожилого возраста. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в 

учреждениях социального обслуживания. Понятия «инвалид», «инвалидность», 

«инвалидизация». Основные признаки понятия «инвалидность». Формы инвалидности. 

Причины инвалидности. Инвалидность как социальная проблема. Решение проблем 

инвалидности как приоритетное направление социальной политики государства. 

Государственные службы реабилитации инвалидов. Виды реабилитации, осуществляемые 

реалибитационными учреждениями. Индивидуальные программы реабилитации. Социальное 

обслуживание инвалидов и его виды. Социально-бытовая реабилитация инвалидов. 

Социально-средовая реабилитация инвалидов: психокоррекционная работа, метод арт-

терапии, досуговая деятельность. Технологии командной социальной работы с инвалидами. 

Технологии работы с инвалидами в практике социальной работы 

              Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие проекта, его основные характеристики. 

2. Концепция селективной оптимизации жизнедеятельности пожилых людей. 

Концепция социального обслуживания пожилых людей.  

3. Основные направления социальной поддержки пожилых людей в рамках 

государственной стратегии в подходах помощи лицам пожилого возраста.  

4. Решение проблем инвалидности как приоритетное направление социальной политики 

государства. 

5. Технология активного образа жизни. 

6. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания.  

7.  
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 
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Форма практического задания: реферат;  

Раздел 1. Социальные теории развития. Перечень тем рефератов: 

1.Понятие «социальное развитие». 

2.Общество и его структура. 

3.Теоретические основы формирования и реализации социальной политики. 

4.Предмет, задачи и функции социальной политики  

5.Социальные приоритеты и механизмы управления социальным развитием. 

6.Принципы социальной политики. 

7.Институциональная структура социальной политики 

8.Модели социальной политики. 

9.Подходы к классификации моделей социальной политики.  

10.Патерналистская модель социальной политики и ее принципы.  

11.Модель «государства всеобщего благосостояния». 

12.Механизм социальной политики, ее инструментарий и институты. 

13.Эволюция государства всеобщего благосостояния.   

14.Параметры пересмотра концепции государства всеобщего благосостояния: 

финансовый, идеологический и философский.  

15.Переход от пассивного государства всеобщего благосостояния к активному. 

16.Классические теории социального развития  

17. Социально - философские теории социального развития 

18.Теория социального развития  Э.Дюркгейма 

19.Теория социального развития К.Маркса 

20. Социальные и политические реформы К.Маркса 

21.Социологические теории социального развития 

22.Теория социального развития О.Конта 

23.Концепция «социального государства».  

24. Социально-ориентированная рыночная экономика и государство. 

25.Роль общества в формировании социальной политики. 

Раздел 2 Социальная система как объект и предмет социально-философского 

познания. Перечень тем рефератов: 

1.Сущность и содержание социальной политики, ее конкретно-исторический 

характер. 

2.Сущность понятий «социальная политика», «социальная сфера».  

3.Основные категории социальной политики.  

4.Основные принципы социальной политики.  

5.Социальная политика в условиях переходной экономики 

6. Социально-экономическая политика: общее и особенное. 

7. Теоретические основы и задачи социальной политики как науки.  

8.Формы и средства воздействия социальной политики на развитие общества и  

человека. 

9. Основные модели и типы социальной политики: отечественный и мировой опыт. 

10. Поиск современной концепции социальной политики российского государства. 

11. Субъекты социальной политики в их историческом развитии. 

12. Государство – как один из субъектов социальной политики. 

13. Социальное государство и гражданское общество.  

14.Становления социального государства в России: особенности, проблемы, 

перспективы. 

15. Концепции социального государства и политики всеобщего благоденствия. 

16.Современные концепции системного исследования социальных наук. 

17. Практика функционирования социального государства в западных странах.  

18. Модели социального партнерства. 

19. Возможности социального партнерства в государственной социальной политике. 



 
37 

20. Социальная политика и развитие человеческого потенциала в России. 

21. Социальная справедливость, ее сущность и функции как цели и критерия 

социальной политики. 

22. Государственная молодежная политика: модернизационные процессы. 

23. Критерии и показатели эффективности социальной политики. 

24. Основные факторы и условия формирования социально-партнёрских отношений в 

обществе. 

25. Роль и место социальной политики в политической системе России. 

Раздел 3. Теоретические основы социального проектирования. Перечень тем 

рефератов  

1. Проектирование и планирование, их связь и соотношение  

2. Понятие и сущность социального проектирования  

3. Информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования  

4. Принципы социального проектирования  

5. Субъекты социального проектирования  

6. Объект и предмет социального проектирования.  

7. Стадии социального проектирования.  

8. Современные концепции социально-проектной деятельности  

9. Отличия проектирования технических, экономических и социальных объектов, 

явлений и процессов.  

10. Социальный проект как нововведение в социальной сфере. 

11. Современные концепции социально-проектной деятельности. 

12. Отличия проектирования от прогнозной и плановой деятельности? Перечислите 

основные компоненты проектирования? 

13. Проблемно-ориентированный подход в проектировании. 

14. Понятия проектирование и конструирование: общее и различия. 

15. Основные объекты социально-проектной деятельности. 

16. Субъект социального проектирования  

17. Основные принципы проектной деятельности.  

18. Характеристика социальных проектов по способам финансирования 

19. Социальный проект в социальной работе. 

20. Этические аспекты социально-проектной деятельности. 

21. Теоретические основы социального проектирования 

22. Виды и Типы социальных проектов 

23. Состояние социального проектирования в современной России  

24. Социальное проектирование за рубежом  

25. Социальная инженерия  

Раздел 4. Общие проблемы исследования в социальной работе. Перечень тем 

рефератов: 

1. Теоретические основы составления программы исследования 

2. Определение проблемной ситуации и формулирование проблемы 

3. Выбор тематики, объекта и предмета исследования 

4. Определение целей и задач исследования 

5. Интерпретация основных понятий 

6. Системный анализ объекта исследования 

7. Выдвижение гипотез 

8. Процесс научного исследования, его цели и задачи. 

9.  Специфика предмета исследования в социальных науках.  

10. Этические проблемы исследования в социальных науках.  

11. Стратегии и структура исследования.  

12. Типы исследования.  
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13. Социологическое исследование в социальной работе.  

14. Построение программы исследования.  

15. Методы сбора информации: опрос, беседа, наблюдение, анализ документации. 

16. Тестирование как метод психодиагностики.  

17. Методы анализа данных. Качественные методы. Количественный анализ. 

18. Использование компьютера для анализа данных.  

19. Структура научной работы.  

20. Основные требования к оформлению проекта 

21. Социальное проектирование как область научных исследований, специфическая 

деятельность и учебная дисциплина.  

22. Проектирование как основная форма опережающего отражения действительности в 

обществе.  

Раздел 5. Выбор и обоснование актуальности темы исследования. 

Формулирование темы, постановка целей. Определение гипотезы. Перечень тем 

рефератов: 

1 Социальное проектирование как область научных исследований, специфическая 

деятельность и учебная дисциплина.  

2 Проектирование как основная форма опережающего отражения действительности в 

обществе. Соотношение проектирования с управлением.  

3 Соотношение проектирования с прогнозированием и целепологанием.  

4 Соотношение проектирования с планированием и моделированием.  

5 Классификация проектов.  

6 Жизненный цикл проекта.  

7 Функции и подсистемы управления проектами.  

8 Цель и стратегия проекта (на конкретном примере).  

9 Характеристика участников проекта.  

10 Формирование инвестиционного замысла проекта.  

11 Предварительный анализ осуществимости проекта. Экспертная оценка.  

12 Начальная (прединвестиционная) фаза проекта: общая характеристика.  

13 Сущность и значение прединвестиционного исследования в определении 

эффективности проекта.  

14 Структура и характеристика проектного анализа.  

15 Принципы и методы социального проектирования.  

16 Информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования.  

17 Принципы социального проектирования.  

18 Субъекты социального проектирования.  

19 Объект и предмет социального проектирования.  

20 Источники и организационные формы финансирования проектов.  

21 Организация проектного финансирования.  

22 Преимущества и недостатки проектного финансирования.  

23 Маркетинг проекта. Характеристика структуры маркетинга проекта.  

24 Разработка маркетинговой стратегии проекта.  

25 Экономические предпосылки менеджмента проекта.  

Раздел 6. Методы работы с источником информации. Правила оформления 

проекта. Перечень тем рефератов: 

1. Понятие информации и ее значение для разработки проекта. 

2. Информация и ее формы представления 

3. Классификация информации: по способу восприятия, по форме представления, 

по назначению, по значению, по истинности.  

4. Информация в различных областях деятельности  

5. Информация в социальной работе 



 
39 

6. Информационные процессы 

7. Правила оформления научной работы 

8. Требования к оформлению индивидуального проекта 

9. Правила оформления социального проекта 

10. Какова роль СМИ в разработке и реализации социальных проектов?  

11. Что включает в себя «Информационный массив» социального проекта? 

12. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

13. Понятие и значение социального заказа для разработки социальных проектов и 

программ  

14. Понятие и значение стадии паспортизации объекта.  

15. Понятие и значение концепции социального проекта (программы).  

16. Связь и соотношение целей и задач социального проекта.  

17. Проблемы внедрения социального проекта (программы)  

18. Характеристика псевдопроетов. 

19. Характеристика социальных проектов по срокам реализации. 

20. Основные подходы в социальном проектировании (объектно-ориентированный, 

проблемно-ориентированный, субъектно-ориентированный). 

21. Роль социального проектирования в решении социальных проблем общества. 

22. Предмет социального проектирования. 

23. Типология социальных проектов. 

24. Технология социального проектирования. 

25.  Методы коллективной работы над проектом. 

Раздел 7 Разработка индивидуального проекта и социального проекта. Перечень 

тем рефератов: 

1. Формирование концепции проекта.  

2. Проработка целей и задач проекта.  

3. Планирование проекта: сущность и содержание.  

4. Построение идеального календарного плана проекта. План проекта.  

5. Календарное планирование. Этапы календарного планирования.  

6. Методы коллективной работы над проектом 1. Мозговая атака 2. Деловая игра 

3. Метод фокальных объектов  

7. Место и роль моделирования в социальной работе  

8. Понятие моделирования в социальной работе. Цели и функции моделирования. 

9. Понятие модели. Типы моделей. Структура модели.  

10. Требования, предъявляемые к моделям.  

11. Основное отличие социального проектирования на региональном уровне от 

уровня городского поселения?  

12. Характеристика объектов  социального проектирования при разработке 

проекта миграционного поведения?  

13. Проработка целей и задач проекта. 

14. Планирование проекта: сущность и содержание. 

15. Основные направления проектной деятельности  

16. Что такое «ситуационное управление»?  

17. Перспективы социального проектирования в России?  

18. Каковы основные препятствия при осуществлении проектной деятельности в 

социальной сфере? 

19. Источники финансирования социальных проектов 

20. Особенности проведения фандрайзинговых кампаний в России. 

21. Социальный проект как цикл инновационной деятельности социального 

работника. 

22. Сущность социального проектирования. 
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23. Современные концепции социально-проектной деятельности. 

24. Философия социального проектирования. 

25. Понятие социального проекта. 

 

Раздел 8. Понятие социального проекта. Типология социальных проектов. 

Перечень тем рефератов: 

1. Понятие проекта, его основные характеристики.  

2. Организация работы над социальным проектом.  

3. Формулировка актуальной социальной проблемы. Определение цели и задач 

проекта. 

4. Методы коллективной работы над социальным проектом.  

5. Методы мозговой атаки, деловой игры, фокальных объектов позволяющие 

активизировать инновационный потенциал группы.  

6. Социальные проекты и государственные программы.  

7. Принципы и этапы разработки социальных проектов и целевых программ. 

8. Программно-целевой подход к управлению социальной сферой.  

9. Критерии оценки результативности в реализации социальных проектов и целевых 

программ. 

10. Теоретические основы социального проектирования 

11. Понятие социального проекта 

12. Виды и Типы социальных проектов 

13. Роль социального проектирования в решении социальных проблем общества. 

14. Состояние социального проектирования в современной России  

15. Социальное проектирование за рубежом  

16. Социальная инженерия  

17. Тезаурусная концепция социального проектирования Лукова В.А.  

18. Проблемно-ориентированный подход в социальном проектировании. 

19. STEP-анализ при разработке социального проекта.  

20. SWOT-анализ при разработке социального проекта.  

21. Отличие социального проекта от социальной программы. 

22. Характеристика общественных организаций, осуществляющих поддержку 

социальных проектов.  

23. Роль Благотворительных фондов в реализации социально-значимых проектов. 

Раздел 9 Методика социального проектирования. Перечень  тем рефератов: 

1. Понятие социального проекта  

2. Типология социальных проектов  

3. Разработка социального проекта  

4. Факторы, определяющие отбор социальных проблем для создания федеральных 

целевых программ  

5. Порядок принятия федеральных целевых программ  

6. Научная методология проектирования 

7. Методики и технологии разработки и реализации социальных проектов. 

8. Методические приемы активизации учебной деятельности обучающихся при 

выполнении проектов. 

9. Основные этапы проектирования 

10. Проектный метод. 

11. Концептуальная стадия проектирования. 

12. Рефлексивная фаза проекта 

13. Управление проектами в социальном учреждении. 

14. Методика проектирования в социальной работе. 

15. Исторический опыт социального проектирования 

16. Опыт проектирования в социальной работе за рубежом. 
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17. Объекты социального проектирования при разработке проекта миграционного 

поведения?  

18. Проработка целей и задач проекта. 

19. Планирование проекта: сущность и содержание. 

20. Основные направления проектной деятельности в социальной сфере. 

21. «Ситуационное управление» в проектной деятельности. 

22. Методы коллективной работы над проектом 

23. Оценка перспективы социального проектирования в России?  

24. Основные препятствия при осуществлении проектной деятельности в социальной 

сфере? 

25. Источники финансирования социальных проектов 

26. Особенности проведения фандрайзинговых кампаний в России. 

 

Раздел 10 Оценка жизнеспособности социального проекта: социальная 

диагностика, социальное прогнозирование и социальная экспертиза. 

Перечень тем рефератов: 

1. Оценка жизнеспособности социального проекта: социальная диагностика, социальное 

прогнозирование и социальная экспертиза  

2. Реализация социального проекта  

3. Нормативная база и правовое регулирование разработки социальных проектов и 

программ.  

4. Понятие эффективности проекта, виды эффективности проекта.  

5. Жизненный цикл проекта.  

6. Основные принципы оценки эффективности проекта.  

7. Критерии оценки эффективности проекта: финансовая оценка и экономическая 

оценка.  

8. Организация работы по оценке проекта, общая схема оценки эффективности проекта.  

9. Методическое обеспечение оценки эффективности проекта.  

10. Понятие о менеджменте качества социальных проектов.  

11. Социальная характеристика субъектов и объектов социального проектирования. 

Особенности организации социального проекта, его реализации, результатов и 

развития. 

12. Критерии и средства оценки эффективности социальных проектов.  

13. Технологии мониторинга реализации социального проекта.  

14. Возможности воздействий для повышения качества социального проекта. 

15. Характеристику известных видов контроля за реализацией социального проекта? 

Основные процедуры, применяемые при проведении социальной экспертизы? 

Использование матрицы компромиссов при оценке социальных проектов.  

16. Фандрайзинг как способ привлечения ресурсов в социальном проектировании. 

17. Социальная диагностика 

18. Социальное прогнозирование  

19. Социальная экспертиза. 

20. Особенности оценки эффективности проекта на разных стадиях жизненного цикла.  

21. Предметная и проблемная область социального проектирования. 

22. Теоретико-методологические аспекты социального проектирования. 

 

 

Раздел 11.  Проектирование в социальной сфере. Социальный проект и 

государственная программа. Перечень тем рефератов: 

1. Теоретико-методологические основы социального проектирования 

2. Методологические принципы социального проектирования,  

3. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 
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4. Социальные проекты в области культуры и искусства. 

5. Перспективы проектной деятельности в условиях рынка. 

6. Социальные проекты в области здравоохранения. 

7. Социальные проекты в социальном обеспечении. 

8. Каковы основные социальные параметры социального проекта?  

9. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы социального 

проектирования.  

10. Принципы и этапы разработки социальных проектов и целевых программ, их 

утверждения. 

11. Методологические принципы социального прогнозирования и проектирования. 

12. Социальное прогнозирование в практике государственного управления. 

13. Основные тенденции и социальные проблемы в проектировании на уровне 

местного самоуправления 

14. Социальное управление и научное прогнозирование.  

15. Социальное прогнозирование как научное познание будущего.  

16. Социальное проектирование как процесс.  

17. Демографическая ситуация как основа социального прогнозирования и 

проектирования.  

18. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

19. Социальные проекты в области культуры и искусства. 

20. Перспективы проектной деятельности в условиях рынка. 

21. Социальные проекты в области здравоохранения. 

22. Социальные проекты в социальном обеспечении. 

23. «Информационный массив» социального проекта. 

24. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

25. Основные социальные параметры социального проекта.  

Раздел 12. Нормативно-правовое и информационное сопровождение 

проектирования деятельности организаций, учреждений и служб в области социальной 

работы. Перечень тем рефератов: 

1. Нормативно-правовые основы социального проектирования,  

2. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

3. Что включает в себя «Информационный массив» социального проекта? 

4. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

5. Каковы основные социальные параметры социального проекта?  

6. Что включает в себя нормативно-правовое регулирование проектной 

деятельности? 

7. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы социального 

проектирования.  

8. Что такое «социальный заказ»?  

9. Информационное сопровождение социального проектирования 

10. Нормативно-правовая база социального проекта. 

11. Роль СМИ в разработке и реализации социальных проектов.  

12. Что включает в себя нормативно-правовое регулирование проектной 

деятельности? 

13. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы социального 

проектирования.  

14. «Социальный заказ»: характеристика, особенности.  

15. Нормативно-правовая база социального проекта 

16. Понятие социальной защиты населения. 

17. Объекты и субъекты социальной защиты населения в РФ в настоящее время. 
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18. Разработка и реализация социальных программ в системе социальных служб; 

19. Проектирование и программирование в социальной работе.  

20. Прогнозное социальное проектирование.  

21. Моделирование социальных проблем.  

22. Инновационные технологии моделирования.  

23. Технологии разработки и реализации социальных проектов.  

24. Проектирование и программирование в социальной работе.  

25. Основные концепции социального проектирования.  

Раздел  13. Проектирование в системе социальной защиты населения. Перечень 

тем рефератов: 

1. Понятие социальной защиты населения. 

2. Объекты и субъекты социальной защиты населения в РФ в настоящее время. 

3. Социальный проект: характеристика, особенности. 

4. Структура проектной деятельности 

5. Информационное обеспечение проектирования деятельности организации, 

учреждений и служб в системе социальной защиты населения. 

6. Целевые социальные программы, реализуемые в социальной сфере в России и за 

рубежом. 

7. Разработка и реализация социальных программ в системе социальных служб; 

8. Проектирование миграционного и электорального поведения,  

9. Проектирование социального поведения,  

10. Проектирование в системе социальной защиты населения и здравоохранения 

11. Значение целевых социальных программ, реализуемых в социальной сфере в 

России и за рубежом.  

12. Проектирование социального поведения,  

13. Проектирование в системе социальной защиты населения и здравоохранения. 

14. Система социального обслуживания населения. 

15. Проблемы формирования профессионализма в системе социального 

обслуживания. 

16. Нормативно-правовые основы становления и развития социального обслуживания 

населения. 

17. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 

18. Проектирование в системе социального обслуживания населения 

19. Система управления социальным обслуживанием населения. 

20. Управление проектированием в системе  социального обслуживания населения 

21. Управление социальным проектированием по методу целеориентированного 

планирования. 

22. Контроль исполнения проекта. 

23. Поэтапный учет и анализ результатов проекта. 

24. Основные тенденции в развитии сети учреждений социального обслуживания. 

25. Теоретические основы оценки эффективности социальной работы. 

Раздел  14.  Проектирование в системе социального обслуживания населения 

Перечень тем рефератов: 

1. Управление проектированием в системе  социального обслуживания 

населения: формирование рабочей группы проектантов.  

2. Классификация проектов в системе социального обслуживания населения. 

3. Управление социальным проектированием по методу целеориентированного 

планирования.  

4. Управление командой проекта: формирование, развитие и организация 

эффективной деятельности.  

5. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 
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6. Нормативно-правовые основы становления и развития социального 

обслуживания населения.  

7. Основные тенденции в развитии сети учреждений социального обслуживания. 

8. Проблемы формирования профессионализма в системе социального 

обслуживания. 

9. Система управления социальным обслуживанием населения.  

10. Опыт разработки критериев и показателей оценки эффективности социальных 

услуг. 

11. Стандартизация социальных услуг. 

12. Система социального обслуживания населения. 

13. Проблемы формирования профессионализма в системе социального 

обслуживания. 

14. Нормативно-правовые основы становления и развития социального 

обслуживания населения. 

15. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 

16. Проектирование в системе социального обслуживания населения 

17. Система управления социальным обслуживанием населения. 

18. Управление проектированием в системе  социального обслуживания населения 

19. Социальные федеральные программы.  

20. Региональные социальные программы. 

21. Проблемы глобального моделирования. 

22. Проектирование деятельности социальных учреждений.  

23. Диагностика социальных проблем.  

Раздел 15. Социопроектная деятельность с молодежью. Перечень тем рефератов:  

1. Современная концепция социальной работы с молодежью.  

2. Молодежь как социально-демографическая группа, ее характерные черты и 

особенности.  

3. Проблемы молодежи в современном российском обществе. 

4. Государственная политика помощи молодежи: отечественный и зарубежный опыт. 

5. Социальная работа с молодежью. 

6. Основные направления социальной работы с молодежью.  

7. Типы и виды социальных служб для молодежи.  

8. Социальные технологии помощи молодежи.  

9. Мобильная работа с молодежью и ее структура.  

10. Социопроектная деятельность с молодежью. 

11. Основные направления социальной работы с молодежью. 

12. Социальная работа с молодежью: понятие, содержание.  

13. Основные цели и принципы  социальной работы с молодежью.   

14. Организационные основы социальной работы с молодежью.  

15. Педагогическое обеспечение социальной работы с молодежью.  

16. Психосоциальные технологии в работе с молодежью.  

17. Инновационные технологии социальной работы с молодежью 

18. Эффективность социальной работы с молодежью  

19. Подходы к определению эффективности социальной работы.  

20. Показатели эффективности социальной работы с молодежью.  

21. Качество ювенального потенциала как показатель эффективной социальной работы.  

22. Проблемы социальной работы с молодежью 

23. Одаренная молодежь как объект социальной работы 

24. Социокультурные и социодосуговые проекты с молодежью. 
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Раздел 16. Организация социокультурных проектов для детей и 

молодежи. Конкурсы молодежных социальных проектов как технология поддержки 

молодежной инициативы. Перечень тем рефератов: 

1. Конкурсные процедуры социальных проектов.  

2. Положение о конкурсе проектов сфере молодежной политики.  

3. Подготовка конкурсной документации социальных проектов.  

4. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики. 

5. Положение о конкурсе проектов сфере молодежной политики 

6. Подготовка конкурсной документации социальных проектов. 

7. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики 

8. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики 

9. Защита проектов в сфере молодежной политики 

10. Контроль за реализацией проектов в сфере молодежной политики 

11. Инновационные технологии социальной работы с молодежью 

12. Эффективность социальной работы с молодежью  

13. Подходы к определению эффективности социальной работы.  

14. Показатели эффективности социальной работы с молодежью.  

15. Качество ювенального потенциала как показатель эффективной социальной 

работы.  

16. Проблемы социальной работы с молодежью 

17. Одаренная молодежь как объект социальной работы 

18. Социокультурные и социодосуговые проекты с молодежью. 

19. Структура проектной деятельности 

20. Информационное обеспечение проектирования деятельности организации, 

учреждений и служб в системе социальной защиты населения. 

21. Целевые социальные программы, реализуемые в социальной сфере в России и 

за рубежом. 

22. Опыт социопроектной деятельности с сфере организации работы с молодежью. 

23.  Образовательные и социокультурные проекты работы с молодежью. 

Раздел 17 Социо-проектная деятельность с семьей. Перечень тем рефератов:  

1. Организация социокультурных и образовательных проектов для семьи  

2. Виды и особенности социальных проектов для семьи 

3. Цели, задачи, принципы, уровни реализации, формы, методы государственной 

семейной политики по социальной защите детства на федеральном и региональном 

уровнях. 

4. Социальные институты защиты семьи и детей (структура государственных органов, 

типы социальной службы для семьи и детей, учреждения и организации, способные 

оказать помощь в преобразовании ситуации семьи, варианты социального 

обслуживания семьи). 

5. Типы и виды взаимодействия социального работника с общественными 

организациями и учреждениями по реализации социального патроната с различными 

типами семей и их детей. 

6. Современная концепция социальной работы с семьей.  

7. Подходы к феномену семьи в теории и практике социальной работы.  

8. Критерии отбора мероприятий для включения их в региональную целевую программу  

9. Значение и порядок экспертной оценки региональных социальных целевых программ  

10. Проектирование в социальной сфере  

11. Проектирование в системе социальной защиты населения  

12. Проектирование в системе социального обслуживания населения  

13. Организация социокультурных и образовательных проектов для семьи  

14. Социальные федеральные программы.  

15. Региональные социальные программы. 
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16. Проектирование и программирование в социальной работе.  

17. Прогнозное социальное проектирование.  

18. Моделирование социальных проблем.  

19. Социальная экспертиза. 

20. Разработка социокультурных и образовательных проектов для семей. 

Раздел 18. Организация социокультурных и образовательных проектов для 

семьи. Перечень тем рефератов:  
1. Многодетные семьи (типы, виды, категории, проблемы многодетных семей). Система 

социальной помощи многодетным семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг. 

2. Малообеспеченные семьи (понятие, проблемы, направления работы). Система 

социальной помощи малообеспеченным семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг. 

3. Социальная работа с неполной семьей (определение, особенности, причины 

появления, проблемы неполных семей). Система социальной помощи неполной семье 

путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и 

социальных услуг. 

4. Социальная работа с многопоколенной семьей (определение, проблемы, система 

социальной помощи большим семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг ) . 

5. Определение, структура и проблемы молодой семьи. Система 2 социальной помощи 

большим семьям путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов 

адресной помощи и социальных услуг. 

6. Социальная работа с семьей, имеющей ребенка с ограниченными возможностями, 

«недетскими» проблемами (определение, значимость проблемы, причины 

инвалидности, проблемы семей). 

7. Социальная работа с безработной семьей (виды безработицы, основные группы 

безработных, проблемы, связанные с безработицей, цель, задачи, формы и методы 

социальной работы с безработными). 

8. Социальная работа с разведенной семьей. Дети в семьях разведенных родителей как 

объект социальной работы. 

9. Социальная работа с семьѐй, имеющей в своем составе мать-подростка (проблемы, 

технологии работы с данной категорией семей, система социальной помощи путем 

поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и 

социальных услуг) 

10. Подходы к феномену семьи в теории и практике социальной работы.  

11. Семья как субсистема.  

12. Семья как сеть межличностных отношений.  

13. Семья как малая социальная группа.  

14. Семья как социальный институт.  

15. Основные типы неблагополучных семей.  

16. Социально-организационные технологии социальной работы с семьей.  

17. Представление о клиенте, диагностический инструментарий, структурированный 

опрос.  

18. Специфика социально-организационных технологических практик оказания 

социальной поддержке семье.  

19. Социальный паспорт семьи. Диагностика семейных проблем.  

20. Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, 

родительские группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг. 

21. Формирование поддерживающей среды семьи. Технологии самопомощи, 

взаимопомощи. 
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Раздел 19. Социопроектная деятельность с пожилыми людьми и инвалидами 

Перечень тем рефератов:  

1. Социально-психологические проблемы пожилых и престарелых людей.  

2. Социально-геронтологические теории старения.  

3. Феноменология пожилого человека: насилие над пожилыми, употребление 

алкоголя, проблемы одиночества и психопатология старости.  

4. Государственная политика в отношении пожилых людей: финансирование, право 

на социальное обеспечение, социальная солидарность.  

5. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания  

6. Инвалиднось, ее формы и причины.  

7. Инвалидность как социальная проблема 

8. Решение проблем инвалидности как приоритетное направление социальной 

политики государства.  

9. Технологии работы с инвалидами в практике социальной работы. 

10. Основы проектной деятельности с пожилыми людьми 

11. Основы проектной деятельности с инвалидами 

12. Опыт социальных проектов с пожилыми и престарелыми за рубежом. 

13. Опыт социально-проектной работы  с инвалидами за рубежом. 

14. Современная концепция социальной работы с пожилыми и инвалидами.  

15. Социально-психологические проблемы пожилых и престарелых людей.  

16. Социально-геронтологические теории старения.  

17. Феноменология пожилого человека: насилие над пожилыми, употребление 

алкоголя, проблемы одиночества и психопатология старости.  

18. Государственная политика в отношении пожилых людей: финансирование, право 

на социальное обеспечение, социальная солидарность.  

19. Технологии социальной работы с пожилыми и престарелыми людьми.  

20. Арт-терапии в социальной работе с пожилыми и инвалидами. 

Раздел 20. Организация социокультурных и образовательных проектов для 

пожилых и инвалидов. 

Перечень тем рефератов:  

1. Концепция селективной оптимизации жизнедеятельности пожилых людей. 

2. Концепция социального обслуживания пожилых людей.  

3. Социальное обслуживание пожилых людей как совокупность предоставляемых 

социальных услуг.  

4. Психологическая, медико-санитарная и правовая поддержка лиц пожилого возраста. 

5. Технология социально-консультативной работы. 

a. Технология активного образа жизни.  

6. Методики социальной работы с пожилыми людьми.  

7. Основные направления социальной поддержки пожилых людей в рамках 

государственной стратегии в подходах помощи лицам пожилого возраста.  

8. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания.  

9. Основные признаки понятия «инвалидность».  

10. Инвалидность как социальная проблема.  

11. Решение проблем инвалидности как приоритетное направление социальной политики 

государства.  

12. Индивидуальные программы реабилитации.  

13. Социальное обслуживание инвалидов и его виды.  

14. Технологии командной социальной работы с инвалидами.  

15. Технологии работы с инвалидами в практике социальной работы 

16. Технология активного образа жизни. 
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17. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания.  

18. Основы проектной деятельности с пожилыми людьми 

19. Основы проектной деятельности с инвалидами 

20. Опыт социальных проектов с пожилыми и престарелыми за рубежом. 

21. Опыт социально-проектной работы  с инвалидами за рубежом. 

22. Образовательные проекты для пожилых и инвалидов. 
 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ: 

 форма рубежного контроля – компьютерная презентация   

 

Раздел 1. Социальные теории развития.  

1.Понятие «социальное развитие». 

2.Общество и его структура. 

3.Теоретические основы формирования и реализации социальной политики. 

4.Предмет, задачи и функции социальной политики  

5.Социальные приоритеты и механизмы управления социальным развитием. 

6.Принципы социальной политики. 

7.Институциональная структура социальной политики 

8.Модели социальной политики. 

9.Подходы к классификации моделей социальной политики.  

10.Патерналистская модель социальной политики и ее принципы.  

11.Модель «государства всеобщего благосостояния». 

12.Механизм социальной политики, ее инструментарий и институты. 

13.Эволюция государства всеобщего благосостояния.   

14.Параметры пересмотра концепции государства всеобщего благосостояния: 

финансовый, идеологический и философский.  

15.Переход от пассивного государства всеобщего благосостояния к активному. 

16.Классические теории социального развития  

17. Социально - философские теории социального развития 

18.Теория социального развития  Э.Дюркгейма 

19.Теория социального развития К.Маркса 

20. Социальные и политические реформы К.Маркса 

21.Социологические теории социального развития 

22.Теория социального развития О.Конта 

23.Концепция «социального государства».  

24. Социально-ориентированная рыночная экономика и государство. 

25.Роль общества в формировании социальной политики. 

Раздел 2 Социальная система как объект и предмет социально-философского 

познания.  

1.Сущность и содержание социальной политики, ее конкретно-исторический 

характер. 

2.Сущность понятий «социальная политика», «социальная сфера».  

3.Основные категории социальной политики.  

4.Основные принципы социальной политики.  

5.Социальная политика в условиях переходной экономики 

6. Социально-экономическая политика: общее и особенное. 

7. Теоретические основы и задачи социальной политики как науки.  

8.Формы и средства воздействия социальной политики на развитие общества и  

человека. 

9. Основные модели и типы социальной политики: отечественный и мировой опыт. 
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10. Поиск современной концепции социальной политики российского государства.  

11. Субъекты социальной политики в их историческом развитии. 

12. Государство – как один из субъектов социальной политики. 

13. Социальное государство и гражданское общество.  

14.Становления социального государства в России: особенности, проблемы, 

перспективы. 

15. Концепции социального государства и политики всеобщего благоденствия. 

16.Современные концепции системного исследования социальных наук. 

17. Практика функционирования социального государства в западных странах.  

18. Модели социального партнерства. 

19. Возможности социального партнерства в государственной социальной политике. 

20. Социальная политика и развитие человеческого потенциала в России. 

21. Социальная справедливость, ее сущность и функции как цели и критерия 

социальной политики. 

22. Государственная молодежная политика: модернизационные процессы. 

23. Критерии и показатели эффективности социальной политики. 

24. Основные факторы и условия формирования социально-партнёрских отношений в 

обществе. 

25. Роль и место социальной политики в политической системе России. 

Раздел 3. Теоретические основы социального проектирования.  

1. Проектирование и планирование, их связь и соотношение  

2. Понятие и сущность социального проектирования  

3. Информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования  

4. Принципы социального проектирования  

5. Субъекты социального проектирования  

6. Объект и предмет социального проектирования.  

7. Стадии социального проектирования.  

8. Современные концепции социально-проектной деятельности  

9. Отличия проектирования технических, экономических и социальных объектов, 

явлений и процессов.  

10. Социальный проект как нововведение в социальной сфере. 

11. Современные концепции социально-проектной деятельности. 

12. Отличия проектирования от прогнозной и плановой деятельности? Перечислите 

основные компоненты проектирования? 

13. Проблемно-ориентированный подход в проектировании. 

14. Понятия проектирование и конструирование: общее и различия. 

15. Основные объекты социально-проектной деятельности. 

16. Субъект социального проектирования  

17. Основные принципы проектной деятельности.  

18. Характеристика социальных проектов по способам финансирования 

19. Социальный проект в социальной работе. 

20. Этические аспекты социально-проектной деятельности. 

21. Теоретические основы социального проектирования 

22. Виды и Типы социальных проектов 

23. Состояние социального проектирования в современной России  

24. Социальное проектирование за рубежом  

25. Социальная инженерия  

Раздел 4. Общие проблемы исследования в социальной работе.  

1. Теоретические основы составления программы исследования 

2. Определение проблемной ситуации и формулирование проблемы 
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3. Выбор тематики, объекта и предмета исследования 

4. Определение целей и задач исследования 

5. Интерпретация основных понятий 

6. Системный анализ объекта исследования 

7. Выдвижение гипотез 

8. Процесс научного исследования, его цели и задачи. 

9. Специфика предмета исследования в социальных науках.  

10. Этические проблемы исследования в социальных науках.  

11. Стратегии и структура исследования.  

12. Типы исследования.  

13. Социологическое исследование в социальной работе.  

14. Построение программы исследования.  

15. Методы сбора информации: опрос, беседа, наблюдение, анализ документации. 

16. Тестирование как метод психодиагностики.  

17. Методы анализа данных. Качественные методы. Количественный анализ. 

18. Использование компьютера для анализа данных.  

19. Структура научной работы.  

20. Основные требования к оформлению проекта 

21. Социальное проектирование как область научных исследований, специфическая 

деятельность и учебная дисциплина.  

22. Проектирование как основная форма опережающего отражения действительности 

в обществе.  

Раздел 5. Выбор и обоснование актуальности темы исследования. 

Формулирование темы, постановка целей. Определение гипотезы.  

1 Социальное проектирование как область научных исследований, специфическая 

деятельность и учебная дисциплина.  

2 Проектирование как основная форма опережающего отражения действительности в 

обществе. Соотношение проектирования с управлением.  

3 Соотношение проектирования с прогнозированием и целепологанием.  

4 Соотношение проектирования с планированием и моделированием.  

5 Классификация проектов.  

6 Жизненный цикл проекта.  

7 Функции и подсистемы управления проектами.  

8 Цель и стратегия проекта (на конкретном примере).  

9 Характеристика участников проекта.  

10 Формирование инвестиционного замысла проекта.  

11 Предварительный анализ осуществимости проекта. Экспертная оценка.  

12 Начальная (прединвестиционная) фаза проекта: общая характеристика.  

13 Сущность и значение прединвестиционного исследования в определении 

эффективности проекта.  

14 Структура и характеристика проектного анализа.  

15 Принципы и методы социального проектирования.  

16 Информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования.  

17 Принципы социального проектирования.  

18 Субъекты социального проектирования.  

19 Объект и предмет социального проектирования.  

20 Источники и организационные формы финансирования проектов.  

21 Организация проектного финансирования.  

22 Преимущества и недостатки проектного финансирования.  

23 Маркетинг проекта. Характеристика структуры маркетинга проекта.  

24 Разработка маркетинговой стратегии проекта.  

25 Экономические предпосылки менеджмента проекта.  



 
51 

Раздел 6. Методы работы с источником информации. Правила оформления 

проекта.  

1. Понятие информации и ее значение для разработки проекта. 

2. Информация и ее формы представления 

3. Классификация информации: по способу восприятия, по форме представления, 

по назначению, по значению, по истинности.  

4. Информация в различных областях деятельности  

5. Информация в социальной работе 

6. Информационные процессы 

7. Правила оформления научной работы 

8. Требования к оформлению индивидуального проекта 

9. Правила оформления социального проекта 

10. Какова роль СМИ в разработке и реализации социальных проектов?  

11. Что включает в себя «Информационный массив» социального проекта? 

12. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

13. Понятие и значение социального заказа для разработки социальных проектов и 

программ  

14. Понятие и значение стадии паспортизации объекта.  

15. Понятие и значение концепции социального проекта (программы).  

16. Связь и соотношение целей и задач социального проекта.  

17. Проблемы внедрения социального проекта (программы)  

18. Характеристика псевдопроетов. 

19. Характеристика социальных проектов по срокам реализации. 

20. Основные подходы в социальном проектировании (объектно-ориентированный, 

проблемно-ориентированный, субъектно-ориентированный). 

21. Роль социального проектирования в решении социальных проблем общества. 

22. Предмет социального проектирования. 

23. Типология социальных проектов. 

24. Технология социального проектирования. 

25.  Методы коллективной работы над проектом. 

Раздел 7 Разработка индивидуального проекта и социального проекта.     

1. Формирование концепции проекта.  

2. Проработка целей и задач проекта.  

3. Планирование проекта: сущность и содержание.  

4. Построение идеального календарного плана проекта. План проекта.  

5. Календарное планирование. Этапы календарного планирования.  

6. Методы коллективной работы над проектом 1. Мозговая атака 2. Деловая игра 3. 

Метод фокальных объектов  

7. Место и роль моделирования в социальной работе  

8. Понятие моделирования в социальной работе. Цели и функции моделирования. 

9. Понятие модели. Типы моделей. Структура модели.  

10. Требования, предъявляемые к моделям.  

11. Основное отличие социального проектирования на региональном уровне от уровня 

городского поселения?  

12. Характеристика объектов  социального проектирования при разработке проекта 

миграционного поведения?  

13. Проработка целей и задач проекта. 

14. Планирование проекта: сущность и содержание. 

15. Основные направления проектной деятельности  

16. Что такое «ситуационное управление»?  



 
52 

17. Перспективы социального проектирования в России?  

18. Каковы основные препятствия при осуществлении проектной деятельности в 

социальной сфере? 

19. Источники финансирования социальных проектов 

20. Особенности проведения фандрайзинговых кампаний в России. 

21. Социальный проект как цикл инновационной деятельности социального работника. 

22. Сущность социального проектирования. 

23. Современные концепции социально-проектной деятельности. 

24. Философия социального проектирования. 

25. Понятие социального проекта. 

 

Раздел 8. Понятие социального проекта.  

1. Типология социальных проектов. 

2. Понятие проекта, его основные характеристики.  

3. Организация работы над социальным проектом.  

4. Формулировка актуальной социальной проблемы. Определение цели и задач проекта. 

5. Методы коллективной работы над социальным проектом.  

6. Методы мозговой атаки, деловой игры, фокальных объектов позволяющие 

активизировать инновационный потенциал группы.  

7. Социальные проекты и государственные программы.  

8. Принципы и этапы разработки социальных проектов и целевых программ. 

9. Программно-целевой подход к управлению социальной сферой.  

10. Критерии оценки результативности в реализации социальных проектов и целевых 

программ. 

11. Теоретические основы социального проектирования 

12. Понятие социального проекта 

13. Виды и Типы социальных проектов 

14. Роль социального проектирования в решении социальных проблем общества. 

15. Состояние социального проектирования в современной России  

16. Социальное проектирование за рубежом  

17. Социальная инженерия  

18. Тезаурусная концепция социального проектирования Лукова В.А.  

19. Проблемно-ориентированный подход в социальном проектировании. 

20. STEP-анализ при разработке социального проекта.  

21. SWOT-анализ при разработке социального проекта.  

22. Отличие социального проекта от социальной программы. 

23. Характеристика общественных организаций, осуществляющих поддержку 

социальных проектов.  

24. Роль Благотворительных фондов в реализации социально-значимых проектов. 

Раздел 9 Методика социального проектирования.  

1. Понятие социального проекта  

2. Типология социальных проектов  

3. Разработка социального проекта  

4. Факторы, определяющие отбор социальных проблем для создания федеральных 

целевых программ  

5. Порядок принятия федеральных целевых программ  

6. Научная методология проектирования 

7. Методики и технологии разработки и реализации социальных проектов. 

8. Методические приемы активизации учебной деятельности обучающихся при 

выполнении проектов. 

9. Основные этапы проектирования 



 
53 

10. Проектный метод. 

11. Концептуальная стадия проектирования. 

12. Рефлексивная фаза проекта 

13. Управление проектами в социальном учреждении. 

14. Методика проектирования в социальной работе. 

15. Исторический опыт социального проектирования 

16. Опыт проектирования в социальной работе за рубежом. 

17. Объекты социального проектирования при разработке проекта миграционного 

поведения?  

18. Проработка целей и задач проекта. 

19. Планирование проекта: сущность и содержание. 

20. Основные направления проектной деятельности в социальной сфере. 

21. «Ситуационное управление» в проектной деятельности. 

22. Методы коллективной работы над проектом 

23. Оценка перспективы социального проектирования в России?  

24. Основные препятствия при осуществлении проектной деятельности в социальной 

сфере? 

25. Источники финансирования социальных проектов 

26. Особенности проведения фандрайзинговых кампаний в России. 

 

Раздел 10 Оценка жизнеспособности социального проекта: социальная 

диагностика, социальное прогнозирование и социальная экспертиза. 

1. Оценка жизнеспособности социального проекта: социальная диагностика, социальное 

прогнозирование и социальная экспертиза  

2. Реализация социального проекта  

3. Нормативная база и правовое регулирование разработки социальных проектов и 

программ.  

4. Понятие эффективности проекта, виды эффективности проекта.  

5. Жизненный цикл проекта.  

6. Основные принципы оценки эффективности проекта.  

7. Критерии оценки эффективности проекта: финансовая оценка и экономическая 

оценка.  

8. Организация работы по оценке проекта, общая схема оценки эффективности проекта.  

9. Методическое обеспечение оценки эффективности проекта.  

10. Понятие о менеджменте качества социальных проектов.  

11. Социальная характеристика субъектов и объектов социального проектирования. 

Особенности организации социального проекта, его реализации, результатов и 

развития. 

12. Критерии и средства оценки эффективности социальных проектов.  

13. Технологии мониторинга реализации социального проекта.  

14. Возможности воздействий для повышения качества социального проекта. 

15. Характеристику известных видов контроля за реализацией социального проекта? 

Основные процедуры, применяемые при проведении социальной экспертизы? 

Использование матрицы компромиссов при оценке социальных проектов.  

16. Фандрайзинг как способ привлечения ресурсов в социальном проектировании. 

17. Социальная диагностика 

18. Социальное прогнозирование  

19. Социальная экспертиза. 

20. Особенности оценки эффективности проекта на разных стадиях жизненного цикла.  

21. Предметная и проблемная область социального проектирования. 

22. Теоретико-методологические аспекты социального проектирования. 
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Раздел 11.  Проектирование в социальной сфере. Социальный проект и 

государственная программа.  

1. Теоретико-методологические основы социального проектирования 

2. Методологические принципы социального проектирования,  

3. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

4. Социальные проекты в области культуры и искусства. 

5. Перспективы проектной деятельности в условиях рынка. 

6. Социальные проекты в области здравоохранения. 

7. Социальные проекты в социальном обеспечении. 

8. Каковы основные социальные параметры социального проекта?  

9. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы социального 

проектирования.  

10. Принципы и этапы разработки социальных проектов и целевых программ, их 

утверждения. 

11. Методологические принципы социального прогнозирования и проектирования. 

12. Социальное прогнозирование в практике государственного управления. 

13. Основные тенденции и социальные проблемы в проектировании на уровне местного 

самоуправления 

14. Социальное управление и научное прогнозирование.  

15. Социальное прогнозирование как научное познание будущего.  

16. Социальное проектирование как процесс.  

17. Демографическая ситуация как основа социального прогнозирования и 

проектирования.  

18. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

19. Социальные проекты в области культуры и искусства. 

20. Перспективы проектной деятельности в условиях рынка. 

21. Социальные проекты в области здравоохранения. 

22. Социальные проекты в социальном обеспечении. 

23. «Информационный массив» социального проекта. 

24. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

25. Основные социальные параметры социального проекта.  

Раздел 12. Нормативно-правовое и информационное сопровождение 

проектирования деятельности организаций, учреждений и служб в области социальной 

работы.  

1. Нормативно-правовые основы социального проектирования,  

2. Социальное проектирование в работе с разными категориями населения. 

3. Что включает в себя «Информационный массив» социального проекта? 

4. Перечислите основные источники данных для наполнения «информационного 

массива».  

5. Каковы основные социальные параметры социального проекта?  

6. Что включает в себя нормативно-правовое регулирование проектной деятельности? 

7. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы социального 

проектирования.  

8. Что такое «социальный заказ»?  

9. Информационное сопровождение социального проектирования 

10. Нормативно-правовая база социального проекта. 

11. Роль СМИ в разработке и реализации социальных проектов.  

12. Что включает в себя нормативно-правовое регулирование проектной деятельности? 

13. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие вопросы социального 

проектирования.  
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14. «Социальный заказ»: характеристика, особенности.  

15. Нормативно-правовая база социального проекта 

16. Понятие социальной защиты населения. 

17. Объекты и субъекты социальной защиты населения в РФ в настоящее время. 

18. Разработка и реализация социальных программ в системе социальных служб; 

19. Проектирование и программирование в социальной работе.  

20. Прогнозное социальное проектирование.  

21. Моделирование социальных проблем.  

22. Инновационные технологии моделирования.  

23. Технологии разработки и реализации социальных проектов.  

24. Проектирование и программирование в социальной работе.  

25. Основные концепции социального проектирования.  

Раздел  13. Проектирование в системе социальной защиты населения.  

1. Понятие социальной защиты населения. 

2. Объекты и субъекты социальной защиты населения в РФ в настоящее время. 

3. Социальный проект: характеристика, особенности. 

4. Структура проектной деятельности 

5. Информационное обеспечение проектирования деятельности организации, 

учреждений и служб в системе социальной защиты населения. 

6. Целевые социальные программы, реализуемые в социальной сфере в России и за 

рубежом. 

7. Разработка и реализация социальных программ в системе социальных служб; 

8. Проектирование миграционного и электорального поведения,  

9. Проектирование социального поведения,  

10. Проектирование в системе социальной защиты населения и здравоохранения 

11. Значение целевых социальных программ, реализуемых в социальной сфере в России и 

за рубежом.  

12. Проектирование социального поведения,  

13. Проектирование в системе социальной защиты населения и здравоохранения. 

14. Система социального обслуживания населения. 

15. Проблемы формирования профессионализма в системе социального обслуживания. 

16. Нормативно-правовые основы становления и развития социального обслуживания 

населения. 

17. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 

18. Проектирование в системе социального обслуживания населения 

19. Система управления социальным обслуживанием населения. 

20. Управление проектированием в системе  социального обслуживания населения 

21. Управление социальным проектированием по методу целеориентированного 

планирования. 

22. Контроль исполнения проекта. 

23. Поэтапный учет и анализ результатов проекта. 

24. Основные тенденции в развитии сети учреждений социального обслуживания. 

25. Теоретические основы оценки эффективности социальной работы. 

Раздел  14.  Проектирование в системе социального обслуживания населения 

1. Управление проектированием в системе  социального обслуживания 

населения: формирование рабочей группы проектантов.  

2. Классификация проектов в системе социального обслуживания населения. 

3. Управление социальным проектированием по методу целеориентированного 

планирования.  

4. Управление командой проекта: формирование, развитие и организация 

эффективной деятельности.  
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5. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 

6. Нормативно-правовые основы становления и развития социального 

обслуживания населения.  

7. Основные тенденции в развитии сети учреждений социального обслуживания. 

8. Проблемы формирования профессионализма в системе социального 

обслуживания. 

9. Система управления социальным обслуживанием населения.  

10. Опыт разработки критериев и показателей оценки эффективности социальных 

услуг. 

11. Стандартизация социальных услуг. 

12. Система социального обслуживания населения. 

13. Проблемы формирования профессионализма в системе социального 

обслуживания. 

14. Нормативно-правовые основы становления и развития социального 

обслуживания населения. 

15. Теоретико-методологические вопросы социального обслуживания населения. 

16. Проектирование в системе социального обслуживания населения 

17. Система управления социальным обслуживанием населения. 

18. Управление проектированием в системе  социального обслуживания населения 

19. Социальные федеральные программы.  

20. Региональные социальные программы. 

21. Проблемы глобального моделирования. 

22. Проектирование деятельности социальных учреждений.  

23. Диагностика социальных проблем.  

Раздел 15. Социопроектная деятельность с молодежью.  

1. Современная концепция социальной работы с молодежью.  

2. Молодежь как социально-демографическая группа, ее характерные черты и 

особенности.  

3. Проблемы молодежи в современном российском обществе. 

4. Государственная политика помощи молодежи: отечественный и зарубежный опыт. 

5. Социальная работа с молодежью. 

6. Основные направления социальной работы с молодежью.  

7. Типы и виды социальных служб для молодежи.  

8. Социальные технологии помощи молодежи.  

9. Мобильная работа с молодежью и ее структура.  

10. Социопроектная деятельность с молодежью. 

11. Основные направления социальной работы с молодежью. 

12. Социальная работа с молодежью: понятие, содержание.  

13. Основные цели и принципы  социальной работы с молодежью.   

14. Организационные основы социальной работы с молодежью.  

15. Педагогическое обеспечение социальной работы с молодежью.  

16. Психосоциальные технологии в работе с молодежью.  

17. Инновационные технологии социальной работы с молодежью 

18. Эффективность социальной работы с молодежью  

19. Подходы к определению эффективности социальной работы.  

20. Показатели эффективности социальной работы с молодежью.  

21. Качество ювенального потенциала как показатель эффективной социальной 

работы.  

22. Проблемы социальной работы с молодежью 

23. Одаренная молодежь как объект социальной работы 

24. Социокультурные и социо-досуговые проекты с молодежью. 
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Раздел 16. Организация социокультурных проектов для детей и 

молодежи. Конкурсы молодежных социальных проектов как технология поддержки 

молодежной инициативы.  

1. Положение о конкурсе проектов сфере молодежной политики.  

2. Подготовка конкурсной документации социальных проектов.  

3. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики. 

4. Положение о конкурсе проектов сфере молодежной политики 

5. Подготовка конкурсной документации социальных проектов. 

6. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики 

7. Организация конкурса проектов в сфере молодежной политики 

8. Защита проектов в сфере молодежной политики 

9. Контроль за реализацией проектов в сфере молодежной политики 

10. Инновационные технологии социальной работы с молодежью 

11. Эффективность социальной работы с молодежью  

12. Подходы к определению эффективности социальной работы.  

13. Показатели эффективности социальной работы с молодежью.  

14. Качество ювенального потенциала как показатель эффективной социальной 

работы.  

15. Проблемы социальной работы с молодежью 

16. Одаренная молодежь как объект социальной работы 

17. Социокультурные и социодосуговые проекты с молодежью. 

18. Структура проектной деятельности 

19. Информационное обеспечение проектирования деятельности организации, 

учреждений и служб в системе социальной защиты населения. 

20. Целевые социальные программы, реализуемые в социальной сфере в России и 

за рубежом. 

21. Опыт социопроектной деятельности с сфере организации работы с молодежью. 

22. Образовательные и социокультурные проекты работы с молодежью. 

23. Конкурсные процедуры социальных проектов.  

Раздел 17 Социо-проектная деятельность с семьей.  

1. Организация социокультурных и образовательных проектов для семьи  

2. Виды и особенности социальных проектов для семьи 

3. Цели, задачи, принципы, уровни реализации, формы, методы государственной 

семейной политики по социальной защите детства на федеральном и 

региональном уровнях. 

4. Социальные институты защиты семьи и детей (структура государственных 

органов, типы социальной службы для семьи и детей, учреждения и организации, 

способные оказать помощь в преобразовании ситуации семьи, варианты 

социального обслуживания семьи). 

5. Типы и виды взаимодействия социального работника с общественными 

организациями и учреждениями по реализации социального патроната с 

различными типами семей и их детей. 

6. Современная концепция социальной работы с семьей.  

7. Подходы к феномену семьи в теории и практике социальной работы.  

8. Критерии отбора мероприятий для включения их в региональную целевую 

программу  

9. Значение и порядок экспертной оценки региональных социальных целевых 

программ  

10. Проектирование в социальной сфере  

11. Проектирование в системе социальной защиты населения  

12. Проектирование в системе социального обслуживания населения  

13. Организация социокультурных и образовательных проектов для семьи  
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14. Социальные федеральные программы.  

15. Региональные социальные программы. 

16. Проектирование и программирование в социальной работе.  

17. Прогнозное социальное проектирование.  

18. Моделирование социальных проблем.  

19. Социальная экспертиза. 

20. Разработка социокультурных и образовательных проектов для семей. 

Раздел 18. Организация социокультурных и образовательных проектов для 

семьи.  

1. Многодетные семьи (типы, виды, категории, проблемы многодетных семей).Система 

социальной помощи многодетным семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг. 

2. Малообеспеченные семьи (понятие, проблемы, направления работы). Система 

социальной помощи малообеспеченным семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг. 

3. Социальная работа с неполной семьей (определение, особенности, причины 

появления, проблемы неполных семей). Система социальной помощи неполной семье 

путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и 

социальных услуг. 

4. Социальная работа с многопоколенной семьей (определение, проблемы, система 

социальной помощи большим семьям путем поддержки, консультирования, 

реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг ) . 

5. Определение, структура и проблемы молодой семьи. Система 2 социальной помощи 

большим семьям путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов 

адресной помощи и социальных услуг. 

6. Социальная работа с семьей, имеющей ребенка с ограниченными возможностями, 

«недетскими» проблемами (определение, значимость проблемы, причины 

инвалидности, проблемы семей). 

7. Социальная работа с безработной семьей (виды безработицы, основные группы 

безработных, проблемы, связанные с безработицей, цель, задачи, формы и методы 

социальной работы с безработными). 

8. Социальная работа с разведенной семьей. Дети в семьях разведенных родителей как 

объект социальной работы. 

9. Социальная работа с семьѐй, имеющей в своем составе мать-подростка (проблемы, 

технологии работы с данной категорией семей, система социальной помощи путем 

поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и 

социальных услуг) 

10. Подходы к феномену семьи в теории и практике социальной работы.  

11. Семья как субсистема.  

12. Семья как сеть межличностных отношений.  

13. Семья как малая социальная группа.  

14. Семья как социальный институт.  

15. Основные типы неблагополучных семей.  

16. Социально-организационные технологии социальной работы с семьей.  

17. Представление о клиенте, диагностический инструментарий, структурированный 

опрос.  

18. Специфика социально-организационных технологических практик оказания 

социальной поддержке семье.  

19. Социальный паспорт семьи. Диагностика семейных проблем.  

20. Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, 

родительские группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг. 
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21. Формирование поддерживающей среды семьи. Технологии самопомощи, 

взаимопомощи. 

Раздел 19. Социопроектная деятельность с пожилыми людьми и инвалидами 

1. Социально-психологические проблемы пожилых и престарелых людей.  

2. Социально-геронтологические теории старения.  

3. Феноменология пожилого человека: насилие над пожилыми, употребление 

алкоголя, проблемы одиночества и психопатология старости.  

4. Государственная политика в отношении пожилых людей: финансирование, право 

на социальное обеспечение, социальная солидарность.  

5. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания  

6. Инвалиднось, ее формы и причины.  

7. Инвалидность как социальная проблема 

8. Решение проблем инвалидности как приоритетное направление социальной 

политики государства.  

9. Технологии работы с инвалидами в практике социальной работы. 

10. Основы проектной деятельности с пожилыми людьми 

11. Основы проектной деятельности с инвалидами 

12. Опыт социальных проектов с пожилыми и престарелыми за рубежом. 

13. Опыт социально-проектной работы  с инвалидами за рубежом. 

14. Современная концепция социальной работы с пожилыми и инвалидами.  

15. Социально-психологические проблемы пожилых и престарелых людей.  

16. Социально-геронтологические теории старения.  

17. Феноменология пожилого человека: насилие над пожилыми, употребление 

алкоголя, проблемы одиночества и психопатология старости.  

18. Государственная политика в отношении пожилых людей: финансирование, право 

на социальное обеспечение, социальная солидарность.  

19. Технологии социальной работы с пожилыми и престарелыми людьми.  

20. Арт-терапии в социальной работе с пожилыми и инвалидами. 

Раздел 20. Организация социокультурных и образовательных проектов для 

пожилых и инвалидов. 

1. Концепция селективной оптимизации жизнедеятельности пожилых людей. 

2. Концепция социального обслуживания пожилых людей.  

3. Социальное обслуживание пожилых людей как совокупность предоставляемых 

социальных услуг.  

4. Психологическая, медико-санитарная и правовая поддержка лиц пожилого возраста. 

5. Технология социально-консультативной работы. 

a. Технология активного образа жизни.  

6. Методики социальной работы с пожилыми людьми.  

7. Основные направления социальной поддержки пожилых людей в рамках 

государственной стратегии в подходах помощи лицам пожилого возраста.  

8. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания.  

9. Основные признаки понятия «инвалидность».  

10. Инвалидность как социальная проблема.  

11. Решение проблем инвалидности как приоритетное направление социальной политики 

государства.  

12. Индивидуальные программы реабилитации.  

13. Социальное обслуживание инвалидов и его виды.  

14. Технологии командной социальной работы с инвалидами.  

15. Технологии работы с инвалидами в практике социальной работы 
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16. Технология активного образа жизни. 

17. Технологии социальной работы с лицами пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания.  

18. Основы проектной деятельности с пожилыми людьми 

19. Основы проектной деятельности с инвалидами 

20. Опыт социальных проектов с пожилыми и престарелыми за рубежом. 

21. Опыт социально-проектной работы  с инвалидами за рубежом. 

22. Образовательные проекты для пожилых и инвалидов. 

23. Разработка маркетинговой стратегии проекта.  
 

Далее материалы готовятся по данной схеме по каждому модулю (разделу) 

 ___ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в рамках 

самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 

2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-
методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной среде 

РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю), утверждаемых 

ежегодно факультетом. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 
цикла 

Знать: основы управления 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять 
управление проектом на всех 

этапах его жизненного цикла 

Этап формирования умений 

Владеть: методикой реализации 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Этап формирования навыков и 

получения опыта 

ОПК- 2 Способен объяснять и 

прогнозировать 

социальные явления и 

процессы, выявлять 

социально значимые 

проблемы и 

вырабатывать пути их 

решения на основе 
анализа и оценки 

профессиональной 

информации, научных 

теорий и концепций  

Знать: оптимальные способы 

решения социально значимых 

задач на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации, научных теорий и 

концепций 

Этап формирования знаний 

Уметь: объяснять и 

прогнозировать социальные 

явления и процессы, выявлять 
социально значимые проблемы 

и вырабатывать пути их 

решения на основе анализа и 

оценки профессиональной 

Этап формирования умений 
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информации, научных теорий и 

концепций 

Владеть: методикой 

прогнозирования социальных 
явлений и процессов, выявления 

социально значимых проблем и 

выработки путей их решения на 

основе анализа и оценки 

профессиональной информации, 

научных теорий и концепций 

Этап формирования навыков и 

получения опыта 

ПК-6 Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, 
направленных на 

обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан 

Знать: основы и методы 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования процессов, 

направленных на обеспечение 

социального благополучия и 
социальной защиты граждан 

Этап формирования знаний 

Уметь: применять методы 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования процессов, 

направленных на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан 

Этап формирования умений 

Владеть: методами 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования процессов, 

направленных на обеспечение 

социального благополучия и 
социальной защиты граждан 

Этап формирования навыков и 

получения опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2, ОПК-2, ПК-6 Этап формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного материала, 

логика и грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно обобщать 

и излагать материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 
грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 
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ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 
изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 
допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 
УК-2, ОПК-2, ПК-6 Этап формирования 

умений 
Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Практическое применение 

теоретических положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, задачи 

выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и заключений 

по решению задания, сделаны 

неверные выводы по решению 

задания: 
[0-6] баллов. 

 

УК-2, ОПК-2, ПК-6 Этап формирования 

навыков и получения 

опыта.  

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Решение практических 

заданий и задач, владение 

навыками и умениями при 

выполнении практических 
заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Категориальный аппарат социального проектирования.  

2. Концепции социального проектирования.  

3. Объект, предмет, субъект социального проектирования. Основные подходы к 

социальному проектированию в современной социологии.  

4. Социальное проектирование как общая (функциональная) технология социальной 

работы. Технологические этапы социального проектирования.  

5. Понятие социальный проект. Объект социального проектирования.  

6. Типология социальных проектов.  

7. Стратегии социального проектирования.  

8. Методики и методы социального проектирования.  

9. Типовая структура социального проекта.  

10. Применение социальных показателей и социальных нормативов в практике 

социального проектирования.  

11. Нормативно-правовая основа социального проектирования  

12. Информационное, финансовое и организационное обеспечение проектирования в 

социальной работе.  

13. Проблемы и перспективы развития социального проектирования в условиях 

рынка.  

14. Защита социальных проектов.  

15. Социальная экспертиза: сущность и порядок проведения.  

16. Презентация социального проекта.  

17. Фандрайзинг как способ привлечения средств на проект.  

18.Основы проектной деятельности с пожилыми людьми 

19.Основы проектной деятельности с инвалидами 

20.Опыт социальных проектов с пожилыми и престарелыми за рубежом. 

21.Опыт социально-проектной работы  с инвалидами за рубежом. 

22.Образовательные проекты для пожилых и инвалидов. 

23.Разработка маркетинговой стратегии проекта.  

24. Жизненный цикл социального проекта.  

25. Оценка социальных проектов: сущность, методы.  

26. Использование матрицы компромиссов при оценке социальных проектов.  

27. Научные подходы к социальному проектированию.  

28. Использование метода Дельфи при оценке социальных проектов. 

 29. Социальная экспертиза конкурсных проектов.  

30. Формулировка проектной идеи. Действия на этапе инициации проекта. Предмет 

социального проектирования: понятие, что может им быть? 

31. Социальное проектирование как одна из технологий управленческой деятельности 

в социальных службах;  

32. Виды социальных проектов, приемлемые для социальной службы; 

33. Современные концепции социального проектирования;  

34. Социальная экспертиза проектов. 

35. Организация социокультурных проектов для детей и молодежи.  
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Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные 

ситуации и т.д.): 

1. Вас пригласили в орган местного самоуправления в качестве эксперта для оценки 

подготовленного социального проекта и поставили задачу: сформулировать 

практические рекомендации по разрешению социальной проблемы, беспокоящей 

жителей района. Ваши действия. 

 

2. провести анализ уже разработанных социальных проектов по заданным критериям 

(актуальность, реальность предлагаемых мероприятий, социальная направленность, 

ресурсообеспечение и т.д.). Одна из задач работы: критический анализ социального проекта, 

выявление недоработок и недостатков. После обсуждения в группе студенты представляют 

результаты анализа по проектам: недостатки, выигрышные моменты, предложения и т.д. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры  в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

          1.Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в 

социальной работе : учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-07566-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/452356 (дата обращения: 15.05.2021). 

         2. Земсков, Ю.П. Основы проектной деятельности: учебное пособие/ Ю.П. 

Земсков, Е.В. Асмолова.- 2-е изд., стер.- Санкт-Петербург: Лань, 2020.- 184 с. ISBN 987-5-

8114-4395-6.- Текст: электронный// Лань: электронно-библиотечная система.-

URL:htths://e.lanbook.com/book/130487 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Коноплева, Н. А.  Организация социокультурных проектов для детей и 

молодежи : учебное пособие для вузов / Н. А. Коноплева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07050-7. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455483  

2. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 330 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00952-1. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/450564 (дата обращения: 15.05.2021). 

3. Зенкина, С. В.  Сетевая проектно-исследовательская деятельность 

обучающихся : учебное пособие для вузов / С. В. Зенкина, Е. К. Герасимова, О. П. 

Панкратова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 152 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13229-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

http://www.biblio-online.ru/bcode/449575 (дата обращения: 15.05.2021). 

4. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование : учебник для 

вузов / В. Н. Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 182 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/454177 (дата обращения: 15.08.2020). 

5. Каменец, А. В.  Молодежный социальный туризм : учебное пособие для вузов / 

А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина ; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 192 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07649-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

http://www.biblio-online.ru/bcode/452119 (дата обращения: 15.05.2021). 

6. Проектно-аналитическая и экспертная деятельность в социальной работе : 

практикум / авт.-сост. О.М. Луговая, И.В. Черникова ; Северо-Кавказский федеральный 

университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2017. – 

114 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459240   

7. Ананьина, Л. Е. Социальная работа с молодежью : учебное пособие / Л. Е. 

Ананьина, С. А. Сапрыгина. — Красноярск : СибГУ им. академика М. Ф. Решетнёва, 2019. 

— 108 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/147596   

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
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Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы 

адрес 

Университетская 

информационная 

система РОССИЯ 

(УИС РОССИЯ) 

Университетская информационная 

система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 

электронная библиотека и база для 

исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 

социологии, лингвистики, философии, 

филологии, международных отношений 
и других гуманитарных наук. УИС 

РОССИЯ поддерживается на базе 

Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 

М.В. Ломоносова 

https://uisrussia.msu.ru/ 

100% доступ  

Электронная 

библиотека 

учебников 

На сайте представлены учебники, 

лекции, доклады, монографии по 

естественным и гуманитарным наукам. 

http://studentam.net 

100% доступ 

 

 

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики по 
большому количеству научных 

дисциплин, который содержит полную 

информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 

описания и все вышедшие выпуски с 

содержанием, темами научных статей и 

их полными текстами. 

http://cyberleninka.ru/journal 

100% доступ 

 

 

Единое окно 

доступа к 

образовательным 

ресурсам 

 

Информационная система предоставляет 
свободный доступ к каталогу 

образовательных интернет-ресурсов и 

полнотекстовой  электронной учебно-

методической библиотеке для общего и 
профессионального образования 

http://window.edu.ru/library 

100% доступ 

 

 

Электронные 
библиотеки. 

Электронные 

библиотеки, словари, 

энциклопедии 

 

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 

оформленные в виде электронных 

библиотек, словарей и энциклопедий,  

предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 

ресурсам, представленным в 

электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 

художественным произведениям, 

историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 

изданиям и др. 

http://gigabaza.ru/doc/131454
.html 

100% доступ 

 

https://uisrussia.msu.ru/
http://studentam.net/
http://cyberleninka.ru/journal
http://window.edu.ru/library
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» предполагает изучение 

материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 
для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его 

проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она 

является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной 

лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной 

лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите 

информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными 
материалами с целью осознания задач лабораторной работы/практического занятия, техники безопасности при 

работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения предложенных 

преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется выполнять 

параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможности используйте наглядное 

представление материала. Более подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах 
«Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические 

указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Microsoft Office (Word, Excel).  

 

5.4.3. Информационные справочные системы  
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронно-библиотечная система, 

 электронные книги и аудиокниг, 
учебники для ВУЗов, средних 

специальных учебных заведений и 
школы, а также научные 

монографии, научная периодика, в 

т.ч. журналы ВАК. 

 

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных в 

российских и зарубежных научно-

технических журналах.  

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого 

компьютера в сети 

Университета на 276 
журналов по подписке 

Университета.  

Доступ к 5493 журналам с 
полным текстом в 

открытом доступе, из них 

российских журналов 
5022. 

3.  ЭБС издательства 

«Юрайт» 
Электронно-библиотечная 

система, коллекция электронных 
версий книг.  

http://www.biblio-online.ru/  

100% доступ 

4. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Электронно-библиотечная 

система, коллекция электронных 
версий книг. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

5. ЭБС "Book.ru" Электронно-библиотечная 

система, коллекция электронных 
версий книг. 

http://www.book.ru 

100% доступ 

 

6. База данных EastView Полнотекстовая база данных 

периодики. 
http://ebiblioteka.ru/ 

С любого компьютера в 

сети Университета 

7.  База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования – Scopus: 

 

Библиографическая и реферативная 

информация и инструменты для 

отслеживания цитируемости статей, 
опубликованных в научных 

изданиях.  

http://www.scopus.com/ 

Доступ с любого 

компьютера в сети 
Университета. 

8. Международный 

индекс научного 
цитирования Web of 

Science (Web of 

Knowledge) 

Библиографическая и реферативная 

информация и инструменты для 
отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях. Университета. 

http://webofknowledge.com; 

Доступ с любого 
компьютера в сети 

Университета. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
http://webofknowledge.com/
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9 Президентская 

библиотека им. 

Б.Н.Ельцина 

Общегосударственное электронное 

хранилище цифровых копий 

важнейших документов по истории, 
теории и практике российской 

государственности, русскому языку, 

а также мультимедийных 
образовательных,  научно-

образовательных, культурно-

просветительских и 
информационно-аналитических 

ресурсов. 

https://www.prlib.ru/ 

Доступ в электронном 

читальном  зале  Научной 
библиотеки Университета. 

10 Национальная 
электронная 

библиотека 

Крупнейшее собрание книг, 
диссертаций, музыкальных нот, 

карт и прочих материалов. 

 

https://rusneb.ru/ 

доступ к полной 

коллекции с компьютеров 

в электронном читальном 
зале Научной библиотеки 

Университета 

11. Видеотека учебных 
фильмов «Решение» 

Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online 

100% доступ 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы бакалаврита по 

направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа (уровень магистратуры)  очной и заочной формам 

обучения используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью (стол для 

преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения 

(видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью (стол для 

преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения 

(видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет),  
Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной мебелью 

(парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и 

обеспечением доступа в электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Проектная деятельность)» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий  в форме компьютерных 
презентаций, разбора конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» предусмотрено применением 

электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» предусматривают классическую 

контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 

вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Проектная деятельность» предусмотрены встречи с руководителями 

и работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью «Социальная работа в 

https://www.prlib.ru/
https://rusneb.ru/
http://eduvideo.online/
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различных сферах жизнедеятельности» реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися практико- 

ориентированных знаний по направлению современных технологий работы с различными 

группами населения, реализуемых в учреждениях социальной защиты, связанных с 

методами психосоциальных, коммуникативных, консультативных и сопровождающих 

интервенций. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Расширить представления у магистров о современных процессах практики 

социальной работы на этапе реформирования системы социальной защиты; 

2. Дать системные представления о различных типах общей и клинической практики 

в современных условиях; 

3. Сформировать общие навыки алгоритмов построения практической деятельности 

с отдельными группами населения; 

4. Развить базовые инструментальные компетенции социальной работы с 

различными группами населения. 
 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Актуальные практики социальной работы» реализуется в 

части, формируемой участниками образовательных отношений части основной 

образовательной программы по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» 

очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной работы» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда учебных дисциплин. 

Изучение дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной работы» 

является базовым для последующего освоения программного материала учебных 

дисциплин, а также при выполнении учебно-исследовательских аналитических работ и 

выпускной квалификационной работы. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы – 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуль) направлен на формирование у 

обучающихся следующих профессиональных компетенций: ОПК-3, ОПК-4, ПК-1, ПК- 2, 

ПК-3 в соответствии с основной образовательной программой по направлению 

подготовки «39.04.02 Социальная работа». 

В результате освоения дисциплины (модуль) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 

компетен

ций 

Код 

компетенци

и 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 
компетенции 

Результаты 

обучения 

Общепрофес

сиональные 

ОПК-3 Способен 

систематизирова

ть и  

представлять 

результаты 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

ОПК-3.1. 

Систематизирует 

результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы в 

форме     отчетов; 

ОПК-3.2. 

Знать: 

требования к 

представлению  

результаты 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 



социальной 
работы, в том 
числе в форме 
публичного 
выступления 

Представляет 

результаты научной  и 

практической 

деятельности  в 

форме  публичных 

выступлений и/или 

публикаций 

работы, в том 

числе в 

форме 

публичного 

выступления 

Уметь: 

систематизировт

ь результаты 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 

работы в 

форме     отчетов; 

Владеть: 

способами 

представления 

результатов 

научной  и 

практической 

деятельности в  

форме 

публичных 

выступлений 

и/или 

публикаций 

 

ОПК-4 Способен к 
разработке, 

внедрению, 

контролю, 

оценке и 

корректировке 

методов и 

приемов 

осуществления 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 

работы 

ОПК-4.1. 
Разрабатывает 

элементы 

профессионального 

инструментария в 

сфере социальной 

работы; 

ОПК-4.2. 
Применяет 

существующие и 

внедряет 

инновационные 

методы  и приемы 

профессиональной 

деятельности  в 

сфере социальной 

работы; 

ОПК-4.3. 
Использует методы 

оценки и 

контроля в 
профессиональной 

деятельности в    сфере 

социальной работы; 

ОПК-4.4. 

Корректирует 

применение 

конкретных методов и 

Знать 

методы и приемы 

осуществления 

профессионально

й деятельности в 

сфере социальной 

работы; 

способы 

контроля, оценки 

и  

корректировки 

методов и 

приемов       

осуществления 

профессионально

й деятельности в 

сфере социальной 

работы 

Уметь: 

разрабатывать 

элементы 

профессиональн

ого 

инструментария 

в                  сфере 

социальной 

работы; 
 

Владеть: 



приемов 

социальной работы в 

своей 

профессиональной 

деятельности 

способами 

применения 

существующих и 

инновационных 

методов и 

приемов 

профессиональн

ой деятельности  в сфере социальной  ; 

методов  оценки 

и 

контроля в 
профессиональн

ой деятельности 

в    сфере 

социальной 

работы; 

коррекции 

применения 

конкретных 

методов и 

приемов 

социальной 

работы в своей 

профессиональн

ой деятельности 

 

Профессиона

льные 
ПК-1 Способен к 

проведению  

оценки 

обстоятельств, 

которые 

ухудшают или 

могут ухудшить 

условия 
жизнедеятельност
и граждан, 
индивидуальных 
потребностей 
граждан в 
предоставлении 
социальных 
услуг, 
социального 
сопровождения, 
мер социальной 
поддержки и 
государственной 
социальной 
помощи.  

ПК-1.1. 
Разрабатывает 

программу 

исследования в 

сфере социальной 

работы; 

ПК-1.2. Проводит 

исследования в               сфере 

социальной работы; 

ПК-1.3. 

Анализирует 

результаты 

проведенного 

исследования в        сфере 

социальной 

работы. 

Знать:

 основные 

понятия и

 категории 

социальной 

работы, 

теоретические 

подходы  к 

помощи людям с ограничениями в социальном 

функционирован

ии 
Уметь: 

разрабатывать 

программу и 
проводить 

исследования, 

обобщать и 

систематизироват
ь  информацию 

по вопросам 
социальной 

работы. 
Владеть: 

способами 

анализом 

нормативно-

правовой 

документации, 

научной                    и 

специальной 



литературы, 

применять знания и 

умения в ходе 
семинаров. 

ПК-2 Способен к 
планированию  

деятельности  по 

предоставлению 

социальных 

услуг,  

социального 

сопровождения,  

мер  социальной 

поддержки  

и 

государственной 

социальной 

помощи,  а  так  

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающ

их нуждаемость 

в 

социальном 
обслуживании  

ПК-2.1. 
Разрабатывает и 
применяет технологии 
социальной работы в 
профессиональной 
деятельности; 

Знать: сущность 
социальной 
защиты в РФ, ее 

задачи, виды, 
условия 

организации, 
меры  социальной 
поддержки  на 

федеральном и 
региональном 

уровнях. 
Уметь: 

учитывать 

специфику 

национально- 

культурного 

пространства  и характера жизнедеятельности различных 

категорий 

пользователей 

социальных 

услуг.  

Владеть: 
способностью  к 

организации 

социальной 

помощи 

пользователям 

социальных 

услуг в 

различных 

жизненных 

ситуациях. 

ПК-3 Способен к 
реализации 
деятельности по 
предоставлению 
социальных 
услуг, 
социального 
сопровождения, 
мер  социальной 
поддержки  и государственной социальной помощи, а так же профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость    в социальном обслуживании. 

ПК-3.1. 
Осуществляет 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения; 

ПК-3.2. 

Организует работу 

по привлечению 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса  и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

Знать: 
технологии 

социальной                
работы  

(традиционные, 
инновационные) 

и методы 
диагностики. 

Уметь: 

использовать 

информацию в ситуациях 

решения 

проблемных 

ситуаций  в 

рамках  ведения 

случая, уметь 

находить 



                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуль) по очной форме обучения составляет 6 
зачетных единицы, изучается в 1 семестре. 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
108 108    

Учебные занятия лекционного типа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 42 42    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 48 48    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 72 72    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации ЭКЗ ЭКЗ    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 216    

 

 

Очно-заочная форма обучения 
 

 

Вид учебной работы Всего Семестры 

населения. способы 

разрешения 

проблем в 

области  проблем 

социального 

функционирован

ия получателей 

социальных 
услуг. 

Владеть: 

способностью  к 

использованию 

социальных 



часов 1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 36 36    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 108 108    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации ЭКЗ ЭКЗ    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
216 216    

 

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 
Сессия 1 Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24   4 20 

Учебные занятия лекционного типа 4   4  

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 20    20 

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 24   4 20 

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся 159   28 131 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 



Форма промежуточной аттестации     ЭКЗ 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
216     

 

 

 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1 

Сессия  

2 

Сессия 

1-2 

Сессия 3-

4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
12 6 6   

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 6  6   

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 36 18 18   

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся 159 84 75   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации   ЗКЗ   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В ЧАСАХ 
216     

 
* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, 

подготовка к лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, 

оформление конспектов лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, 

проектов, работа в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых 

теоретических и фактических знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, 

расчетно-графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, 

домашнее задание (решение задач, перевод текста, конспектирование, составление 

обзора), подготовка к лабораторным работам и оформление отчетов, научно- 

исследовательская работа и т.п. 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуль) 



Очной формы обучения 

Объем учебных занятий составляет 60 часа. Объем самостоятельной работы – 72 часа. 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
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я
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о
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т
а
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(С
Р

С
+

к
о
н

т
р

о
л

ь
) Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

 В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
 

о
 т

и
п

а
 

С
ем

и
н

а
р
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о

 

г
о
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и
п

а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
 

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1. Техники социальной 

геронтологической работы в 
условиях полевой практики 

46 30 16 6 10  

Раздел 2. Техники клинической 

социальной  геронтологической 
работы при тревожных состояниях 

44 30 14 4 10  

Раздел 3. Методы клинической 

социальной геронтологической 

работы при нейродегенеративных 
заболеваниях 

44 30 14 4 10  

Раздел 4.  Индивидуальная 

медиативная  практика в 

геронтологической социальной 

работы 

46 30 16 4 12  

Общий объем, часов 216      

Форма промежуточной аттестации 36                      ЭКЗАМЕН 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
, 

в
 

т
.ч

. 

п
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
а
я

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
я

 

(С
Р

С
+

к
о
н

т
р

о
л

ь
) Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

 В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
 

о
 т

и
п

а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о

 

г
о
 т

и
п

а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
 

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1. Техники социальной 

геронтологической работы в 
условиях полевой практики 

45 36 9 3 6  

Раздел 2. Техники клинической 

социальной  геронтологической 
работы при тревожных состояниях 

45 36 9 3 6  

Раздел 3. Методы клинической 

социальной геронтологической 

работы при нейродегенеративных 
заболеваниях 

45 36 9 3 6  

Раздел 4.  Индивидуальная 

медиативная  практика в 

геронтологической социальной 

работы 

45 36 9 3 6  



Общий объем, часов 216      

Форма промежуточной аттестации ЭКЗАМЕН- 36 

 

Заочной формы обучения 
 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

 

о
я

т
ел

ь
н

 

а
я

 

р
а
б
о
т
а
, 

в
 

т
.ч

. 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

   

 В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
о

 

т
и

п
а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о
г
 

о
 т

и
п

а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
 

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Курс 2  Сессии 1-2 ) 

Раздел 1. Техники социальной 

геронтологической работы в 
условиях полевой практики 

52 45 7 2 5  

Раздел 2. Техники клинической 
социальной геронтологической 

работы при тревожных состояниях 

50 45 5  5  

Раздел 3. Методы клинической 

социальной  геронтологической 

работы при нейродегенеративных 

заболеваниях 

50 45 5  5  

Раздел 4.  Индивидуальная 

медиативная  практика в 

геронтологической социальной 
работы 

55 48 7 2 5  

Общий объем, часов 216 183 24 4 20  

Форма промежуточной аттестации Экзамен 9 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
, 

в
 

т
.ч

. 

п
р

о
м

еж
у
т
о
ч

н
а
я

 

а
т
т
ес

т
а
ц

и
я

 

(С
Р

С
+

к
о
н

т
р

о
л

ь
) 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

 В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
о
 

т
и

п
а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о
г
 

о
 т

и
п

а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
 

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2 ) 

Раздел 1. Техники  социальной 
геронтологической работы в 

условиях полевой практики 

52 48 4 2 2  

Раздел 2. Техники клинической 

социальной  геронтологической 
работы при тревожных состояниях 

50 48 2  2  



Раздел 3. Методы клинической 

социальной геронтологической 

работы при нейродегенеративных 
заболеваниях 

50 48 2 2   

Раздел 4. Индивидуальная 
медиативная практика в 

55 51 4 2 2  

геронтологической социальной 

работы 

216 195 12 6 6  

Общий объем, часов Экзамен 

9 

     

Форма промежуточной аттестации Экзамен 9 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЬ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине по очной  

форме обучения 

 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 
Вс

его 

СР

С + 

ко

нт

ро

л ь 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

 Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л

я 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

(п
р
о
м

. 

ат
те

ст
.)

, 
ч
ас

 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. 
Техники социальной 

геронтологиче ской 

работы в условиях 

полевой практики 

27 
 Подготов ка к 

лекционн ым 
и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 
раздела в 

ЭИОС 

 

10 
 

 

 

 

 

реферат 

 

10 
 

 

 

 

выполнение 

кейс- задания 

 

7 

Раздел 2. 
Техники клинической 

социальной 

геронтологиче ской 

работы  при тревожных 

состояниях 

27 
 Подготов ка

 к 

лекционн ым

 и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 
тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 
10 

 

 

 

 

 

эссе 

 
10 

 

 

 

 

выполнени е 

кейс- задания 

 
7 



Раздел 3. 

Методы клинической 

социальной 

геронтологической 

работы при 

нейродегенера тивных 

заболеваниях 

27  
Подготов ка
 к 

лекционн ым

 и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

10 
 

 

реферат 

10 
 

 

выполнени е 

кейс- задания 

7 

Раздел 4. 

Индивидуальная 

медиативная практика в 

геронтологиче ской 

социальной работы 

27 
 Подготов ка

 к 
лекционн ым
 и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

10 
 

 

 

 

 

эссе 

 

10 
 

 

 

 

выполнени е 

кейс- задания 

 

7 

Общий объем, часов 
108  

 
40 

 
40 

 
28 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 36 

 

 

 

Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине по очно-заочной 

форме обучения  

 

 

 
Раздел, тема 

 

 
Вс

его 

СР

С + 

ко

нт

ро

л ь 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

 Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л

я 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

(п
р
о
м

. 

ат
те

ст
.)

, 
ч
ас

 

Модуль 1. (Семестр 1) 



Раздел 1. 
Техники социальной 

геронтологиче ской 

работы в условиях 

полевой практики 

27 
 Подготов ка 

к 

лекционн 
ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 
изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

10 
 

 

 

 

 

реферат 

 

10 
 

 

 

 

выполнение 

кейс- задания 

 

7 

Раздел 2. 
Техники клинической 

социальной 

геронтологиче ской

 работы при 

тревожных состояниях 

27 
 Подготов ка

 к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

10 
 

 

 

 

 

эссе 

 

10 
 

 

 

 

выполнени е 

кейс- задания 

 

7 

Раздел 3. 

Методы клинической 

социальной 

геронтологиче 

Ской работы при 
нейродегенера тивных 
заболеваниях 

27  
Подготов ка

 к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

10 
 

 

реферат 

10 
 

 

выполнени е 

кейс- задания 

7 

Раздел 4. 

Индивидуаль ная 

медиативная практика

 в 

геронтологиче ской 

социальной работы 

27 
 Подготов ка

 к 
лекционн 
ым и 

практиче 

ским 
занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

10 
 

 

 

 

 

эссе 

 

10 
 

 

 

 

выполнени е 
кейс- 

задания 

 

7 

Общий объем, часов 
108  

 
40 

 
40 

 
28 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 36 

 

 

Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине по заочной форме 

обучения 



 

 

 
Раздел, тема 

 

 
Всего 
СРС + 

контрол 

ь 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

 Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л

я 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

(п
р
о
м

. 

ат
те

ст
.)

, 
ч
ас

 

Модуль 1. Название модуля (Курс 1 Сессии 1-2 ) 

Раздел 1. 

Техники 

социальной 

геронтологиче 

ской работы в 

условиях 

полевой 

практики 

 

45 

 

 

Подготов 

ка к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

20 
 

 

 

 

 
реферат 

 

15 
 

 

 

 
выполнени 

е кейс- 

задания 

 

10 

Раздел 2. 
Техники 

клинической 

социальной 

геронтологич

е ской

 работ

ы 

 

45 

 Подготов 

ка к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

 

20 
 

 
эссе 

 

15 
 
выполнени 

е кейс- 

задания 

 

10 

при 

тревожных 

состояниях 

  занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

     

Раздел 3. 
Методы 

клинической 

социальной 

геронтологиче 

ской работы 

при 

нейродегенера 

тивных 

заболеваниях 

 

45 

 

 

Подготов 

ка к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 20 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
реферат 

 

15  

 

 

 
 

 

 

 

 
выполнени 

е кейс- 

задания 

 

10 

 

 
 



Раздел 4. 
Индивидуаль 

ная 

медиативная 

практика в 

геронтологиче 

ской 

социальной 

работы 

48 
 Подготов 

ка к 

лекционн 
ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

20  

 

 

 

 
эссе 

15  

 

 

 
выполнени 

е кейс- 

задания 

13 

Общий 

объем, часов 
183  

 
80 

 
60 

 
43 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 9 

 

Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине по заочной форме 

обучения с применением ДОТ 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 
Всего 

СРС + 

контрол 

ь 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

 Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л

я 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

(п
р
о
м

. 

ат
те

ст
.)

, 
ч
ас

 

Модуль 1. Название модуля (Курс 1 Сессии 1-2 ) 



Раздел 1. 
Техники 

социальной 

геронтологиче 

ской работы в 

условиях 

полевой 

практики 

 

48 

 Подготов 

ка к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

20 
 

 

 

 

 
реферат 

 

15 
 

 

 

 
выполнени 

е кейс- 
задания 

 

13 

Раздел 2. 
Техники 

клинической 

социальной 

геронтологиче 

ской работы 

при 

тревожных 

состояниях 

 

48 

 Подготов 
ка к 

лекционн 
ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 
изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

20 
 

 

 

 

 
эссе 

 

15 
 

 

 

 
выполнени 

е кейс- 
задания 

 

13 

Раздел 3. 
Методы 

клинической 

социальной 

геронтологиче 

ской работы 

при 

нейродегенера 

тивных 

заболеваниях 

48  Подготов 

ка к 
лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 
самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

20 
 

 

 

 

 
реферат 

 

15 
 

 

 

 
выполнени 

е кейс- 

задания 

 

13 

Раздел 4. 
Индивидуаль 

ная 

медиативная 

практика в 

геронтологиче 

ской 

социальной 

работы 

51 
 Подготов 

ка к 

лекционн 

ым и 

практиче 

ским 

занятиям, 

самостоя 

тельное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

20 
 

 

 

 

 
эссе 

 

15 
 

 

 

 
выполнени 

е кейс- 
задания 

 

16 

Общий 

объем, часов 
195  

 
80 

 
60 

 
55 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 9 



3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1. Техники социальной геронтологической работы в условиях полевой 

практики 

 

Цель: формирование навыков слушателей в области общения с пожилыми людьми, 

находящимися в активной фазе развития, и с пожилыми людьми, имеющими 

функциональные ограничения; обучение эффективным методикам коммуникации с 

пожилыми людьми в условиях полевой работы. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понимание процесса коммуникации как обмена информацией. Философия 

общения с пожилым человеком. Основные условия, осложняющие процесс 

коммуникации с пожилым человеком. Средовые факторы осложнения коммуникаций. 

Индивидуальные факторы осложнения коммуникаций. Методы активного слушания как 

условие эффективного общения. Процесс активного слушания в контексте гендерных 

особенностей пожилого человека. Активное слушание в контексте динамики психического 

старения. Основные техники активного слушания. 

Особенности коммуникативных психологических позиций у пожилых людей. 

Общие подходы к психопатологии старости и влиянию заболеваний на процесс общения. 

Барьеры в коммуникациях. Барьеры и проблемы здоровья и психического здоровья 

пожилого человека. Общие и специальные методы общения с пожилыми людьми при 

различных заболеваниях. Общие подходы к общению с пожилыми людьми при различных 

заболеваниях. Специальные методы общения с учетом функциональных ограничений 

пожилого человека. Специальные методы общения с учетом функциональных ограничений 

пожилого человека. Общие подходы к методам общения с клиентами, имеющими 

когнитивные нарушения. Методы общения с пожилыми людьми с нарушением слуха. 

Методы общения с пожилыми людьми с нарушением зрения. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

 

1. Дайте характеристику активного слушания как условия эффективного 

общения. 

2. Раскройте основные техники активного слушания. 

3. Дайте характеристику методам эффективного общения с пожилыми людьми. 

4. Что общего и в чем отличие методов общения с пожилыми людьми при 

особых состояниях? 

5. Каковы основные условия, осложняющие процесс коммуникации с пожилым 
человеком? 

6. Как средовые факторы могут осложнять коммуникации? Приведите примеры. 

7. Как индивидуальные   факторы   пожилого   человека могут привести к 

осложнениям в коммуникациях? 

8. Раскройте особенности активного слушания в контексте гендерных 

особенностей пожилого человека. 

9. Какие методы настройки на активное слушание вы знаете? 
10. Раскройте сущность методики первоначальных действий с пожилыми 

людьми. 

11. Как активное слушание подкрепляется невербальными сигналами? 

12. Какие техники, уточняющие полученную информацию, вы знаете? 

13. Раскройте особенности коммуникации как обмена информаций. 

14. Какие элементы включает в себя обмен информацией? 

15. В чем специфика обмена информацией с пожилыми людьми? 



16. Каким девяти правилам общения с пожилыми людьми советуют 
придерживаться профессионалы? 

17. Дайте характеристику методам эффективного общения с пожилыми людьми 

18. Что общего и в чем отличие методов общения с пожилыми людьми при 
особых состояниях? 

19. Каковы основные обстоятельства, осложняющие процесс коммуникации с 

пожилым человеком? 

20. Как средовые факторы могут осложнять коммуникации? Приведите примеры. 

21. Как индивидуальные   факторы   пожилого   человека могут привести к 

осложнениям в коммуникациях? 

22. Раскройте особенности коммуникативных психологических позиций 

пожилых людей. 

23. Дайте характеристику методике общения с пожилыми людьми. 
24. В чем особенность методов общения с пожилыми людьми при особых 

состояниях? 

25. Сравните общие и специальные методы общения с пожилыми людьми при 
различных заболеваниях. 

 

Раздел 2. Техники клинической социальной геронтологической работы при 

тревожных состояниях 

 

Цель: развитие у слушателей навыков диагностической работы и 

сопровождения пожилых людей при дисфункциональных и тревожных состояниях. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

 

Открытие механизмов и законов стресса. Современные подходы стрессовым 

проявления. Классификация стресса в МКБ-10 и других правовых документах, лежащих в 

основе практики помощи. 

Стрессовые состояния у пожилых людей. Особенности социального 

функционирования пожилых людей в стрессовых состояниях, типология стресса у 

пожилых людей, копинги пожилых людей в стрессовых состояниях. «Спусковые 

механизмы» стрессовых состояний у пожилых людей, шкала стрессовых событий пожилого 

человека. Стресс как условие развитие тревожности. Диагностика тревожных состояний у 

пожилых людей. Скрининговые методики определения тревожных состояний у пожилых 

людей. Методики выявления тревожности при непосредственном общении и 

взаимодействии с пожилым человеком. Основные бланковые скрининговые методики 

выявления тревожности. 

Генезис изучения и «открытия» депрессивных состояний человека. Депрессивные 

состояния: генезис и основные формы проявления. Классификация депрессивных 

состояний по МКБ-10. Депрессивные состояния в жизнедеятельности человека. 

Особенности депрессивных состояний у пожилого человека. Я - концепция пожилого 

человека в контексте депрессии. Диагностика и сопровождение пожилых людей с 

депрессивными состояниями. Скрининговые методы наблюдения за дисфункциональным 

поведением клиентов. Скрининговая диагностика и профилактика суицидального 

поведения у пожилых людей. Профилактические меры суицидального поведения пожилых 

людей в процессе сопровождения. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. В каких случаях вы будете использовать данную методику изучения 

стрессовых состояний у пожилых людей? Насколько ваши действия будут оправданы для 

понимания общей ситуации пожилого человека при применения данных методик? 



2. В чем, на ваш взгляд, специфика стрессов в пожилом возрасте? 

3. Назовите основные причины стрессов у ваших пожилых клиентов. 

4. Может ли вызвать стресс новая для пожилого человека ситуация социального 

обслуживания (смена социального работника, переезд в дом для престарелых, изменение 
условий предоставления социальных услуг и т.п.)? 

5. По поводу чего, как правило, тревожатся пожилые люди? 

6. По каким признакам вы определяете тревожное состояние ваших пожилых 

получателей социальных услуг? 

7. Как правильно построить общение с тревожным человеком? Приведите 

пример из практики. 

8. Может ли вызвать стресс новая для пожилого человека ситуация социального 

обслуживания (смена социального работника, переезд в дом для престарелых, изменение 

условий предоставления социальных услуг и т.п.)? 

9. По поводу чего, как правило, тревожатся пожилые люди? 

10. По каким признакам вы определяете тревожное состояние ваших пожилых 

получателей социальных услуг? 

11. Как правильно построить общение с тревожным человеком? Приведите 

пример из практики. 

12. Что вы знаете о депрессии в пожилом возрасте? 

13. Каковы причины депрессивных состояний в пожилом возрасте? 

14. Как правильно вести себя с клиентом, находящимся в депрессии? 
15. По каким признакам специалист может заподозрить суицидальные намерения 

пожилого человека? 

16. Как правильно сопровождать пожилого человека в депрессивном состоянии с 

суицидальными высказываниями? 

 

Раздел 3. Методы клинической социальной геронтологической работы при 

нейродегенеративных заболеваниях 

 

Цель: формирование навыков сопровождения и общения с пожилыми людьми с 

деменцией, расширение представлений о когнитивных ограничениях человека и 

возможностях продуктивного взаимодействия с ним на основе позитивного 

взаимодействия в условиях полевой работы. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Философия «другого Я», основы дементных состояний пожилых людей, 

коммуникативные особенности и взаимодействие. Биопсихосоциальные подходы к 

пожилым людям с деменцией. Общие признаки деменции, классификация деменции, 

международные подходы к деменции. Психосоциальные изменения пожилых людей с 

деменцией. 

Личностно- ориентированная забота о людях с деменцией. Принципы личностно- 

ориентированной технологии заботы о людях с деменцией на основе позитивной 

психологии. Техники коммуникации и общения с дементными людьми. 

Нейродинамические изменения клиентов при болезни Альцгеймера, стадии 

изменения, трансформации взаимодействий и общения. Основная поведенческая и 

психологическая патологическая симптоматика при болезни Альцгеймера. Синдромы и 

иллюзии при болезни Альцгеймера: синдром Годо, иллюзия «Люди крадут вещи», 

особенность зрительных и слуховых галлюцинаций. Патологические психомоторные виды 

деятельности. 

Сопровождение пожилых людей с болезнью Альцгеймера на основе методов 

позитивной психологии. Практико-ориентированное подходы позитивной психологии к 



проблемам деменции. Подходы к человеку с деменцией в контексте концептов позитивной 
психологии. Модель PERMA применительно к людям с деменцией. 

Практики позитивного Нealth-коучинга при синдромах болезни Альцгеймера. 

Нealth-коучинг при «синдроме заката», Нealth-коучинг при синдроме патологического 

накопительства (силлогомании), Нealth-коучинг при синдроме навязчивых движений, 

Нealth-коучинг при синдроме навязчивых движений. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

 

1. Что такое деменция? Является ли это заболевание непременным «спутником 
старости»? 

2. По каким признакам социальный работник может заподозрить деменцию у 

получателя социальных услуг? 

3. В чем заключаются основные причины деменции в позднем возрасте? 

4. Может ли социальный работник самостоятельно определить наличие 

деменции у пожилого клиента? Когда, на ваш взгляд, необходимо обратиться к врачу? 

5. Как вы считает, нужно ли лечить пожилого человека от деменции, если это 

заболевание неизлечимо? 

6. Что меняется в поведении дементного больного? Приведите примеры из 

вашей практики. 

7. К каким негативным социальным последствиям приводит заболевание 

деменцией? Как смягчить эти негативные последствия? 

8. Какие могут возникнуть барьеры в общении с пожилым дементным 

человеком? 

9. Как можно помочь, если пожилой человек стал забывчивым? Приведите 

примеры, какие вы используете приемы в вашей практике. 

10. Как относиться к агрессии со стороны дементного больного? 
11. О чем бы вы в первую очередь предупредили родственников пожилого 

дементного больного? 
12. Как организовать безопасную и комфортную среду в помещении с дементным 

больным? 

13. Как помочь пожилому человеку с деменцией следить за собой (одежда, 

гигиена, поведение и т.п.)? Приведите примеры из вашей практики. 

14. Нужно ли переубеждать пожилого клиента, если он высказывает бредовые 

идеи? 

15. Как социальному работнику реагировать на изменения речи пожилого 

человека? Что должно насторожить? Как попытаться дольше сохранить речевую 

активность больного? 

16. К каким негативным социальным последствиям приводит заболевание 
деменцией? Как смягчить эти негативные последствия? 

17. Какие обычно испытывают галлюцинации и высказывают бредовые идеи 

дементные больные? 

18. Какие могут возникнуть барьеры в общении с пожилым дементным 

человеком? 

19. Как можно помочь, если пожилой человек стал забывчивым? Приведите 

примеры приемов, какие вы используете в вашей практике. 

20. Почему перед выносом мусора, собранного дементным больным, необходимо 

проверить его содержимое? 

21. Как относиться к агрессии со стороны дементного больного? 
22. О чем бы вы в первую очередь предупредили родственников пожилого 

дементного больного? 



23. Как организовать безопасную и комфортную среду в помещении с дементным 
больным? 

24. Как реагировать на сексуальную расторможенность пожилого дементного 

больного? 

25. Нужно ли переубеждать пожилого клиента, если он высказывает бредовые 

идеи? 

 
 

Раздел 4. Индивидуальная медиативная практика в геронтологической 

социальной работе 

 

Цель: сформировать у слушателей базовые техники медиативной работы с 

пожилыми людьми в системе проблемных полей практического взаимодействия. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические подходы к медиации как модели разрешения споров и конфликтов. 

Подходы к типологии медиации в помогающих профессиях. Основания оказания 

посреднических услуг, принцип оценочных характеристик, нормативность действий 

посредника, требования к компетенциям медиатора в посредническом процессе. 

Общие техники и практики медиации в социальной работе: установление контакта, 

со сторонами, выявление проблем, рассмотрение альтернативных вариантов, выбор 

альтернативы, разработка плана действий для достижения этой альтернативы. 

Основные подходы в медиативной работе: трансформативный подход, 

преобразующий подход, нарративный подход. 

Особенности медиативной работы с пожилыми и престарелыми людьми. Принципы 

и установки при реализации технологий медиации с пожилыми людьми. Методические 

рекомендации к работе с проблемным областями пожилых людей. 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. При каких условиях реализуются медиативные технологии помощи и 

поддержки. В чем философия данной деятельности. 

2. Какими компетенциями должен обладать социальный работник при оказании 

медиативной помощи? Дайте характеристику основных компетенций. 

3. Раскройте основные этапы работы в медиации. 

4. В чем особенность первичного контакта в медиативной работе? Покажите 

общие и особенные подходы к принципам работы. 

5. В чем особенности трансформаторного подхода в медиации? 

6. Покажите особенности преобразующего подхода в медиации. 

7. Дайте характеристику нарративного подхода медиации. 

8. Какие особенности медиации реализуются при работе с пожилыми людьми? 

9. Какими принципами и установками должен руководствоваться социальный 

работник, решивший применять технологи медиации? 

10. Раскройте возможности и ограничения медиативной социальной работы с 

пожилыми людьми? 

 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 



1. Коммуникации как процесс взаимодействия между различными 
поколениями. 

2. Особенности коммуникаций с пожилым человеком при различных 

заболеваниях. 

3. Общие и индивидуальные особенности коммуникаций с пожилыми 

людьми при функциональных ограничениях. 

4. Методы активного слушания пожилых и престарелых людей в условиях их 

проживания. 

5. Специфика установления коммуникаций с пожилыми людьми в 

учреждениях социальной защиты. 

6. Динамика общения с пожилыми людьми в контексте возрастных 

изменений. 

7. Барьеры коммуникаций с пожилыми людьми. Принципы организации 

продуктивного взаимодействия. 

8. Общие и специальные методы общения с пожилыми людьми при 

мультиморбидных заболеваний. 

9. Особенности коммуникаций с паллиативными больными пожилыми 

людьми. 

10. Коммуникативные подходы с пожилыми людьми в ситуации боли. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 

1. Генезис открытия механизмов стресса в практике помогающих профессий. 

2. Международные и отечественные классификации к стрессовых состояний 

человека. 

3. Динамика стрессовых состояний пожилого человека. 

4. Особенность проявлений стрессовых состояний в жизнедеятельности 

пожилого человека. 

5. Скрининговые методы исследования стрессовых состояний пожилого 

человека. 

6. Тревожность у пожилых людей на поздних стадиях геронтогенеза. 

7. Депрессивные состояния у пожилых людей: особенность взаимодействия и 

техники коммуникаций. 

8. Скрининговые методы диагностики суицидального поведения у пожилых 

людей. 

9. Профилактика суицидального поведения у пожилых людей при 

депрессивном состоянии. 

10. Сопровождение пожилых людей в ситуации депрессивных состояний. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 

 

1. Философия «другого Я» пожилых людей с проблемами психического 

здоровья. 

2. Биопсихосоциальные подходы к проблемам пожилых людей. 

3. Отечественные и зарубежные подходы к классификации деменции. 

4. Биопсихосоциальная динамика извинения пожилых людей в процессе 

старения. 



5. Технологии организации личностно-ориентированной заботы о людях с 
деменцией в современной помогающей практике. 

6. Биопсихосоциальные изменения в жизнедеятельности пожилого человека 

при болезни Альцгеймера. 

7. Основные синдромы и симптомы при болезни Альцгеймера. 

8. Сопровождение пожилых людей при болезни Альцгеймера. 

9. Модель PERMA в работе с людьми с когнитивными нарушениями. 

10. Практики позитивного Нealth-коучинга при когнитивных нарушениях у 
пожилых людей. 

 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 4: 

 
 

1. Техники рефлексивного слушания при медиативной практики: общее и 

особенное в технологиях взаимодействия. 

2. Модели стратегического опрос при посредничестве: отечественный и 

зарубежный опты. 

3. Технологии рефрейминга в медиативной практике с пожилыми людьми. 
4. Нарративный подход в медиативной работе: возможности и ограничения 

методов работы с проблемными группами населения. 

5. Преобразующий подход в медиативной практике. 

6. Правовые и социальные основание оказания медиативных услуг в практике 

социального обслуживания. 

7. Базовый принцип оценочных характеристик состояния конфликтных 

отношений между сторонами: опыт и практика реализации. 

8. Нормативность действий посредника при реализации споров и конфликтов. 
9. Особенность решения споров и конфликтов между сторонами при участии 

пожилых и престарелых людей. 

10. Методы решения споров и конфликтов при особых когнитивных состояниях 

клиентов пожилого и престарелого возраста. 

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

 

1. Найдите решение ситуации. Мужчина, 62 лет, инвалид 1 группы по общему 

заболеванию. Проживает в пансионате на протяжении 3 лет. Поступил из дома, проживал с 

родной сестрой. Больше близких родственников не имеет. На данный момент женат на 

проживающей. Семья находится в состоянии развода. 

ПСУ поступил в ГБУ ПВТ №6 из дома на постоянное проживание. Передвигается на 

инвалидной коляске, ампутация обеих ступней. Имеет синдром алкогольной зависимости, 

табакокурение. Органическое заболевание головного мозга сложного генеза. Направлен к 

медицинскому психологу в связи с нарушением психоэмоционального состояния и 

поведения для психологической коррекции. 

 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные цели и задачи работы со случаем. 

3. Составьте возможный алгоритм коммуникаций. 



2. Найдите решение ситуации. Женщина В.В. 65 лет, не работает. Инвалид II 

группы. Разведена, с мужем не проживает. Имеет двое детей, отношения поддерживают. 

В.В., поступила в учреждение на временное пребывание с целью реабилитации 

после перенесенного инсульта. В анамнезе два ОНМК, последнее 6 месяцев тому назад.  

Сенсомоторная афазия. Контакт малопродуктивен. Родственники обращались в центр 

восстановления ВПФ, логопедические занятия результата не принесли. На реабилитацию 

мотивирована. Психоэмоциональная сфера неустойчива. 

 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные цели и задачи социальной работы 

3. Составьте схему продуктивного коммуникативного взаимодействия с 

клиентом. 

3. Найдите решение в ситуации. Женщина, 72 лет, (ИБС, атеросклероз сосудов 

головного мозга, гипертоническая болезнь, остеопороз), инвалид 2 гр., пенсионерка, 

малообеспеченная, ухоженная, контактная. Жалуется на тягостное чувство одиночества, 

на тревожность и напряжение, ощущает свою изолированность в социуме, критична к 

окружению и к себе. Чувствует упадок физических сил; отсутствие понимания, внимания 

к себе со стороны дочери и внука. Эгоцентрична. Живет одна. В прошлом – инженер 

конструктор ЦКБ им. Туполева. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные цели и задачи социальной работы 
3. Определите модель взаимодействия исходя из особенностей социального 

функционирования клиента. 
 

Общение при деменции: 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=34&v=NofuSI3HK80&feature=emb_log 

o) 

Уважаемые слушатели!. Пройдите по ссылке и определите основные структурные 

элементы общения профессионалов с клиентами. Свой наблюдения оформите письменно. 

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

1. Решите данную ситуативную задачу в логике общего подхода социальной 

работы 

В пансионат 27 февраля поступила получатель социальных услуг. Женщина 1963 

года рождения, возрасте 56 лет. Образование: средне специальное. Работала заведующей 

сберкассы. На данный момент разведена. Имеет двоих сыновей. Старшим поддерживает 

контакт, а младший сын находится в ПНИ. ПСУ поступила в пансионат из больницы, где 

находилась на стационарном лечении в хирургическом отделении по поводу 

облитерирующего атеросклероз сосудов нижних конечностей, ампутированная культи 

левого бедра. До того, как она попала в больницу жила с младшим сыном. В связи с тем, 

что она больше не может ухаживать за сыном, его направили в ПНИ. А она поступила к нам 

в Пансионат. ПСУ очень остро переживает сложившееся ситуацию, и не может принять что 

с младшим сыном она больше не увидится. 
 

2. Решите данную ситуативную задачу в логике клинического подхода 

социальной работы 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=34&v=NofuSI3HK80&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=34&v=NofuSI3HK80&feature=emb_logo


А.А., 1980 г.р., поступила в Пансионат в 2012г. Родилась в Москве. Мать 

злоупотребляет алкоголем. После окончания 9 классов училась в ПТУ. Нигде не работала. 

В 2004 г. лечилась от сифилиса. С 2007 по 201О гг. находилась в местах лишения свободы. 

После освобождения осталась без жилья. Замужем не была. Имеет ребенка, от которого 

отказалась. В 2010 году ампутированы 2\3 голени обеих ног (в результате обморожения). 

За время проживания в Пансионате неоднократно алкоголизировалась, в результате чего 

нарушала правила внутреннего распорядка, участвовала в конфликтах. Наблюдается 

эмоциональная неустойчивость, нестойкость интересов, стремление к новым 

впечатлениям, непоследовательность в высказываниях и поступках, недостаточная 

самостоятельность. Демонстративна, эгоцентрична, присутствует приписывание себе 

различных профессиональных навыков и умений. Стремится привлечь внимание 

окружающих и с этой целью может изображать себя несчастной. 

3. Женщина, 72 лет, (ИБС, атеросклероз сосудов головного мозга, гипертоническая 

болезнь, остеопороз), инвалид 2 гр., пенсионерка, малообеспеченная, ухоженная, 

контактная. Жалуется на тягостное чувство одиночества, на тревожность и напряжение, 

ощущает свою изолированность в социуме, критична к окружению и к себе. Чувствует 

упадок физических сил; отсутствие понимания, внимания к себе со стороны дочери и внука. 

Эгоцентрична. Живет одна. В прошлом – инженер конструктор ЦКБ им. Туполева. 

 

Вопросы: 

 Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

 Выделите основные цели и задачи клинической социальной работы 

 Составьте социальный раздел индивидуальной работы в логике клинического 

подхода 

 

Задание 1. 

Вам необходимо самостоятельно познакомиться с работой Сартра Жана Поля. 

«Бытие - в - себе» глава 6. С. 21-24 

https://dao-in-out.ru/upload/iblock/613/61356eaac3f209023b1a08d6e015db59.pdf 

Ответьте на вопрос: В чем «бытие – в - себе» человека с деменцией отличается от 

обычного человека? Дайте развернутый ответ. 
 

 

 

 
_logo 

Задание 2. 

См. Деменция: Как общаться и обращаться с больным 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=m8VrBVYJUCU&feature=emb 

 

Посмотрите этот короткий фильм. Выполните упражнение «Философия другого». 
Объясните поведение человека с деменцией, написав текст от его лица «Если бы я 

мог рассказать тебе…» Дайте развернутый ответ. 

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

 

Ситуация 1: 

Женщина, 72 года, разведена, один ребенок. Инвалид II группы с прогрессирующим 

заболеванием. Проживает в учреждении на протяжении последних 3 лет. За этот период 

отмечается: частичная дезориентированность во времени. Повышенная 

психоэмоциональная лабильность, замкнутость, склонность к аффективным реакциям. 

Тревожно-мнительна. Депрессивна, высказывает мысли суицидального характера (в 

анамнезе попыток суицида не выявлено. Наблюдались депрессивные эпизоды). При 

нарушении зоны личного комфорта - склонна к раздражительным, агрессивным реакциям. 

https://dao-in-out.ru/upload/iblock/613/61356eaac3f209023b1a08d6e015db59.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=m8VrBVYJUCU&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=330&v=m8VrBVYJUCU&feature=emb_logo


На контакт с родственниками не мотивирована. Критичность к своему состоянию, 
поведению снижена. 

Обратилась к психологу с просьбой помочь составить завещание на сына и с 

вопросами правил погребения после смерти. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные направления работы со случаем 

3. Предложите варианты социальной работы 

 

Ситуация 2: Николай Петрович, 86 лет, в очередной раз пожаловался на своего 

социального работника: «Она ворует у меня носки. А вчера отсыпала у меня полпачки 

стирального порошка. Я специально натянул веревочки в ванной – видите, она там лазила 

и их порвала?». Однако заведующий отделением, который пришел проверить жалобу 

Николая Петровича, никаких «порванных веревочек» не обнаружил. Как реагировать на 

подобные жалобы? 

Ситуация 3. Уважаемы слушатели, предложите свой вариант решения проблемы 

пожилого человека. 

Женщина обратилась в социальную службу с просьбой понаблюдать за ее пожилой 

мамой во время посещений социального работника. Она стала замечать, что у пожилой 

женщины появились нарастающие симптомы: часто повторяющаяся забывчивость, 

неполное воспроизведение событий, снижение активности, раздражительность, 

конфликтность. Симптомы   нарастают   на протяжении   уже около   года.   Особенности 

в психостатусе: некоторое снижение интеллектуально - мнестических функций, легкие 

затруднения в определении временных взаимоотношений и в мыслительных операциях 

(например, в определении сходства — различия), мышление конкретное, фон настроения 

неустойчив, очень обидчива, раздражительна. 

Ситуация 4. Уважаемые слушатели, вам необходимо пройти по ссылке: 

https://www.youtube.com/watch?v=-X6Ss4I5qBQ 

Ознакомьтесь и изучите материалы ролика и выполните задание: предложите свой 

вариант кейса с применением методов предварительной диагностики признаков болезни 

Альцгеймера. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

 

Ситуация 1. 

Социальный работник Надежда обратила внимание на то, что ее клиент Антонина 

Ивановна, 78 лет, у которой ранее был красивый почерк и грамотная речь, стала писать по- 

другому. Некоторые буквы сменились «буквоподобными» каракулями, появились 

непонятные разрывы внутри слов, слова стали «наползать» друг на друга или вдруг 

«подниматься вверх» либо «уходить вниз» . Конечно, может быть подводит зрение? Но и 

содержание написанного стало каким-то странным, бессмысленным. Стоит ли Надежде 

придавать значение этим изменениям? 

Ситуация 2. 

Однажды к специалисту по социальной работе обратился сын пожилой женщины. 

Он был явно взволнован и расстроен. «Мы давно собирались сделать ремонт в квартире. 

Особенно в маминой комнате – там и обои уже выцвели, и мебели старой накопилось много, 

на полу этот коврик совсем вытерся. Думали, порадуем маму. А она совсем с ума сошла. То 

мечется по комнате, то стоит как вкопанная, не двигается с места. А объяснить ничего не 

может. Беда с ней!». Что с данной ситуации можно посоветовать сделать? Свой ответ 

оформите письменно. 

Ситуация 3. 

https://www.youtube.com/watch?v=-X6Ss4I5qBQ


«Моей маме 84 года, сознание ясное, только любой факт вызывает долгую цепочку 

тревожных мыслей. Увидела прыщик у меня на лице – говорит, что я наверное нервничаю 

- у меня наверное проблемы на работе, а я ей не говорю и значит все совсем плохо, ну и так 

далее. Рассказала ей про невоспитанного щенка, который погрыз мои ботинки в гостях - 

вывод о том, что этот щенок что-то против меня имел - злая собака - собака с бешенством - 

наверное я тоже болею - вон и вид у меня грустный - все плохо. Я уже не говорю о том, что 

показывают по телевизору. Не знаю, о чем и как с ней говорить, чтобы это не вызывало 

таких цепочек. Я знаю о том, что пожилых людей успокаивает возможность проявить 

активность, но бабуля после инфаркта, плохо ходит, проблемы с руками, так что многая 

домашняя работа - не для нее. Что делать…..». 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 
Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

(части 

компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОПК-3 Способен 

систематизировать 

и  представлять 

результаты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере 

социальной 

работы, в том 

числе в 

форме публичного 

выступления 

Знать: 

требования к 

представлению  

результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, в 

том числе в форме 

публичного 

выступления 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: 

систематизировать 

результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы в 

форме     отчетов; 

Этап формирования 
умений 

Владеть: 

способами 

представления 

результатов научной  и 

практической 

деятельности в  форме 

публичных 

выступлений и/или 

публикаций 

Этап формирования 
навыков и получения 

опыта 



ОПК-4 Способен к 
разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

Знать 

методы и приемы 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

способы контроля, 

оценки и  

корректировки методов 

и приемов       

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: 

разрабатывать 

элементы 

профессионального 

инструментария в                  сфере 

социальной работы; 
 

Этап формирования 
умений 

Владеть: 

способами применения 

существующих и 

инновационных 

методов и приемов 

профессиональной 

деятельности  в 

сфере социальной  ; 

методов  оценки и 

контроля в 
профессиональной 

деятельности в    сфере 

социальной работы; 

коррекции применения 

конкретных методов и 

приемов 

социальной работы в 

своей 

профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-1 Способен  к 

проведению 

оценки 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан, 

Знать:   основные 

понятия и категории 

социальной работы, 

теоретические подходы 

к помощи людям с 

ограничениями в 

социальном 
функционировании. 

Этап формирования 

знаний 



определению 

индивидуальных 

потребностей 

граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной 

помощи. 

Уметь:  

разрабатывать 

программу и  
проводить 

исследования,  

обобщать и 

систематизировать 
информацию 

по вопросам 

социальной работы. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способами 

анализа нормативно-

правовой 

документации, научной 

и специальной 

литературы, 

применять знания и 

умения в ходе 

семинаров. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 Способен к 
планированию 
деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, 

мер социальной 

поддержки  и 

государственной 

социальной 

помощи, а так же 

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость  в 

социальном 

обслуживании. 

Знать: сущность 
социальной защиты 
в РФ, ее задачи, виды, 

условия организации, 

меры   социальной 

поддержки  их на 

федеральном и 

региональном уровнях. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: учитывать 

специфику 

национально- 

культурного 

пространства  и 

характера 

жизнедеятельности 

различных 

категорий 

пользователей 

социальных услуг. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

к организации 

социальной  
 помощи 

пользователям 

социальных 

 услуг в 
различных

 жизненных 
ситуациях. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 



ПК=3 Способен  к 

реализации 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, 

мер социальной 

поддержки  и 

государственной 

социальной 

помощи, а так же 

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость  в 

социальном 

обслуживании. 

Знать: технологии 

социальной                работы  

(традиционные, 

инновационные) и 

методы диагностики. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: использовать 

информацию в 

ситуациях 

решения проблемных 

ситуаций в рамках 

ведения случая, уметь 

находить 

способы разрешения 

проблем в области 

проблем социального 

функционирования 

получателей 
социальных услуг. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

к использованию 

социальных 

технологийи 

организации 

инновационной 

деятельности в 

сфере социальной 

защиты человека с 

ограничениями в 
жизнедеятельности. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 



4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ОПК-3, ОПК-4,  

ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения,  умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко 

и прочно    освоил 

программный  материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, 

грамотно   и логически 

стройно  его   излагает, 

тесно увязывает с 

задачами    и   будущей 

деятельностью,     не 

затрудняется с ответом 

при видоизменении 

задания,          умеет 

самостоятельно 

обобщать     и    излагать 

материал,    не   допуская 

ошибок – 9-10 баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения -7-8 баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно 

правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 



   допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 

ОПК-3, ОПК-4,  

ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания,  кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 
 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и 

практическими 

заданиями,  правильно 

обосновывает  принятые 

решения,      задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы  к   решению 

задания, подкрепленные 

теорией - 9-10 баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками 

при выполнении 

практических заданий, 

задание  выполнено 

верно, отмечается 

хорошее  развитие 

аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, 

скорректированные при 

собеседовании  -7-8 

баллов; 

ОПК-3, ОПК-4,  

ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания,  кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками 

и умениями  при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает 

затруднения   в 

выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические  выводы и 

заключения к решению5- 

6 баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет   с 

большими 

затруднениями   или 

задание не   выполнено 

вообще,  или  задание 

выполнено не до конца, 

нет четких  выводов  и 

заключений по решению 

задания,      сделаны 

неверные   выводы  по 

решению задания - 0-4 

баллов. 



4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по учебной дисциплине 

 

Теоретический блок вопросов: 

1. Структура коммуникативного сообщения. 

2. Техники активного слушания. 

3. Методы эффективного общения с пожилыми людьми. 

4. Методы общения пожилых людей при особых состояниях. 

5. Осложненные процессы коммуникаций с пожилыми людьми. 

6. Индивидуальные факторы общения с пожилыми людьми. 

7. Гендерные особенности коммуникаций пожилых людей. 

8. Методы настройки профессионалов на активное слушание. 

9. Невербальные коммуникации и их возможности при общении с пожилыми 

людьми. 

10. Межпоколенческие особенности коммуникации. 

11. Этические особенности коммуникативного взаимодействия. 

12. Этические нормы и правила коммуникаций с пожилыми людьми. 

13. Методы общения с пожилыми людьми при особых состояниях. 

14. Средовые факторы, осложняющие процесс коммуникации с пожилыми 

людьми. 

15. Методика общения с пожилыми людьми. 
16. Методы общения с пожилыми людьми при сердечно-сосудистых 

заболеваниях. 

17. Методы исследования стрессовых состояний пожилых людей. 

18. Специфика стресса у пожилых людей. 

19. Модели взаимодействия с пожилыми людьми при тревожных состояниях. 

20. Скрининговые методы исследования тревожных состояний у пожилых 

людей. 

21. Особенности депрессии в пожилом и старческом возрасте. 
22. Технологии социальной работы с депрессивными состояниями у пожилых 

людей. 

23. Скрининговые методы исследования суицидальных намерений пожилого 

человека. 

24. Проблемы деменции в пожилом и старческом возрасте. 

25. Скрининговые методы исследования деменции у пожилых людей. 

26. Основные барьеры в общении с пожилыми дементными людьми. 

27. Особенности организации терапевтической среды для дементных пожилых 

людей. 

28. Техники коммуникаций и сопровождения пожилых людей с деменцией. 

29. Медиативные техники и методы работы с пожилыми людьми 

30. Этапы медиативной работы с пожилыми людьми. 

 

АНАЛИТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

 

Проблемные ситуации: 

Ситуация 1. 

Мужчина, 62 лет, инвалид 1 группы по общему заболеванию. Проживает в 

пансионате на протяжении 3 лет. Поступил из дома, проживал с родной сестрой. Больше 



близких родственников не имеет. На данный момент женат на проживающей. Семья 
находится в состоянии развода. 

ПСУ поступил в ГБУ ПВТ из дома на постоянное проживание. Передвигается на 

инвалидной коляске, ампутация обеих ступней. Имеет синдром алкогольной зависимости, 

табакокурение. Органическое заболевание головного мозга сложного генеза. Направлен к 

медицинскому психологу в связи с нарушением психоэмоционального состояния и 

поведения для психологической коррекции. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные цели и задачи клинической социальной работы 

3. Составьте алгоритм диагностической работы 

 

Ситуация 2. Женщина В.В. 65 лет, не работает. Инвалид II группы. Разведена, с 

мужем не проживает. Имеет двое детей, отношения поддерживают. 

В.В., поступила в учреждение на временное пребывание с целью реабилитации 

после перенесенного инсульта. В анамнезе два ОНМК, последнее 6 месяцев тому назад.  

Сенсомоторная афазия. Контакт малопродуктивен. Родственники обращались в центр 

восстановления ВПФ, логопедические занятия результата не принесли. На реабилитацию 

мотивирована. Психоэмоциональная сфера неустойчива. 

Вопросы: 

4. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

5. Выделите основные цели и задачи клинической социальной работы 

6. Оцените возможность самостоятельного проживания реабилитанта 

 

Ситуация 3. Получатель социальных услуг женщина, 57 лет, у которой в результате 

автомобильной аварии тяжёлая сочетанная травма. (Открытая проникающая ЧМТ. Ушиб 

головного мозга тяжёлой степени. Разрыв правой доли печени. Многочисленные переломы 

костей конечностей, таза, черепа). На момент обращения левосторонний гемипарез, 

нарушение двигательной функции нижних конечностей. Болевой синдром. Ходит 

самостоятельно с опорой на трость. Жалобы на плохой сон, ранимость, плаксивость, 

тревожность, раздражительность, низкую самооценку, дефицит общения. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные цели и задачи клинической социальной работы 

3. Составьте прогноз результатов клинической социальной реабилитации 

 

Ситуация 4. Женщина, 72 лет, (ИБС, атеросклероз сосудов головного мозга, 

гипертоническая болезнь, остеопороз), инвалид 2 гр., пенсионерка, малообеспеченная, 

ухоженная, контактная. Жалуется на тягостное чувство одиночества, на тревожность и 

напряжение, ощущает свою изолированность в социуме, критична к окружению и к себе. 

Чувствует упадок физических сил; отсутствие понимания, внимания к себе со стороны 

дочери и внука. Эгоцентрична. Живет одна. В прошлом – инженер конструктор ЦКБ им. 

Туполева. 

Вопросы: 

4. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

5. Выделите основные цели и задачи клинической социальной работы 

6. Составьте социальный раздел индивидуального маршрута клинической 

социальной работы. 
 

Ситуация 5. Женщина, 55 лет страдает системным заболеванием крови, 

инвалидность не оформляла. Воспитывает двух детей одна (дочери 15 лет, сыну 17 лет), 

работает воспитателем в детском саду. Денег на жизнь и на лечение не хватает, другой 



работы найти не может (пыталась не раз). Муж живет с другой семьей, никакой помощи не 

оказывает. Самостоятельно изучила английский язык для помощи своим детям в его 

изучении по школьной программе. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Обозначьте проблему и предложите варианты ее решения 

3. Составьте личный профессиональный план псу 
 

Ситуация 6. Женщина, 72 года, разведена, один ребенок. Инвалид II группы с 

прогрессирующим заболеванием. Проживает в учреждении на протяжении последних 3 

лет. За этот период отмечается: частичная дезориентированность во времени. Повышенная 

психоэмоциональная лабильность, замкнутость, склонность к аффективным реакциям. 

Тревожно-мнительна. Депрессивна, высказывает мысли суицидального характера (в 

анамнезе попыток суицида не выявлено. Наблюдались депрессивные эпизоды). При 

нарушении зоны личного комфорта - склонна к раздражительным, агрессивным реакциям. 

На контакт с родственниками не мотивирована. Критичность к своему состоянию, 

поведению снижена. 

Обратилась к психологу с просьбой помочь составить завещание на сына и с 

вопросами правил погребения после смерти. 

Вопросы: 

4. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

5. Выделите основные направления клинической социальной работы со случаем 

6. Предложите варианты работы со случаем 

 

Ситуация 7. Пожилой мужчина, 69 лет, пенсионер, не работает. 

Поступил на постоянное проживание в Пансионат для ветеранов труда. Супруга 

скончалась год назад. Имеет сына, отношения с которым носят формальный характер. 

Предъявляет жалобы на чувство одиночества, апатии и тревожное состояние. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные направления клинической социальной работы со случаем 

3. Предложите варианты работы со случаем 

 
 

Ситуация 8. Женщина, 67 лет, с частичным остатком зрения, ходит самостоятельно 

с тростью. Единственный сын с семьей уехал по работе за границу. Жалобы на потерю 

смысла жизни, ухудшение здоровья, плохой сон. Самостоятельный запрос в ТЦСО для 

преодоления ситуации 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные направления клинической социальной работы со случаем 

3. Предложите варианты включения псув программы творческой и 

социокультурной работы 

 

Ситуация 9. Пенсионер, инвалид 3 группы. Проживает в ПНИ. Часто нарушает 

режим учреждения. Проблемы в общении, как с персоналом, так и с проживающими. 

Вопросы: 

1. Определите основную нормативно-правовую базу работы со случаем 

2. Выделите основные направления работы со случаем 
 

Ситуация 10. В службу сопровождения семьи ГКУ ЦССВ обратилась приемная 

семьи, взявшая под опеку ребенка-инвалида, диагноз олигофрения в степени дебильности. 



Мальчику 4 года и девять месяцев, речь практически отсутствует. Ребенок заметно 

отличается от других детей походкой, сильной сутулостью, широко расставленными 

ногами, размашистыми движениями рук. В его поведении заторможенность сменялась 

резкой двигательной активностью. Мальчик постоянно прятал еду, игрушки. На 

прогулках не мог долго ходить, к другим детям интереса не проявлял, предпочитал 

одиночество. Любые игровые действия быстро ему надоедали. Навыки 

самообслуживания частично доступны: раздевается и одевается сам, умываться и мыться 

категорически отказывался. Приемная семья полная. Мать не работает. 

Вопросы: 

1. Сформулируйте основные задачи по работе с семьей 

2. Составьте примерный перечень мероприятий социально-психологического 

раздела индивидуальной социальной работы с ребенком. 

3. Определите круг специалистов, которые могут быть включены для работы 

со случаем 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном 

социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

учебной дисциплине выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 

 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

учебной дисциплины 

5.1.1.Основная литература 

1. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы : учебник и практикум для 

вузов / М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488870 (дата обращения: 18.05.2022). 

2. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания 

населения: история, практика, реформы : учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – 

Москва : Дашков и К°, 2022. – 234 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 16.05.2022). – 

Библиогр.: с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст : электронный. 

 

5.1.2.Дополнительная литература 



1. Инновационные методы практики социальной работы : учебное пособие : [16+] / 

Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, И. А. Сорокина [и др.]. – 4-е изд. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 316 с. : табл. – (Учебные издания для магистров). – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621895 (дата обращения: 

16.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04613-1. – Текст : электронный. 

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 

18.05.2022). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуль) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 
международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная база 
данных и инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, опубликованных в 

научных изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной 

дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной 

работы» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в 

ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций и 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621895
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/


семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 

работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуль) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной 

дисциплины. Ее может представить преподаватель на вводной лекции или 

самостоятельно обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте 

Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном 

процессе. С этой целью: 

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается 

в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, 

веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

http://biblioclub.ru/


удовлетворительные результаты. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 

по учебной дисциплине 
 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 

Academic 3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 
методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


библиотека 

"Grebennikon" 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

 

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

учебной дисциплине 

Для изучения дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной работы 

» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет),  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной 

работы» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной работы» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме указать форму (компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) 

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной работы» 

предусмотрено применением электронного обучения. 
Учебные часы дисциплины «Актуальные практики социальной работы» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно- 

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуль) «Актуальные практики социальной работы» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний об 

основных профессиональных рисках, возникающих в процессе профессиональной 

деятельности с последующим применением в профессиональной сфере и формирование 

практических навыков по их профилактике в социальной работе в различных сферах 

жизнедеятельности. Дисциплина обеспечивает формирование профессиональных 

компетенций, умений и навыков применения этических знаний для успешной деятельности 

в системе социальной работы, прежде всего в социально-технологической, 

исследовательской и социально-проектной. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение теоретических основ знаний о профессиональной деформации 

социального работника 

2. Усвоение знаний о способах защиты от профессиональных деформаций 

3. Изучение особенностей профилактики профессионального выгорания 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина «Профессиональные риски в социальной работе» реализуется в части, 

формируемой участниками образовательных отношений части основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки «39.03.04 

Социальная работы» очной, заочной формам обучения. 

Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие знания, умения 

и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Социальная 

ответственность бизнеса», «Технологии самоорганизации личности», «Современные 

технологии руководства и лидерства», «Основы межкультурного взаимодействия» и т.д. 

Изучение дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной работе» 

является базовым для последующего освоения программного материала учебных 

дисциплин: «Конфликтология и медиация в социальной работе», «Административная 

супервизия», «профессиональные риски в социальной работе» и др. 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы – 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: УК-1, ПК-4 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 39.04.02 

«Социальная работа». 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 
компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1.Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними 

УК-1.2. Определяет 

пробелы в 

информации, 

необходимой для 

решения проблемной 

ситуации, и 

проектирует 

процессы по их 

устранению 

УК-1.3. Критически 

оценивает 

надежность 

источников 

информации, 

работает с 

противоречивой 

информацией из 

разных источников 

УК-1.4. 

Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует 

стратегию  решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарног

о подходов 

Знать: 

основы 

системного 

подхода;  

принципы  

анализа 

социальной 

ситуации для 

выявления 

социальных 

проблем; 

принципы  

постановки цели и 

задач, 

теоретические 

основы 

стратегического 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации, 

работать с 

противоречивой  

информацией из 

разных 

источников; 

реализовать 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода; 

вырабатывать 

стратегию 

действий Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию  

решения 

проблемной 

ситуации на 

основе 



6 
 

системного и 

междисциплинарн

ого подходов  

 ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

ИПК-4.1. 

Осуществляет 

координацию и 

организацию 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 
граждан. 

Знать: технологии 

управления 

коллективом, 

организации  

деятельности 

сотрудников 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан  

Уметь: 

разрабатывать и 

реализовать 

мероприятия по 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

Владеть: 

готовностью к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины 3 зачетных единицы 

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
54 

 
54 

   

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся, всего 45 45    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 36    

Учебные занятия лекционного типа  6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия  12    

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа  18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся, всего  63    

Контроль промежуточной аттестации  9    

Форма промежуточной аттестации  Зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108 108    

 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 
Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
    24 
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Учебные занятия лекционного типа     4 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия     8 

            из них: в форме практической подготовки      

Иная  контактная работа     12 

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся     80 

Контроль промежуточной аттестации     4 

Форма промежуточной аттестации     Зач 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
    108 

 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы Всего часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 
Сессия 

1-2 
Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24  24   

Учебные занятия лекционного типа 2  2   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4  4   

            из них: в форме практической подготовки      

Иная  контактная работа 18  18   

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80  80   

Контроль промежуточной аттестации 4  4   

Форма промежуточной аттестации Зач  Зач   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108  108   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Семестр 1 

Раздел 1. 

Профессиональное 

становление специалиста: 

сущность и проблемы 

33 17 16 2  6  0  8  

Тема 1.1. Профессиональное 

становление специалиста и 

стрессы в социальной работе 

17 9 8 2  2  0  4  

Тема 1.2. Риск: сущность и 

понятие 

16 8 8 0  4  0  4  

Раздел 2. Влияние факторов 

профессионального риска и 

их последствия 

32 14 18 2  8  0  8  

Тема 2.1. Профессиональные 

риски и их виды 

16 6 10 2  4  0  4  

Тема 2.2. Основные виды 
профессиональных 

деформаций 

16 8 8 0  4  0  4  

Раздел 3. Синдром 

профессионального 

выгорания специалиста 

социальной работы и меры 

его профилактики 

34 14 20 4  8  0  8  

Тема 3.1. Синдром 

профессионального 

выгорания 

16 6 10 2  4  0  4  

Тема 3.2. Проблема 
профилактики и преодоления 

профессиональных 

деформаций в социальной 
работе 

18 8 10 2  4  0  4  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации 

Зач
ет 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 45 54 8  22  0  24  

 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 



1
0 

 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
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к
и

е 
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н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
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н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м
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п

р
а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Семестр 1 

Раздел 1. 

Профессиональное 

становление специалиста: 

сущность и проблемы 

33 21 12 2  4  0  6  

Тема 1.1. Профессиональное 

становление специалиста и 

стрессы в социальной работе 

16 10 6 2  2  0  2  

Тема 1.2. Риск: сущность и 
понятие 

17 11 6 0  2  0  4  

Раздел 2. Влияние факторов 

профессионального риска и 

их последствия 

32 20 12 2  4  0  6  

Тема 2.1. Профессиональные 

риски и их виды 

14 8 6 2  2  0  2  

Тема 2.2. Основные виды 
профессиональных 

деформаций 

18 12 6 0  2  0  4  

Раздел 3. Синдром 

профессионального 

выгорания специалиста 

социальной работы и меры 

его профилактики 

34 22 12 2  4  0  6  

Тема 3.1. Синдром 
профессионального 

выгорания 

18 12 6 0  2  0  4  

Тема 3.2. Проблема 
профилактики и преодоления 

профессиональных 

деформаций в социальной 

работе 

16 10 6 2  2  0  2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации 

Зач

ет 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 63 36 6  12  0  18  

 

 

 
 



1
1 

 

Заочной формы обучения 
 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
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г
о

 

Л
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ц
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о
н

н
ы
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за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
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т

и
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о
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п
о

д
го

т
о
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С
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н

а
р
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а
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ч
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и
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о
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Л
а
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о

р
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т
о
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н
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н
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т
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я
 

и
з 

н
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о

р
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п

р
а

к
т

и
ч
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к
о
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п
о

д
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т
о
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и
 

И
н

а
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о
н

т
а

к
т
н

а
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а

б
о

т
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н
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р
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и
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о

й
 

п
о

д
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т
о

вк
и
 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. 

Профессиональное 

становление специалиста: 

сущность и проблемы 

34 26 8 2  2  0  4  

Тема 1.1. Профессиональное 
становление специалиста и 

стрессы в социальной работе 

16 12 4 2  0  0  2  

Тема 1.2. Риск: сущность и 
понятие 

18 14 4 0  2  0  2  

Раздел 2. Влияние факторов 

профессионального риска и 

их последствия 

34 26 8 2  2  0  4  

Тема 2.1. Профессиональные 

риски и их виды 

16 12 4 2  0  0  2  

Тема 2.2. Основные виды 

профессиональных 
деформаций 

18 14 4 0  2  0  2  

Раздел 3. Синдром 

профессионального 

выгорания специалиста 

социальной работы и меры 

его профилактики 

36 28 8 0  4  0  4  

Тема 3.1. Синдром 
профессионального 

выгорания 

18 14 4 0  2  0  2  

Тема 3.2. Проблема 

профилактики и преодоления 
профессиональных 

деформаций в социальной 

работе 

18 14 4 0  2  0  2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4           

Форма промежуточной 

аттестации 

Зач

ет 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 80 24 4  8  0  12  



1
2 

 

 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 
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и
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о

р
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п
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а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о
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С
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и
н

а
р
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и
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п
р

а
к

т
и

ч
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к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
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о

р
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п

р
а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о
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Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы
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н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
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 в
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о

р
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п

р
а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о
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и
 

И
н

а
я
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о
н

т
а

к
т
н

а
я
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а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в
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о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Курс 1 Сессия 3-4 

Раздел 1. 

Профессиональное 

становление специалиста: 

сущность и проблемы 

34 28 6 2  0  0  4  

Тема 1.1. Профессиональное 

становление специалиста и 
стрессы в социальной работе 

16 12 4 2  0  0  2  

Тема 1.2. Риск: сущность и 

понятие 

18 16 2 0  0  0  2  

Раздел 2. Влияние факторов 

профессионального риска и 

их последствия 

34 26 8 0  0  0  8  

Тема 2.1. Профессиональные 
риски и их виды 

16 12 4 0  0  0  4  

Тема 2.2. Основные виды 

профессиональных 

деформаций 

18 14 4 0  0  0  4  

Раздел 3. Синдром 

профессионального 

выгорания специалиста 

социальной работы и меры 

его профилактики 

36 26 10 0  4  0  6  

Тема 3.1. Синдром 

профессионального 
выгорания 

16 12 4 0  2  0  2  

Тема 3.2. Проблема 

профилактики и преодоления 

профессиональных 
деформаций в социальной 

работе 

20 14 6 0  2  0  4  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4           

Форма промежуточной 

аттестации 

Зач

ет 

  
       

 



1
3 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в
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о

р
м
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п

р
а

к
т

и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о
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С
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ч
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и
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и
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о
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о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
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о
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п
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д
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И
н

а
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о
н

т
а

к
т
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а
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о

т
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р
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р
а

к
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и
ч
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к
о

й
 

п
о

д
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т
о

вк
и
 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 80 24 2  4  0  18  

 
 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й
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ти

в
н

о
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и
 

В
ы

п
о
л
н
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п

р
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за
д
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и
й
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ч
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Ф
о
р
м

а 

п
р
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ти
ч

ес
к
о
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за
д
ан

и
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Р
у
б
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н
ы

й
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у
щ

и
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к
о
н

тр
о
л
ь
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ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
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к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

Семестр 1 

Раздел 1. 
Профессиональное 

становление 

специалиста: сущность 

и проблемы 

15 7 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Раздел 2. Влияние 

факторов 
профессионального 

риска и их последствия 16 7 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

7 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 



1
4 

 

Раздел 3. Синдром 

профессионального 
выгорания специалиста 

социальной работы и 

меры его профилактики 

14 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

45 20  19  6  

 

Очно-заочной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад
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и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
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и
 

В
ы

п
о

л
н
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и
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п

р
ак

т.
 

за
д
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и

й
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ч
ас
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р
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п
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ч
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к
о
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за
д
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Р
у
б
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у
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и
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к
о

н
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о
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ь
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Ф
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р
м
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у
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к
у

щ
ег

о
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о
н

тр
о

л
я
 

Семестр 1 

Раздел 1. 
Профессиональное 

становление 

специалиста: сущность 
и проблемы 

21 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Раздел 2. Влияние 
факторов 

профессионального 

риска и их последствия 
20 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Раздел 3. Синдром 

профессионального 
выгорания специалиста 

социальной работы и 

меры его профилактики 

22 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

63 30  27  6  

 

Заочной формы обучения 
 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 



1
5 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
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В
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о
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й
, 

ч
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п
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ч
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и

я
 

Р
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щ
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о
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ч
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щ
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о
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о
н

тр
о

л
я
 

Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. 

Профессиональное 

становление 
специалиста: сущность 

и проблемы 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Раздел 2. Влияние 

факторов 

профессионального 

риска и их последствия 
26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Раздел 3. Синдром 
профессионального 

выгорания специалиста 

социальной работы и 
меры его профилактики 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 38  36  6  

 

Заочная формы обучения с применением ДОТ 
 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
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ч
е
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о
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о
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Курс 1 Сессии 3-4 

Раздел 1. 

Профессиональное 

становление 

специалиста: сущность 
и проблемы 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 
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Раздел 2. Влияние 

факторов 
профессионального 

риска и их последствия 26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Раздел 3. Синдром 

профессионального 
выгорания специалиста 

социальной работы и 

меры его профилактики 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Контрольная 

работа 
2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 38  36  6  

 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 
РАЗДЕЛ 1. ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СТАНОВЛЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТА: 

СУЩНОСТЬ И ПРОБЛЕМЫ 

 

Цель: изучение особенностей становления специалистов в социальной работы и 

стрессов, стрессовых ситуаций 

 

Тема 1. Профессиональное становление специалиста и стрессы в социальной 

работе  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие профессионального становления личности в современной науке. Анализ ценностно-смысловых, 

личностных аспектов в развитии человека как субъекта трудовой деятельности. Отечественные и зарубежные 

подходы в определении сущности и периодизации личностного и профессионального становления человека. 

Проблемы становления мотивационой и операциональной сторон профессиональной деятельности. Проблемы 

профессиональной идентификации и профессиональное развития и саморазвития специалиста по социальной 

работе.  

Понятие стресса. Стрессогенные факторы в социальной работе. Дистресс. Причины возникновения 
стрессовых ситуаций. кризисы  в развитии личности. «Стресс ответственности». 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. 1.Ценностно-смысловые и личностные аспекты в развитии человека как субъекта 

трудовой деятельности 

2. Периодизации личностного и профессионального становления человека 

3. Проблемы профессиональной идентификации специалиста по социальной работе 

4. Понятие стресса 

5. Стрессовая ситуация и причины ее возникновения 

6. Стрессогенные факторы в социальной работе 

 

 

Тема 2.1. Риск: сущность и понятие 
Понятие риска. Социальные риски. Профессиональные риски. Понятие «фактор риска». Оценка 

профессионального риска. Управление профессиональными рисками. Виды профессиональных рисков. 
Международный и отечественный опыт изучения профессиональных рисков. Уровни профессиональных рисков: 

смертельный, высокий, существенный, низкий. Пути минимизации рисков в социальной работе. Охрана труда в 

социальной работе. Трудовой кодекс о профессиональных рисках. 
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1. Вопросы для самоподготовки: 
2. 1.Понятие «профессиональный риск» 

3. Уровни профессиональных рисков 

4. Охрана труда в социальной работе 
 

5.  «Понятие безопасные условия труда» 

6. Опасные и вредные факторы в социальной работе 

7. Глобальная стратегия «Медицина труда для всех» (ВОЗ, 1994г.) 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: контрольная работа 

 

Перечень тем контрольных работ к разделу 1: 

 

1. Периодизация развития человека как субъекта труда (Климов Е.А.) 

2. Характеристика этапов освоения профессии (Маркова А.К.) 

3. Шадриков В.А. о формировании различных психологических систем 

профессиональной деятельности (мотивы профессиональной деятельности, цели 

профессиональной деятельности, представления о программе деятельности, 

информационная основа деятельности, блок принятия решений, подсистема 

профессионально важных качеств). 

4. Проблемы становления операциональной стороны профессиональной деятельности 

5. Проблемы становления мотивационной стороны профессиональной деятельности. 

6. Профессиональное развитие и саморазвитие специалиста по социальной работе 

7. Отечественные в определении сущности и периодизации личностного и 

профессионального становления человека 

8. Зарубежные подходы в определении сущности и периодизации личностного и 

профессионального становления человека 

9. Понятие стресса 

10. Стрессовая ситуация и причины ее возникновения 

11. Стрессогенные факторы в социальной работе 

12. Ценностно-смысловые и личностные аспекты в развитии человека как субъекта трудовой 

деятельности 
13. Программа деятельности 

14. Программа профессионального развития 

15. Цели профессиональной деятельности 

16. Информационная основа деятельности  

17. Проблема формирования индивидуального стиля трудовой деятельности 

18. Особенности трудовых процессов профессиональной социальной работы: цели, 

содержание, процессы и результаты 

19. Профессиональные стандарты в социальной работе 

20. Этапы освоения профессии 

21. Мотивационная сфера личности 

22. Индивидуальный стиль деятельности социального работника 

23. Профессиональные роли социального работника 

24. Проблемы профессиональной идентификации специалиста по социальной работе  

25. Схема освоения профессии 

26. Профессионал и проблемы его формирования 

27. Уровни профессионального взаимодействия социального работника 

28. Профессиональное саморазвитие социального работника 

29. Формирование психологических систем профессиональной деятельности 

30. Мотивы и мотивация в социальной работе 
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31. Профессиональные стандарты в деятельности социального работника 

32. Профессионализм: понятие. признаки, этапы формирования 

33. Стресс: сущность, понятие, признаки, причины 

34. Стрессовые ситуации в социальной работе 

35. Система профессионально значимых личностных качеств специалиста 

36. Ценностно-смысловые аспекты развития индивида как субъекта труда 

37. Личностные аспекты развития человека как субъекта труда 

38. Понятие профессионального становления личности в современной науке 

39. Понятие профессионализма и профессионала: понятие, основные признаки и этапы 

формирования 

40. Место и роль профессионализма в социальной работе 

41. Факторы риска в социальной работе 

42. Условия возникновения ситуаций риска 

43. Содержание деятельности как фактор риска 

44. Группы причин возникновения риска 

45. Напряженность труда как фактор риска 

46. Эмоциональная насыщенность как фактор риска 

47. Санитарно-гигиенические условия как фактор риска 

48. Экстремальные и кризисные ситуации как фактор риска 

49. Социально-психологические условия как фактор риска 

50. Структура профессиональной группы как фактор риска 

51. Социально-экономическая ситуация как фактор профессионального риска 

52. Особенности материально-технического обеспечения как фактор риска 

53. Метеорологические и климатические условия как фактор профессионального риска 

54. Группы причин профессионального риска 

55. Прогнозирование профессиональных рисков 

56. Регламент профессиональной деятельности как фактор риска 

57. Содержание социальной работы как фактор риска 

58. Субъект и объект риска 

59. Условия реализации риска в социальной работе 

60. Уровень профессионального развития специалиста и профессиональные риски 

61. Понятие риска в социальной работе 

62. Фактор риска: сущность и понятие 

63. Степень риска 

64. Содержание профессиональной деятельности как фактор профессионального риска 

65. Внешние и внутренние факторы риска 

66. Социально-экономическая и политическая ситуация и ее влияние на риски в 

социальной работе 

67. Престиж и статус социальной работы и профессиональные риски 

68. Трудовое законодательство и факторы риска в социальной работе 

69. Профессиональная подготовка специалиста и факторы риска 

70. Профессиональный отбор в социальную работу и профессиональные риски 

71. Личностные качества специалиста как возможный фактор риска 

72. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с детьми 

73. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с пожилыми людьми 

74. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с лицами девиантного 

поведения 

75. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с психически больными 

76. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с инвалидами 

77. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с лицами, страдающими 

наркоманией и алкоголизмом 

78. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с лицами, отбывшими 

наказание 
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79. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с безработными 

80. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с бездомными 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

тестирование 

 

РАЗДЕЛ 2. ВЛИЯНИЕ ФАКТОРОВ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РИСКА 

И ИХ ПОСЛЕДСТВИЯ  

 

Цель: изучение основных видов и характеристик профессиональных рисков 

 

Тема 2.1. Профессиональные риски и их виды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Формы проявления психологического кризиса на различных этапах деятельности социального 

работника Виды профессиональных рисков: неизвестные; известные, которых можно избежать; известные и 

неизбежные Индивидуальные, групповые, коллективные риски. Группы причин профессиональных рисков: 

напряженность труда, нетипичность ситуации, особенности технического обеспечения; отрицательное 

воздействие санитарно-гигиенических условий; социально-психологические условия. Профессиональная 
деформация как когнитивное искажение и психологическая дезориентация личности. Характеристики риска по 

его содержанию. По характеру цели действий: праксеологический и гедонистический риск. По направленности 

субъекта на цель действий: риск действия и риск бездействия. По степени обоснованности риска: 

обоснованный и необоснованный риск.  

Характеристики риска по его возможным последствиям. По роду последствий: материальный и 

моральный риск. По масштабу: значительный и незначительный риск. По предсказуемости: предсказуемый и 

непредсказуемый риск. По калькулируемости: калькулируемый и некалькулируемый риск. По времени 

существования последствий: локализованный и неопределенный риск. По времени проявления последствий: 

актуальный и отсроченный риск. 

 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Индивидуальные, групповые и коллективные риски 

2. Уровень профессиональных рисков 

3. Последствия профессиональных рисков (заболевания, травмы, 

профессиональная деформация, смертельный исход 
 

4. Профессиональная деформация как когнитивное искажение и психологическая 

дезориентация личности 

5. Профессиональная деформация как одно из следствий профессиональной 

адаптации 

6. Последствия профессиональной деформации 

 

 

 

 

 

 

Тема 2.2. Основные виды профессиональных деформаций 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Профессиональные деформации как постепенно накопившиеся изменения сложившейся структуры 

деятельности и личности, негативно сказывающиеся на продуктивности труда и взаимодействии с другими 

участниками этого процесса, а также на развитии самой личности.  

Специфика влияния профессиональных деформаций на целостность личности (снижение ее 

адаптивности, устойчивости) и продуктивность ее деятельности.  

Основные группы факторов, детерминирующих профессиональные деформации: объективные, 
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субъективные, объективно-субъективные. Конкретные психологические детерминанты профессиональных 

деформаций: эмоциональная напряженность, акцентуации характера, разные формы психологических защит, 

образование стереотипов профессионального поведения и др.  

Характеристики основных уровней профессиональных деформаций: общепрофессиональных 

деформаций, специальных профессиональных деформаций, профессионально-типологических деформаций, 

индивидуальные деформации. Обусловленность профессиональных деформаций в сфере социальной практики 

конкретными условиями ее осуществления: внешние и внутренние аспекты. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Профессиональные деформации как специфическая форма проявления деформаций 

в работе специалиста. 

2. Индивидуальный «предел» развития работника как фактор профессиональной 

деформации 

3. Основные тенденции развития профессиональных деформаций (Маркова А.К.). 
 

4. Эмоциональная деформация личности 

5. Уровень эмпатии профессиональная деформация 

6. Синдром профессионального выгорания как фактор профнепригодности 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: контрольная работа 

 

Примерный перечень тем контрольных работ к разделу 2: 

 

1. Социальные риски  

2. Профессиональные риски в социальной работе 

3. Характеристики риска по условиям его возникновения 

4. Специфика включенности субъектов в групповую деятельность 

5. Характеристики риска по признаку обоснованности 

6. Виды профессиональных рисков: неизвестные; известные, которых можно избежать; 

известные и неизбежные 

7. Калькулируемый и некалькулируемый риск  
8. Праксеологический и гедонистический риск 

9. Материальный и моральный риск  
10. Значительный и незначительный риск 

11. Социально-психологические факторы риска в профессиональной деятельности 

12. Локализованный и неопределенный риск 

13. Трудовые риски 

14. Человек как источник ситуации социального риска 

15. Развитие профессий и профессиональные риски 

16. Характеристики риска по субъектно-объектным характеристикам 

17. Обоснованный и необоснованный риск 

18. Отражение рисков в обыденном сознании 

19. Отражение понятия «риск» в толковых словарях русского языка 

20. Отражение понятия «риск» в научных энциклопедических изданиях 

21. Характеристики риска по субъектно-объектным характеристикам 

22. Характеристики риска по его содержанию 

23. Характеристики риска по его возможным последствиям 

24. Профессиональные риски 

25. «Рискованные профессии» 

26. Специфика проявления риска и факторов определяющих его проявления в сфере 

социальной работы  
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27. Формы проявления психологического кризиса на различных этапах деятельности 

социального работника  

28. Индивидуальные, групповые, коллективные риски 

29. Физиологические риски 

30. Специфика проявления профессионального риска 

31. Структура профессиональной группы и профессиональные риски 

32. Специфика проявления рисков в социальной деятельности 

33. Актуальный и отсроченный риск в социальной работе 

34. Эффект нарастания риска в процессе труда 

35. Риски в обыденной и профессиональной деятельности 

36. Возникновение и этимология термина «риск» 

37. Ситуация профессионального риска 

38. Добровольный и недобровольный риск в профессиональной деятельности 

39. Трудовое законодательство и профессиональные риски 

40. Социальные и профессиональные риски: общее и особенное 

41. Профессиональные деформации и особенности их развития 

42. Обусловленность развития профессиональной деформации воздействием условий 

труда, стажа и возраста работника 

43. Актуальность проблемы профессиональной деформации для профессии типа «человек-

человек» 

44. Изменения в мотивационной сфере и профессиональные деформации 

45. «Выученная беспомощность» и привычка действовать, не оказывая сопротивления как 

профессиональная деформация 

46. Отказ от ответственности как профессиональная деформация 

47. Субъект труда и профессиональная деформация 

48. Профессионально обусловленные акцентуации как специфический вид 

профессиональных деформаций 

49. Характеристики, причины и особенности развития профессиональных деформаций у 

работников различных категорий 

50. Профессиональные деформации и физическое здоровье 

51. Характеристики, причины и особенности развития профессиональных деформаций у 

работников различных возрастов и квалификаций 

52. Развитие профессиональных деформаций у социальных работников различных 

профилей 

53. Профессиональные деформации и их развитие у административно-управленческого 

персонала 

54. Личностная деформация 

55. Распад личности 

56. Профессиональная отчужденность 

57. Я-концепция и ее влияние на развитие профессиональной деформации 

58. Физические недомогания как следствие профессиональной деформации 

59. Депрессия и профессиональная деформация 

60. Профессиональные деформации и профессиональная карьера 

61. Обобщенные характеристики общих профессиональных деформаций, проявляющихся в 

социальных практиках 

62. Авторитарность и догматизм как характеристики общих профессиональных 

деформаций, проявляющихся в социальных практиках  

63. Демонстративность и профессиональная индифферентность  как характеристики общих 

профессиональных деформаций, проявляющихся в социальных практиках 

64. Профессиональная агрессия и сверхконтроль как характеристики общих 

профессиональных деформаций, проявляющихся в социальных практиках 

65. Негативность влияния деформации на конфигурацию личностного профиля персонала 
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66. Профессиональные деформации и их отрицательное влияние на результативность 

труда 

67. Профессиональные деформации как результат общения и взаимодействия 

68. Виды и характеристики основных профессиональных деформаций специалиста сферы 

типа «человек-человек» 

69. Сущность профессиональной отчужденности как вида профессиональной деформации 

70. Специфика проявлений профессиональной отчужденности в связи с изменением 

профессиональной Я-концепции 

71. Профессиональная стагнация как специфический вид профессиональных деформаций 

72. Характер проявления различных видов профессиональных деформаций в сфере 

социальной работы 

73. Проявления профессиональных деформаций 

74. Алкоголизм как следствие профессиональной деформации 

75. Повышенная утомляемость и апатия как следствие профессиональной деформации 

76. Профессиональные деформации и психическое здоровье 

77. Профессиональные деформации и социальный успех 

78. Влияние стресса на возникновение профессиональных деформаций 

79. Цинизм и апатия как следствие профессиональных деформаций 

80. Влияние профессиональных деформаций на характеристики трудового коллектива 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
тестирование  

 

РАЗДЕЛ 3. СИНДРОМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ 

СПЕЦИАЛИСТА СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ И МЕРЫ ЕГО 

ПРОФИЛАКТИКИ 

 

Цель: изучение сущности и содержания, причин и признаки профессионального 

выгорания 

 

Тема 3.1. Синдром профессионального выгорания 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Социальный работник и система «человек-человек». Факторы риска развития профессионального 

выгорания в социальной работе. Социальный работник как «эмоциональный донор». Синдром 

профессионального выгорания: сущность и содержание. Подходы к изучению профессионального выгорания (Х. 

Дж. Фрейденбергер, К. Маслач, К. Кондо, Е.Махер. Х. Дж. Фрейденбергер, К. Маслач, К. Кондо, Е.Махер). 

Признаки профессионального выгорания: ощущение эмоционального истощения, наличие негативных чувств по 

отношению к клиентам, негативная самооценка.. Влияние социально-психологических факторов на 

формирование синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности социального работника. 

Эмоциональное выгорание и «локус контроля». Общепрофессиональные, специальные и профессионально-

типологические профессиональные деформации. 

 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Синдром профессионального выгорания: сущность, понятие 

2. Причины и признаки профессионального выгорания 

3. Стадии развития синдрома профессионального выгорания 
 

4. Психофизические симптомы профессионального выгорания 

5. Социально-психологические симптомы профессионального выгорания 

6. Поведенческие симптомы профессионального выгорания 
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Тема 3.2. Проблема профилактикии преодоления профессиональных деформаций в 

социальной работе 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Психическое и соматическое здоровье социального работника. Психологическая компетентность 

социального работника как условие профилактики профессиональных деформаций. Психогигиена 

социального работника. Основные направления профилактики деформаций в социальной практике: 

формирование мотивационной устойчивости, повышение стрессоустойчивости, создание оптимальных условий 

труда и системы профессиональной социальной защиты работника. 

Понятие процесса преодоления профессиональных деформаций специалиста. Способы выхода из 

кризисных ситуаций в профессиональной деятельности, развитие стратегии преодолевающего поведения в 
трудных и конфликтных ситуациях взаимодействия. Выбор методов и технологий, обеспечивающих развитие 

профессионально здоровой и устойчивой личности, подготовленной к работе с проблемными клиентами, 

решению их трудных жизненных ситуаций и поддержке по различным аспектам. Приемы снятия стрессовых 

нагрузок. 
Проблема формирования компетентности (социально-психологической, социокультурной, 

коммуникативной, аутокомпетентности) специалиста по социальной работе в целях преодоления 

профессиональных деформаций. Технологии содействия профессиональному саморазвитию специалиста как 

источник преодоления профессиональной стагнации. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Психогигиена социального работника 

2. Выбор методов и технологий, обеспечивающих развитие профессионально 

здоровой и устойчивой личности 

3. Способы выхода из кризисных ситуаций в профессиональной деятельности 
 

4. Основные направления профилактики деформаций в социальной практике 

5. Технологии содействия профессиональному саморазвитию специалиста как 

источник преодоления профессиональной стагнации 

6. Приемы снятия стрессовых нагрузок 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 

Форма практического задания: контрольная работа 

 

Примерный перечень тем контрольных работ к разделу 3: 

 

1. Причины профессионального выгорания 

2. Проявления профессионального выгорания 

3. Дефекты руководства как фактор профессионального выгорания 

4. Неблагоприятный психологический климат как фактор профессионального 

выгорания 

5. Теоретические подходы в изучении профессионального выгорания 

6. Эмоциональная ригидность как фактор профессионального выгорания 

7. Нравственные дефекты и дезориентация личности как фактор профессионального 

выгорания 

8. Стадии развития синдрома профессионального выгорания 

9. Симптомы профессионального выгорания 

10. Личностный предел профессионального развития как фактор профессионального 

выгорания 

11. Ощущение собственной невостребованности как симптом профессионального 

выгорания востребованности  

12. Молодые специалиста как группа риска по синдрому профессионального выгорания 

13. Заниженная самооценка как симптом профессионального выгорания 
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14. Формализм в работе стереотипное поведение как симптом профессионального 

выгорания 

15. Психосоматические заболевания как симптом профессионального выгорания 

16. Подозрительность и конфликтность как симптом профессионального выгорания 

17. Низкий престиж и статус социальной работы как фактор профессионального 

выгорания 

18. Стрессогенность социальной работы и профессиональные деформации 

19. Профессиональная подготовка, стресс и профессиональное выгорание 

20. Понятие профилактики профессионального выгорания 

21. Реабилитационные мероприятия в отношении лиц, страдающих синдромом 

профессионального выгорания 

22. Психологическая компетентность социального работника как условие 

профилактики профессиональных деформаций 

23. Психогигиена социального работника 
24. Супервизия как фактор профилактики профессионального выгорания 

25. Психопрофилактика в социальной работе 

26. Социально-психологическая работа в коллективе как средство профилактики и 

реабилитации синдрома профессионального выгорания 

27. Оптимизация режима труда как средство профилактики и реабилитации синдрома 

профессионального выгорания 

28. Освоение приемов релаксации как средство профилактики и реабилитации 

синдрома профессионального выгорания 

29. «Психологическая разгрузка» средство профилактики и реабилитации синдрома 

профессионального выгорания 

30. Работник как субъект борьбы с синдромом профессионального выгорания 

31. Поддержание хорошей физической формы как средство борьбы с синдромом 

профессионального выгорания 

32. Создание атмосферы профессионального творчества как средство борьбы с 

синдромом профессионального выгорания 

33. Соревновательность как средство борьбы с синдромом профессионального 

выгорания 

34. Гигиена труда как средство профилактики профессиональных деформаций 

35. Формирование корпоративной культуры как средство профилактики 

профессионального выгорания 

36. Использование «принципа порога» в борьбе с профессиональным выгоранием 

37. Организация труда как средство борьбы с синдромом профессионального 

выгорания  

38. Смена сферы деятельности как средство борьбы с профессиональным выгоранием 

39. Освоение приемов психологической защиты и саморегуляции  как средство борьбы 

с профессиональным выгоранием как средство борьбы с профессиональным 

выгоранием 

40. Психическое и соматическое здоровье социального работника 

41. Содействие решению проблем как меры по профилактике синдрома 

профессионального выгорания  

42. Основные направления профилактики деформаций в социальной практике 

43. Приемы снятия стрессовых нагрузок 

44. Тренинг как средство профилактики профессионального выгорания 

45. Улучшение условий труда как средство профилактики профессионального 

выгорания 
46. Проблема формирования компетентности (социально-психологической, 

социокультурной, коммуникативной, аутокомпетентности) специалиста по 

социальной работе в целях преодоления профессиональных деформаций 
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47. Профессиональная подготовка как метод профилактики профессионального 

выгорания 

48. Формирование системы профессиональной социальной защиты работника как 

средство борьбы с синдромом профессионального выгорания 

49. Технологии содействия профессиональному саморазвитию специалиста как 

источник преодоления профессиональной стагнации 

50. Методы реабилитации лиц, страдающих синдромом профессионального выгорания 

51. Взаимоподдержка как средство борьбы с синдромом профессионального выгорания 

52. Контроль состояний сотрудников как средство профилактики профессионального 

выгорания 

53. Устранение причин профессионального выгорания как средство его профилактики 

54. Психологическая помощь при синдроме профессионального выгорания 

55. Медикаментозная помощь при синдроме профессионального выгорания 

56. Медитация и релаксация как средство борьбы с профессиональным выгоранием 

57. Повышение квалификации и переобучение как средство борьбы с 

профессиональным выгоранием 

58. Организация досуга как средство борьбы с профессиональным выгоранием 

59. Мотивация и стимулирование работников как средство борьбы с синдромом 

профессионального выгорания как средство борьбы с синдромом 

профессионального выгорания 
 

 ___ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 

№ 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине 

(модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 
 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 

Знать: 

основы системного 

подхода;  

принципы  анализа 

социальной ситуации для 

выявления социальных 

Этап формирования 
знаний 
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основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

проблем; принципы  

постановки цели и задач, 

теоретические 

основы стратегического 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: критически 

оценивать надежность 

источников информации, 

работать с 

противоречивой  

информацией из разных 

источников; реализовать 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода; 

вырабатывать стратегию 

действий  

Этап формирования 
умений 
 

Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию  решения 

проблемной ситуации на 

основе системного и 

междисциплинарного 

подходов 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-4 Способен к 
планированию и 
организации 
деятельности 
сотрудников и 
подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной 
защите граждан 

Знать: технологии 

управления коллективом, 

организации  деятельности 

сотрудников 

подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: разрабатывать и 

реализовать мероприятия 

по организации 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан  

Этап формирования 
умений 

Владеть: готовностью к 

планированию и 

организации деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, реализующих 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 
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деятельность по социальной 
защите граждан 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-1, ПК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок – 9-10 баллов; 

2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 
теоретические положения -7- 

8 баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 
допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 
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УК-1, ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 
заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией - 9- 
10 баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании -7-8 
баллов; 

УК-1, ПК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению5-6 
баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания 
- 0-4 баллов. 

 

 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

 
1. Психологическая помощь при синдроме профессионального выгорания 

2. Повышение квалификации как средство борьбы с профессиональным выгоранием 

3. Приемы снятия стрессовых нагрузок 
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4. Тренинг как средство профилактики профессионального выгорания 

5. Технологии содействия профессиональному саморазвитию специалиста как 

источник преодоления профессиональной стагнации 

6. Методы реабилитации лиц, страдающих синдромом профессионального 
выгорания 

7. Технологии содействия профессиональному саморазвитию специалиста как 

источник преодоления профессиональной стагнации 

8. Методы реабилитации лиц, страдающих синдромом профессионального 

выгорания 

9. Организация труда как средство борьбы с синдромом профессионального 

выгорания 

10. Гигиена труда и профессиональное выгорание 

11. Профессионализм: понятие. признаки, этапы формирования 

12. Стресс: сущность, понятие, признаки, причины 

13. Стрессовые ситуации в социальной работе 

14. Профессиональный отбор в социальную работу и профессиональные риски 

15. Личностные качества специалиста как возможный фактор риска 

16. Факторы профессиональных рисков в социальной работе с бездомными 

17. Содержание профессиональной деятельности как фактор профессионального 

риска  

18. Внешние и внутренние факторы риска 

19. Понятие риска в социальной работе 

20. Фактор риска: сущность и понятие 

21. Профессиональные риски 

22. «Рискованные профессии» 

23. Специфика проявления риска и факторов определяющих его проявления в сфере 

социальной работы 

24. Психогигиена социального работника 

25. Супервизия как фактор профилактики профессионального выгорания 

26. Психопрофилактика в социальной работе 

27. Работник как субъект борьбы с синдромом профессионального выгорания 

28. Использование «принципа порога» в борьбе с профессиональным выгоранием 

29. Организация труда как средство борьбы с синдромом профессионального 

выгорания 

30. Смена сферы деятельности как средство борьбы с профессиональным 

выгоранием 

31. Профессиональные деформации и физическое здоровье 

32. Факторы риска в социальной работе 

33. Периодизация развития человека как субъекта труда (Климов Е.А.) 

34. Стрессовая ситуация и причины ее возникновения 

35. Стрессогенные факторы в социальной работе 

36. Группы причин возникновения риска 

 

Аналитическое задание по данной дисциплине не предусмотрено 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестации по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 



3
0 

 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 

профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Водопьянова, Н. Е.  Синдром выгорания. Диагностика и профилактика : практическое 

пособие / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-

08627-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/492461 (дата обращения: 09.05.2022).  
2. Константинов, В. В.  Профессиональная деформация личности : учебное пособие для вузов / 

В. В. Константинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08760-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492304 (дата 

обращения: 09.05.2022). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Бакаева, Т.Н. Управление профессиональными рисками : учебное пособие / Т.Н. 

Бакаева, И.А. Дмитриева, Л.В. Толмачѐва ; Министерство образования и науки РФ, Южный 

федеральный университет, Инженерно-технологическая академия. – Таганрог : Южный 

федеральный университет, 2016. – 95 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492973 (дата обращения: 10.04.2020). – 

Библиогр.: с. 90-91. – ISBN 978-5-9275-2328-3. – Текст : электронный. 

2. Миропольская, Н. В.  Социальное страхование : учебное пособие для вузов / 

Н. В. Миропольская, Л. М. Сафина ; под редакцией Л. М. Сафиной. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 149 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07935-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494115 (дата обращения: 09.05.2022).  

3. Москвина, Н. Б.  Профилактика профессиональных деформаций учителя : учебное пособие / 

Н. Б. Москвина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

218 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05509-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493084 (дата 

обращения: 18.05.2022). 
 

https://urait.ru/bcode/492461
https://urait.ru/bcode/492304
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492973
https://urait.ru/bcode/494115
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
5.  База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  
"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в 

социальной работе» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля)и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы дисциплины 

(модуля). Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
http://biblioclub.ru/
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преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с 

темой прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, 

веществами.Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным 

персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, 

необходимой для самостоятельного выполнения предложенных 

преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики; 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
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обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

удовлетворительные результаты. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 
 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, 
медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 
4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной 

работе» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки «39.04.02 «Социальная работа» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной 

работе» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной работе» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной 

работе» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной 

работе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Профессиональные риски в социальной работе» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 
1.1 Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины (модуля) «Деонтология социальной работы» заключается в 

получении обучающимися теоретических знаний о деонтологии социальной работы с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по способности конструировать и реализовывать технологии социальной 

работы. 

Задачи дисциплины: 

- формирование знаний о долге и ответственности, должном поведении; 

- обоснование места и роли долга и ответственности в деятельности и 

профессиональной деятельности; 

- усвоение требований деонтологии социальной работы к поведению и действиям 

специалиста. 

 
 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования - программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Деонтология социальной работы» реализуется в 

обязательной части, формируемой участниками образовательных отношений части 

основной образовательной программы по направлению подготовки специальности 

39.03.02 «Социальная работа по очной, заочной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Деонтология социальной работы» базируется на знаниях 

и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

дисциплин (модулей): «Организационно-административная деятельность в системе социальной 

защиты», «Методология научных исследований «Актуальные практики социальной работы», 

«Квалитология и оценка качества социальных услуг» и другие. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Цифровизация социальной сферы 

- Технологии реализации образовательных программ 

- Технологии профессионального взаимодействия в социальной сфере 

 

Учебный курс способствует формированию у выпускника знаний, умений и 

навыков в области должного и ответственного отношения к профессиональной 

деятельности и, тем самым, содействует повышению ее эффективности. 

Для успешного овладения знаниями, умениями и навыками в области деонтологии 

социальной работы студент должен владеть знаниями, умениями и навыками в области 

социологии, правоведения, психологии, теории и технологии социальной работы. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций ПК-2, ПК-4, в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой высшего образования – программой магистратуры по направлению 

подготовки/ специальности 39.04.02 «Социальная работа». 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 



Категория 

компетенци

й 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименовани

е 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Професси

ональные 

ПК-2 Способен конструировать 

и реализовывать 

технологии социальной 

работы 

ПК-2.1. 

Разрабатывает и 

применяет 

технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: 

теоретические 

основы 

профессиональ

ной 

деонтологии, 

являющиеся 

основой 

применения 

технологий 

социальной 

работы 

Уметь: 

проводить 

анализ и 

деонтологи

ческую 

оценку 

ситуации 

Владеть: 

навыками 

деоонтологиче

ского     анализа 

ситуации и 

обосновывать 

принятое решение 

по 

использованию 

технологий 

социальной 

работы 

 

 ПК-4 Способен к планированию и 

организации деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите граждан 

ПК-4.1. 

Осуществляет 

планирование 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-4.2. Осуществляет 

координацию и 

организация 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Знать: 

теоретические 

основы 

профессиональ

ной 

деонтологии 

Уметь: применять 

деонологические 

принципы при 

плланировании, 

координации  

организации 

деятельности 

сотрудников 

Владеть: 

навыками 

деоонтологиче

ского  анализа 

ситуации и 

принятия 

решений 

 

 

 

 

 

 



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3зачетные единицы. По 
дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 30 30    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 18 18    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации экз экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 

 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 

36 
   

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      



Самостоятельная работа обучающихся 36 36    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации экз экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

 

 

Заочная форма обучения 
 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

24   24  

Учебные занятия лекционного типа 4   4  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8   8  

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12   12  

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 75   75  

Контроль промежуточной аттестации 9   9  

Форма промежуточной аттестации экз   экз  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108   108  

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

24  24 
 

 

Учебные занятия лекционного типа 4  4   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8  8   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      



Иная контактная работа 12  12   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 75  75   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации экз  экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108   

 

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 академических часов. 
 

Количество часов по учебному плану 

(очная форма обучения) 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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е 
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о
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о
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т
а

 

Модуль 1 (Семестр _1) 

Раздел 1.1 ОБЩИЕ 
ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

 

24 

 

6 

 

18 

 

2 

 

6 
 

10 

Тема 1.1 Проблемы  долга 
и ответственности в 
исторических этических 

учениях 

 
12 

 
3 

 
9 

 
2 

 
2 

 

5 

Тема 1.2. Долг и 
ответственность в 

современных этических 

учениях 

 
12 

 
3 

 
9 

  
4 

 

5 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 

Раздел 2. 

ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

24 

 

6 

 

18 

 

2 

 

6 
 

10 

Тема 2.1. 

Понятийно- 

категориальный аппарат 

деонтологии 

 
12 

 
3 

 
9 

 
2 

 
2 

 5 

Тема 2.2. 

Долженствование в 

общественном и 

индивидуальном бытии 

 
12 

 
3 

 
9 

  
4 

 5 



Модуль 2 (Семестр 1 ) 

 

 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ  

РАБОТЫ 

24 6 18 2 6  
10 

 

Тема 3.1. Место и роль 
долженствования в 
социальной работе 

 

6 2 

 

4 
  

2 
 

2 

Тема 3.2. Сущность и 

содержание 

профессионального долга 

и ответственности в 

социальной работе 

 
 

6 2 

 
 

4 

 
 

2 

  

2 

Тема 3.3. 
Деонтологические 

конфликты в социальной 

Работе 

 
6 2 

 
4 

  
2 

 

2 

Тема 3.4. 

Перспективы развития 
деонтологии социальной 

Работы 

 
6 0 

 
6 

  
2 

 

4 

Контроль 

промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 108 18 54 6 18 
 

30 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

 

Экзамен 

Общий объем часов 

по дисциплине 

(модулю) 

 
108 

 
18 

 
54 

 
6 

 
18 

  
30 

 

Количество часов по учебному плану  

(очно-заочная форма обучения) 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 

В
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г
о
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я

 

р
а
б
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а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
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г
о

 

Л
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о
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е 
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о
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Модуль 1 (Семестр _1) 

Раздел 1.1 ОБЩИЕ 
ВОПРОСЫ 
ДЕОНТОЛОГИИ 

 

24 

 

12 

 

12 

 

2 

 

4 
 

6 



Тема 1.1 Проблемы  долга 
и ответственности в 
исторических этических 

учениях 

 
12 

 
5 

 
7 

 
2 

 
2 

 

3 

Тема 1.2. Долг и 
ответственность в 

современных этических 

учениях 

 
12 

 
7 

 
5 

  
2 

 

3 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 

Раздел 2. 

ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

24 12 

 

12 

 

2 

 

4 
 

6 

Тема 2.1. 

Понятийно- 

категориальный аппарат 

деонтологии 

 
12 

 
5 

 
7 

 
2 

 
2 

 3 

Тема 2.2. 

Долженствование в 

общественном и 

индивидуальном бытии 

 
12 

 
7 

 
5 

  
2 

 3 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 

 

 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ  

РАБОТЫ 

24 12 12 2 4  
6 

 

Тема 3.1. Место и роль 

долженствования в 
социальной работе 

6 4 

 

2 
  

2 
 

 

Тема 3.2. Сущность и 

содержание 

профессионального долга 

и ответственности в 

социальной работе 

6 2 

 
 

4 

 
 

2 

  

2 

Тема 3.3. 

Деонтологические 

конфликты в социальной 
Работе 

6 2 

 
4 

  
2 

 

2 

Тема 3.4. 
Перспективы развития 

деонтологии социальной 
Работы 

6 4 

 
2 

  
 

 

2 

Контроль 

промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 108 18 54 6 18 
 

30 

Форма 
промежуточной 

аттестации 

 

Экзамен 



Общий объем часов 

по дисциплине 

(модулю) 

 
108 

 
36 

 
36 

 
6 

 
12 

  
18 

 

Количество часов по учебному плану 

(заочная форма обучения) 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т

и
я

 

С
ем

и
н

а
р
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и

е

/п
р

а
к

т
и

ч
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к
и

е 
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н
я

т
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о
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о
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Модуль 1 (Семестр _1) 

Раздел 1.1 ОБЩИЕ 
ВОПРОСЫ 
ДЕОНТОЛОГИИ 

 

33 

 

25 

 

8 

 

2 

 

2 
 

4 

Тема 1.1 Проблемы  долга 
и ответственности в 
исторических этических 

учениях 

 

16 

 

12 

 
4 

 
2 

 
 

 

2 

Тема 1.2. Долг и 
ответственность в 

современных этических 

учениях 

15 

 

11 

 

 
4 

  
2 

 

2 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 

Раздел 2. 

ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

33 

 

25 

 

8 

 

2 

 

2 
 

4 

Тема 2.1. 

Понятийно- 

категориальный аппарат 

деонтологии 

 
16 

12  
4 

 
2 

 
 

 2 

Тема 2.2. 

Долженствование в 

общественном и 

индивидуальном бытии 

 
15 

11  
4 

  
2 

 2 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 

 

 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ  

РАБОТЫ 

33 25 8 2 2  
4 

 

Тема 3.1. Место и роль 

долженствования в 
социальной работе 

 

9 8 

 

1 1 

 

 
 

 



Тема 3.2. Сущность и 

содержание 

профессионального долга 

и ответственности в 

социальной работе 

 
 

8 5 

 
 

3 

 
 

 1 

 

2 

Тема 3.3. 

Деонтологические 
конфликты в социальной 

Работе 

 
8 5 

 
3 

  
1 

 

2 

Тема 3.4. 

Перспективы развития 
деонтологии социальной 

Работы 

 
8 7 

 
1 1 

 
 

 

 

Контроль 

промежуточной 
аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 108 18 54 6 18 
 

12 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

 

Экзамен 

Общий объем часов 

по дисциплине 

(модулю) 

 
108 

 
75 

 
24 

 
4 

 
8 

  
12 

 

 

Количество часов по учебному плану 

(заочная форма обучения с применением ДОТ) 

 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
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л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
се

г
о

 

Л
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ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т

и
я

 

С
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и
н

а
р

ск
и

е
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р
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к

т
и

ч
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Модуль 1 (Семестр _1) 

Раздел 1.1 ОБЩИЕ 
ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

 

33 

 

25 

 

8 

 

2 

 

2 
 

4 

Тема 1.1 Проблемы  долга 
и ответственности в 
исторических этических 

учениях 

 

16 

 

12 

 
4 

 
2 

 
 

 

2 

Тема 1.2. Долг и 
ответственность в 

современных этических 

учениях 

15 

 

11 

 

 
4 

  
2 

 

2 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 



Раздел 2. 

ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

33 

 

25 

 

8 

 

2 

 

2 
 

4 

Тема 2.1. 

Понятийно- 

категориальный аппарат 

деонтологии 

 
16 

12  
4 

 
2 

 
 

 2 

Тема 2.2. 

Долженствование в 

общественном и 

индивидуальном бытии 

 
15 

11  
4 

  
2 

 2 

Модуль 2 (Семестр 1 ) 

 

 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ  

РАБОТЫ 

33 25 8 2 2  
4 

 

Тема 3.1. Место и роль 
долженствования в 
социальной работе 

 

9 8 

 

1 1 

 

 
 

 

Тема 3.2. Сущность и 

содержание 

профессионального долга 

и ответственности в 

социальной работе 

 
 

8 5 

 
 

3 

 
 

 1 

 

2 

Тема 3.3. 
Деонтологические 

конфликты в социальной 

Работе 

 
8 5 

 
3 

  
1 

 

2 

Тема 3.4. 

Перспективы развития 
деонтологии социальной 

Работы 

 
8 7 

 
1 1 

 
 

 

 

Контроль 

промежуточной 
аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 108 18 54 6 18 
 

12 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

 

Экзамен 

Общий объем часов 

по дисциплине 

(модулю) 

 
108 

 
75 

 
24 

 
4 

 
8 

  
12 

 

 

 

 

 

 

 



РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы 

обучающихся 

А
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Модуль 1. Название модуля, семестр 2_ 

 
Раздел 1. ОБЩИЕ 

ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

 

 
36 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
4 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2. ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

 

 
36 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
4 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 

 
36 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
4 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 
или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

108 

 

18 

  

12 

  

6 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы 

обучающихся 

А
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Модуль 1. Название модуля, семестр 2_ 



 
Раздел 1. ОБЩИЕ 

ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

 

 
36 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
4 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

 

 
36 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
4 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 

 
36 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
4 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 
или иная 

форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

108 

 

18 

  

12 

  

6 

 

 

Заочная форма обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы 

обучающихся 
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Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2 ) 

 
Раздел 1. ОБЩИЕ 

ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

 

 
36 

 

 
16 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
16 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2. ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

 

 
36 

 

 
16 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
16 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 

 
36 

 

 
16 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
16 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 



 
Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

 

 
108 

 

 
48 

  

 
48 

  

 
6 

 

 
Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема Всего 
Виды самостоятельной работы 

обучающихся 
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Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2 ) 

 
Раздел 1. ОБЩИЕ 

ВОПРОСЫ 

ДЕОНТОЛОГИИ 

 

 
36 

 

 
25 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
25 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2. ПОНЯТИЙНО- 

КАТЕГОРИАЛЬЫЙ 

АППАРАТ И 

ДОЛЖЕНСТВОВАНИЕ 

 

 
36 

 

 
25 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
25 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

Раздел 3. 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

 

 
36 

 

 
25 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 
25 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 
рубежного 

контроля по 

усмотрению 
преподавателя 

 
Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

 

 
108 

 

 
75 

  

 
75 

  

 
6 

 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю») 

 

Тема 1.1: Проблемы долга и ответственности в исторических этических учениях 

 

Цель: овладеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; уметь 

использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических 

наук при решении социальных и профессиональных задач, владеть основными методами, 

способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки 

работы с компьютером как средством управления информацией; быть способным работать 



с информацией в глобальных компьютерных сетях; 

Цель практического занятия: формирование целостного представления о 

развитии исторических деонтологических учений 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Истоки долженствования в человеческом бытии 

2. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях античных философов 
Востока и Запада 

3. Долг и ответственность в философии Средних веков 

4. Долг и ответственность в философии Нового времени 

 
 

Тема 1.2: Долг и ответственность в современных этических учениях 

 

Цель: овладеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; уметь 

использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических 

наук при решении социальных и профессиональных задач, владеть основными методами, 

способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки 

работы с компьютером как средством управления информацией; быть способным работать 

с информацией в глобальных компьютерных сетях; 

 

Цель практического занятия: изучение современных деонтологических учений и 

концепций 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Долг и ответственность в этике марксизма 

2. Долг и ответственность в учении экзистенциализма и неопрагматизма 

3. Долженствование в этике постмодернизма 

4. Тип мировоззрения и долженствование 

5. Личность и долженствование 

6. Деонтология как учение о долге и должном поведении 

 

Тема 2.1.: Понятийно-категориальный аппарат деонтологии 

 

Цель: овладеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; уметь 

использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических 

наук при решении социальных и профессиональных задач, владеть основными методами, 

способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки 

работы с компьютером как средством управления информацией; быть способным работать 

с информацией в глобальных компьютерных сетях; 

 

Цель практического занятия: овладение понятийно-категориальным аппаратом 

деонтологии 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Категории «долг», «ответственность», «обязанность» 

2. Категории «императив» и «максима» 

3. Понятия «долженствование», «должное поведение», 

4. Понятие «должная мотивация» 

5. Понятие «дисциплина» в деонтологии 

 
 

Тема 2.2.: Долженствование в общественном и индивидуальном бытии 

 



Цель: овладеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию 

информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; уметь использовать 

основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при 

решении социальных и профессиональных задач, владеть основными методами, 

способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки 

работы с компьютером как средством управления информацией; быть способным работать 

с информацией в глобальных компьютерных сетях; 

 

Цель практического занятия: выявление места и роли долга и ответственности в 

жизнедеятельности человека и общества 

 

Вопросы для самополготовки: 

1. Долг и ответственность как фактор совместной деятельности 

2. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

3. Нравственные качества личности и долженствование 

4. Долженствование как условие существования человека и общества 

5. Методологические и социальные функции долга 

 

 
 

Тема 3.1.: Место и роль долженствования в социальной работе 

 

Цель: овладеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; уметь 

использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических 

наук при решении социальных и профессиональных задач; быть готовым к разработке и 

реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания 

глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития 

общества; быть готовым решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих 

специалистов, мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных 

ресурсов клиента; быть готовым соблюдать профессионально-этические требования в 

процессе осуществления профессиональной деятельности; 

 

Цель практического занятия: обоснование места и роли долженствования в социальной 

работе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Сферы долженствования личности 

2. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности 

3. Место и роль деонтологии в этике социальной работы 

4. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального работника 

5. Функции деонтологической регуляции в социальной работе 

6. Принципы деонтологии социальной работы 

 

Тема 3.2: Сущность и содержание профессионального долга и ответственности в 

социальной работе 

Цель: быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих 

особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, 

специфику социокультурного развития общества; быть готовым решать проблемы клиента 

путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил, 

физических, психических и социальных ресурсов клиента; быть готовым соблюдать 

профессионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной 

деятельности; 

 

 



Цель практического занятия: выявление содержания долга и ответственности в 

социальной работе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальная работа как опредмечивание социального долга 
2. Смысл и содержание профессионального долга социального работника 

3. Долг и ответственность перед обществом и государством 

4. Долг и ответственность социального работника перед профессией 

5. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой 

6. Долг и ответственность социального работника перед клиентом 

7. Долг и ответственность социального работника перед самим собой 

 

 
 

Тема 3.3: Деонтологические конфликты в социальной работе 

 

Цель: быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих 

особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, 

специфику социокультурного развития общества; быть готовым решать проблемы клиента 

путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил, 

физических, психических и социальных ресурсов клиента; быть готовым соблюдать 

профессионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной 

деятельности; 

 

Цель практического занятия: усвоение навыков диагностики и разрешения 

деонтологических конфликтов 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальный тип личности и социальная работа 

2. Единство и противоречия долженствования социального работника 

3. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе 

4. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов 

5. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии 
социальной работы 

 

Тема3.4.: Перспективы развития деонтологии социальной работы  

Цель: овладеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию 

информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; уметь использовать 

основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при 

решении социальных и профессиональных задач, быть готовым к разработке и реализации 

социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, 

национального и регионального, специфику социокультурного развития общества; быть 

готовым решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов, 

мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов клиента; 

быть готовым соблюдать профессионально- этические требования в процессе 

осуществления профессиональной деятельности 

 

Цель практического занятия: выявление перспектив развития деонтологического 

знания и регуляции 



ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: реферат; 
 

1. Долг и ответственность в работах Аристотеля 

2. Долг и обязанности в работах Цицерона 

3. Долженствование в трудах И. Бентама 

4. Императив как категория этики И. Канта 
5. Место и роль деонтологии в этическом учении 

6. Долг и ответственность в работах советских философов 

7. Долг и обязанности в работах в работах Ж.-П. Сартра 

8. Долженствование Э. Фромма 

9. Роль мировоззрения личности в выборе поступков 

10. Место и роль деонтологии в этическом учении 

11. Взаимосвязь долга и ответственности 

12. Долг и обязанность 

13. Долг и должное поведение 

14. Категорические императивы И. Канта 

15. Дисциплина, ответственность и долг 

16. Должная мотивация поведения 

17. Взаимосвязь уровня развития личности и ее ответственности 

18. Долг как основание человеческих отношений 

19. Мотивирующая роль долга и ответственности 

20. Место и роль долга в общественном бытии 

21. Долженствование и социальный прогресс 

22. Долг и ответственность социального работника: сущность и понятие 

23. Деонтологическая регуляция: сущность, назначение 

24. Долг и обязанности социального работника 

25. Сущность и содержание ответственности социального работника 

26. Место и роль деонтологической регуляции в социальной работе 

27. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

28. Долг и ответственность социального работника и их влияние на содержание и 

эффективность деятельности 

29. Долг и ответственность социального работника по развитию и реализации 
гуманистического потенциала профессии 

30. Долг и ответственность социального работника по развитию своей личности 

31. Долг социального работника по активизации личности клиента и решению его 

проблем 

32. Сущность долженствования в социальной работе 

33. Социальный тип личности и долженствование в социальной работе 

34. Деонтологический конфликт: сущность и типология 

35. Теоретические подходы к разрешению деонтологических конфликтов 

36. Деонтологический потенциал и его роль в повышении эффективности 

социальной работы 

37. Факторы развития деонтологии социальной работы 
38. Основные тенденции в развитии теории и практики социальной работы 

39. Деонтология и гуманизация социальной работы 

40. Долженствование как фактор развития социальной работы 
41. Основные направления развития деонтологии социальной работы 



РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма рубежного контроля – реферат 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1 

1. Развитие научных взглядов на долг и ответственность личности 

2. Долг и ответственность в трудах античных философов 

3. «Этика долга» И. Канта 

4. Деонтология Иеремии Бентама 

5. Диалектика долженствования Гегеля 

6. Учение И. Канта об императивах 

7. Деонтологический принцип и максима в поведении личности 

8. Формирование максим в этическом сознании личности 

9. Механизм формирования должной мотивации и должного поведения личности 

10. Ответственность как фактор повышения эффективности деятельности 

11. Нравственное сознание личности и проблемы долга и ответственности 

12. Социальные функции долга и их роль в общественном бытии 

13. Ориентрованность личности и общественные отношения 

14. Долг и ответственность в жизнедеятельности человека 

15. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

16. Функции долга в общественном бытии 

17. Деонтология социальной работы: сущность и понятие 

18. Место и роль долга и ответственности в социальной работе 

19. Специфика социальной работы как сферы долженствования 

20. Сущность и понятие долга и ответственности в социальной работе 

21. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального 

работника 

22. Долг и ответственность социального работника как специалиста и личности: 

общее и особенное 

23. 2.Долг и ответственность социального работника перед обществом и 

государством 

24. Социальная работа как гражданский и профессиональный долг специалиста 
25. Профессионально-этические кодексы о долге и ответственности социального 

работника: сходство и различие 

26. Категорические императивы И.Канта и долженствование социального работника 

27. Деонтологический конфликт: сущность и понятие 

28. Способы разрешения деонтологических конфликтов в социальной работе 

29. Деонтологический конфликт как фактор развития социальной работы 

30. Личность социального работника и долженствование 

31. Развитие долженствования и ответственности в социальной работе 

32. Основные этапы развития философской этики 

33. МФСР и ориентиры развития социальной работы 

34. Дегуманизация общественных отношений в России и деонтология социальной 
работы 

35. Государственная социальная политика и деонтология социальной работы 

36. Теория познания и ее роль в развитии деонтологии социальной работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

 

1. Развитие научных взглядов на долг и ответственность личности 

2. Долг и ответственность в трудах античных философов 

3. «Этика долга» И. Канта 

4. Деонтология Иеремии Бентама 

5. Диалектика долженствования Гегеля 

6. Учение И. Канта об императивах 

7. Деонтологический принцип и максима в поведении личности 

8. Формирование максим в этическом сознании личности 

9. Механизм формирования должной мотивации и должного поведения личности 

10. Ответственность как фактор повышения эффективности деятельности 

11. Нравственное сознание личности и проблемы долга и ответственности 

12. Социальные функции долга и их роль в общественном бытии 

13. Ориентрованность личности и общественные отношения 

14. Долг и ответственность в жизнедеятельности человека 

15. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

16. Функции долга в общественном бытии 

17. Деонтология социальной работы: сущность и понятие 

18. Место и роль долга и ответственности в социальной работе 

19. Специфика социальной работы как сферы долженствования 

20. Сущность и понятие долга и ответственности в социальной работе 

21. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального 

работника 

22. Долг и ответственность социального работника как специалиста и личности: 
общее и особенное 

23. 2.Долг и ответственность социального работника перед обществом и 

государством 

24. Социальная работа как гражданский и профессиональный долг специалиста 

25. Профессионально-этические кодексы о долге и ответственности социального 

работника: сходство и различие 

26. Категорические императивы И.Канта и долженствование социального работника 

27. Деонтологический конфликт: сущность и понятие 

28. Способы разрешения деонтологических конфликтов в социальной работе 

29. Деонтологический конфликт как фактор развития социальной работы 

30. Личность социального работника и долженствование 

31. Развитие долженствования и ответственности в социальной работе 

32. Основные этапы развития философской этики 

33. МФСР и ориентиры развития социальной работы 
34. Дегуманизация общественных отношений в России и деонтология социальной 

работы 

35. Государственная социальная политика и деонтология социальной работы 

36. Теория познания и ее роль в развитии деонтологии социальной работы 

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование 

 

(??)Термин «долг» ввел в этику (??) 

?!)Демокрит 



(!)Аристотель 

(?)И. Кант 

(?)И. Бентам 
(??)Термин «деонтология» ввел в научный лексикон (??) 

(?)Демокрит 

(!)И. Бентам 

(?)И. Кант 

(?)Аристотель 

(??)Понятие «императив» в этику ввел (??) 

(?)Демокрит 

(!)Аристотель 

(!)И. Кант 

(?)И. Бентам 
(??)Максима – это (??) 

(?) . практическое правило этической деятельности 

(!)индивидуальный принцип свободной воли 
(?)деонтологический принцип 

(?) этический принцип 

(??)Обязанность - это (??) 

(!) задача, выполняемая в рамках долга 

(?)долг 

(?)правило поведения в конкретной ситуации 
(?)долженствование 

(??)Должная мотивация – это (??) 

(!) совокупность причин для выполнения обязанностей 

(?) требования общества к поведению специалиста 

(?)побуждение личности к должному поступку 

(?) требование личности к должному поведению 

(??)В понятии «ответственность» выражено соотношение (??) 

(?) долга и дисциплины 

(!)долга и обязанности 
(?)содержания долга и возможности его реализации 

(?)долга и долженствания 

(??)Долженствование в жизни общества является (??) 
(?) устойчивой основой стратификации общества 

(!)основой человеческих отношений и фактором их устойчивости 

(?)функцией законодательства 

(?)функцией этики 

(??)Социальной функцией долга является (??) 

(?) создание условий для укрепления государственной власти 

(!)создание условий для нормальной жизнедеятельности и развития человека и общества 

(?)создание условий для оптимального развития профессиональной группы 

(?)создание условий для оптимального развития ПСУ 

(??)Долженствование является условием (??) 

(?)индивидуальной трудовой деятельности 

(!)совместной деятельности людей 

(?) общественной деятельности 

(?)коллективной деятельности 

(??)Совесть является сторожем, приставленным к человеку им самим, по мнению 
(??) 
(?)Платона 

(!)А. Шопенгауэра 



(?)М Хайдеггера 

(?)А.А. Гусейнова 

(??)Долженствование в социальной работе играет роль (??) 

(?). дополнительной системы регуляции поведения 

(!)важнейшего этического основания профессиональной деятельности 

(?)стимула профессионального роста специалистов 

(?)стимула профессиональной деятельности 

(??)Наука о долге и долженствовании – это(??) 

(!)деонтология 

(?)этология 

(?)этикет 

(?)этика 
(??)Восточные подходы к долженствованию предполагают(??) 

(?) максимальную конкретизацию содержания 
(!) максимальную степень абстрактности, которую сам человек должен наполнить содержанием в 
соответствии с ситуацией 

(?)с. подчинение воле богов 

(?) подчинение воле правителя 

(??)Первая теоретическая конструкция долга отражена в учении(??) 

(?) гностиков 

(?) стоиков 
(!) пифагорейцев 

(?) олимпийцев 
(??)«Этика долга» получила впервые наиболее полное отражение в трудах (??) 

(?) И. Бентама 

(?) Б. Спинозы 

(?) М. Шелера 

(!) И. Канта 

(??)В работах античных философов основанием должного поведения признается (??) 

(?)божественные предначертания 

(?) воспитание 

(!)приоритет общественных интересов над частными 

(?) разум 

(??)Мерилом нравственности поступка по И. Бентаму является(??) 

(?)максимальная польза для семьи 

(?)максимальная польза для индивида 
(!)максимальная польза для наибольшего числа людей 

(?)максимальная польза для государства 

(??) Основной идеей деонтологии в экзистенциализме является(??) 

(?)освобождение от долга и ответственности 

(?)приоритет морального регулирования над правовым 

(!)личная ответственность человека за свою судьбу 

(?)личная ответственность человека за судьбы человечества 

 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ3 

 

Форма практического задания: реферат 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу3: 

 

1. Сферы долженствования личности 

2. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности 

3. Место и роль деонтологии в этике социальной работы 

4. Сущность и понятие долга, ответственности и обязанностей социального 
работника 



5. Функции деонтологической регуляции в социальной работе 

6. Принципы деонтологии социальной работы 

7. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

8. Смысл и содержание профессионального долга социального работника 

9. Долг и ответственность перед обществом и государством 

10. Долг и ответственность социального работника перед профессией 

11. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной 
группой 

12. Долг и ответственность социального работника перед клиентом 

13. Долг и ответственность социального работника перед самим собой 

14. Социальный тип личности и социальная работа 

15. Единство и противоречия долженствования социального работника 

16. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе 

17. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов 

18. Императивы социального работника 

19. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и 
развитии социальной работы 

20. Детерминанты развития деонтологии социальной работы 

21. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики 
социальной работы 

22. Ориентиры развития государства 

23. Ценностные ориентации современного российского общества 

24. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России 

25. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за рубежом 

26. Основной вектор развития деонтологии социальной работы 

27. Главная функция деонтологической регуляции в социальной работе 

28. Деонтологический принцип соответствия полномочий и ответственности 
специалиста 

29. Максимы социального работника 

30. Деонтологический конфликт: сущность и понятие 

. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

 

Форма РУБЕЖНОГО КОНТРОЛЯ: компьютерное тестирование 
 

: 

(??)Главной функцией деонтологической регуляцией в социальной работе 
является(??) 

(?)защита интересов профессиональной группы 

(?)гарантия высокого качества работы и удовлетворения потребностей индивида 

(?)гарантия высокого качества работы и удовлетворения потребностей прояессиональной 

группы 

(!)обеспечение соответствия содержания профессиональной деятельности запросам 

клиентов 

(??)Деонтологический принцип соответствия полномочий и ответственности 

специалиста предполагает (??) 

(?).гносеологическая, онтологическая, методологическая, мировоззренческая, аксиологическая, 

когнитивная, праксеологическая, адаптивно-корреляционная, фасилитативная, контрольно- 

санкционная, прогностическая 



(?).социальной компетентности, организованности, дисциплины и личной ответственности, 

рационального подхода, соответствия долженствования и ответственности, нормативной 

регламентации деятельности, социального контроля, инициативы и творческого подхода, 

критического подхода к оценке деятельности и ее результатов, санкционирования 

(!)социальной компетентности, организованности, дисциплины и личной ответственности, 

рационального подхода, нормативной регламентации деятельности, социального контроля, 

инициативы и творческого подхода, критического подхода к оценке деятельности и ее результатов, 

санкционирования 

(?)защитная, правоохранительная, стабилизационная, воспитательная, санкционная, регулятивная, 

синхронизирующая 

(??)Термин «долг» ввел в этику (??) 

(?)Демокурит 

(?). И.Кант 

(!) Аристотель 

(?)К.Ю.Цезарь 

(??)Максима – это (??) 

(?). предоставления специалисту гарантий защищенности 
(?)деонтологический принцип 

(!)индивидуальный принцип свободной воли 

(?)предоставление специалисту возможности действовать в соответствии со своим 

полномочиями п 

(?)редоставление специалисту возможности выполнения профессионального долга 

(??)Должная мотивация – это(??) 

(?).совокупность причин для выполнения обязанностей 

(?).требования общества к поведению специалиста 

(?)индивидуальный принцип свободной воли 

(!)побуждение личности к должному поступку 

(??)Долг и ответственность специалиста переел обществом   и государством 

заключается в(??) 

(!)содействии удовлетворению потребности общества в результате социальной работы. 

(?) содействии реализации гуманистического потенциала профессии 

(). содействии реализации интересов профессии 
(?)удовлетворении потребностей государства в количестве социальных служб 

(??)Основное содержание долга и ответственности специалиста перед профессией 

заключается в (??) 

(?).содействии реализации потребностей членов коллектива социальной службы 

(?).повышении престижа социального работника 

(!)содействии реализации гуманистического потенциала профессии 

(?)предоставлении специалисту возможности выполнения профессионального долга 

(??)Долг и ответственность специалиста перед профессиональной группой 

включает в себя (??) 

(?).содействие удовлетворению потребностей профессиональной группы в социальном 

признании 
(?).содействие поддержанию в коллективе атмосферы товарищества, взаимоподдержки и 

доброжелательности 

(!)содействие удовлетворению потребностей профессиональной группы и общества 
(?)содействие поддержанию в коллективе духа корпоративности 

(??)Долг и ответственность специалиста перед клиентом включают в себя (??) 

(?).содействие решению проблем социального окружения клиента 

(?).содействие удовлетворению потребностей общества 
(!)содействие решению проблем клиента 

(?)содействие удовлетворению потребностей профессиональной группы в социальном 

признании 



(??)Долг социального работника перед самим собой предполагает (??) 

(?).активную жизненную позицию и участие в общественной жизни 

(?).стремление к карьерному росту 

(!)достижение благополучия и заботу о себе 

(?)предоставление специалисту возможности выполнения профессионального долга 

(??)Деонтологический конфликт – это конфликт между (??) 

(?).долгом разных уровней 

(?).между ценностями 

(!)между ответственностью и долгом 

(?)между ответственностью и обязанностями 

(??)Сущностью деонтологического конфликта является (??) 

(?).. противоречие между интересами общества и государства 

(?).проблема ответственности 

(!)противоречие между сущим и должным 
(?)противоречие между интересами общества и личности 

(??)Конфликт между профессиональным и семейным долгом специалиста является 
(??) 

(?).межличностным 
(?).надличностным 

(!) внутриличностным 

(?)безличностным 

(??)Деонтологический потенциал социальных служб реализуется в (??) 

(?).. лояльности по отношению к государству 

(?).лояльности по отношению к клиентам 
(!). профессиональной деятельности 

(?). социальном служении 

(??)Разрешение деонтологического конфликта в социальной работе осуществляется 

на основ (??) 

(?).законодательства 

(?).положения о социальной службе 

(!)приоритета общего над частным 

(?)положения о подраздеоении 

(??)Основной вектор развития деонтологии лежит в области (??) 

(?).углубления и фундаментализации теории долга 

(?).разработки профессионально-этического кодекса 

(!)формирования морального сознания личности 

(?)углубления и фундаментализации этики 

(??)Деятельностно-практический потенциал деонтологии заключается в (??) 

(?).воздействии на нормативно-правовую базу социальной работы 

(?)воздействии на органы управления социальной работой 

(!). воздействии на сознание и поступки личности 

(?)воздействии на органы управления социальной защитой 

(??)Научные исследования в области деонтологии могут осуществляться (??) 

(?).в контексте развития законодательства 

(?).в контексте развития материально-технической базы социальной работы 
(!)в контексте развития философской этики и профессиональной этики социальной работы 

(?)в контексте развития материально-технической базы социальных служб 



РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

 

Код 

компетенции 

 

Содержание 

компетенции 

(части 

компетенции) 

 

 

Результаты 

обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 
программы 

 Способен 

конструировать 

и реализовывать 

технологии 

социальной 

работы 

Знать: теоретические 

основы 

профессиональной 

деонтологии, 

являющиеся основой 

применения 

технологий 

социальной работы 

 

Этап формирования 

знаний 

 

 

 

ПК-2 

  

Уметь: проводить 

анализ и 

деонтологическую 

оценку ситуации 

Этап формирования 

умений 

  Владеть: навыками 

деоонтологического 

анализа ситуации и 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

  обосновывать принятое 

решение по 
использованию 

технологий социальной 

работы 

 

 

 

ПК-4 

Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите 

граждан 

Знать: теоретические 

основы 

профессиональной 

деонтологии 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: применять 

деонологические 

принципы при 

плланировании, 

координации  

организации 

деятельности 

сотрудников 

 
 

Этап формирования 

умений 



Владеть: навыками 
деонтологического 

Этап формирования 
навыков и получения 

 анализа ситуации и 
принятия решений 

опыта 

  

 

 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ПК-2, ПК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок – 9-10 баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения -7-8 баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 



ПК-2, ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией - 9- 

10 баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании -7-8 
баллов; 

ПК-2, ПК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 
 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению5-6 

баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания 

- 0-4 баллов. 

 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по учебной дисциплине 
Теоретический блок вопросов: 

1. Истоки долженствования в человеческом бытии 

2. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях античных 

философов 

3. Долг и ответственность в восточной философии 
4. Долг и ответственность в философии Средних веков в Европе 



5. Долженствование в этике И. Бентама 

6. Этика долга И. Канта 

7. Долженствование в работах Гегеля 

8. Деонтология как учение о долге и должном поведении 
9. Основные идеи этики марксизма 

10. Отражение проблем долга и ответственности в этических учениях философов- 

экзистенциалистов 

11. Долг и ответственность в философии постмодернизма 

12. мировоззрение личности и долженствование 

13. Объект, предмет и функции деонтологии 

14. Принципы деонтологии 

15. Долженствование как условие существования человека и общества 

16. Социальные функции долга 

17. Категории «долг», «ответственность», «обязанность» 

18. Категории «императив» и «максима» 

19. Понятия «долженствование», «должное поведение», 

20. Понятие «должная мотивация» 

21. Понятие «дисциплина» в деонтологии 

22. Типы мировоззрения и долженствование 

23. Долг и ответственность как фактор совместной деятельности 

24. Долг и ответственность как фактор общественных отношений 

25. Нравственные качества личности и долженствование 

26. Специфика профессиональной деятельности как сферы долженствования 

27. Место деонтологической регуляции в профессиональной деятельности 

28. Место и роль деонтологии в этике социальной работы 

29. Функции деонтологической регуляции в социальной работе 

30. Принципы деонтологии социальной работы 

31. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

32. Долг и ответственность социального работника и их влияние на содержание и 

эффективность деятельности 

33. Долг   и ответственность социального работника по развитию и реализации 

гуманистического потенциала профессии 

34. Долг и ответственность социального работника по развитию своей личности 
35. Долг социального работника по активизации личности клиента и решению его 

проблем 

36. Социальная работа как опредмечивание социального долга 

37. Смысл и содержание профессионального долга социального работника 

38. Долг и ответственность перед обществом и государством 

39. Долг и ответственность социального работника перед профессией 

40. Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой 

41. Долг и ответственность социального работника перед клиентом 

42. Долг и ответственность социального работника перед самим собой 

43. Социальный тип личности и социальная работа 

44. Единство и противоречия долженствования социального работника 

45. Основные типы деонтологических конфликтов в социальной работе 

46. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов 

47. Роль деонтологического потенциала социальных служб в реализации и развитии 

социальной работы 

48. Детерминанты развития деонтологии социальной работы 
49. Общие тенденции в развитии философской этики, деонтологии и этики социальной 

работы 

50. Ориентиры развития государства 



51. Ценностные ориентации современного российского общества 

52. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы в России 

53. Тенденции в развитии профессиональной социальной работы за рубежом 

54. Основной вектор развития деонтологии социальной работы 

 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные 

ситуации и т.д. по дисциплине «Этичесие основы социальной работы и делового общения 

) не предусмотрено 
 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 

профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

учебной дисциплине выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

5.1.1. Основная литература 

1. Белинская, А. Б.  Деонтология социальной работы : учебник для вузов / 

А. Б. Белинская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 181 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14721-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496941 (дата обращения: 16.05.2022). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Наместникова, И. В.  Этические основы социальной работы : учебник и 

практикум для вузов / И. В. Наместникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07323-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488871 (дата обращения: 16.05.2022).  

2. Неумоева-Колчеданцева, Е. В.  Педагогическая деонтология: современная 

интерпретация : учебное пособие для вузов / Е. В. Неумоева-Колчеданцева. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11296-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

https://urait.ru/bcode/496941
https://urait.ru/bcode/488871


URL: https://urait.ru/bcode/495654 (дата обращения: 16.05.2022). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Международный 

индекс научного 

цитирования "Web of 

Science"  

Поисковая интернет-платформа, 

объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 

журналах и патентов, в том числе 

базы, учитывающие взаимное 

цитирование публикаций. Web of 

Science охватывает материалы по 

естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 

наукам и искусству.  

http://webofknowledge.co
m 

 

7. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

https://grebennikon.ru/ 
 

https://urait.ru/bcode/495654
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
http://webofknowledge.com/


"Гребенников". 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины 

Освоение обучающимся учебной дисциплины «Деонтология социальной работы» 

предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной 

дисциплины. Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. С целью 

обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она 

является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный 

материал; 

ориентирует в учебном процессе. С этой целью: 

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, 

веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

http://biblioclub.ru/


несколько моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный 

отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. 

Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 

результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой 

лабораторной работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету/дифференцированному 

зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 

право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 

промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно- 

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

удовлетворительные результаты. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

учебной дисциплине 

Информационные технологии 
 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  



2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по учебной 

дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины «Деонтология социальной работы» в рамках 
реализации основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки «39.03.04 Социальная работа» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 

Интернет),. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации учебной дисциплины «Деонтология социальной работы» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение учебной дисциплины «Этические основы социальной работы и делового 

общения »предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме указать форму (компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) 

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении учебной дисциплины «Деонтология социальной работы» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Деонтология социальной работы» предусматривают 

классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 

контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

синхронном и асинхронном режиме (вне  аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках учебной дисциплины «Деонтология социальной работы» не 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний о ресурсном подходе с последующим применением в 

профессиональной сфере и формирование практических навыков по привлечению и 

использованию ресурсов из различных источников для решения проблем социального 

благополучия. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. рассмотреть основные теории, послужившие основой для становления ресурсного 

подхода 

2. ознакомиться с сущностью, содержанием ресурсно-потенциального подхода и его 
применением в социальной сфере 

3. изучить сущность, содержание, цели, задачи организационно-экономических основ 

деятельности социальной организации в современных условиях рыночного развития 

страны 

4. проанализировать сущность, содержание, цели, задачи организационно- 

экономических основ деятельности социальной службы в современных условиях 

рыночного развития страны 

5. рассмотреть технологическую компетентность специалиста социальной работы как 

важнейший ресурс, обеспечивающий качество предоставляемых социальных услуг 

6. обозначить основные направления применения информационных технологий для 

развития организации социальной сферы. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина «Ресурсное обеспечение социальной работы» реализуется в 

обязательной части профессионального модуля, формируемой участниками 

образовательных отношений основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа» (уровень магистратуры) очной и 

заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда учебных дисциплин «Организационно-административная 

деятельность в системе социальной защиты», «Информационно-коммуникационные 

технологии в социально-ориентированной деятельности», «Управление проектами и 

программами». 

Изучение дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

является базовым для последующего освоения программного материала учебных 

дисциплин «Управление обучением и развитием персонала организации социального 

обслуживания», «Организация социальной работы в регионе», а также при выполнении 

учебно-исследовательских аналитических работ и выпускной квалификационной работы. 



1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы – 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих профессиональных компетенций: ПК-3; ПК-5 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 

39.04.02 «Социальная работа» (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 
 

 
Категор

ия 

компете

нций 

Код 
компетенц

ии 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 
компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-3 Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения 

ИПК-3.1. 
Осуществляет 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения; 

ИПК-3.2. 

Организует работу по 

привлечению 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса  и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения. 

Знать: основные 

характеристики 

каждого из субъектов 

межведомственного 

взаимодействия;  

технологии 

межведомственного 

взаимодействия и его 

организации; 

задачи реализации 

социальной защиты; 

понятие ресурсов и 

их разновидности 

Уметь: оценивать 

ресурсный потенциал 

каждого из субъектов 

межведомственного 

взаимодействия,  

выявлять ключевые 

компетенции 

организации, 

определять прогнозы 

использваония того 

или иного вида 

ресурсов, оценивать 

эффективность их 

использования. 

Владеть: готовностью 

к реализации 

технологий 

межведомственного 

взаимодействия; 

готовностью к 

анализу ресурсного 

потенциала 

организации для 

эффективной 

реализации целей 



социальной защиты 

 
 ПК-5 Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ИПК-5.1. 
Осуществляет 

оперативной контроль 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан; 

ИПК-5.2. 
Разрабатывает и 

реализует 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций; 

ИПК – 5.3. 

Организует оценку и 

контроля качества 

оказания социальных 

услуг на основе 

достижений 

современной 

квалиметрии и 
стандартизации. 
 

Знать: технологии 

организации  

оценки и контроля 

деятельности 

сотрудников 

подразделений, 

оказывающих 

социальные 

услуги на  основе 

достижений 

современной 

квалиметрии и 
стандартизации 
Уметь: 

разрабатывать и 

реализовать 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 
граждан 
Владеть: готовностью 
к разработке  
и реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций 
 

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы. 

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   



Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
54 

  
54 

  

Учебные занятия лекционного типа 8  8   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 
22  22   

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 24  24   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 18  18   

Контроль промежуточной аттестации 36  36   

Форма промежуточной аттестации Экз.  Экз.   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108  108   

 

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
36 

  
36 

  

Учебные занятия лекционного типа 6  6   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 
12  12   

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 18  18   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 36  36   

Контроль промежуточной аттестации 36  36   

Форма промежуточной аттестации Экз.     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108  108   

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

   Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24    24 



Учебные занятия лекционного типа 4    4 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 
8    8 

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 12    12 

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 75    75 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Экз.    Экз. 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108    108 

 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

   Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24    24 

Учебные занятия лекционного типа 2    2 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 
4    4 

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 18    18 

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 75    75 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Экз.    Экз. 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108    108 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 



В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р
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и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
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р
а

к
т
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ч
ес

к
о

й
 

п
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д
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вк
и
 

И
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о
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т
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к
т
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б
о

т
а
 

и
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 в

 ф
о

р
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р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Семестр 2 

Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 

подхода в социальной 

работе 

22 6 16 2  6  0  8  

Тема 1.1. Становление 

концепции ресурсного 

подхода  

10 2 8 2  2  0  4  

Тема 1.2. Ресурсный подход 
в социальной работе 

12 4 8 0  4  0  4  

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 

работы 

22 4 18 2  8  0  8  

Тема 2.1. Финансовые 

ресурсы организаций, 
реализующих социальную 

работу 

12 2 10 2  4  0  4  

Тема 2.2. Человеческие 

ресурсы и подходы к их 
оценке 

10 2 8 0  4  0  4  

Раздел 3. Технологические 

и информационные 

ресурсы социальной 

работы 

28 8 20 4  8  0  8  

Тема 3.1. Технологии как 

важнейшие ресурсы 
организации социального 

осблуживания 

16 6 10 4  6  0  4  

Тема 3.2. Информационные 
ресурсы и их значение 

12 2 10 0  2  0  4  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

36           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 18 54 8  22  0  24  

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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о
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Семестр 2 

Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 

подхода в социальной 

работе 

22 10 12 2  4  0  6  

Тема 1.1. Становление 

концепции ресурсного 
подхода  

10 4 6 2  2  0  2  

Тема 1.2. Ресурсный подход 

в социальной работе 

12 6 6 0  2  0  4  

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 

работы 

22 10 12 2  4  0  6  

Тема 2.1. Финансовые 

ресурсы организаций, 

реализующих социальную 

работу 

14 6 8 2  2  0  4  

Тема 2.2. Человеческие 

ресурсы и подходы к их 

оценке 

8 4 4 0  2  0  2  

Раздел 3. Технологические 

и информационные 

ресурсы социальной 

работы 

28 16 12 2  4  0  6  

Тема 3.1. Технологии как 

важнейшие ресурсы 

организации социального 

осблуживания 

18 10 8 2  2  0  4  

Тема 3.2. Информационные 

ресурсы и их значение 

10 6 4 0  2  0  2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

36           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 36 36 6  12  0  18  

 

 

 



Заочной формы обучения 
 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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а

м
о
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я
т
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а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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о
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Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 

подхода в социальной 

работе 

32 24 8 2  2  0  4  

Тема 1.1. Становление 

концепции ресурсного 
подхода  

16 12 4 2  0  0  2  

Тема 1.2. Ресурсный подход 

в социальной работе 

16 12 4 0  2  0  2  

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 

работы 

32 24 8 2  2  0  4  

Тема 2.1. Финансовые 
ресурсы организаций, 

реализующих социальную 

работу 

16 12 4 2  0  0  2  

Тема 2.2. Человеческие 
ресурсы и подходы к их 

оценке 

16 12 4 0  2  0  2  

Раздел 3. Технологические 

и информационные 

ресурсы социальной 

работы 

35 27 8 0  4  0  4  

Тема 3.1. Технологии как 
важнейшие ресурсы 

организации социального 

осблуживания 

21 17 4 0  2  0  2  

Тема 3.2. Информационные 

ресурсы и их значение 

14 10 4 0  2  0  2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 75 24 4  8  0  12  

 



 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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г
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а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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о
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Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 

подхода в социальной 

работе 

32 28 4 2  0  0  2  

Тема 1.1. Становление 

концепции ресурсного 

подхода  

14 12 2 2  0  0  0  

Тема 1.2. Ресурсный подход 
в социальной работе 

18 16 2 0  0  0  2  

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 

работы 

32 22 10 0  2  0  8  

Тема 2.1. Финансовые 

ресурсы организаций, 
реализующих социальную 

работу 

18 12 6 0  2  0  4  

Тема 2.2. Человеческие 

ресурсы и подходы к их 
оценке 

14 10 4 0  0  0  4  

Раздел 3. Технологические 

и информационные 

ресурсы социальной 

работы 

35 25 10 0  2  0  8  

Тема 3.1. Технологии как 

важнейшие ресурсы 
организации социального 

осблуживания 

23 15 8 0  2  0  6  

Тема 3.2. Информационные 

ресурсы и их значение 

12 10 2 0  0  0  2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 75 24 2  4  0  18  



 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
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ем
и

ч
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ь
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о
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о
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щ
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о
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о
н

тр
о

л
я 

Семестр 2 

Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 
подхода в 

социальной работе 

6 

 
2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 
2 

 

презентация 

 

2 

тестировани

е 

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 
работы 

4 

 
0 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
2 

 
 

презентация 

 
 

2 

 

тестировани

е 

Раздел 3. 

Технологические и 

информационные 
ресурсы 

социальной 

работы 

8 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
2 

 
 

презентация 

 
 

2 

 

тестировани

е 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

18 6  6  6  

 
 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Семестр 2 



Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 
подхода в 

социальной работе 

10 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 
4 презентация 2 тестирование 

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 
работы 

10 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
4 

презентация 2 
 

тестирование 

Раздел 3. 

Технологические и 

информационные 
ресурсы 

социальной 

работы 

16 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
6 

презентация 2 тестирование 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 
часов 

36 16  14  6  

 

Заочной формы обучения 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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о
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Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретико- 
методологические 

основы ресурсного 

подхода в 

социальной работе 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 презентация 2 тестирование 

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 
реализации социальной 

работы 
24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 презентация 2 
 

тестирование 

Раздел 3. 

Технологические и 
информационные 

ресурсы 

социальной 
работы 

27 15 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 презентация 2 тестирование 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 
часов 

75 35  36  6  

 
 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

 

 



 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретико- 

методологические 

основы ресурсного 
подхода в 

социальной работе 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14 презентация 2 тестирование 

Раздел 2. Финансовые и 

человеческие ресурсы в 

реализации социальной 
работы 

22 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 2 
 

тестирование 

Раздел 3. 

Технологические и 

информационные 
ресурсы 

социальной 

работы 

25 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 2 тестирование 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

75 35  34  6  

 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РЕСУРСНОГО 

ПОДХОДА  В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Тема 1.1. Становление концепции ресурсного подхода  

Цель: изучить основные теории, послужившие основой для становления 

ресурсного подхода 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стратегическое управление, ресурсная концепция, Э. Пенроуз – «Теория роста 

фирмы»; Р. Нельзон и С. Уинтер – «Организационные рутины»; ресурсный подход, Б. 

Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»; К.К.Прахалад и Г. Хамел «Ключевые 

компетенции корпорации», «Конкурируя за будущее». Ресурсы: материальные, 

нематериальные. Ресурсы-способности-компетенции. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Исторические предпосылки зарождения ресурсной концепции 

2. Ресурсы: интерпретация понятия (Монтгомери, Пенроуз) 

3. Ресурсная концепция стратегического управления: основные идеи и понятия 

 

 

 



Тема 1.2. Ресурсный подход в социальной работе 

 

Цель: изучить сущность, содержание ресурсно-потенциального подхода и его 

применение в социальной сфере 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ресурсно-потенциальный подход в условиях модернизации современной системы 

социальной защиты населения (З.П.Замараева). Ресурсный потенциал объекта 

социальной работы. Институциональный ресурсный потенциал социальной работы. 

Технологии ресурсно-потенциального подхода в социальной работе: ресурсосберегающие, 

ресурсоактивизирующие, ресурсоразвивающие. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Ресурсный потенциал объекта социальной работы 

2. Институциональный ресурсный потенциал социальной работы 

3. Технологии ресурсно-потенциального подхода в социальной работе 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: презентация. 

 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 1: 

 

1. Э. Пенроуз – «Теория роста фирмы»; 

2. Р. Нельзон и С. Уинтер – «Организационные рутины»; 

3. Б. Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»; 

4. К.К.Прахалад и Г. Хамел «Ключевые компетенции корпорации», 

«Конкурируя за будущее». 

5. Ресурсы: интерпретация Пенроуз 

6. Ресурсы: интерпретация Коллиза и Монтгомери. 

7. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте 

ресурсного подхода (Селзник и Ансофф) 

8. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте 

ресурсного подхода (Хамел и Прахалад) 

9. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте 

ресурсного подхода (Д. Тис) 

10. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных 

науках: П. Бурдье. 

11. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных 

науках: М. Кастельс. 

12. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных 

науках: У. Бек. 

13. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных 

науках: Д. Граски. 

14. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в 

социологии: Э. Соренсон. 

15. Структура оценки ресурсного потенциала индивида 

16. Институциональный ресурсный потенциал и его характеристика 

17. Общественный ресурсный потенциал 

18. Ресурсосберегающие технологии в социальной работе 

19. Ресурсоактивизирующие технологии в социальной работе 

20. Ресурсоразвивающие технологии в социальной работе 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

тестирование 

 



РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВЫЕ И ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ В РЕАЛИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Тема 2.1. Финансовые ресурсы организаций, реализующих социальную работу 

 

Цель: изучить сущность, содержание, цели, задачи организационно-экономических 

основ деятельности социальной организации в современных условиях рыночного развития 

страны 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социальная сфера как часть социально-экономического механизма расширенного 

воспроизводства. Роль и место государства в системе ее управления. Особенности 

социальной политики государства как предпосылка развития и функционирования системы 

социальной защиты. Основные типы государственной социальной политики: американская, 

шведская, японская и европейская модель. 

Дифференциация социальных учреждений по направлениям деятельности. 

Сравнительный анализ деятельности государственных, муниципальных и общественных 

(благотворительных) организаций. Критерии уровня благосостояния как основа 

предоставления социальной помощи. Адресная социальная помощь как лучшая социальная 

технология в условиях ограничения финансирования. 

Производственные фонды: понятие и структура. Основные и оборотные 

производственные фонды. Способы перенесения стоимости производственных фондов на 

себестоимость продукции (услуги). Понятие амортизации и способы ее расчета Моральный и 

физический износ производственных фондов. Источники финансирования социального 

учреждения: бюджетное финансирование, трансферты, субсидии, местные налоги, 

благотворительные средства. 

Основные показатели плана социального учреждения: объем услуг, себестоимость, 
прибыль. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Экономическое пространство социальной работы 

2. Основы экономики государственных социальных учреждений и общественных 

организаций 

3. Виды коммерческой деятельности в сфере социальной работы. 

 

 

Тема 2.2. Человеческие ресурсы и подходы к их оценке 

 

Цель: изучить сущность, содержание, цели, задачи организационно-экономических 

основ деятельности социальной службы в современных условиях рыночного развития страны 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Трудовые ресурсы – кадры – персонал – человеческие ресурсы – человек. Личность 

специалиста социальной работы как важнейший ресурс профессиональной деятельности. 

Персонал предприятия: понятие, структура, способы организации кадровой политики 

организации. Типы работников социальных служб: основные и дополнительные; 

руководители, специалисты и исполнители. Служба управления персоналом как новый вид 

кадровой политики. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: 

современное положение дел. Формирование нового типа социального работника как 

общемировая социальная проблема. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Личность специалиста социальной работы как важнейший ресурс профессиональной 

деятельности 

2. От управления персоналом к управлению человеческими ресурсами 



3. Структура персонала 

4. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: современное 

положение дел 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма практического задания: презентация 

 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 3: 

 

1. Социальная сфера как часть социально-экономического механизма расширенного 

воспроизводства. 

2. Роль и место государства в системе управления социальной сферой. 

3. Основные типы государственной социальной политики: американская. 

4. Основные типы государственной социальной политики: шведская. 

5. Основные типы государственной социальной политики: японская. 

6. Основные типы государственной социальной политики: европейская модель. 

7. Сравнительный анализ деятельности государственных, муниципальных и 

общественных (благотворительных) организаций. 

8. Критерии уровня благосостояния как основа предоставления социальной помощи. 

9. Адресная социальная помощь как лучшая социальная технология в условиях 
ограничения финансирования. 

10. Производственные фонды: понятие и структура. 

11. Основные и оборотные производственные фонды. 

12. Способы перенесения стоимости производственных фондов на себестоимость 

продукции (услуги). 

13. Понятие амортизации и способы ее расчета 

14. Моральный и физический износ производственных фондов. 

15. Источники финансирования социального учреждения: бюджетное финансирование, 

трансферты, субсидии, местные налоги, благотворительные средства. 

16. Основные показатели плана социального учреждения: объем услуг, себестоимость, 

прибыль. 

17. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников. 

18. Эволюция науки управления персоналом 

19. Показатели использования, движения и развития человеческих ресурсов 

организации, человеческого капитала 

20. Показатели движения человеческих ресурсов организации: 

21. Показатели человеческого капитала 

22. Современные стратегии управления человеческими ресурсами 

23. Методы и порядок проведения аттестации в организациях, методы оценки 

эффективности управления человеческими ресурсами 

24. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: современное 

положение дел 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Тема 3.1. Технологии как важнейшие ресурсы организации социального 

обслуживания 

Цель: обосновать важность привлечения научных исследований и инноваций для 

развития социальной сферы 



Перечень изучаемых элементов содержания 

Новшество-нововведение-инновация. Инновации, социальные инновации, диффузия 

инноваций. Признаки инноваций. Технологии социальной работы как ресурс. 

Исследовательские технологии. Маркетинговые технологии. Технологии социального 

партнерства для обеспечения ресурсами.  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Инновация как процесс. Жизненный цикл инновации 

2. Особенности социальных инновации, диффузия инноваций. 

3. Инновационные технологии социальной работы как ресурс. 

Тема 3.2. Информационные ресурсы и их значение 

Цель: изучить понятие информации, проследить эволюцию значимости информации для 

развития организации, обозначить основные направления применения информационных 

технологий для развития организации социальной сферы. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Информация, информирование, информационный ресурс, информационные технологии. 

Роль информации в развитии организации. Информация как важнейший ресурс в построении 

системы реализации социальных услуг. Информационные технологии как основа 

инновационности деятельности современной организации 

 

Вопросы для самоподготовки: 

 

1. Информация и ее роль во всех видах общественной деятельности и в управлении 

организацией в частности 

2. Информационные технологии и их роль в обеспечении информацией 

3. Маркетинговая информация как важнейший ресурс в предоставлении социальных 

услуг 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3: 
 

Форма практического задания: презентация. 

 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 5: 

 

1. Привести пример инноваций в социальной сфере: описать в презентации суть 

инновации, ее цель, положительный эффект, при возможности – кто внедряет 

инновацию. 

2. Привести пример применения технологий социального партнерства в привлечении 
ресурсов для социальной сферы.  

3. Привести пример  реализации технологии pro bono, краудсорсинг, краудфандинг. 

4. Представление об информационных ресурсах 

5. Информация как ресурс общественного развития 

6. Особенности использования информационных ресурсов 

7. Информационный потенциал общества 
8. Информация и ее роль во всех видах общественной деятельности и в 

управлении организацией в частности 

9. Информационные технологии и их роль в обеспечении информацией 

10. Маркетинговая информация как важнейший ресурс в предоставлении 

социальных услуг 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

тестирование 

 



РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

(части 

компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ПК-3 Способен к 

организации 

межведомственно

го взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной 

Знать: основные 

характеристики 

каждого из субъектов 

межведомственного 

взаимодействия;  

технологии 

межведомственного 

взаимодействия и его 

организации; 

задачи реализации 

социальной защиты; 

понятие ресурсов и их 

разновидности 

Этап формирования 
знаний 



 

защиты населения Уметь: оценивать 

ресурсный потенциал 

каждого из субъектов 

межведомственного 

взаимодействия,  

выявлять ключевые 

компетенции 

организации, 

определять прогнозы 

использваония того или 

иного вида ресурсов, 

оценивать 

эффективность их 

использования. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: готовностью к 

реализации технологий 

межведомственного 

взаимодействия; 

готовностью к анализу 

ресурсного потенциала 

организации для 

эффективной 

реализации целей 

социальной защиты 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по  

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан  

Знать: технологии 

организации  оценки 

и контроля качества 

оказания 

социальных услуг на 

основе достижений 

современной 

квалиметрии и 

стандартизации. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: осуществлять 

оперативной контроль 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Этап формирования 

умений 

Владеть: методами 
разработки и реализации 

мероприятий по 
повышению 
эффективности 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 
организаций 

Этап формирования 
навыков и получения 

опыта 



4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ПК-3, ПК-5 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 
последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок – 9-10 баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 
материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения -7-8 баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 
изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 
значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 
ошибки -0-4 балла. 



ПК-3, ПК-5 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 
заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 
выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению задания, 

подкрепленные теорией - 9- 
10 баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании -7-8 
баллов; 

ПК-3, ПК-5 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 
 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает затруднения 

в выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению5-6 
баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 
большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 
выводы по решению 

задания - 0-4 баллов. 

 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 

1. Э. Пенроуз – «Теория роста фирмы»; 

2. Р. Нельзон и С. Уинтер – «Организационные рутины»; 
3. Б. Вернерфельт – «Ресурсная трактовка фирмы»; 

4. К.К.Прахалад и Г. Хамел «Ключевые компетенции корпорации», «Конкурируя за 

будущее». 



5. Ресурсы: интерпретация Пенроуз 

6. Ресурсы: интерпретация Коллиза и Монтгомери. 

7. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного подхода 

(Селзник и Ансофф) 

8. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного подхода 

(Хамел и Прахалад) 

9. Соотношение понятий «способности» и «компетенции» в контексте ресурсного подхода 

(Д. Тис) 

10. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: П. 

Бурдье. 

11. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: М. 

Кастельс. 

12. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: У. 

Бек. 

13. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социальных науках: Д. 

Граски. 

14. Ключевые методологические положения ресурсного подхода в социологии: Э. Соренсон. 

15. Структура оценки ресурсного потенциала индивида 

16. Институциональный ресурсный потенциал и его характеристика 

17. Общественный ресурсный потенциал 

18. Ресурсосберегающие технологии в социальной работе 

19. Ресурсоактивизирующие технологии в социальной работе 

20. Ресурсоразвивающие технологии в социальной работе 
21. Социальная сфера как часть социально-экономического механизма расширенного 

воспроизводства. 

22. Роль и место государства в системе управления социальной сферой. 

23. Основные типы государственной социальной политики: американская. 

24. Основные типы государственной социальной политики: шведская. 

25. Основные типы государственной социальной политики: японская. 

26. Основные типы государственной социальной политики: европейская модель. 

27. Сравнительный анализ деятельности государственных, муниципальных и общественных 

(благотворительных) организаций. 

28. Критерии уровня благосостояния как основа предоставления социальной помощи. 

29. Адресная социальная помощь как лучшая социальная технология в условиях ограничения 

финансирования. 

30. Производственные фонды: понятие и структура. 

31. Основные и оборотные производственные фонды. 

32. Способы перенесения стоимости производственных фондов на себестоимость продукции 

(услуги). 

33. Понятие амортизации и способы ее расчета 

34. Моральный и физический износ производственных фондов. 

35. Источники   финансирования социального учреждения: бюджетное финансирование, 

трансферты, субсидии, местные налоги, благотворительные средства. 

36. Основные показатели плана социального учреждения: объем услуг, себестоимость, 

прибыль. 

37. Планирование оплаты труда. Заработная плата бюджетных работников. 

 

38. Эволюция науки управления персоналом 

39. Показатели использования, движения и развития человеческих ресурсов организации, 

человеческого капитала 

40. Показатели движения человеческих ресурсов организации: 

41. показатели человеческого капитала 



42. Современные стратегии управления человеческими ресурсами 

43. Методы и порядок проведения аттестации в организациях, методы оценки эффективности 

управления человеческими ресурсами 

44. Система управления человеческими ресурсами в социальной сфере: современное 

положение дел 

45. Представление об информационных ресурсах 
46. Информация как ресурс общественного развития 

47. Особенности использования информационных ресурсов 

48. Информационный потенциал общества 

49. Информация и ее роль во всех видах общественной деятельности и в управлении 

организацией в частности 

50. Информационные технологии и их роль в обеспечении информацией 

51. Маркетинговая информация как важнейший ресурс в предоставлении социальных услуг 

 
 

Аналитическое задание: 

Задание № 1. 

В ситуации, когда спрос на социальные услуги неэластичен, что необходимо 

делать учреждению при реализации постоянного объема услуг в количестве 10 единиц для 

повышения выручки от реализации услуг с 2000 руб. до 8000 руб.? 

1) Снизить рентабельность каждой социальной услуги на 5%. 

2) Повысить рентабельность каждой социальной услуги на 10 %. 

3) Повысить себестоимость каждой социальной услуги на 1000 руб. 

4) Снизить себестоимость каждой социальной услуги на 600 руб. 

5) Снизить рентабельность каждой социальной услуги на 10%. 

 

Задание № 6. 

Центр социального обслуживания населения, состоящий на бюджетном 

финансировании, имеет доходы от оказания платных социальных услуг. В целях 

повышения процента выполнения бюджетного финансирования учреждению необходимо: 

1) уменьшать выручку от реализации платных социальных услуг; 

2) увеличивать выручку от реализации платных социальных услуг; 

3) улучшить качество платного обслуживания; 

4) увеличивать прибыль от реализации платных социальных услуг; 

5) не менять ситуации. 

 

Задание № 10. 

Социальное учреждение провело исследование рынка, в результате чего была 

выявлена скрытая потребность населения в дополнительных социальных услугах 

консультативной направленности. Учитывая сложившуюся ситуацию, директор принял 

решение открыть на базе данного социального учреждения отделение по оказанию 

платных социально-консультационных услуг. Определите рентабельность детальной 

услуги, если известно, что себестоимость услуги составляет 43 рубля, а прибыль 5,3 

рубля. 

 

1. Первоначальная стоимость объекта основных средств 50000 руб., срок службы - 

10 лет. Какую сумму составит месячная сумма амортизационных отчислений данного 

объекта? 

1) 416 руб.; 

2) 5000 руб.; 

3) 832 руб. 



9. Центр социального обслуживания населения оказывает платные социальные 

услуги. В феврале было оказано 250 консультаций специалистом по социальной работе по 

цене 68 рублей. В марте директором Центра было принято решение повысить стоимость 

консультации до 75 рублей. Объем оказанных консультаций в марте составил 249 единиц. 

1. Что такое эластичность спроса по цене? 

2. Назовите средний коэффициент эластичности на социальные услуги. 

3. Каков спрос на социальные услуги - эластичный или неэластичный? Почему? 

4. Рассчитайте коэффициент эластичности спроса по цене. Дайте ему оценку. 

 

10. В чем, на ваш взгляд, состоит главное отличие частного предпринимателя от 

директора государственного социального предприятия и как это отличие может 

сказываться на их деятельности? 

12. Доход человека — это поток денежных поступлений в единицу времени, 

например: 1000 рублей в неделю или 6000 рублей в месяц. Богатство человека - это запас 

материальных и финансовых активов, которыми данный человек владеет в данный 

момент времени: наличные деньги, акции, дома, земля, предприятия. Как вы думаете, 

доход и богатство связаны друг с другом каким-либо образом и если связаны, то каким? 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 

профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

 

5.1.1. Основная литература 

1. Роик, В. Д.  Социальная политика. Финансовые механизмы : учебник и практикум для вузов / 

В. Д. Роик. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 570 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11302-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495487 (дата обращения: 19.05.2022). 

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 10.05.2022). 

 

https://urait.ru/bcode/495487
https://urait.ru/bcode/496150


5.1.2. Дополнительная литература 

1. Борщевский, Г. А.  Государственно-частное партнерство : учебник и практикум для вузов / 

Г. А. Борщевский. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 412 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06541-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489566 (дата обращения: 19.05.2022). 

2. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. В. Фирсов, 

Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 557 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488870 (дата обращения: 10.05.2022). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 
онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
5.  База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 
опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение 

социальной работы» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций 

и семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 

работы обучающихся. 

https://urait.ru/bcode/489566
https://urait.ru/bcode/488870
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/


Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной 

дисциплины. Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

http://biblioclub.ru/


рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно- 

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

удовлетворительные результаты. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине (модулю). 
 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 
портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


патентов 
3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 
методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)   «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 39.0402 Социальная работа» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение социальной 

работы» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбора в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно- 

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Ресурсное обеспечение социальной работы» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении студентами теоретических 

знаний о сущности и содержании цифровизации, основных этапов и проблемных зон. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Усвоение знаний о сущности, структуре и видах цифровизации социальной сферы. 

2. Формирование у студентов системных знаний о цифровизации социальной сферы. 
3. Углубление знаний о принципах и методах цифровизации социальных организаций, 

обеспечение и сопровождение процесса постановки и достижения цифровизации в 

социальной. 

4 Изучить современные технологии цифровизации социальной сферы. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Цифровизация социальной сферы (модуля)» реализуется в 

обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 

«39.04.02 Социальная работа» очной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы (модуля)» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Информационно-коммуникационные 

технологии в социально-ориентированной деятельности (модуля)», «Актуальные практики 

социальной работы (модуля)», «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере (модуля)». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Развитие рынка социальных услуг; 

- Организация социальной работы в регионе; 

- Социальная ответственность бизнеса. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: 

ОПК-1; ПК-2, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа. 
 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

 

Код 

компет

енции 

 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Информационно 

коммуникативная 
грамотность при 

решении 

профессиональных 

задач 

ОПК-1 Способен применять 

современные 
информационно- 

коммуникационные 

технологии и 

программные 
средства при 

постановке и 

решении  задач 
профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

ОПК-1.1. 

Применяет современные 
информационно- 

коммуникационные 

технологии и программные 

средства для сбора и 
хранения информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 
сфере социальной работы; 

ОПК-1.2.Применяет 

современные 

информационно- 
коммуникационные 

технологии и программные 

средства для обработки 
информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 
сфере социальной работы; 

ОПК-1.3.Применяет 

современные 

информационно- 
коммуникационные 

технологии и программные 

средства для представления 
информации при 

постановке и решении 

профессиональных задач в 
сфере социальной работы 

ОПК-1.4. Применяет 

современные 

информационные 
технологии и программные 

средства при 

взаимодействии с 
объектами и субъектами 

профессиональной 

деятельности с учетом 

требований 
информационной 

безопасности в сфере 

социальной работы 

Знать: современные 
информационно- 
коммуникационные 
технологии и 
программные 
средства для сбора и 
хранения 
информации при 
постановке и 
решении 
профессиональных 
задач в 
сфере социальной 

работы 

Уметь: 
применя

ть 

совреме

нные 

информац

ионно- 

коммуник
ационные 
технологии и 
программные 
средства для 
обработки 
информации при 
постановке 
и решении 
профессиональных 
задач в сфере 
социальной работы 
Владеть: 
современными 
информационными 
технологиями и 
программными 
средствами 
при взаимодействии 
с 
объектами и 
субъектами 
профессиональной 
деятельности с 
учетом 
требований 
информационной 
безопасности в 
сфере 
социальной работы 
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 ПК-2 Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 
социальной работы 

ПК-2.1. Разрабатывает и 

применяет технологии 

социальной работы в профессиональной деятельности 

Знать: 

возможности 

цифровых 
технологий в 

реализации 
социальной работы 

Уметь: 

использовать 
цифровые 

технологии при 

реализации 

социальной работы 
Владеть: 

цифровыми 

технологиями , 
используемыми при 

конструировании и 

реализации 
социальной работы 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой по очно форме в 4 

семестре, по очно-заочной форме в 5 семестре, по заочной форме обучения в 5 

семестре, по заочной форме обучения с применением ДОТ  в 4 семестре составляет, 4 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
72 72    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

из них: в форме практической подготовки 12 12    

Практические занятия 28 28    

из них: в форме практической подготовки 28 28    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 32 32    

из них: в форме практической подготовки 32 32    

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет     
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
48 48    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки 8 8    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки 24 24    

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

Заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3  

Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32 32    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

из них: в форме практической подготовки 12 12    

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки 4 4    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся 108 108    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    
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Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 108 36   

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2  

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 
  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32  32   

Учебные занятия лекционного типа 4  4   

из них: в форме практической подготовки 4  4   

Практические занятия 4  4   

из них: в форме практической подготовки 4  4   

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24  24   

из них: в форме практической подготовки 24  24   

Самостоятельная работа обучающихся 108  108   

Контроль промежуточной аттестации 4  4   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144  144   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1 Цифровизация 

социальной сферы — залог 

устойчивого развития и роста 

благосостояния общества 

67 31 36 6 14  16 

Раздел 2 Технологическая 

революция – примеры и 

российский опыт 

68 32 36 6 14  16 
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Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 144 63 72 12 28  32 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 9 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
144 63 72 12 28 

 
32 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1 Цифровизация 

социальной сферы — залог 

устойчивого развития и 

роста благосостояния 

общества 

68 44 24 4 8  12 

Раздел 2 Технологическая 

революция – примеры и 

российский опыт 

67 43 24 4 8  12 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 144 87 48 8 16  24 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 9 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
144 87 48 8 16 

 
24 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1 (Курс 3 Сессии 1-2) 

Раздел 1 Цифровизация 

социальной сферы — залог 

70 54 16 6 2  8 
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устойчивого развития и роста 

благосостояния общества 

Раздел 2 Технологическая 

революция – примеры и 

российский опыт 

70 54 16 6 2  8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 
144 108 32 12 4  16 

Форма промежуточной 

аттестации 

Зачет 4 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

144 108 32 12 4  16 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 
С

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
 

В
се

г
о

 

 
Л

ек
ц

и
о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 
К

о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 3-4) 

Раздел 1 Цифровизация 

социальной сферы — залог 

устойчивого развития и роста 

благосостояния общества 

70 54 16 2 2  12 

Раздел 2 Технологическая 

революция – примеры и 

российский опыт 

70 54 16 2 2  12 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 144 108 32 4 4  24 

Форма промежуточной 

аттестации 

Зачет 4 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

144 108 32 4 4  24 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

г

о
 за

д
ан

и
я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Семестр 4 

Раздел 1 

Цифровизация 

социальной 

сферы — залог 

устойчивого 

развития и роста 

благосостояния 
общества 

 

 

 
31 

 

 

 
14 

 

 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
15 

эссе  

 

 
2 

Кейс-задание 

Раздел 2 

Технологическая 

революция – 

примеры и 

российский опыт 

 

 
32 

 

 
15 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
15 

реферат  

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

 

63 

 

29 

  

30 

  

4 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

63 

 

29 

  

30 

  

4 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
г

о
 за

д
ан

и
я
 

 Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 

ч
ас

 

  

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л
я 

Семестр 5 

Раздел 1 

Цифровизация 

социальной 

сферы — залог 

устойчивого 

развития и роста 

благосостояния 
общества 

 

 

 
44 

 

 

 
21 

 

 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно

е изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
21 

эссе  

 

 
2 

Кейс-задание 
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Раздел 2 

Технологическая 

революция – 

примеры и 

российский опыт 

 

 
43 

 

 
20 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно

е изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
21 

реферат  

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

 

87 

 

41 

  

42 

  

4 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

87 

 

41 

  

42 

  

4 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы 

обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

 Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о
н

тр
о

л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о
р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Курс 3 Сессии 1-2  

Раздел 1 

Цифровизация 

социальной 

сферы — залог 

устойчивого 

развития и роста 

благосостояния 
общества 

 

 

 
54 

 

 

 

26 

 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

 

 

 
26 

эссе  

 

 
2 

Кейс-задание 

Раздел 2 

Технологическая 

революция – 

примеры и 

российский опыт 

 

 

 
54 

 

 

 

26 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

 

 
26 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов, 

 

108 

 

52 

  

52 

  

2 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

108 

 

52 

  

52 

  

2 

 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 
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Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы 
обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Курс 2 Сессии 3-4  

Раздел 1 

Цифровизация 

социальной 

сферы — залог 

устойчивого 

развития и роста 

благосостояния 
общества 

 

 

 
54 

 

 

 

26 

 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

 

 

 
26 

эссе  

 

 
2 

Кейс-задание 

Раздел 2 

Технологическая 

революция – 

примеры и 

российский опыт 

 

 

 
54 

 

 

 

26 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

 

 
26 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов, 

 

108 

 

52 

  

52 

  

2 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

108 

 

52 

  

52 

  

2 

 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ЦИФРОВИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ — ЗАЛОГ 

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ И РОСТА БЛАГОСОСТОЯНИЯ ОБЩЕСТВА 

Цель: определить основные направления цифровизации социальной сферы. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Возможности использования информационных систем федеральных и региональных 

органов исполнительной власти, бизнеса и образовательных структур. Информационные 

технологиям при организации работы с гражданами – получателями льгот, пособий, 

социальных услуг 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Административная модель цифровизации социальной сферы 

2. Информационные системы федеральных и региональных органов исполнительной 

власти 

3. Инновационные модели цифровизации социальной сферы 
 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ РЕВОЛЮЦИЯ – ПРИМЕРЫ И 

РОССИЙСКИЙ ОПЫТ 

Цель: определить содержание технологической революции в социальной сфере, 

рассмотреть примеры зарубежных и российских практик. 
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Технологическая революция, информационно-коммуникационные технологии, меры 

социальной защиты с использованием ИТ. 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основы технологической революции в социальной сфере 

2. Информационно-коммуникационные технологии 

3. Российский опыт цифровизации социальной сферы 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
 

Форма практического задания: презентация 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 1: 

1. Административная модель цифровизации социальной сферы 

2. Информационные системы федеральных и региональных органов исполнительной 

 

3. Инновационные модели цифровизации социальной сферы. 

4. Пенсионный фонд России - площадка применения информационных технологий 

5. Предоставление мер социальной поддержки,

 социальных услуг через 

информационные ресурсы. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – реферат. 

Примерный перечень тем реферата к разделу 1: 

1. Информационные системы федеральных органов исполнительной власти 

2. Информационные системы региональных органов исполнительной власти 

3. Информационные технологиям при организации работы с гражданами – 

получателями льгот, пособий, социальных услуг 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: презентация 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 2: 

 

1. Цифровизация как инструмент предоставления социальных услуг населению. 

2. Основные проблемы и перспективы цифровизации социальной сферы. 

3. Информационно-коммуникационные технологии в социальной сфере. 

4. Пенсионный фонд – использование цифровых технологий 

5. Успешные практики цифровизации социальной сферы. 

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – реферат. 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 2: 

1. Зарубежный опыт цифровизации социальных услуг 

2. Российский опыт цифровизации социальных услуг 

3. Информационно-коммуникационные технологии в социальной сфере. 
 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

ОПК-1 Способен применять 

современные 
информационно- 

коммуникационные 
технологии и 
программные 
средства при 
постановке и 

решении задач 
профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

Знать: современные 
информационно- 
коммуникационные 
технологии и программные 
средства для сбора и 
хранения информации при 
постановке и решении 
профессиональных задач в 
сфере социальной работы 

Этап формирования знаний 

  

  

  

  

  

  

 

Уметь: применять 

современные 

информационно- 
коммуникационные 
технологии и программные 
средства для обработки 
информации при постановке 
и решении профессиональных 
задач в сфере социальной 
работы 

Этап формирования 

умений 

 

 

 

 

Владеть: современными 
информационными 
технологиями и 
программными средствами 
при взаимодействии с 
объектами и субъектами 
профессиональной 
деятельности с учетом 
требований информационной 
безопасности в сфере 
социальной работы 

Этап формирования 
навыков и получения 

опыта 

ПК-2 Способен 

конструировать и 
реализовывать 

технологии 

социальной работы 

Знать: 

возможности 

цифровых 

технологий в 

реализации 

социальной работы 

Этап формирования знаний 

Уметь: использовать 

цифровые технологии при 
реализации социальной 

работы 

Этап формирования 

умений 

Владеть: цифровыми 

технологиями, 

используемыми при 

конструировании и 

реализации 

социальной работы 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ОПК-1; ПК-2 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 

   [8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 
программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

ОПК-1; ПК-2 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 
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Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 
большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

ОПК-1; ПК-2 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

  
Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 

1. Основные теоретические подходы к цифровизации социальной сферы. 

2. Технологии административной работы цифровизации социальной сферы. 

3. Основные механизмы цифровизации социальной сферы. 

4. Информационно-коммуникационные технологии в социальной сфере. 

5. Пенсионный фонд – использование цифровых технологий 

 

Аналитическое задание 

1. Проведите анализ существующих практик цифровизации социальной сферы. 

2. Проведите анализ основных проблем цифровизации социальной сферы. 

3. Опишите российский опыт цифровизации социальной сферы. 

4. Цифровизации пенсионного фонда РФ 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1.       Кравченко, С. А.  Социология цифровизации : учебник для вузов / С. А. Кравченко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 236 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14307-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496708 (дата обращения: 02.05.2022). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Современное образование: векторы развития. Цифровизация экономики и общества: 

вызовы для системы образования: материалы международной конференции (г. Москва, МПГУ, 24– 

25 апреля 2018 г.) : сборник научных трудов / под общ. ред. М. М. Мусарского, Е. А. Омельченко, 

А. А. Шевцовой ; Министерство науки и высшего образования Российской Федерации [и др.]. – 

Москва : Московский педагогический государственный университет (МПГУ), 2018. – 796 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500558 (дата 

обращения: 02.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4263-0683-7. – Текст : электронный. 

2. Малашенко, А. В.  Становление постиндустриальной цивилизации: от цифровизации до 

варварства : монография / А. В. Малашенко, Ю. А. Нисневич, А. В. Рябов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 212 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-11581-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495867 (дата обращения: 02.05.2022). 

3. Сергеев, Л. И.  Цифровая экономика : учебник для вузов / Л. И. Сергеев, А. Л. Юданова ; 

под редакцией Л. И. Сергеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 332 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13619-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497448 (дата обращения: 02.05.2022). 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/496708
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500558
https://urait.ru/bcode/495867
https://urait.ru/bcode/497448
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

 

5.3 Методически е указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 
индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
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обеспечение самостоятельной работы по дисциплине «Цифровизация социальной сферы», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине «Цифровизация 

социальной сферы». 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 
технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

https://grebennikon.ru/  
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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"Гребенников". 

 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы» в рамках 

реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 

используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы»  предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы» 

предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Цифровизация социальной сферы» предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о современных тенденциях социального развития персонала в аспекте 
отечественного и зарубежного опыта организационного управления. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать способность организовать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели. 

2. Сформировать способность определить и реализовать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки. 

3. Сформировать способность систематизировать и представлять результаты 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме 

публичного выступления. 

4. Сформировать способность к разработке, внедрению, контролю, оценке и 

корректировке методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

5. Сформировать способность к проведению оперативного контроля и реализация 

мероприятий по повышению эффективности деятельности сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих деятельность по социальной защите граждан. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Управление обучением и развитием персонала организации 

социального обслуживания (модуля)» реализуется в обязательной части основной 

образовательной программы по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» 

очной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин 

(модулей): «Информационно-коммуникационные технологии в социально-ориентированной 

деятельности (модуля)», «Актуальные практики социальной работы (модуля)», «Технологии 

профессионального взаимодействия в социальной сфере (модуля)». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Развитие рынка социальных услуг; 

- Организация социальной работы в регионе; 

- Социальная ответственность бизнеса. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК- 

3; УК-6; ОПК-3; ОПК-4; ПК-4; ПК-5, в соответствии с основной профессиональной 

образовательной программой высшего образования – программой магистратуры по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа. 
 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 



5 
 

Категор

ия 

компете

нций 

Код 

компетенции 

Формули

ровка 

компете

нции 

Код и 

наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Командная 
работа и 
лидерство 

УК-3 Способен 

организовать и 

руководить
 р

аботой команды, 

вырабатывая 

командную 
стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. 

 Вырабат

ывает стратегию 
командной работы и на 

ее основе организует 

отбор членов команды для достижения   поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 
корректирует работу 

команды, в т.ч. на 

основе коллегиальных 
решений; 

УК-3.3. Разрешает 

конфликты и 
противоречия при 

деловом общении на 

основе учета 

интересов всех сторон; 
создает рабочую

 ат

мосферу, позитивный 
эмоциональный 

климат в команде; 

УК-3.4. Организует 
обучение членов 

команды и обсуждение 

результатов работы, в 

т.ч. в рамках
 дискусси

и с 

привлечением 
оппонентов; 

УК-3.5.

 Де

легирует полномочия 
членам команды и 

распределяет 

поручения, дает 
обратную связь по 

результатам, 

принимает 
ответственность за 

общий результат 

Знать: стратегию 
командной работы и 
на ее основе 
организовывать отбор 
членов команды для 
достижения 
поставленной цели 

Уметь: делегировать 

полномочия членам 

команды и 

распределять 
поручения, давать 

обратную связь по 

результатам, 
принимать 

ответственность за 

общий                  результат 
 
 

 

Владеть: 

технологией                     

разрешения 

конфликтов и 

противоречий при 

деловом общении на основе учета интересов всех сторон; создания рабочей атмосферы, позитивного моционального 
климата в команде 
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Самооргани

зация и саморазвитие (в том числе здоровьесбережение) 

УК-6 Способен 

определить и 
реализовать 

приоритеты 

собственной 
деятельности и способы ее 

совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1. Оценивает   свои ресурсы и их   пределы (личностные,   ситуативные, ресурсы      времени), целесообразно их использует; УК-6.2.     Определяет образовательные потребности и способы совершенствования 

собственной 
профессиональной 

деятельности  на   основе самооценки; 

УК-6.3. Выбирает и 
реализует с 

использованием 

инструментов 

непрерывного 
 образо

вания возможности   

 развит
ия профессиональных 

компетенций и 

 социал

ьных навыков; 
УК-6.4. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 
траекторию, с   учетом накопленного     опыта профессиональной деятельности,   динамично изменяющихся  требований 
рынка труда и 
стратегии 
личного 
развития. 

Знать: свои ресурсы   
и   их пределы 
(личностные, 
ситуативные, ресурсы 
времени), 
целесообразно их 
использует; 
Уметь: определять 
образовательные 
потребности 
и способы 

совершенств

ования  

собственной 
профессиональной 
деятельности на 
основе 
самооценки; 
Владеть: технологией 
выстраивать гибкую 

профессиональную 

траекторию,   с 

учетом  накопленного       опыта профессиональной деятельности,    динамично изменяющихся   требований рынка труда и   стратегии 
личного развития. 

Представ

ление 

результат
ов 

професси

ональной 
деятельн

ости 

ОПК-3 Способен 

систематизировать  и представлять результаты профессиональной деятельности  в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления 

ОПК-3.1. 

Систематизирует 

результаты 
профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы в 
форме отчетов; 

ОПК-3.2. Представляет 

результаты научной и 

практической 
деятельности в 
форме публичных 
выступлений и/или 
публикаций 

Знать: способы 

систематизации  

результатов 
профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы в форме отчетов; 

Уметь: представлять 
результаты научной и 

практической 

деятельности в форме  публичных выступлений   и/или публикаций 
Владеть: технологиями 
систематизации 
результатов 
профессиональной 
деятельности персонала 
организации 

 и реализация профессионального инструментария ОПК-4 Способен к 

разработке, 
внедрению,    

контролю,  оценке и  

корректировке 

методов    
приемов 

осуществления 

профессиональной 
деятельности  в  

сфере  социальной 

работы 

ОПК-4.1. 
Разрабатывает 

элементы 

профессионального 

инструментария в  сфере социальной работы; 
ОПК-4.2. Применяет 

существующие и 

внедряет 
инновационные 

методы и приемы 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы; 

ОПК-4.3. Использует 

методы оценки и 
контроля в 

профессиональной 

Знать: элементы 

профессионального 
инструментария в сфере социальной работы; 

Уметь: применять 

существующие и 

внедрять 
инновационные 

методы и приемы 

профессиональной 
деятельности в сфере 

социальной работы; 

Владеть: методами 
оценки и контроля в 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 
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деятельности в сфере 

социальной работы; 

ОПК-4.4  

Корректирует 
Применение 
конкретных методов и 
приемов социальной 
работы в 
своей 
профессиональной 
деятельности 

 ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 
сотрудников и подразделений организаций, реализующих деятельность по 
социальной защите 
граждан. 

ПК-4.1.Осуществляет 

планирование 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан; 
ПК-4.2.Осуществляет 

координацию 

организация 
деятельности   

сотрудников и 

подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной защите 
граждан. 

Знать: планирование 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность 

по социальной защите 

граждан  
Уметь: осуществлять 

координацию и 

организация 
деятельности 

сотрудников и 

подразделений 
организаций, 

реализующих 

деятельность 

по социальной защите 
граждан 

Владеть: приемами 
планирования 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 
социальной защите 
граждан 

 ПК-5 Способен к 
проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 
мероприятий по    повышению эффективности деятельности сотрудников и  подразделений организаций, реализующих деятельность   по 

социальной защите 

граждан 

ПК-5.1.Осуществляет 
оперативной  

контроль  деятельности сотрудников  и подразделений   организаций, реализующих деятельность по социальной защите граждан; ПК-5.2.Разрабатывает   и реализует мероприятия по повышению   эффективности деятельности сотрудников  и 

подразделений 

организаций; 
ПК- 5.3. Организует 

оценку и контроля 

качества оказания 

Знать: технологии 

оперативного 
контроля деятельности 
сотрудников и 
подразделений 
организаций, 
реализующих 
деятельность по 
социальной 
защите граждан; 
Уметь: реализовать 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 
деятельности 
сотрудников и 
подразделений 
организаций; 
Владеть: оценкой и 
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контролем качества 

оказания социальных 

услуг на основе 

достижений        
современной 
квалиметрии и 
стандартизации. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 3 семестре, составляет 3 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  

 
90 

 

90 

   

Учебные занятия лекционного типа 14 14    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 40 40    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 81 81    

Контроль промежуточной аттестации  9 9    

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 180    

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  

 
60 

 

60 

   

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

из них: в форме практической подготовки      
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Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 30 30    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 111 111    

Контроль промежуточной аттестации  9 9    

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 180    

 

Заочная форма обучения 
 

 
Вид учебной работы 

 

Всего 

часов 

Семестры 

5 6   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 

 

40 

 

 

16 

 

 

24 

  

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12  12   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 20 8 12   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 136 56 80   

Контроль промежуточной аттестации  4  4   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 72 108   

 

Заочная форма обучения ДОТ 
 

 
Вид учебной работы 

 

Всего 

часов 

Семестры 

3 4   



1
0 

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
40 

 

 

16 

 

 

24 

  

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 6  6   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 30 12 18   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 136 56 80   

Контроль промежуточной аттестации  4  4   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 180 72 108   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1 Сущность, 

цели и организационные 

формы обучения 

персонала 

 
36 

 
18 

 
18 

 
4 

 

 

6 

  
8 

Раздел 1.2 Особенности 

обучения взрослых 
36 

 
18 

18 
 

4 6 
  

8 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения персонала 

 
36 

18  
18 

 
2 

 

 

8 

  

 

8 

Раздел 1.4 Политика 

обучения персонала 
36 

18 
18 

2 8  8 



1
1 

 

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 

кадрового резерва 

 
 

27 

 

 

9 

 
 

18 

 

 
2 

 
 

8 

 8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 171 81 90 14 36  40 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет, 9 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
171 81 

90 
14 36 

 
40 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
 

В
се

г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1 Сущность, 

цели и организационные 

формы обучения 

персонала 

 
34 

 
22 

 
12 

 
2 

 

 

4 

  
6 

Раздел 1.2 Особенности 

обучения взрослых 
34 

 

22 
12 

 

2 4 
  

6 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения персонала 

 
34 

 

      

     22 

 
12 

 
2 

 

 

4 

  

 

6 

Раздел 1.4 Политика 

обучения персонала 
34 

22 
12 

2 4  6 

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 

кадрового резерва 

 
 

35 

 

 

23 

 
 

12 

 

 

2 

 
 

4 

  

 

6 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 171 11

1 

60 10 20  30 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет, 9 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
171 11

1 

60 
10 20 

 
30 



1
2 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1.1 Сущность, 

цели и организационные 

формы обучения 

персонала 

 
36 

 
28 

 
8 

 
4 

 
 

  
4 

Раздел 1.2 Особенности 

обучения взрослых 
36 28 8 4  

 
4 

Модуль 2 (Семестр 6) 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения персонала 

 
38 

 
30 

 
8 

 
 

 
4 

  
4 

Раздел 1.4 Политика 

обучения персонала 
38 30 8  4 

 
4 

Раздел 1.5 Формирование, 

подготовка и 

использование кадрового 

резерва 

28 20 8  4  4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 176 13

6 

40 8 12 
 

20 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
176 13

6 

40 
8 12 

 
20 

 

Заочной формы обучения ДОТ 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 
С

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
се

г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 
К

о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о
т
а

 в
 Э

И
О

С
 



1
3 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1 Сущность, 

цели и организационные 

формы обучения 

персонала 

 
36 

 
28 

 
8 

 
2 

 
 

  
6 

Раздел 1.2 Особенности 

обучения взрослых 

36 28 
8 2  

 
6 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 
обучения персонала 

 

 

38 

 

 

30 

 
8 

 
 

 
2 

  
6 

Раздел 1.4 Политика 

обучения персонала 

38 30 
8  2 

 
6 

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 
кадрового резерва 

28 20  
 

8 

 
 

 

 
 

2 

  
 

6 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 176 136 40 4 6  30 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
176 136 

40 
4 6 

 
30 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
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ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 

Ф
о
р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 4 

Раздел 1.1 

Сущность, цели и 

организационные 

формы обучения 

персонала 

16  

 
5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
5 

эссе  

 
6 

Кейс-задание 



1
4 

 

Раздел 1.2 

Особенности 

обучения 

взрослых 

16  

 
5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
5 

реферат  

 
6 

Кейс-задание 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения 
персонала 

16  
 

5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
 

6 

эссе  
 

5 

Кейс-задание 

Раздел 1.4 16 6 Подготовка к 

лекционным и 
5 

реферат 
5 

Кейс-задание 

Политика 

обучения 

персонала 

  практическим 
занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

    

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 

кадрового 

резерва 

 

 
17 

 

 
6 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
6 

эссе  

 
5 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

 

81 

 

27 

  

27 

  

27 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

81 

 

27 

  

27 

  

27 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 
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и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
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и
 

В
ы

п
о
л
н
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и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
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к
о
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за
д
ан

и
я
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у
б
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н
ы

й
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у
щ

и
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к
о
н
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о
л
ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о
р
м
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р
у
б
еж
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о
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к
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щ
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о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 4 

Раздел 1.1 

Сущность, цели и 

организационные 

формы обучения 

персонала 

22  

 
8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
7 

эссе  

 
7 

Кейс-задание 

Раздел 1.2 

Особенности 

обучения 

взрослых 

22  

 
8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
7 

реферат  

 
7 

Кейс-задание 



1
5 

 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения 
персонала 

22  
 

7 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
 

8 

эссе  
 

7 

Кейс-задание 

Раздел 1.4 22 7 Подготовка к 

лекционным и 
7 

реферат 
8 

Кейс-задание 

Политика 

обучения 

персонала 

  практическим 
занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

    

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 

кадрового 

резерва 

 

 
23 

 

 
7 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
8 

эссе  

 
8 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

 

11

1 

 

37 

  

37 

  

37 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

11

1 

 

37 

  

37 

  

37 

 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 
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ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н
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и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

 Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. Название модуля, семестр 5 

Раздел 1.1 

Сущность, цели и 

организационные 

формы обучения 

персонала 

 

 
28 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
14 

эссе  

 
2 

Кейс-задание 

Раздел 1.2 

Особенности 

обучения 

взрослых 

 

 
28 

 

 
14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
12 

реферат  

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

 

56 

 

26 

  

26 

  

4 

 

 
Модуль 2. Название модуля, семестр 6 



1
6 

 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения 

персонала 

 

 
32 

 

 
10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
20 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Кейс-задание 

Раздел 1.4 

Политика 

обучения 

персонала 

 

 
24 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
10 

 

 

 
эссе 

 

 
2 

Кейс-задание 

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 

кадрового 

резерва 

 

 
24 

 

 
12 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
10 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов, 

 

80 

 

34 

  

40 

  

6 

 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

136 

 

60 

  

66 

  

10 

 

 

Заочной формы обучения ДОТ 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 
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ем
и

ч
ес

к
о
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н

о
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В
ы
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о
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ч

ас
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о
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о
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ч
ас
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о
л
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Модуль 1. Название модуля, семестр 4 

Раздел 1.1 

Сущность, цели и 

организационные 

формы обучения 

персонала 

 

 
28 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
15 

эссе  

 
1 

Кейс-задание 

Раздел 1.2 

Особенности 

обучения 

взрослых 

 

 
28 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
15 

реферат  

 
1 

Кейс-задание 

Раздел 1.3 Этапы 

организации и 

проведения 

обучения 

персонала 

 

 
28 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
15 

эссе  

1 
 

Кейс-задание 



1
7 

 

Раздел 1.4 

Политика 

обучения 

персонала 

 

 
28 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
15 

реферат  

 
1 

Кейс-задание 

Раздел 1.5 

Формирование, 

подготовка и 

использование 

кадрового 

резерва 

 

 
24 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
10 

эссе  

 
2 

Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

136       

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

 

136 

 

60 
  

70 
  

6 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 
РАЗДЕЛ 1 СУЩНОСТЬ, ЦЕЛИ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛА 

Цель: изучение структуры управления персоналом. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Свойства и особенности процесса развития социальных систем. Механизмы 

управленческого воздействия на социальные процессы в организации. Персонал организации 

как субъект и объект социального управления. Роль социальной сферы в жизни общества. 

Направления социальной деятельности современных организаций. Подходы к социальному 

развитию персонала компаний. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Предмет, цель и содержание курса «Управление персоналом». 

2. Персонал, как объект изучения. 

3. Цели и задачи управления персоналом. 

4. Концепции и теории управления персоналом. 

5. Принципы и методы управления персоналом. 

 

РАЗДЕЛ 2 ОСОБЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ ВЗРОСЛЫХ 

Цель: изучение и анализ особенностей обучения взрослых. 
 

Перечень изучаемых элементов содержания условия и действия для 

результативного обучения взрослых, классификация взрослых слушателей. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Организационная структура системы управления персоналом. 
2. Методы управления персоналом: административные, экономические, социально- 

психологические. 

 

РАЗДЕЛ 3 ЭТАПЫ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ОБУЧЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛА 

Цель: изучение и раскрытие этапов организации и проведения обучения 

персонала 

 

Перечень изучаемых элементов содержания укрупненная группировка этапов 
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организации и проведения обучения, этапы процесса разработки годового плана обучения, 

этапы процесса группового обучения, этапы процесса обучения специалистов в сторонних 

организациях 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Основные понятия в структуре мотивации. 

2. Мотивация, как процесс. 

3. Теории мотивации. 

4. Виды мотивации. 

5. Стимулирование. Методы стимулирования. 

6. Методы изучения трудовой мотивации. 

 

РАЗДЕЛ 4 ПОЛИТИКА ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 

 

Цель: изучение и раскрытие понятия политика обучения персонала 

 

Перечень изучаемых элементов содержания политика обучения и развития 

персонала как составная часть кадровой политики, структура и содержание политики 

обучения персонала. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Определение и цели адаптации персонала 

2. Этапы, формы и виды адаптации персонала 

3. Основные задачи и прикладные методы адаптации персонала. 

4. Управление процессом развития и профориентации персонала 

5. Особенности обучения в обучающем центре 

 

РАЗДЕЛ 5 ФОРМИРОВАНИЕ, ПОДГОТОВКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

КАДРОВОГО РЕЗЕРВА 

 

Цель: изучение и раскрытие понятия формирование, подготовка и использование 

кадрового резерва 

 

Перечень изучаемых элементов содержания сущность кадрового резерва, этапы 

работы с административным кадровым резервом, эволюция управления кадровым резервом. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Эффективность управления персоналом: понятие и подходы к оценке. 

2. Факторы, влияющие на повышение эффективности управления персоналом. 

3. Методы оценки эффективности управления персоналом. 

4. Классификация затрат на трудовые ресурсы. 

5. Методика расчета интегрального показателя. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
 

Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 1: 

1. Особенности институционализации функции управления социальными процессами 

на предприятиях в России. 

2. Основные этапы эволюции функции управления социальными процессами в 

народном хозяйстве России. 

3. Практическая деятельность по управлению социальными процессами на 

предприятиях, ее фактические и теоретико-методические результаты. 

4. Отечественный опыт социального планирования. Основные подходы и результаты. 
5. Зарубежная практика организации управления социальной сферой промышленных 

корпораций. 
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6. Особенности изменений и фактическое состояние социальной сферы российских 

предприятий как итог десятилетия реформирования экономики. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
 

Форма практического задания: реферат. 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Предприятие как социальная система. Состав подсистем, структура, функции, 

взаимосвязь со средой, факторы изменения и развития. 
2. Основные параметры, характеризующие уровень социального развития 

предприятия и тенденции его изменения. 

3. Определение концепции и составление плана социального развития 

предприятия как основы коллективного договора. 

4. Социальное партнерство как взаимодействие основных коллективных 

участников общественного производства и практика его реализации в России. 

5. Система социального партнерства за рубежом, ее основные модели. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
 

Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Организация управления социальными процессами на предприятиях в 

условиях различных форм собственности. 

2. Эффективность управления социальными процессами на предприятиях. 

3. Особенности подходов к управлению социальными процессами за рубежом 
4. Специфика решения социальных проблем на предприятиях Японии. Влияние 

на социальную политику этой страны общекультурных национальных факторов и традиций 

социальной организации 

5. Методы преодоления социальной дистанции и профилактики социальных 

конфликтов в крупных организациях. Организационно- структурные схемы управления 

социальной сферой. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 4: 

1. Возрастание роли личности как главного фактора эффективности 

производства. Гуманизация управления. 

2. Изменения в разделении труда на мировом уровне. 

3. Процессы   глобализации и их влияние   на подходы к удовлетворению 

социально-материальных потребностей населения. 

4. Социальные изменения и процессы в организациях деловой сферы. 

5. Межличностные и межгрупповые отношения в трудовом коллективе. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 5: 

1. Влияние Внешних факторов на социальное развитие организации. 

2. Механизмы управления социальными процессами в организации. 

3. Система управления социальным развитием организации. 
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4. Нормативно-правовая база управления социальными процессами в 

организации. 

5. Управление процессом адаптации к новой должности. 

6. Управление процессом карьерного роста. 

7. Управление процессом повышения квалификации сотрудников. 

8. Управление процессом создания и поддержания корпоративной культуры. 

9. Управление процессом создания и поддержания морально психологического 
климата в организации. 

10. Управление процессом создания социального партнёрства и социальных сетей 

и групп в организации. 

11. Управление процессом обеспечения социальных гарантий сотрудникам. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

1. Раскройте содержание и выясните различия понятий «рабочая сила», «трудовые 

ресурсы», «человеческие ресурсы», «кадры», «человеческий капитал», «персонал». 

2. Составьте каталог отечественных исследователей проблем управления персоналом 

(русских и советских), с указанием направлений, которыми они занимались. 

3. Ниже приведены высказывания известных людей. Прокомментируйте каждое. 

Какие принципы управления они иллюстрируют? 

Билл Гейтс: Знание – главный инструмент управления. 
Джон Эдер: Одно дело - делегирование полномочий, совсем другое - перекладывание 

ответственности. Делегирование полномочий значит: 

"Делайте это по-своему и при необходимости просите помощи". Перекладывание 
ответственности: "Делайте, как хотите, и не просите помощи, если что-то пойдет не так". 

Отто фон Бисмарк: За всякое порученное дело должен отвечать один и только один 

человек. 

Рюити Хасимото: Надо, чтобы условия, а не управляющие заставляли людей 

работать. 

4. В ряде высказываний прослеживается мысль, что управление – это искусство. 

Например, 

Бальтасар Грасиан. К каждому подбирать отмычку. В том искусство управлять 
людьми. 

Кьелл Нордстрем: Умение организовать работу — это искусство достижения 

выдающихся результатов с помощью обычных сотрудников. 

Наполеон Бонапарт: Искусство управления состоит в том, чтобы не позволять людям 

состариться в своей должности. 

Согласны ли вы с таким подходом? Можно ли относиться к управлению персоналом 

только как к искусству? 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

Посмотрите   фильм   «Дьявол   носит   PRADA», проанализируйте и   ответьте на 

следующие вопросы. 

1. Раскройте основные принципы работы и элементы стратегии журнала? 

2. Процесс отбора персонала: ошибки и правильные решения? 

3. Роль помощника Найджела? 

4. Охарактеризуйте основные моменты организационной и корпоративной культуры? 

5. Решения и альтернатива конфликта «Работа – Личная жизнь»? 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 
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Ситуация 1. Компания занимается продажами. Имеет очень большой штат торговых 

представителей. А вот возможностей для карьерного роста очень мало и эта тема не особо 

обсуждается в компании. Признаю, что эти сотрудники зарабатывают хорошие деньги (если 

хорошо работают, конечно). Но вот парадокс: 60% из них не задерживаются там дольше, чем 

на год. Почему? Я опросила нескольких «звѐздных» сотрудников, покинувших компанию. И 

получила один ответ: ты можешь быть суперпродавцом, или быть в числе отстающих. Кроме 

зарплаты не изменится ничего. И через год, и через два, и через пять ты будешь тем же 

самым торговым представителем, с тем же набором обязанностей, полномочий, 

ответственности. 

1. Определите ошибки руководства при стимулировании сотрудников. 

2. Определите тип мотивированности сотрудников в каждой из ситуаций. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

Ситуация 1.   Одного   сотрудника   в   компании   повысили,   теперь   выполняет 
контролирующую функцию, от результатов его проверки зависит оценка работы всех 

остальных сотрудников (в том числе зарплата). В результате все кого проверяют, оказались в 

группе, а проверяющий лишний. Его не приглашают на общие мероприятия, с ним не 

обсуждают новости, т.к. боятся сказать лишнее. Его игнорируют. В результате человек 

находится в постоянном стрессе. 

1. Определите ошибки руководства при стимулировании сотрудников. 

2. Определите тип мотивированности сотрудников в каждой из ситуаций. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 

Ситуация 1. В компании Х общение между подчиненными и руководителем сводится 

к следующему: «Получи задание, выполняй, срок тебе два месяца. Сделал раньше? Получи 

другой проект! На выполнение два месяца». В течение двух месяцев команда уделяет семь 

недель соревнованиям по увлекательной компьютерной игре Counter Strike и две недели 

выполнению задания. Все проекты сдаются в срок. Всегда. Вопрос сотрудникам: за два 

месяца Вы можете выполнить несколько проектов, почему сдаете только один? Ответ: «На 

задание дают два месяца. Пробовали сдавать раньше – от них слова доброго не услышишь, 

никто не похвалит и руку не пожмѐт. Только новой работой загрузят. Так зачем 

напрягаться?» 

1. Определите ошибки руководства при стимулировании сотрудников. 
2. Определите тип мотивированности сотрудников в каждой из ситуаций. 

Далее материалы готовятся по данной схеме по каждому модулю (разделу) 
 

       Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 

      Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно- 

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом социальной работы. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

 

 

 

 

 

 

 
УК-3 

 Знать: стратегию командной 
работы и на ее основе 
организует отбор членов 
команды для достижения 
поставленной цели 

Уметь: делегировать 

полномочия членам команды 

и распределять поручения, 

давать обратную связь по 
результатам,  принимать 

ответственность за общий 

результат 

Владеть:  технологией 

разрешения конфликтов и 

противоречий при деловом 
общении на основе учета 
интересов всех сторон; 
создания рабочей атмосферы, 
позитивного эмоционального 
климата в команде 

Этап формирования знаний 
 

 

 

 

Способен 
организовать и 

Этап 
умений 

формирования 

руководить работой   

команды, 

вырабатывая 

командную 

   

стратегию для 
достижения 

поставленной цели 

  

Этап 

навыков 

опыта 

формирования 

и получения 

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

УК-6 

Способен  Знать: свои ресурсы   и   их 
пределы (личностные, 
ситуативные, ресурсы 
времени), целесообразно их 
использует; 
Уметь: определять 
образовательные потребности 
и способы 

совершенствования 

собственной 
профессиональной 
деятельности на основе 
самооценки; 
Владеть: технологией 
выстраивать гибкую 

Этап формирования знаний 
определить и 
реализовать  

приоритеты  

собственной  

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 
самооценки 

Этап 

умений 
формирования 
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  профессиональную 

траекторию,  с    учетом 
накопленного       опыта 

профессиональной 

деятельности,    динамично 
изменяющихся   требований 

рынка труда и   стратегии 
личного развития. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ОПК-3 Способен 

систематизировать и 
представлять 

результаты 

профессиональной 
деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том числе 

в форме публичного 
выступления 

Знает: способы 

систематизации  результатов 
профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы в форме 
отчетов; 

Умеет: представлять 

результаты научной и 

практической деятельности в 
форме  публичных 

выступлений   и/или 

публикаций 
Владеть: технологиями 

систематизации результатов 

профессиональной 
деятельности персонала 

организации 

Этап формирования знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ОПК-4 Способен к 

разработке, 
внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 
методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 
сфере социальной 

работы 

Знать:  элементы 

профессионального 
инструментария в сфере 

социальной работы; 

Уметь: применять 
существующие и внедрять 

инновационные методы и 

приемы профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы; 

Владеть: методами оценки и 

контроля в 
профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Этап формирования знаний 

Этап формирования умений 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-4 

 

 

 
 

способен к 
планированию  и 

организации 
деятельности 

сотрудников   и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность  по 

социальной защите 
граждан 

Знать: планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 
граждан 

Уметь: осуществлять 

координацию и организация 

деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 
граждан 

Владеть: приемами 
планирования деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 
защите граждан 

Этап формирования знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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 Способен к 
проведению 

Знать: технологии 

оперативного 
контроля деятельности 
сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих 
деятельность по социальной 
защите граждан; 
Уметь: реализовать 

мероприятия по повышению 

эффективности деятельности 
сотрудников и подразделений 
организаций; 
Владеть: оценкой и 
контролем качества оказания 

социальных услуг на основе 
достижений        современной 
квалиметрии и 
стандартизации. 

Этап формирования знаний 

 оперативного 
контроля и 

 

 реализация  

 мероприятий по  

 

 

ПК-5 

повышению 
эффективности 
деятельности 
сотрудников и 

 

Этап 

умений 

формирования 

 подразделений   

 организаций,   

 реализующих 
деятельность по 

социальной защите 

граждан 

  

Этап 

навыков 

опыта 

формирования 

и получения 

    

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-3; УК-6; 

ОПК-3; ОПК-4; 

ПК-4; ПК-5 

Этап 
формирования 

знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 
логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 
изложении программного 
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   материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 
программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 
[0-6] баллов. 

УК-3; УК-6; 

ОПК-3; ОПК-4; 

ПК-4; ПК-5 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 
заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 
аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 
вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 
задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

УК-3; УК-6; 
ОПК-3; ОПК-4; 

ПК-4; ПК-5 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 
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1. Связь системы управления персоналом с целями организации. 
2. Соответствие системы управления персоналом состоянию внешней среды и 

культуре организации. 

3. Основные и дополнительные расходы на персонал. 

4. Фонд заработной платы. 

5. Выплаты социального характера. Виды выплат, подлежащих включению в 

себестоимость. 

6. Анализ и планирование затрат на персонал. Динамика затрат на персонал. 

7. Определение экономического ущерба, вызванного текучестью кадров с помощью 
различных методов. 

8. Методы определения эффективности затрат на персонал. 

9. Расчет затрат, связанных с совершенствованием системы управления персоналом. 

10. Объект оценки: кадровые решения; деятельность службы управления персоналом; 

работники. 

11. Экономические и социальные результаты кадровых решений. 

12. Оценка эффективности решений по сокращению персонала. 

13. Оценка эффективности программ обучения персонала. 

14. Оценка позитивных изменений в организации. Анализ отрицательных изменений в 

организации. 

15. Критерии оценки социальных результатов. 

16. Аудит кадровых процессов. 

17. Соответствие кадровых процессов стратегии и целям организации. 
 

Аналитическое задание 

Ситуационная задача 1 «Делегирование полномочий» 

Делегирование полномочий является одним из важнейших средств расширения 

управленческих возможностей руководителя, ответственного за эффективную мотивацию, и 

повышения качества управления. При расширении объема управленческих обязанностей 

руководителя оно становится первой из кардинальных мер, позволяющих руководителю 

справиться с резко возросшим объемом работы, и в то же время позволяет работни-ку 

удовлетворить потребности в самоуважении и самовыражении, необходимые для 

эффективного функционирования мотивационного механизма. 

Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы: 

1. Продолжаете ли вы работать после окончания рабочего дня? 

2. Трудитесь ли вы дольше, чем ваши сотрудники? 

3. Часто ли вы выполняете за других работу, с которой те вполне могли бы справиться 

сами? 

4. Удается ли вам найти в случае нужды подчиненного или коллегу, который помог 

бы вам? 

5. Знают ли ваш коллега, подчиненный (или ваш шеф) ваши задачи и сферу 

деятельности достаточно хорошо, чтобы заменить вас, если вы оставите свою работу? 

6. Хватает ли вам времени на планирование ваших задач и деятельности? 

7. Бывает ли завален ваш письменный стол, когда вы возвращаетесь из командировки? 

8. Занимаетесь ли вы еще делами и проблемами из той сферы ответственности, 

которая была закреплена за вами до последнего повышения по службе? 

9. Часто ли вы бываете вынуждены откладывать важную задачу, чтобы выполнить 

другие? 

10. Часто ли вам приходится «поспешать», чтобы соблюсти важные сроки? 

11. Расходуете ли вы время на рутинную работу, которую могут сделать другие? 

12. Часто ли к вам обращаются по поводу задач, не выполненных вашими 

подчиненными? 

13. Хватает ли вам времени на общественную и представительскую деятельность? 
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всем? 

14. Стремитесь ли вы к тому, чтобы всюду быть в курсе дел и иметь информацию обо 

 

15. Стоит ли вам больших усилий придерживаться списка приоритетных дел? 

Ситуационная задача 2 

Определить ключевые факторы успеха, показатели результативности, и 

действия по совершенствованию при: 

а) реализации политики управления персоналом; 

б) организации труда персонала; 

в) обеспечении потребности в персонале; 
г) управлении составом сотрудников; 

д) адаптации персонала; 

е) развитии персонала; 

ж) оценке персонала; 

з) обучении персонала; 

и) развитии корпоративной культуры. 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Гуслякова, Л. Г. Основы социального образования : учебное пособие для вузов / 
Л. Г. Гуслякова, Г. В. Говорухина, С. И. Григорьев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11694-6. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio- 

online.ru/bcode/457141 (дата обращения: 07.04.2020). 

Плаксина, И. В. Интерактивные образовательные технологии : учебное пособие для 

вузов / И. В. Плаксина. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 
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151 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07623-3. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/451736 (дата обращения: 07.04.2020). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

 

Воробьева, С. В. Управление образовательными системами : учебник и практикум 

для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/452904 (дата обращения: 

07.04.2020). 

Михальчи, Е. В. Инклюзивное образование :   учебник   и   практикум   для   вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 177 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/454332 (дата обращения: 07.04.2020). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека учебников, учебных 

пособий, монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 

энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 

иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 
"eLIBRARY.ru" 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 

научных публикаций 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

 

3.  ЭБС издательства 
«Юрайт» 

Виртуальный читальный зал учебников и 
учебных пособий от авторов ведущих вузов 

России по различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 
100% доступ 

 
4. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 
Ресурс, включающий в себя издания 
издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 

электронные версии периодических изданий 
по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 
100% доступ 

5. ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной учебной и 
научной литературы. 

http://www.book.ru 
100% доступ 

6. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных источников по 

общественным и гуманитарным наукам. 
http://ebiblioteka.ru/ 

100% доступ 
7.  База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования 

"Scopus" 
 

Библиографическая и реферативная база 

данных и инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, опубликованных в 
научных изданиях 

http://www.scopus.com/  

100% доступ 

8. База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования "Web 

of Science"  

Библиографическая и реферативная база 

данных и инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, опубликованных в 
научных изданиях 

http://webofknowledge.com 

100% доступ 

9. Видеотека учебных Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online 

http://www.biblio-online.ru/bcode/451736
http://www.biblio-online.ru/bcode/452904
http://www.biblio-online.ru/bcode/454332
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
http://webofknowledge.com/
http://eduvideo.online/
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фильмов 

«Решение» 

100% доступ 

 

образовательным 

ресурсам 

полнотекстовой электронной учебно- 

методической библиотеке для общего и 

профессионального образования 

 

 

Электронные 

библиотеки. 

Электронные 
библиотеки, словари, 

энциклопедии 

 

Интернет-ресурсы образовательного и 

научно-образовательного назначения, 

оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий, 

предоставляют открытый доступ к 

полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 

электронном формате — учебникам и 

учебным пособиям, хрестоматиям и 

художественным произведениям, 
историческим источникам и научно- 

популярным статьям, справочным 
изданиям и др. 

 

http://gigabaza.ru/doc/131454 

.html 
 

100% доступ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием 

персонала организации социального обслуживания» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
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− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Управление обучением и развитием 

персонала организации социального обслуживания (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 
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*Указывается актуальное программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины (модуля).  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

Название электронного 

ресурса 
Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

ЭБС «Университетская библиотека 

онлайн» 
Электронная библиотека 

учебников, учебных пособий, 

монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 

энциклопедий, видео- и 

аудиоматериалов, 
иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

Научная электронная библиотека 

"eLIBRARY.ru" 
Крупнейший российский 

информационно-аналитический 
портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты 

научных публикаций 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

 

ЭБС издательства «Юрайт» Виртуальный читальный зал 
учебников и учебных пособий от 

авторов ведущих вузов России по 

различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 

100% доступ 

 

ЭБС издательства "ЛАНЬ" Ресурс, включающий в себя 

издания издательства "Лань" и 
других ведущих издательств 

учебной литературы и 

электронные версии 
периодических изданий по 

естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной 

учебной и научной литературы. 

http://www.book.ru 

100% доступ 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
источников по общественным и 

гуманитарным наукам. 

http://ebiblioteka.ru/ 

100% доступ 

База данных международного 

индекса научного цитирования 
"Scopus" 

 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://www.scopus.com/  

100% доступ 

База данных международного 

индекса научного цитирования 
"Web of Science"  

Библиографическая и 

реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

http://webofknowledge.com 

100% доступ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
http://webofknowledge.com/
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изданиях 

Видеотека учебных фильмов 
«Решение» 

Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online 

100% доступ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

http://eduvideo.online/
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При освоении дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» предусмотрено применением 

электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» предусматривают классическую 

контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 

посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 

асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 

вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Управление обучением и развитием персонала 

организации социального обслуживания (модуля)» предусмотрены встречи с руководителями 

и работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний о сущности и содержании социальной безопасности населения 

России в современных условиях модернизационного развития России с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков в сфере социальной 

работы, социальной защиты и социального обслуживания населения. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить цели и задачи, сущность и содержание социальной безопасности 

граждан и социальных групп в условиях воздействия вызовов и угроз социального 

характера; 

2. дать целостное представление об основных системных элементах системы 

социальной безопасности, основных субъектах и объектах управления системой 

социальной безопасности современной России; 

3. сформировать навыки комплексного подхода осуществления мер по 

обеспечению социальной безопасности категорий граждан в условиях воздействия 

социальных вызовов и угроз в контексте современных социальных процессов; 

4. формирование у студентов целостного представления о системе социальной 

безопасности населения в России 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего профессионального образования – программы 

магистратуры 

Дисциплина «Теория и практика обеспечения социальной безопасности 

населения» реализуется в обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы «Организационно-административная деятельность в 

системе социальной защиты населения» по направлению подготовки «39.04.02 

Социальная работа» очной, очно-заочной, заочной с применением ДОТ, заочной формам 

обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения социальной 

безопасности населения» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 

ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин (модулей): 

«Теория и практика социального взаимодействия», «Современные теории и методы 

социального управления». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной(модулем): 

- «Организация деятельности социально - ориентированных некоммерческих 

организаций» 

- «Социальное консультирование в работе с различными группами населения» 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных 



компетенций: ОПК-2, в соответствии с основной образовательной программой по 

направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Анализ и оценка 

профессионально 

й информации 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные 

явления и 

процессы, 

выявлять 

социально 

значимые 

проблемы и 

вырабатывать 

пути их 

решения на 

основе анализа 

и оценки 

профессиональн

ой информации, 

научных теорий 

и концепций 

ОПК-2.1. 

Анализирует и 

обобщает 

профессионально 

значимую 

информацию о 

социальных 

явлениях и 

процессах на 

теоретико- 

методологическом 

уровне; 

ОПК-2.2. 

Описывает 

социально-

значимые 

проблемы, 

объясняет 

причины их 

возникновения и 

прогнозирует 

пути их 

решения на 

основе 

комплексной 

профессиона

льной 

информации. 

Знать: 
особенности 

социальной 

истории 

человечества, 

специфике 

социальной, 

политической, 

экономической, 

духовной и 

экологической 

культур в 

интересах 

обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных 

условиях 
обстановки 

Уметь: 

применять 

на практике 

знания о 

социальной 

истории 

человечества, 

специфике 

социальной, 

политической, 

экономической, 

духовной и 

экологической 

культур, 

характере их 

взаимодействия 

культур 

в интересах 

обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных 

условиях 

обстановки 

Владеть: 



навыками 

организации 

взаимодействия в 

современном 

мире, 

факторах 

общественного 

и личностного 

развития 

и благополучия 

руководства 

коллективом 

социальной 

службы в 

интересах 

обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных 

условиях 

обстановки 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 4 

зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 

 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
72 72    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 28 28    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 32 32    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    



Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

Очно-заочная форма обучения 
 

 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
48 48    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 
  

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
32 8 24   

Учебные занятия лекционного типа 4 4 0   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 0 12   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 16 4 12   



из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 108 28 80   

Контроль промежуточной аттестации 4  4   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 36 108   

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

  

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 
  

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
32 16 16   

Учебные занятия лекционного типа 4 4 0   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 0 4   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24 12 12   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 108 56 52   

Контроль промежуточной аттестации 4     

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 72 72   

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов  

 
В

се
г
о

 

   

С
а

м
о

ст
о
я

т
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я
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а
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о
т
а
 Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 
работниками 

 

В
се

г
о
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ек
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и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н
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р
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и
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п

р
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и
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е 
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н
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я
 

Л
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о
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н
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я
 

К
о

н
т
а
к

т
н
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я

 

р
а
б

о
т
а

 в
 Э

И
О

С
 



Модуль 1 (семестр 1_)  

Раздел 1. Основные виды 

национальной безопасности 

и место социальной 
безопасности в структуре 

33 15 18 4 6  8 

национальной безопасности.        

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 

социальной безопасности 

33 15 18 4 6  8 

Раздел 3. Государственная 

политика по обеспечению 

социальной безопасности 

33 15 18 2 6  8 

Раздел 4.Обеспечение 

социальной безопасности 

личности и актуальные 

проблемы социальной 

безопасности в социальной 

работе. 

36 18 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 

аттестации(час) 

       

Общий объем, часов 144 63 72 12 28  32 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 
 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
144 63 72 12 28 

 
32 

 
 

Заочной формы обучения с применением ДОТ  
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов  

 
В

се
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Контактная работа 

обучающихся с педагогическими 

работниками 
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о
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Модуль1 Б1.0.14 

(семестр 1) 

 

Раздел 1. Основные виды 

национальной безопасности 

и место социальной 

безопасности в структуре 

национальной 
безопасности. 

36 27 8 1 1  6 

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 
социальной безопасности 

36 27 8 1 1  6 

Раздел 3. Государственная 

политика по обеспечению 

социальной безопасности 

36 27 8 1 1  6 



Раздел 4.Обеспечение 

социальной безопасности 

личности и актуальные 

проблемы социальной 
безопасности в социальной 

работе. 

 

 
32 

 

 
27 

 

 
8 

 

 
1 

 

 
1 

  
 

6 

        

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

      

Общий объем,часов 144 10

8 

32 4 4  24 

Форма промежуточной 

аттестации 

 
Зачет 

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
144 10

8 

32 4 4 
 

24 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов  

 
В
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Модуль 1  Б1.0.14 
(семестр 1_) 

 

Раздел 1. Основные виды 

национальной безопасности 

и место социальной 
безопасности в структуре 

33 21 12 2 4  6 

национальной безопасности.        

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 
социальной безопасности 

33 21 12 2 4  6 

Раздел 3. Государственная 

политика по обеспечению 

социальной безопасности 

33 21 12 2 4  6 

Раздел 4.Обеспечение 

социальной безопасности 

личности и актуальные 

проблемы социальной 

безопасности в социальной 
работе. 

36 24 12 2 4  6 

Контроль промежуточной 

аттестации(час) 

9       

Общий объем, часов 144 87 48 8 16  24 

Форма промежуточной 
аттестации 

9 
 



Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
144 87 48 8 16 

 
24 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов  

 
В

се
г
о

 

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа 

обучающихся с педагогическими 

работниками 

 

 

В
се

г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

 

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 в

 

Э
И

О
С

 

Модуль 1 Б1.0.14 (Сессии 1-2 __)  

Раздел 1. Основные виды 

национальной безопасности 

и место социальной 

безопасности в структуре 

национальной 

безопасности. 

35 27 8 1 3  4 

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 

социальной безопасности 

35 27 8 1 3  4 

Раздел 3. Государственная 

политика по обеспечению 
социальной безопасности 

35 27 8 1 3  4 

Раздел 4.Обеспечение 

социальной безопасности 

личности и актуальные 

проблемы социальной 

безопасности в социальной 
работе. 

 

 
35 

 

 
27 

 

 
8 

 

 
1 

 

 
3 

  
 

4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4 
      

Общий объем, часов 144 108 32 4 12  16 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет    

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
144 108 32 4 12 

 
16 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю Б1.0.14) 

Очной формы обучения 
 

  Виды самостоятельной работы обучающихся 



 

 
 

Раздел, тема 

 

 
Все 

го 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1.Б1.0.14, семестр 1 

Раздел 1. Основные 

виды национальной 

безопасности и место 

социальной 

безопасности в 

структуре 

национальной 
безопасности. 

 

 

 
15 

 

 

 
6 

 

 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 

 
7 

 

 

 

 
 

реферат 

 

 

 
2 

 

 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 

социальной 

безопасности 

 

 
15 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 
7 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

 

 
 

Контрольная 

работа 

Раздел 3. 

Государственная 

политика по 

обеспечению 

социальной 
безопасности 

 

 
15 

 

 
6 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 
7 

 

 

 

реферат 

 

 
2 

 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 4. Обеспечение 

социальной 

безопасности личности 

и актуальные проблемы 

социальной 
безопасности в 

социальной работе. 

 

 

18 

 

 

7 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 

9 

 

 

 

 
Кейс-задание 

 

 

2 

 

 

 

Контрольная 

работа 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
63 25 

 
30 

 
8 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю 

Б1.0.14),часов 

 

63 

 

25 

  

30 

  

8 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
Все 

го 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

 Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч
ас

 

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. Б1.0.14., семестр 1 



Раздел 1. Основные 

виды национальной 

безопасности и место 

социальной 

безопасности в 

структуре 

национальной 
безопасности. 

 

 

 
21 

 

 

 
10 

 

 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 

 
9 

 

 

 

 
 

реферат 

 

 

 
2 

 

 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 2. Современная 

система обеспечения 

социальной 

безопасности 

 

 
21 

 

 
10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 
9 

 

 

 
реферат 

 

 
2 

 

 
 

Контрольная 

работа 

Раздел 3. 

Государственная 

политика по 

обеспечению 

социальной 
безопасности 

 

 
21 

 

 
10 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 
9 

 

 

 

реферат 

 

 
2 

 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 4. Обеспечение 
социальной 

безопасности личности 

и актуальные проблемы 

социальной 
безопасности в 

социальной работе. 

 

 

24 

 

 

7 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

 

 

15 

 

 

 

 
Кейс-задание 

 

 

2 

 

 

 

Контрольная 

работа 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
87 37 

 
42 

 
8 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю 

Б1.0.14),часов 

 

87 

 

37 

  

42 

  

8 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 
Всего 

СРС + 

контр 

оль 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
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и

ч
ес

к
о
й
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ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н
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и
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п

р
ак
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за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
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ч
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к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
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н
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й
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у
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и
й

 

к
о

н
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о
л
ь
, 
ч
ас
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о
р

м
а 

р
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б
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н
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к
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щ
ег

о
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о
н

тр
о
л
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Модуль Б1.0.14.( Сессии 1-2 ) 

Раздел 1. Основные 

виды национальной 

безопасности и 

место социальной 

безопасности в 

структуре 

национальной 
безопасности. 

 

 

 
27 

 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 
13 

 

 

 
реферат 

 

 

 
2 

 

 

 
 

Компьютерное 

тестирование 



Раздел 2. 

Современная 

система обеспечения 

социальной 

безопасности 

 

 

27 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

13 

 

 

реферат 

 

 

2 

 

 

 
Контрольная 

работа 

Раздел 3. 

Государственная 

политика по 

обеспечению 

социальной 

безопасности 

 

 

27 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

13 

 

 

реферат 

 

 

2 

 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 

4.Обеспечение 

социальной 

безопасности 

личности и 

актуальные 

проблемы 

социальной 

безопасности в 

социальной работе. 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

12 

 

 
 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 
Кейс- 

задание 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 
Контрольная 

работа 

Общий объем, часов 

по модулю/семестру, 

108 48  52  8  

часов        

Общий объем по 

дисциплине (модулю 

Б1.0.14),часов 

 
100 

 
48 

  
52 

  
8 

 

 

 

 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 
 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. 
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и
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Модуль Б1.0.14 ( Сессии 1-2 ) 



Раздел 1. Основные 

виды национальной 

безопасности и 

место социальной 

безопасности в 

структуре 

национальной 
безопасности. 

 

 

 
27 

 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 
13 

 

 

 
реферат 

 

 

 
2 

 

 

 
 

Компьютерное 

тестирование 

Раздел 2. 

Современная 

система обеспечения 

социальной 

безопасности 

 

 

27 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

13 

 

 

реферат 

 

 

2 

 

 

 
Контрольная 

работа 

Раздел 3. 

Государственная 

политика по 

обеспечению 

социальной 

безопасности 

 

 

27 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

13 

 

 

реферат 

 

 

2 

 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 

4.Обеспечение 

социальной 

безопасности 

личности и 

актуальные 

проблемы 

социальной 

безопасности в 

социальной работе. 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

12 

 

 
 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн 

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 
Кейс- 

задание 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 
Контрольная 

работа 

Общий объем, часов 

по модулю/семестру, 

часов 

 
108 

 
48 

  
52 

  
8 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю 

108 48  52  8  

Б1.0.07.01),часов        

 

 
 

 

 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И 

МЕСТО СОЦИАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В СТРУКТУРЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ. 

Цель: Изучить основные виды национальной безопасности и место социальной 

безопасности в структуре национальной безопасности. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Основные виды национальной 

безопасности. Понятие социальной безопасности. Место и роль социальной безопасности 



в структуре национальной безопасности РФ в современных условиях 

 
Тема 1.1 Основные виды национальной безопасности. Понятие социальной 

безопасности. 

Цель: Изучить структуру и основные виды национальной безопасности, дать 

характеристику основным видам национальной безопасности, сформулировать общее 

понятие социальной безопасности; рассмотреть исторические аспекты формирования 

понятия «социальная безопасность» 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Феномен и сущность «безопасности» и «национальной безопасности» 

2. Социальные аспекты национальной безопасности 

3. Генезис национальной безопасности. 

4. Виды национальной безопасности 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Концептуальные основы национальной безопасности. 

2. Сущность национальной безопасности. 

3. Структура национальной безопасности. 

4. Характеристика отдельных видов национальной безопасности. 

5. Понятие социальной безопасности и ее место в структуре национальной 

безопасности. 

6. Военная безопасность. 

7. Политическая безопасность. 

8. Экономическая безопасность. 

9. Экологическая безопасность. 

10. Информационная безопасность. 

 
Тема 1.2. Место и роль социальной безопасности в структуре национальной 

безопасности РФ в современных условиях. 

Цель: Изучить место и роль социальной безопасности в структуре национальной 

безопасности РФ в современных условиях основные положения теории безопасности, 

связанные с определением сущности, содержания и структуры социальной безопасности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Концептуальные основы социальной безопасности. 

2. Политические аспекты социальной безопасности. 

3. Нормативно-правовое обоснование социальной безопасности. 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Теоретические аспекты социальной безопасности как основного вида национальной 

безопасности. 

2. Политическое измерение и аспекты социальной безопасности; 

3. Развитие и генезис социальной безопасности в современной эволюции человека. 

4. Основные виды и характеристика видов социальной безопасности. 

5. Сущность экономической, политической, информационной и социальной безопасности. 

6. Нормативно-правовое обоснование социальной безопасности 

 

 
РАЗДЕЛ 2. СОВРЕМЕННАЯ СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 

БЕЗОПСНОСТИ. 



Цель: Изучить сущность, содержание и структуру системы социальной 

безопасности РФ в современных условиях, основные системные элементы социальной 

безопасности, взаимосвязь системы социальной безопасности, системы социальной 

работы и социальной защиты населения страны. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Система обеспечения социальной 

безопасности и характеристика ее элементов; цели, задачи и структура системы 

социальной безопасности; субъекты и объекты обеспечения социальной безопасности. 

 
Тема 2.1. Система обеспечения социальной безопасности и характеристика ее 

элементов. 

 
Цель: Изучить структуру и основные элементы системы социальной безопасности, дать 

характеристику основным элементам системы социальной безопасности. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Сущность и содержание системы социальной безопасности 

2. Структура системы социальной безопасности. 

3. Основные элементы системы социальной безопасности. 

4. Основные субъекты и объекты обеспечения социальной безопасности. 

5. Социальная сфера как субъект, объект и ресурс социальной безопасности. 

4. Стратегия национальной безопасности о системе социальной безопасности. 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Проблема обеспечения социальной безопасности. 

2. Цели, задачи и структура системы социальной безопасности, различные подходы к 

пониманию сущности системы социальной безопасности. 

3. Структура системы социальной безопасности. 

4. Система обеспечения социальной безопасности человека. 

5. Система обеспечения социальной безопасности социальной группы и социальной 

общности 

6. Система обеспечения социальной безопасности общества. 

7. Система обеспечения социальной безопасности государства. 

8. Социальная сфера как объект социальной безопасности. 

9. Региональная система обеспечения социальной безопасности. 

 
Тема 2.2. Субъекты и объекты обеспечения социальной безопасности. 

 
Цель: Изучить цели, задачи и полномочия субъектов и объектов обеспечения социальной 

безопасности в современных условиях. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Понятие «субъект безопасности» 

2. Понятие «объект безопасности» 

3. Основные субъекты обеспечения социальной безопасности 

4. Основные объекты обеспечения социальной безопасности 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Характеристика основных   государственных субъектов   обеспечения социальной 



безопасности. 

2. Характеристика основных негосударственных субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

3. Характеристика основных общественных субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

4. Характеристика основных коммерческих субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

5. Характеристика основных государственных объектов обеспечения социальной 

безопасности. 

6. Характеристика основных негосударственных объектов обеспечения социальной 

безопасности. 

7. Характеристика основных общественных объектов социальной безопасности. 

8. Характеристика основных коммерческих объектов социальной безопасности. 

 
РАЗДЕЛ 3. ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОЛИТИКА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

СОЦИАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ. 

Цель: Изучить основные положения государственной политики по обеспечению 

социальной безопасности от глобальных вызовов и угроз в современных условиях 

обстановки. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Глобализация и ее влияние на социальную 

безопасность; основные вызовы и угрозы, которые несет глобализация и противодействие 

им в современных условиях. 

Тема 3.1. Глобализация и ее влияние на социальную безопасность. 

 
Цель: Изучить основные требования к изучению дисциплины, определить место 

дисциплины в общей системе подготовки специалистов социальной работы; рассмотреть 

исторические аспекты формирования понятия «безопасность». 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Сущность глобализации. 

2. Глобализация как необратимая тенденция в развитии современного мира. 

3. Глобализация как сложный комплекс трансграничных взаимодействий между 

физическими лицами, предприятиями, институтами и рынками для решения 

многообразных задач. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Глобализация как социальное явление 

2. Общее представление о глобализации 

3. Сущность и содержание понятия «глобальная опасность» 

4. Современное представление о сущности и содержании глобальной безопасности.. 

5. Виды глобальной безопасности 

6. Теоретические аспекты «глобализации», «транснациональной безопасности». 

7. Социальное измерение и аспекты глобальной безопасности. 

8. Социально-экономическая экспансия иностранных субъектов хозяйственной 

деятельности как угроза социальной безопасности. 

9. Противодействие транснациональной организованной преступности. 

10. Влияние миграционных процессов на социальную безопасность. 

 



Тема 3.2. Борьба с бедностью как важнейший фактор обеспечения социальной 

безопасности. 

 
Цель: Изучить сущность, источники формирования, механизм реализации и основные 

виды борьбы с бедностью как важнейший фактор обеспечения социальной безопасности 

в современных условиях. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Понятие «угроза безопасности». 

2. Виды угроз социальной безопасности. 

3. Источники угроз социальной безопасности. 

4. Механизм формирования и реализации угроз социальной безопасности. 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Характеристика основных угроз безопасности. 

2. Угрозы в международной сфере. 

3. Угрозы в политической сфере. 

4. Угрозы в экономической сфере. 

5. Угрозы в социальной сфере. 

6. Угрозы в духовно-культурной сфере. 

7. Угрозы в информационной сфере; 

8. Угрозы в экологической сфере. 

9. Основные социальные вызовы и угрозы 

 
РАЗДЕЛ 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ЛИЧНОСТИ И 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 
Цель: Изучить сущность, содержание и структура социальной безопасности 

личности в современных условиях, актуальные проблемы социальной безопасности в 

социальной работе. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: Цели, задачи и структура 

социальной безопасности личности. Основные виды вызовов и угроз социальной 

безопасности в современных условиях, механизм возникновения и реализации. 

Актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе. 

 
 

Тема 4.1. Обеспечение социальной безопасности личности в Российской Федерации. 

 
Цель: Изучить сущность, источники формирования, механизм реализации и основные 

виды вызовов и угроз социальной безопасности личности в современных условиях. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Понятие «угроза безопасности» личности 

2. Виды угроз социальной безопасности личности 

3. Источники угроз социальной безопасности личности. 

4. Механизм формирования и реализации угроз социальной безопасности личности. 

 

Вопросы для самоподготовки: 



1. Характеристика основных угроз безопасности личности. 

2. Значение психологической безопасности личности в процессе обеспечения 

социальной безопасности. 

3. Теоретические аспекты психологической безопасности личности: 

психопрофилактика, психокоррекция, консультирование. 

4. Основные социальные вызовы и угрозы личности. 

 

Тема 4.2. Актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе. 

Цель: Изучить актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Проблемы обеспечения социальной безопасности молодой семьи. 

2. Социальная защита семьи, материнства и детства. 

3. Социальное здоровье молодежи. 

4. Социальная дезадаптация семьи. 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальная защита семьи, материнства и детства как основа социальной 

безопасности. 

2.  Проблемы обеспечения социальной безопасности молодой семьи как объекта 

социальной работы. 

3. Социальное здоровье молодежи и социальная безопасность в контексте социальной 

работы с молодежью. 

4. Социализация молодежи и межпоколенческие отношения как проблема социальной 

работы с молодежью. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: реферат; эссе; доклад; кейс-задания; дискуссии; 

контрольная работа; курсовая работа, проект; практикум по решению задач; 

лабораторный/практический практикум, расчетно-графические работы; расчетное практическое 

задание и т.д. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Сущность безопасности как многоаспектного явления социальной практики. 

2. Исторические аспекты формирования понятия «безопасность». 

3. Безопасность как социальное явление. 

4. Общее представление о безопасности. 

5. Сущность и содержание понятия «опасность». 

6. Современное представление о сущности и содержании безопасности. 

7. Виды безопасности. 

8. Теоретические аспекты «безопасности», «национальной безопасности». 

9 .Социальное измерение и аспекты национальной безопасности. 

10 .Развитие и генезис безопасности в современной эволюции человека. 

11. Основные виды и характеристика видов национальной безопасности. 

12. Сущность экономической, политической, информационной и социальной 

безопасности 

13. Проблемы обеспечения национальной безопасности на региональном уровне. 

14. Характеристика основных принципов обеспечения национальной безопасности в 



современных условиях. 

15. Жизненно важные интересы российского общества. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 
Форма практического задания – реферат: 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

 
1. Информационная безопасность как способ обеспечения социальной безопасности в 

условиях формирования информационного общества. 

2. Семья в системе обеспечения социальной безопасности. 

3. Характеристика основных субъектов обеспечения социальной безопасности. 

4. Молодежь в системе обеспечения социальной безопасности. 

5. Характеристика основных   государственных субъектов   обеспечения социальной 

безопасности. 

6. Характеристика основных негосударственных субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

7. Характеристика 

безопасности. 

основных общественных субъектов обеспечения социальной 

8. Характеристика основных коммерческих субъектов обеспечения социальной 

безопасности. 

9. Характеристика 

 
основных 

 
государственных объектов 

 
обеспечения 

 
социальной 

безопасности.     

10. Характеристика основных негосударственных объектов обеспечения социальной 

безопасности. 

11. Характеристика основных общественных объектов социальной безопасности. 

12. Характеристика основных коммерческих объектов социальной безопасности. 

13. Характеристика национальных целей Российской Федерации. 

14. Сущность и содержание системы социальной безопасности. 

15. Развитие теории интереса и его сущность. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 
 

Форма практического задания - реферат: 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 
 

1. Сущность глобальной безопасности как многоаспектного явления социальной 

практики. 

2. Исторические аспекты формирования понятия «глобальная безопасность». 

3. Глобальная безопасность как социальное явление. 

4. Общее представление о безопасности. 

5. Сущность и содержание понятия «глобальная опасность». 

6. Современное представление о сущности и содержании безопасности. 

7. Теоретические аспекты «глобальной безопасности», «национальной безопасности». 

8. Социальное измерение и аспекты глобальной и национальной безопасности. 

9. Развитие и генезис безопасности в современной эволюции человека. 

10. Основные виды и характеристика видов глобальной национальной безопасности. 



11. Сущность глобальной экономической, политической, информационной и социальной 

безопасности. 

12. Основы политики противодействия глобальным вызовам и угрозам. 

13. Борьба с бедностью как важнейший фактор обеспечения социальной безопасности. 

14. Социально-стратификационные риски. 

15. Социально- экономические риски. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания – выполнение кейс-задания 

 
Кейс–задание: Проанализируйте положительные и отрицательные стороны процесса 

принятия и реализации Федерального закона от 22.08.2004 г. №122 – ФЗ «О внесении 

изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими 

силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием 

Федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон « Об 

общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных 

органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ( в 

частности, касающейся отраслей социальной сферы). 

 
Кейс–задания: Ситуация 1. За помощью в кризисный центр обратилась клиентка, мать 

15-летней девушки. Из рассказа клиентки установлено, что ее дочь в детские годы была 

веселая, подвижная, предприимчивая девочка, «душа» компании сверстников, в школе 

неплохо училась и активно участвовала в общественной жизни. Но с 13 лет у нее стали 

появляться периоды «хандры», с признаками депрессии. В один из таких периодов 

поссорилась с мальчиком, предметом ее первой любви, ссору посчитала окончательным 

разрывом отношений и предприняла попытку суицида. После этого у нее отмечалось 

чередование очень хорошего и мрачного настроения. Последнее наступало раз в один – 

два месяца и длилось неделю. Постепенно различия в настроении стали сглаживаться, но 

известная цикличность в настроении сохраняется. Какая помощь требуется клиентке? 

Какая помощь требуется дочери клиентки? Какие методы и формы необходимо избрать 

при общении с клиенткой и ее дочерью? Каких специалистов требуется привлечь при 

решении проблемы клиентки? Составьте алгоритм работы с клиенткой. Составьте 

алгоритм работы с дочерью клиентки. 

 
Ситуация 2. За помощью к социальному педагогу школы обратился классный 

руководитель по поводу одной ученицы. Из рассказа классного руководителя известно, 

что в класс пришла новая ученица – девочка 14 лет, очень замкнутая, с одноклассниками 

не общается. Классный руководитель сообщает, что на запястьях у ученицы шрамы от 

порезов. Семья девочки полная, с авторитарным стилем общения и навязывание своей 

системы ценностей. Дайте социально-правовую, психолого-педагогическую и социально- 

педагогическую оценку данной ситуации. Какая помощь требуется ученице? Какие 

методы и формы работы необходимо использовать в работе с ней? Требуется ли работа 

с родителями и почему? Составьте алгоритм работы с ученицей. 

Ситуация 3. В социальную службу обратился клиент, из рассказа которого установлено, 

что он пять лет сожительствовал с девушкой, которая родила ему дочь. Когда дочке 

исполнилось три года, они с сожительницей расстались. Дело зашло об алиментах, клиент 

сделал тест на отцовство, ребенок оказался не его. Клиент интересуется, как аннулировать 



установление отцовства, чтобы не платить алименты. Ответьте на вопрос клиента и 

обоснуйте свой ответ с социально-правовой точки зрения. Какие формы и методы 

работы необходимо использовать в работе с клиентом? Каких специалистов необходимо 

привлечь при решении проблемы клиента? Составьте алгоритм работы с клиентом. 

 
Ситуация 4. В благотворительную организацию за помощью обратилась малоимущая 

клиентка – мать троих детей дошкольного возраста, из рассказа которой стало известно, 

что она находится в тяжелом материальном положении, так как пару месяцев назад у нее 

сгорел дом со всем имуществом. Районные власти маневренного жилья не предоставили, 

поэтому клиентка с детьми проживает у знакомых. Может ли данная семья 

рассчитывать на официальную помощь со стороны государственной системы 

социальной защиты? Как подобные проблемы решаются в Вашем регионе? С какими 

учреждениями и службами необходимо сотрудничать при решении проблемы клиентки? 

Составьте алгоритм работы с клиенткой. 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование 

1. Под национальной безопасностью РФ понимается: 

1. Предотвращение, локализация и нейтрализация военных угроз Российской Федерации; 

2. Безопасность Российского многонационального народа как носителя суверенитета и 

единственного источника власти в РФ;+ 

3. Совокупность факторов, обеспечивающих жизнеспособность государства и, в первую 

очередь, его возможность обеспечивать защиту суверенитета, территориальной 

целостности и экономической независимости; 

4. Сохранение потенциала стратегических сил сдерживания. 

2. Интересы общества включают: 

1. Обеспечение конституционных прав и свобод, личной безопасности, повышение 

качества и уровня жизни, физическое, духовное и интеллектуальное развитие; 

2. Упрочение демократии, достижение и поддержание общественного согласия, 

повышение созидательной активности населения и духовное возрождение России;+ 

3. Защиту конституционного строя, суверенитета и территориальной целостности 

России, установление политической, экономической и социальной стабильности, 

безусловное исполнение законов и поддержание правопорядка; 

4. Соблюдение Конституции РФ и законодательства РФ. 

3. Основными принципами обеспечения национальной безопасности РФ являются 

все, кроме: 

1. Соблюдение Конституции РФ и законодательства РФ; 

2. Реальность выдвигаемых задач; 

3. Приоритетность силовых мер обеспечения национальной безопасности;+ 

4. Единство, взаимосвязь и сбалансированность всех видов безопасности. 

4. За своевременное выявление угроз национальной безопасности РФ, за 

подготовку оперативных решений по предотвращению чрезвычайных ситуаций и 

разработку основных направлений стратегии обеспечения национальной 

безопасности РФ ответственен: 

1. Президент РФ; 

2. Совет Федерации и Государственная Дума Федерального Собрания РФ; 

3. Правительство РФ; 

4. Совет Безопасности РФ.+ 



5. Основные направления деятельности государства и общества по обеспечению 

национальной безопасности Российской Федерации являются все, кроме: 

1. Объективный и всесторонний анализ   и прогнозирование угроз национальной 

безопасности во всех сферах; 

2. Определение критериев национальной безопасности, выработка комплекса мер и 

механизмов обеспечения национальной безопасности в различных сферах; 

3. Соблюдение норм международного права и российских законов;+ 

4. Поддержание на необходимом уровне стратегических и мобилизационных ресурсов 

государства. 

6. К угрозам национальной безопасности относятся все, кроме: 

1. Распространение оружия массового поражения; 

2. Истощения природных ресурсов и ухудшения экологической ситуации; 

3. Расширение военных блоков и союзов в ущерб военной безопасности РФ или ее 

союзников;+ 

4. Угроза физическому здоровью нации. 

7. Когда впервые стали употреблять термин «экономическая безопасность»? 

1. Во времена «великой депрессии»; + 

2. В средние века; 

3. В эпоху Возрождения; 

4. После Второй мировой войны. 

8. Конкретная и непосредственная форма опасности или совокупность негативных 

факторов или условий – это… 

1. Опасность; 

2. Безопасность; 

3. Угроза; + 

4. Риск. 

9. Защищенность жизненно важных интересов гражданина, общества и государства, 

при которой обеспечиваются стабильное развитие общества, своевременное 

выявление, предотвращение и нейтрализация реальных и потенциальных угроз 

национальным интересам – это: 

1. Экономическая безопасность страны; 

2. Социальная безопасность страны;+ 

3. Военная безопасность страны; 

4. Финансовая безопасность страны. 

10. В каком документе сформулированы важнейшие направления государственной 

политики Российской Федерации? 

1. Военная доктрина; 

2. Стратегия национальной безопасности Российской Федерации;+ 

3. ФЗ «О военном положении»; 

4. ФЗ «О чрезвычайном положении». 

11. Угрозы социальной безопасности по характеру действия бывают: 

1. Нарочные;+ 

2. Контролированные; 

3. Критические; 

4. Антропогенные. 

12. Угрозы социальной безопасности по степени реализации бывают: 

1. Реализованные; + 

2. Нарочные; 



3. Природные; 

4. Не нарочные. 

13. К составляющим социальной безопасности страны относят: 

1. Культурно-нравственную;+ 

2. Тактическую; 

3. Полную; 

4. Параллельную. 

14. Индекс прироста населения страны должен быть: 

1. Меньше единицы; 

2. Равен нулю; 

3. Больше нуля;+ 

4. Больше равно нуля. 

15. Средний возраст должен быть: 

1. Ниже среднемирового показателя; 

2. Равняться среднемировому показателю; 

3. Отрицательным; 

4. Выше среднемирового показателя + 

16. Соотношение больных к здоровым людям стране не должно: 

1. Превышать 5% населения; + 

2. Превышать 4% населения; 

3. Превышать 10% населения; 

4. Превышать 11% населения. 

17. Административно-правовая регламентация социальной сферы – это… 

1. Социальная безопасность; 

2. Экономические интересы; 

3. Экономическая эффективность; 

4. Государственное регулирование. + 

18. К функциям государства в сфере обеспечения социальной безопасности относят: 

1. Мониторинг; 

2. Контроль за социальным самочувствием и социальным состоянием граждан;+ 

3. Защита своих интересов; 

4. Повышение научно-технического прогресса. 

19. Взаимодействие социальной службы с другими организациями – это 

взаимодействия… 

1. Региональные; 

2. Отраслевые; + 

3. Национальные; 

4. Стратегические. 

20. К методам оценки социальной безопасности относятся: 

1. Методы экспертной оценки;+ 

2. Метод анализа и обработки сценариев; 

3. Теоретико-игровые методы; 

4. Полезные методы. 

 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

Вопросы: 



1. Раскройте сущность понятия «демографическая безопасность»? 

2. Какую роль играет семья в системе обеспечения социальной безопасности? 

3.Докажите, что молодежь играет важнейшую роль в системе обеспечения социальной 

безопасности? 

4. Обоснуйте положение о том, что проблема национальной безопасности является одной 

из приоритетных в числе государственных проблем современного российского 

государства? 

5. Что представляет собой феномен духовной безопасности общества и какие угрозы 

духовной безопасности фиксируются в современной России? 

6. По каким показателям ученые определили, что в России существует угроза 

демографической безопасности? 

7. Как вы считаете, какие меры необходимо предпринять, чтобы укрепить институт семьи 

в современной России? 

8. Какие проблемы стоят перед современной российской молодежью и какие меры 

необходимо предпринять, чтобы молодежь стала активным субъектом социальных 

отношений? 

9. Что ожидает Россию согласно демографическим прогнозам отечественных и 

зарубежных специалистов? 

10. Обоснуйте положение о том, что виртуальное общество является порождением 

информационного, и объясните, чем опасен этот тип общества для обеспечения 

социальной безопасности? 

11.Докажите, что духовная безопасность общества является гарантом его национальной 

безопасности? 

12.Какие социальные факторы свидетельствуют о том, что современное общество 

вступило в информационную эпоху? 

13. Каковы основные функции, выполняемые людьми в процессе своей 

жизнедеятельности? 

14. Какова взаимосвязь между развитием общества и его безопасностью? 

15. Какие угрозы исходят от информационного общества? Докажите, что информационная 

безопасность является важным критерием социальной безопасности? 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

контрольная работа. 

Вопросы: 

1. Докажите, что Россия на современном этапе является обществом риска? 

2. Какую опасность для общества представляет процесс маргинализации молодежи? 

3. В чем заключается сущность социально- стратификационных рисков и какова их 

специфика в России? 

4. В чем заключается сущность социально- экономических рисков и какова их специфика 

в России? 

5. В чем заключается сущность социально- правовых рисков и какова их специфика в 

России? 

6. Какие риски угрожают современному российскому обществу и его социальной 

безопасности наиболее сильно? 

7. Как связаны понятия «риск» и «выбор»? 

8. Какие подходы к изучению риска сложились в научной литературе? 

9. Какие принципиально новые угрозы создает процесс глобализации? 

10. Каковы наиболее опасные реальные угрозы безопасности России? 



11. Перечислите основные показатели для социальной стратификации общества и 

раскройте их для современной России? 

12. Как влияет глобализация на этническую безопасность? 

13. Охарактеризуйте состояние преступности среди несовершеннолетних в современной 

России? 

14. Достаточно ли наличия политической стабильности общества для обеспечения его 

социальной безопасности? 

15. Является ли безработица неизбежным явлением в процессе социально- 

экономического развития России? 

 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование: 

 
1. К методам оценки социальной безопасности относятся: 

1. методы экспертной оценки;+ 

2. метод анализа и обработки сценариев; 

3. теоретико-игровые методы; 

4. полезные методы. 

 
2. Степень освоения новых «правил игры», способов административно- 

хозяйственной и финансовой деятельности организации во внешней среде – это: 

1. конфигурация; 

2. адаптация; + 

3.акклиматизация; 

4. активизация. 

 
3. Совокупность наиболее значимых решений, направленных на обеспечение 

высокого уровня безопасности функционирования организации – это: 

1. Тактика экономической безопасности предприятия; 

2. Способность к саморазвитию и прогрессу; 

3.Совокупность правовых интересов; 

4. Стратегия социальной безопасности организации. + 

 
4. Социальная, производственная, коммерчески, снабженческая, управленческая и 

другая деятельность относится к: 

1. субъектам безопасности; 

2. объектам безопасности;+ 

3. физическим лицам; 

4. юридическим лицам. 

 
5. Взаимодействие социальной службы с другими организациями – это 

взаимодействия… 

1. региональные; 

2. отраслевые; + 

3. национальные; 

4.стратегические. 

6. С точки зрения социальной безопасности: человек, семья, группа, проживающие 



на конкретной территории являются: 

1. объектом социальной безопасности;+ 

2. предметом социальной безопасности; 

3. субъектом социальной безопасности; 

4. целью социальной безопасности. 

 
7. Задачей социальной политики являются: 

1. интересы всех слоев населения, условия труда, быта; 

2. обеспечение адресной социальной защиты;+ 

3. обеспечение баланса интересов разных социальных групп; 

4. обслуживание на дому. 

 
8. Учреждения, которые не относятся к социальной сфере: 

1. центры психолого-педагогической помощи, специальные дома для престарелых; 

2. кризисные центры для мужчин и женщин; 

3. центры социального обслуживания в регионе, центры социальной помощи семье и 

детям, социальные приюты для детей и подростков; 

4. политические партии.+ 

 
9. К функциям государства в сфере обеспечения социальной безопасности относят: 

1. мониторинг; 

2. контроль за социальным самочувствием и социальным состоянием граждан;+ 

3. защита своих интересов; 

4. повышение научно-технического прогресса. 

 
10. По степени важности национальные социальные интересы бывают: 

1. долгосрочные; 

2. тактические; + 

3. параллельные; 

4. всеобщие. 

 
11. В каком документе сформулированы важнейшие направления государственной 

политики Российской Федерации? 

1. Военная доктрина; 

2. Стратегия национальной безопасности Российской Федерации;+ 

3. ФЗ «О военном положении»; 

4. ФЗ «О чрезвычайном положении». 

 
12. Постулатом социальной работы является: 

1. социальное партнерство социального работника и объекта социальной работы;+ 

2. преобладание материальных благ над духовными; 

3. гарантии экономического роста, обеспечение всеобщей занятости; 

4. социальный работник всегда прав. 

 
13. Объем социальной поддержки зависит от: 

1. состояния экономики страны;+ 

2. величины и качества потребности населения; 

3.возрастной структуры населения; 

4. половой структуры населения. 



 
14. Определение трудной жизненной ситуации: 

1. ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина, которую он не 

может преодолеть самостоятельно;+ 

2. ситуация, не вызывающая эмоционального переживания; 

3. ситуация, необходимая исключительно для решения материальных проблем; 

4. ситуация, не имеющая решения. 

 
15. Один из принципов социального обслуживания населения в РФ: 

1. приоритетности предоставления услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной 

жизненной ситуации;+ 

2.приоритетности предоставления услуг пожилым лицам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации; 

3. приоритетности предоставления услуг безработным, находящимся в трудной 

жизненной ситуации; 

4. приоритетности предоставления услуг гражданам предпенсионного возраста, 

находящимся в трудной жизненной ситуации. 

 
16. Срочная социальная помощь имеет: 

1. разовый характер;+ 

2. периодический характер; 

3. постоянный характер; 

4. циклический характер. 

 
17. Основания для бесплатного социального обслуживания в государственной 

системе социальных служб: 

1. неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, 

инвалидностью, одиночеством, если среднедушевой доход таких граждан ниже 

прожиточного минимума в регионе;+ 

2. жены военнослужащих; 

3. беженцы; 

4. наличие определенных политических пристрастий. 

 
18. Учреждения, чья предпринимательская деятельность, подлежит льготному 

налогообложению: 

1. учреждения юстиции; 

2. образовательные учреждения; 

3. социальные учреждения;+ 

4. учреждения охраны порядка. 

 
19. Структура социальных служб в регионе определяется в зависимости от: 

1. структуры населения, потребности в социальных услугах;+ 



2. благосостояния граждан; 

3. наличия уже имеющихся служб; 

4. численности детского населения в регионе. 

 
20. Обеспечение государством гарантийного минимума материальной поддержки 

семьи называется: 

1. социальной защитой;+ 

2. социальной инвестицией; 

3. социальным авансом; 

4. заработной платой. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ Б1.0.14) 
 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине ( модулю 

Б1.0.14) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ОПК-2 

 Знать: особенности 

социальной истории 

человечества, специфике 

социальной, 

политической, 

экономической, 

духовной и 

экологической культур в 

интересах обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных условиях 

обстановки 

Этап формирования 

 знаний 

  

Способен объяснять и  

прогнозировать  

социальные явления и  

процессы, выявлять  

социально значимые  

проблемы и  

вырабатывать пути их  

решения на основе  

анализа и оценки  

профессиональной  

информации, научных 

теорий и концепций 

  

Уметь: применять на 

практике знания о 

социальной истории 

человечества, специфике 

социальной, 

политической, 

экономической, 

духовной и 

экологической культур, 

Этап формирования 

умений 

 

 

 

 



характере их 

взаимодействия культур 

в интересах обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных условиях 

обстановки 
 

Владеть: навыками 

организации 

взаимодействия в 

современном мире, 

факторах общественного 

и личностного развития 

и благополучия 

руководства 

коллективом 

социальной службы в 

интересах обеспечения 

социальной 

безопасности в 

современных условиях 

обстановки 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ОПК-2 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и 

будущей деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, умеет 

самостоятельно обобщать и 

излагать материал, не допуская 

ошибок – 9-10 баллов; 

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу излагает 



   его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

может правильно применять 

теоретические положения -7-8 

баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает 

неточности,   недостаточно 

правильные формулировки, 

нарушает последовательность в 

изложении  программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные ошибки 

-0-4 балла. 

ОПК-2 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 
Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией - 9-10 

баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании -7-8 баллов; 

ОПК-2 Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 
Решение 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению5-6 

баллов; 

4) практические задания, задачи 



  практических 

заданий и задач, 

владение навыками 

и умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и заключений по 

решению задания, сделаны 

неверные выводы по решению 

задания - 0-4 баллов. 

 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю Б1.0.14) 

Теоретический блок вопросов: 
 

1.  Феномен и сущность «безопасности», «национальной безопасности» и «социальной 

безопасности». 

2. Социальные аспекты национальной безопасности. 

3. Генезис безопасности в развитии человека. 

4. Виды национальной безопасности. 

5. Политико-правовые основы национальной и социальной безопасности. 

6. Сущность и содержание социальной безопасности. 

7. Составные элементы социальной безопасности и их характеристика. 

8. Социальная безопасность в системе социально-гуманитарного знания о безопасности. 

9. Критерии социальной безопасности. 

10. Основные пути обеспечения безопасности личности в современной России. 

11. Теоретическая модель национальных социальных ценностей интересов и целей РФ. 

12. Угрозы национальной и социальной безопасности их сущность, классификация и 

содержание. 

13. Внешние и внутренние факторы, влияющие на состояние национальной и социальной 

безопасности РФ. 

14. Реальные и потенциальные угрозы России в современных условиях. 

15. Понятие и виды опасных ситуаций социального характера. 

16. Понятие, виды и классификация опасных и чрезвычайных ситуаций социального 

характера. 

17. Закономерности проявления и развития опасностей и возможные последствия. 

18. Опасности и угрозы экономического, политического и информационного характера. 

19. Государство как политический институт обеспечения социальной безопасности. 

20. Баланс жизненно важных интересов личности, общества и государства как 

необходимое условие устойчивого развития и социальной безопасности страны. 

21. Политика обеспечения национальной и социальной безопасности РФ. 



22. Государственная система обеспечения социальной безопасности страны. 

23. Силовые и ненасильственные методы обеспечения социальной безопасности. 

24. Негосударственная система обеспечения социальной безопасности страны. 

25. Обеспечение социальной безопасности России на местном и региональном уровне. 

26. Социальная политика и социальная безопасность. 

27. Актуальные проблемы социальной безопасности в социальной работе. 

28. Духовная безопасность общества как условие обеспечения социальной безопасности. 

29. Информационная безопасность как способ обеспечения социальной безопасности. 

30. Демографическая безопасность общества как условие обеспечения социальной 

безопасности. 

31. Семья в системе обеспечения социальной безопасности. 

32. Молодежь в системе обеспечения социальной безопасности. 

33. Социальная политика и социальная безопасность. 

34. Социальная защита семьи, материнства и детства как основа социальной безопасности. 

35. Социальное здоровье молодежи и социальная безопасность в контексте социальной 

работы 

36. Эволюция представлений о социальной безопасности. 

37. Система обеспечения социальной безопасности. 

38. Политико-правовые основы социальной безопасности. 

39. Социальная работа в системе обеспечения социальной безопасности. 

40. Духовные ценности и идеология в формировании интересов. 

41. Жизненно важные интересы личности в Российской Федерации. 

42. Характеристика современной системы ценностей российского общества. 

 
Аналитическое задание (тестирование): 

 
1. К методам оценки социальной безопасности относятся: 

1. методы экспертной оценки;+ 

2. метод анализа и обработки сценариев; 

3. теоретико-игровые методы; 

4. полезные методы. 

 
2. Степень освоения новых «правил игры», способов административно- 

хозяйственной и финансовой деятельности организации во внешней среде – это: 

1. конфигурация; 

2. адаптация; + 

3.акклиматизация; 

4. активизация. 

 
3. Совокупность наиболее значимых решений, направленных на обеспечение 

высокого уровня безопасности функционирования организации – это: 

1. Тактика экономической безопасности предприятия; 

2. Способность к саморазвитию и прогрессу; 

3.Совокупность правовых интересов; 

4. Стратегия социальной безопасности организации. + 



4. Социальная, производственная, коммерчески, снабженческая, управленческая и 

другая деятельность относится к: 

1. субъектам безопасности; 

2. объектам безопасности;+ 

3. физическим лицам; 

4. юридическим лицам. 

 
5. Взаимодействие социальной службы с другими организациями – это 

взаимодействия… 

1. региональные; 

2. отраслевые; + 

3. национальные; 

4.стратегические. 

 
6. С точки зрения социальной безопасности: человек, семья, группа, проживающие 

на конкретной территории являются: 

1. объектом социальной безопасности;+ 

2. предметом социальной безопасности; 

3. субъектом социальной безопасности; 

4. целью социальной безопасности. 

 
7. Задачей социальной политики являются: 

1. интересы всех слоев населения, условия труда, быта; 

2. обеспечение адресной социальной защиты;+ 

3. обеспечение баланса интересов разных социальных групп; 

4. обслуживание на дому. 

 
8. Учреждения, которые не относятся к социальной сфере: 

1. центры психолого-педагогической помощи, специальные дома для престарелых; 

2. кризисные центры для мужчин и женщин; 

3. центры социального обслуживания в регионе, центры социальной помощи семье и 

детям, социальные приюты для детей и подростков; 

4. политические партии.+ 

 
9. К функциям государства в сфере обеспечения социальной безопасности относят: 

1. мониторинг; 

2. контроль за социальным самочувствием и социальным состоянием граждан;+ 

3. защита своих интересов; 

4. повышение научно-технического прогресса. 

 
10. По степени важности национальные социальные интересы бывают: 

1. долгосрочные; 

2. тактические; + 

3. параллельные; 

4. всеобщие. 



11. В каком документе сформулированы важнейшие направления государственной 

политики Российской Федерации? 

1. Военная доктрина; 

2. Стратегия национальной безопасности Российской Федерации;+ 

3. ФЗ «О военном положении»; 

4. ФЗ «О чрезвычайном положении». 

 
12. Постулатом социальной работы является: 

1. социальное партнерство социального работника и объекта социальной работы;+ 

2. преобладание материальных благ над духовными; 

3. гарантии экономического роста, обеспечение всеобщей занятости; 

4. социальный работник всегда прав. 

 
13. Объем социальной поддержки зависит от: 

1. состояния экономики страны;+ 

2. величины и качества потребности населения; 

3.возрастной структуры населения; 

4. половой структуры населения. 

 
14. Определение трудной жизненной ситуации: 

1. ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина, которую он не 

может преодолеть самостоятельно;+ 

2. ситуация, не вызывающая эмоционального переживания; 

3. ситуация, необходимая исключительно для решения материальных проблем; 

4. ситуация, не имеющая решения. 

 
15. Один из принципов социального обслуживания населения в РФ: 

1. приоритетности предоставления услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной 

жизненной ситуации;+ 

2.приоритетности предоставления услуг пожилым лицам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации; 

3. приоритетности предоставления услуг безработным, находящимся в трудной 

жизненной ситуации; 

4. приоритетности предоставления услуг гражданам предпенсионного возраста, 

находящимся в трудной жизненной ситуации. 

 
16. Срочная социальная помощь имеет: 

1. разовый характер;+ 

2.периодический характер; 

3. постоянный характер; 

4. циклический характер. 

 
17. Основания для бесплатного социального обслуживания в государственной 

системе социальных служб: 



1. неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, 

инвалидностью, одиночеством, если среднедушевой доход таких граждан ниже 

прожиточного минимума в регионе;+ 

2. жены военнослужащих; 

3. беженцы; 

4. наличие определенных политических пристрастий. 

 
18. Учреждения, чья предпринимательская деятельность, подлежит льготному 

налогообложению: 

1. учреждения юстиции; 

2. образовательные учреждения; 

3. социальные учреждения;+ 

4. учреждения охраны порядка. 

 
19. Структура социальных служб в регионе определяется в зависимости от: 

1.структуры населения, потребности в социальных услугах;+ 

2.благосостояния граждан; 

3. наличия уже имеющихся служб; 

4. численности детского населения в регионе. 

 
20. Обеспечение государством гарантийного минимума материальной поддержки 

семьи называется: 

1. социальной защитой;+ 

2. социальной инвестицией; 

3. социальным авансом; 

4. заработной платой. 

 
21. Под национальной безопасностью РФ понимается: 

1. предотвращение, локализация и нейтрализация военных угроз Российской Федерации; 

2. безопасность Российского многонационального народа как носителя суверенитета и 

единственного источника власти в РФ;+ 

3. совокупность факторов, обеспечивающих жизнеспособность государства и, в первую 

очередь, его возможность обеспечивать защиту суверенитета, территориальной 

целостности и экономической независимости; 

4. сохранение потенциала стратегических сил сдерживания. 

 
22. Интересы общества включают: 

1. обеспечение конституционных прав и свобод, личной безопасности, повышение 

качества и уровня жизни, физическое, духовное и интеллектуальное развитие; 

2.упрочение демократии, достижение и поддержание общественного согласия, 

повышение созидательной активности населения и духовное возрождение России;+ 

3. защиту конституционного строя, суверенитета и территориальной 

целостности России, установление политической, экономической и социальной 

стабильности, безусловное исполнение законов и поддержание правопорядка; 

4. соблюдение Конституции РФ и законодательства РФ. 



23. Основными принципами обеспечения национальной безопасности РФ являются 

все, кроме: 

1. соблюдение Конституции РФ и законодательства РФ; 

2. реальность выдвигаемых задач; 

3. приоритетность силовых мер обеспечения национальной безопасности;+ 

4. единство, взаимосвязь и сбалансированность всех видов безопасности. 

 
24. За своевременное выявление угроз национальной безопасности РФ, за 

подготовку оперативных решений по предотвращению чрезвычайных ситуаций и 

разработку основных направлений стратегии обеспечения национальной 

безопасности РФ ответственен: 

1. Президент РФ; 

2. Совет Федерации и Государственная Дума Федерального Собрания РФ; 

3. Правительство РФ; 

4. Совет Безопасности РФ.+ 

 
25. Основные направления деятельности государства и общества по обеспечению 

национальной безопасности Российской Федерации являются все, кроме: 

1. объективный и всесторонний анализ и прогнозирование угроз национальной 

безопасности во всех сферах; 

2.определение критериев национальной безопасности, выработка комплекса мер и 

механизмов обеспечения национальной безопасности в различных сферах; 

3.соблюдение норм международного права и российских законов;+ 

4. поддержание на необходимом уровне стратегических и мобилизационных ресурсов 

государства. 

 
26. К угрозам национальной безопасности относятся все, кроме: 

1. распространение оружия массового поражения; 

2. истощения природных ресурсов и ухудшения экологической ситуации; 

3. расширение военных блоков и союзов в ущерб военной безопасности РФ или ее 

союзников;+ 

4. угроза физическому здоровью нации. 

 
27. Когда впервые стали употреблять термин «экономическая безопасность»? 

1. во времена «великой депрессии»; + 

2. в средние века; 

3. в эпоху Возрождения; 

4. после Второй мировой войны. 

 
28. Конкретная и непосредственная форма опасности или совокупность негативных 

факторов или условий – это… 

1. опасность; 

2. безопасность; 

3. угроза; + 

4. риск. 



29. Защищенность жизненно важных интересов гражданина, общества и государства, 

при которой обеспечиваются стабильное развитие общества, своевременное 

выявление, предотвращение и нейтрализация реальных и потенциальных угроз 

национальным интересам – это: 

1. экономическая безопасность страны; 

2. социальная безопасность страны;+ 

3. военная безопасность страны; 

4. финансовая безопасность страны. 

 
30. В каком документе сформулированы важнейшие направления государственной 

политики Российской Федерации? 

1. Военная доктрина; 

2. Стратегия национальной безопасности Российской Федерации;+ 

3. ФЗ «О военном положении»; 

4. ФЗ «О чрезвычайном положении». 

 
31. Угрозы социальной безопасности по характеру действия бывают: 

1. нарочные;+ 

2. контролированные; 

3. критические; 

4. антропогенные. 

 
32. Угрозы социальной безопасности по степени реализации бывают: 

1.реализованные; + 

2. нарочные; 

3. природные; 

4. не нарочные. 

 
33. К составляющим социальной безопасности страны относят: 

1. культурно-нравственную;+ 

2. тактическую; 

3. полную; 

4. параллельную. 

 
34. Индекс прироста населения страны должен быть: 

1. меньше единицы; 

2. равен нулю; 

3. больше нуля;+ 

4. больше равно нуля. 

 
35. Средний возраст должен быть: 

1. ниже среднемирового показателя; 

2. равняться среднемировому показателю; 

3. отрицательным; 

4. выше среднемирового показателя + 



36. Соотношение больных к здоровым людям стране не должно: 

1. превышать 5% населения; + 

2. превышать 4% населения; 

3. превышать 10% населения; 

4. превышать 11% населения. 

 
37. Административно-правовая регламентация социальной сферы – это… 

1. социальная безопасность; 

2. экономические интересы; 

3. экономическая эффективность; 

4. государственное регулирование. + 

 
38. К функциям государства в сфере обеспечения социальной безопасности относят: 

1. мониторинг; 

2. контроль за социальным самочувствием и социальным состоянием граждан;+ 

3. защита своих интересов; 

4. повышение научно-технического прогресса. 

 
39. Взаимодействие социальной службы с другими организациями – это 

взаимодействия… 

1. региональные; 

2. отраслевые; + 

3. национальные; 

4. стратегические. 

 
40. К методам оценки социальной безопасности относятся: 

1. методы экспертной оценки;+ 

2. метод анализа и обработки сценариев; 

3. теоретико-игровые методы; 

4. полезные методы. 

 
41. Возможность осуществления государственного контроля над национальными 

ресурсами, способность использовать национальные конкурентные преимущества 

для обеспечения равноправного участия государства в международной торговле и 

кооперационных связях – это… 

1. экономическая эффективность; 

2. социальная эффективность; 

3. экономическая безопасность; 

4.экономическая независимость. + 

 
42. Конкретная и непосредственная форма опасности или совокупность негативных 

факторов или условий – это… 

1. опасность; 

2. безопасность; 

3. угроза; + 

4. риск. 



43. …— это защищенность жизненно важных интересов гражданина, общества и 

государства, при которой обеспечиваются стабильное развитие общества, 

своевременное выявление, предотвращение и нейтрализация реальных и 

потенциальных угроз национальным интересам 

1. экономическая безопасность страны; 

2. социальная безопасность страны; 

3. социально экономическая безопасность страны; + 

4. финансовая безопасность страны. 

 
44. Административно-правовая регламентация экономики – это… 

1. социально-экономическая безопасность; 

2. экономические интересы; 

3. экономическая эффективность; 

4.государственное регулирование. + 

 
45. Какой государственный орган осуществляет полномочия в сфере национальной 

безопасности? 

1. Суд 

2. Президент 

3. Премьер-министр 

4. Прокуратура + 

 
46. Отказ от готовой продукции, банкротство предприятия-потребителя, внезапный 

разрыв отношений, задержка в оплате дебиторской задолженности – представляет 

собой угрозу: 

1. экономического характера; 

2. политического характера; 

3. потребительского характера; + 

4. конкурентного характера. 

 
47. … — совокупность наиболее значимых решений, направленных на обеспечение 

высокого уровня безопасности функционирования предприятия. 

1.Тактика экономической безопасности предприятия; 

2.Способность к саморазвитию и прогрессу; 

3.Совокупность правовых интересов; 

4.Стратегия экономической безопасности предприятия.+ 

 
48. Деятельность по проверке и контроля, анализа и оценки финансового состояния 

фирмы – это: 

1. адаптация; 

2. активизация; 

3.аудит;+ 

4.конфигурация. 



49. Какой из принципов социальной политики менее всего используется в 

современной России: 

1.принцип индивидуальной социальной ответственности; 

2.принцип солидарности; 

3. принцип социальных гарантий; 

4. принцип социального партнерства.+ 

 
50. Известны следующие направления борьбы с бедностью: 

1. повышение качества трудовых ресурсов; 

2. развитие рынка труда и содействие эффективной занятости населения, включающую 

стимулирование создания рабочих мест на предприятиях всех видов собственности;+ 

3. создание системы мониторинга бедности и механизма преодолении бедности. 

4. увеличение социальных пособий. 

 
51. Назовите основной критерий социальной политики? 

1.продолжительность жизни;+ 

2.величина заработной платы; 

3. величина жилой площади на человека; 

4.размер пенсии. 

 
52. Процесс миграции и формирование теневого рынка труда: 

1. связаны напрямую; 

2. эта взаимосвязь носит косвенный характер;+ 

3. взаимосвязь отсутствует‚ 

4. теневой рынок определяет масштаб миграции. 

 
53. Индикаторы (прямые) рынка труда это: 

1.величина вакантных рабочих мест‚+ 

2.величина прожиточного минимума 

3.показатель безработицы по методике МОТ‚ 

4.величина МРОТ. 

 
54. В европейской трактовке бакалавриат ─ эта ступень образования, 

предполагающая, что человек: 

1. полностью готов к самостоятельной профессиональной деятельности на рынке труда;+ 

2. будет готов к самостоятельной профессиональной деятельности на рынке труда после 

окончания магистратуры; 

3. владеет только теоретическими знаниями; 

4. владеет только практическими знаниями. 

 
55. Максимальный разрыв средней заработной платы в отраслях промышленности 

России в начале 21 века достигал: 

1. двух раз; 

2. пяти раз; 

3. более восьми раз; 

4. десяти раз. 



56. Наиболее заметное следствие реализации нацпроекта «Здоровье»: 

1. увеличение числа врачей; 

2. увеличение числа больниц; 

3. компьютеризация поликлиник; 

4. снижение смертности.+ 

 
57. Цель строительства новых центров высоких медицинских технологий: 

1. в развитии отечественной медицинской промышленности‚ 

2. в концентрации лучших специалистов‚ 

3. в использовании сложных технологий‚ 

4. в расширении доступности дорогостоящих медицинских услуг. + 

 
58. Главной частью нацпроекта «Здоровье» стало: 

1. увеличение парка машин «скорой помощи»; 

2. расширение состава врачебного персонала; 

3. увеличение зарплат врачей; 

4. акцент на ведущую роль поликлиник‚ как формы профилактики заболеваний.+ 

 
59. Основными формами социальной защиты являются: 

1. социальные гарантии и их удовлетворение;+ 

2. зарплаты; 

3.благотворительность; 

4. премии. 

 
60. В чем отличие уплаты страховых взносов в России и в Западной Европе? 

1. в принципиально иных размерах; 

2. в структуре взносов в зависимости от социальных рисков;+ 

3. в прозрачности расходования средств‚ 

4. в обязательности уплаты страховых взносов. 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по дисциплине (модулю Б1.0.14) проводится в 

соответствии с Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам высшего образования – программ 

магистратуры в Российском государственном социальном университете и Положение о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 



учебной дисциплине выставляется по пятибалльной системе для зачета и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете. 

 

 
РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Кардашова, И. Б.  Основы теории национальной безопасности : учебник для 

вузов / И. Б. Кардашова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 332 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12725-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/492871 (дата обращения: 16.05.2022). 

2. Флягина В.Ю Социальная безопасность в контексте социальной политики 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / сост. В. Ю. Флягина. — Электрон. дан. — 

Кемерово: КемГУ, 2018. — 247 с. — Режим доступаURL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495258 (дата обращения: 16.05.2022). – 

Библиогр.: с. 231-241. – ISBN 978-5-8353-2285-5. – Текст: электронный 

 

5.1.2 Дополнительная литература 

1. Арчаков, М. К.  Политический экстремизм: сущность, проявления, меры 

противодействия : монография / М. К. Арчаков ; под научной редакцией 

Ю. А. Ермакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 295 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-06754-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494084 (дата обращения: 

18.05.2022).  

2. Кафтан, В. В.  Противодействие терроризму : учебное пособие для вузов / 

В. В. Кафтан. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 261 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00322-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489436 (дата 

обращения: 19.05.2022). 

3. Кисляков, П. А.  Безопасность образовательной среды. Социальная 

безопасность : учебное пособие для вузов / П. А. Кисляков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 156 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11818-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495685 (дата обращения: 16.05.2022). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины: 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

http://biblioclub.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/492871
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495258
https://urait.ru/bcode/489436
https://urait.ru/bcode/495685
http://biblioclub.ru/


публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения 

социальной безопасности населения» предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/


С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Подготовка к занятию семинарского типа. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, 

веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов семинарской работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный 

отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. 

Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 

результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой 

лабораторной работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно- 

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)». 

 

 

 



5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 

Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 
технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения социальной 

безопасности населения)» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» 

используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 

средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно- информационную среду университета, программным обеспечением) 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения социальной 

безопасности населения» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения социальной 

безопасности населения» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения социальной 

безопасности населения» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Теория и практика обеспечения социальной 

безопасности населения» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном 

режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины «Теория и практика обеспечения социальной безопасности 

населения (модуля)» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1.1      Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Технологии реализации образовательных программ» 

заключается в получении обучающимися теоретических и прикладных знаний о сущности, 

принципах, методах, технологий реализации образовательных, с последующим их применением 

в профессиональной сфере и практических навыков управления образовательными 

программами. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 
 

1. Изучение методологических основ технологии реализации образовательных программ. 

2. Формирование представления об особенностях реализации образовательных программ 

3. Изучение основных технологий реализации образовательных программ на различных 

этапах обучения. 

4. Развитие у студентов аналитических, коммуникативных, проективных, 

прогностических и рефлексивных педагогических умений. 

5. Развитие педагогического мышления и педагогического мастерства. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина «Технологии реализации образовательных программ» реализуется в 

обязательной   части основной образовательной программы   по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа (магистратура), очной/заочной форме обучения. Для изучения 

данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые 

предшествующими дисциплинами: «Методология научных исследований», «Управление 

проектами и программами», «Проектная деятельность». 

Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые данной дисциплиной: «Актуальные практики социальной работы». 

 

1.3. Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: УК-1,  ПК-7, ПК-8 в соответствии с 

основной образовательной программой по направлению подготовки «39.04.02 Социальная 

работа». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Кат

егор

ия 

ком

пете

нци

й 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 
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 УК-1 Способен осуществлять 

критический анализ 
проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 
действий. 

УК-

1.1.Анализирует 
проблемную 

ситуацию как 

систему, выявляя 
ее составляющие и 

связи между ними 

УК-1.2. Определяет 

пробелы в 
информации, 

необходимой для 

решения проблемной 
ситуации, и 

проектирует 

процессы по их 

устранению УК-1.3. 
Критически 

оценивает 

надежность 
источников 

информации, 

работает с 
противоречивой 

информацией из 

разных 

источников; 
УК-1.4. 

Разрабатывает и 

содержательно 
аргументирует 

стратегию 

решения 
проблемной 

ситуации на 

основе 

системного и 
междисциплинар

ного подходов 

УК-1.5 Строит 

сценарии 

реализации 

стратегии, 

определяя 

возможные риски и 

предлагая пути их 
устранения 

Знать: содержание 
основных и 
дополнительных 
образовательных 

программ 
Уметь: 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 
Владеть: 
способностью 
осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 
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 ОПК-4 
Способен к разработке, внедрению, 

контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления 
профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

Знать: элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы 

Уметь: использовать 
инновационные методы и 

приемы профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Владеть: методами оценки 

и контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 ПК-2 
Способен конструировать и 

реализовывать 
технологии социальной работы 

Знать: технологии 

социальной работы в 

профессиональной 
деятельности 

Уметь: использовать 
технологии социальной 
работы в 
профессиональной 
деятельности 

Владеть 
технологиями 

социальной 

работы в 
профессиональной 
деятельности 
 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1. Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой на 1 курсе во 2-м семестре, составляет 3 

зачетные единицы. По дисциплине итоговый контроль не предусмотрен. 

 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками (по видам учебных занятий) (всего): 

54 - 54 
  

Учебные занятия лекционного типа 6 - 6   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 18 - 18   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 30 - 30   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 - 45   

Контроль промежуточной аттестации 9 - 9   

Форма промежуточной аттестации      
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108   

 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к лекциям, лабораторным работам, 

практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, 

самостоятельная работа в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических знаний, 

теоретических и практических умений. 

 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-графическая работа, написание реферата, 

выполнение типового расчета, домашнее задание (решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 

лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками (по видам учебных занятий) (всего): 
36 

 36   

Учебные занятия лекционного типа 6  6   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12  12   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18  18   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63  63   

Контроль промежуточной аттестации 9 - 9   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108   

 
 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками (по видам учебных занятий) (всего): 
24 

8 16   

Учебные занятия лекционного типа 6 2 4   

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 6 2 4   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 4 8   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 28 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 - 4   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 36 72   

 
Заочная форма обучения ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками (по видам учебных занятий) (всего): 
24 

    

Учебные занятия лекционного типа 6 2 4   

из них: в форме практической подготовки      
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Практические занятия 6 2 4   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 4 8   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 28 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 - 4   

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 36 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

«Технологии реализации образовательных программ» 

Очной формы обучения 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов  

 
В

се
г
о

 

   

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа 

обучающихся с 
педагогическими 

работниками 

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
п

р
 

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (семестр 2)  

Раздел 1. Современное 
российское  образование. 

       

Тема 1. Государственная 
политика в области 
образования. Федеральные 
законы РФ в области 
образования. 

12 5 6 2 2  2 

Тема 2.Цели,приоритетные 
задачи и  принципы развития 
образования в России. 

12 5 6 2 2  2 

Тема 3. Взаимосвязь 
модернизационных 

 процессов на всех уровнях 

современного российского 

образования. 

12 5 6 2 2  2 

Раздел 2. Социально-

педагогические основы 

реализации 

образовательных 
 программ. 
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Тема 4. Методологические 
основы           реализации 
образовательных программ. 

12 5 6 0 2  4 

Тема 5. Нормативно-
правовые и этические 

основы реализации 

образовательных 
программ. 

12 5 6 0 2  4 

Тема 6. Виды образования в 

Российской Федерации и их 

общая характеристика. 

Понятие образовательной 

программы и виды 

образовательных программ. 

Основные источники 

проектирования 

образовательных 

программ. 

12 5 6 0 2  4 

Раздел 3. Механизмы 

реализации 

образовательных 

программ в условиях 

деятельности

 

образовательной 
организации 

       

Тема 7.

 Современные  социально- педагогические  технологии в  условиях 
деятельности 
образовательной 
организации 

12 5 6 0 2  4 

Тема 8. Оценка
 качества
 реализации 
образовательных программ 

12 5 6 0 2  4 

Тема 9. Разработка
 рабочей
 программы  учебной 
дисциплины. 

12 5 6 0 2  4 

Контроль промежуточной 

аттестации(час) 

       

Общий объем, часов 108 45 54 6 18  30 

Форма промежуточной 
аттестации 

9 
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Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 45 54 6 18 

 
30 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов  

 
В

се
г
о

 

   

С
а

м
о
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о

я
т
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ь

н
а

я
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а
б

о
т
а
 Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 
работниками 

 

В
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г
о

 

Л
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ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
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и
н

а
р
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и
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п

р
 

а
к

т
и

ч
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к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р
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ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (семестр 2)  

Раздел 1. Современное 
российское  образование. 

       

Тема 1. Государственная 
политика в области 
образования. Федеральные 
законы РФ в области 
образования. 

12 7 4 2 0  2 

Тема 2.Цели,приоритетные 
задачи и  принципы развития 
образования в России. 

12 7 4 2 0  2 

Тема 3. Взаимосвязь 
модернизационных 

 процессов на всех уровнях 

современного российского 

образования. 

12 7 4 2 0  2 

Раздел 2. Социально-

педагогические основы 

реализации 

образовательных 
 программ. 

       

Тема 4. Методологические 
основы           реализации 
образовательных программ. 

12 7 4 0 2  2 

Тема 5. Нормативно-
правовые и этические 

основы реализации 

образовательных 
программ. 

12 7 4 0 2  2 
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Тема 6. Виды образования в 

Российской Федерации и их 

общая характеристика. 

Понятие образовательной 

программы и виды 

образовательных программ. 

Основные источники 

проектирования 

образовательных 

программ. 

12 7 4 0 2  2 

Раздел 3. Механизмы 

реализации 

образовательных 

программ в условиях 

деятельности

 

образовательной 
организации 

       

Тема 7.

 Современные  социально- педагогические  технологии в  условиях 
деятельности 
образовательной 
организации 

12 7 4 0 2  2 

Тема 8. Оценка
 качества
 реализации 
образовательных программ 

12 7 4 0 2  2 

Тема 9. Разработка
 рабочей
 программы  учебной 
дисциплины. 

12 7 4 0 2  2 

Контроль промежуточной 

аттестации(час) 

       

Общий объем, часов 108 63 36 6 12  18 

Форма промежуточной 
аттестации 

9 
 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 63 36 6 12 

 
18 

 

Заочной формы обучения 

 

 

 

 
 

Виды учебной работы, академических 

часов В с е г о
 

С
а
м

о
ст

о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б
о
т
а
 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Раздел, тема 

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р
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и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
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к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
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н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
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 Э

И
О
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Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Современное российское 

образование. 
36 28 8 2 2 - 4 

Тема 1. Государственная политика в области 

образования. Федеральные законы РФ в области 

образования. 

 
36 

 
28 

 
8 

 
2 

 
2 

 
- 

 
4 

Модуль 2 (Семестр 2) 

Раздел 3. Механизмы  реализации 

образовательных  программ в  условиях 
деятельности образовательной организации 

 

72 

 

52 

 

16 

 

4 

 

4 

 

- 

 

8 

Тема 7. Современные социально- 

педагогические технологии в условиях 

деятельности образовательной организации 

 

32 
 

26 
 

8 
 

2 
 

2 
 

- 
 

4 

Тема 8. Оценка качества реализации 

образовательных программ 
32 26 8 2 2 - 4 

Контроль промежуточной аттестации (час) - - - - - - - 

Общий объем, часов 108 80 24 6 6  12 

Форма промежуточной аттестации Зачет 4 час. 

Общий объем часов по учебной дисциплине 108 80 24 6 6  12 

 
Заочной формы обучения ДОТ 

 

 

 

 

 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 

часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
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г
о

 

Л
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ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н
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т
и
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н
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р
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и
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и
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о
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н
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и

я
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о
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а

б
о

т
а
 в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Современное российское 
образование. 

36 28 8 2 2 - 4 

Тема 1. Государственная политика в области 

образования. Федеральные законы РФ в области 

образования. 

 
36 

 
28 

 
8 

 
2 

 
2 

 
- 

 
4 

Модуль 2 (Семестр 2) 

Раздел 3. Механизмы реализации 

образовательных программ в условиях 
деятельности образовательной организации 

 

72 

 

52 

 

16 

 

4 

 

4 

 

- 

 

8 
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Тема 7. Современные социально- 
педагогические технологии в условиях 
деятельности образовательной организации 

 

32 
 

26 
 

8 
 

2 
 

2 
 

- 
 

4 

Тема 8. Оценка качества реализации 
образовательных программ 

32 26 8 2 2 - 4 

Контроль промежуточной аттестации (час) - - - - - - - 

Общий объем, часов 108 54 24 6 6  12 

Форма промежуточной аттестации Зачет 4 час. 

Общий объем часов по учебной дисциплине 108 80 24 6 6  12 

 
 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«ТЕХНОЛОГИИ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ» 

 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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ст

ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. 

Раздел 1. Современное 

российское образование. 
 

 

15 

 

 

 

 

8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

4 

 

 

задание – 

заполнить 

таблицу 

 

 

 

3 

 

 

Коллект. 

дискусси 

я 

 

 
Тема 1. Государственная 

политика в области 
образования. Федеральные 

законы РФ в области 

образования. 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

0   

 

 

 
1 
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Тема 2. Цели, приоритетные 
задачи и принципы развития 

образования в России. 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 

 

 

 
Тема 3. Взаимосвязь 
модернизационных 

процессов на всех уровнях 

современного российского 
образования. 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 

 

РАЗДЕЛ 2. Социально- 

педагогические основы 

реализации 

образовательных 

программ. 

 

 

 

 
15 

 

 

 

 
6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
6 

 

 

Доклад с 

презентаци 

ей 

 

 

 

 
3 

 

 

 
 

Контр. 

работа 

 

Тема 4. Методологические 

основы реализации 

образовательных программ. 

 

 

5 

 

 

2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

 

 

2 

  

 

1 

 

   раздела в 

ЭИОС 

    

 

 

Тема 5. Нормативно- 
правовые и этические 

основы реализации 

образовательных программ. 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 
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Тема 6. Взаимосвязь 
модернизационных 

процессов на всех уровнях 

современного российского 
образования. 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 

 

РАЗДЕЛ 3.  Механизмы 

реализации 

образовательных 

программ  в  условиях 

деятельности 

образовательной 

организации 

 

 

 

15 

 

 

 

6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

6 

 

 

Доклад с 

презентаци 

ей 

 

 

 

3 

 

 

 

Контр. 

работа 

Тема 3. Современные 

социально-педагогические 

технологии в условиях 

деятельности 
образовательной 

организации 

 

 

 

5 

 

 

 

2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

2 

  

 

 

1 

 

Тема 4. Оценка качества 

реализации 

образовательных программ 

 

 

 

5 

 

 

 

2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

2 

  

 

 

1 

 

Тема 9. Разработка рабочей 

программы учебной 

дисциплины. 

 

 

5 

 

 

2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

 

 

2 

  

 

1 

 

   раздела в 

ЭИОС 

    

Общий объем по семестру, 

часов, 
45 20 

 
16 

 
9 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
45 

20  16  9  
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Очно-заочной формы обучения 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. 

Раздел 1. Современное 

российское образование. 
 

 

21 

 

 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

6 

 

 

задание – 

заполнить 

таблицу 

 

 

 

3 

 

 

Коллект. 

дискусси 

я 

 

 
Тема 1. Государственная 

политика в области 

образования. Федеральные 
законы РФ в области 

образования. 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

2   

 

 

 
1 

 

 

 

 
Тема 2. Цели, приоритетные 

задачи и принципы развития 

образования в России. 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 

 

 

 
Тема 3. Взаимосвязь 

модернизационных 

процессов на всех уровнях 
современного российского 

образования. 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 
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РАЗДЕЛ 2. Социально- 

педагогические основы 

реализации 

образовательных 

программ. 

 

 

 

 
21 

 

 

 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
6 

 

 

Доклад с 

презентаци 

ей 

 

 

 

 
3 

 

 

 
 

Контр. 

работа 

 

Тема 4. Методологические 

основы реализации 

образовательных программ. 

 

 

7 

 

 

4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

 

 

2 

  

 

1 

 

   раздела в 

ЭИОС 

    

 

 

Тема 5. Нормативно- 
правовые и этические 

основы реализации 

образовательных программ. 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 

 

 

 
Тема 6. Взаимосвязь 
модернизационных 

процессов на всех уровнях 

современного российского 
образования. 

 

 

 

 
7 

 

 

 

 
4 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 
1 

 

РАЗДЕЛ 3.  Механизмы 

реализации 

образовательных 

программ  в  условиях 

деятельности 

образовательной 

организации 

 

 

 

21 

 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

6 

 

 

Доклад с 

презентаци 

ей 

 

 

 

3 

 

 

 

Контр. 

работа 

Тема 3. Современные 

социально-педагогические 

технологии в условиях 
деятельности 

образовательной 

организации 

 

 

 

7 

 

 

 

4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

2 

  

 

 

1 
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Тема 4. Оценка качества 

реализации 

образовательных программ 

 

 

 

7 

 

 

 

4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

2 

  

 

 

1 

 

Тема 9. Разработка рабочей 

программы учебной 

дисциплины. 

 

 

7 

 

 

4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

 

 

2 

  

 

1 

 

   раздела в 

ЭИОС 

    

Общий объем по семестру, 

часов, 
63 36 

 
18 

 
9 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
63 

36  18  9  

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
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в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1.  

Раздел 1. Современное 

российское образование. 
 

 

 

28 

 

 

 

20 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

4 

 

 

задание – 

заполнит 

ь таблицу 

 

 

 

4 

 

 

 
Коллект. 

дискуссия 

 

 
Тема 1. Государственная 

политика в области 
образования. Федеральные 

законы РФ в области 

образования. 

 

 

 

 
28 

 

 

 

 
20 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
4 

  

 

 

 
4 

 



19 
 

Модуль 2.  

РАЗДЕЛ 2.  Механизмы 

реализации 

образовательных 

программ  в  условиях 

деятельности 

образовательной 

организации 

 

 

 
52 

 

 

 

36 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

8 

 

 

Доклад с 

презента 

цией 

 

 

 

8 

 

 

 

Контр. 

работа 

Тема 
3.Современные 
социально-
педагогические 
технологии в 
условиях 
деятельности  
образовательной 
организации 

26 18 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

4  4  

Тема 4. Оценка качества 

реализации 
образовательных программ 

 

 

 

26 

 

 

 

18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

4 

  

 

 

4 

 

Общий объем по семестру, 

часов, 
80 56 

 
12 

 
12 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
80 

56  12  12  
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Заочной формы обучения ДОТ 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. семестр 1 

Раздел 1. Современное 

российское образование. 
 

 

 

28 

 

 

 

20 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

4 

 

 

задание – 

заполнит 

ь таблицу 

 

 

 

4 

 

 

 
Коллект. 

дискуссия 

 

 
Тема 1. Государственная 

политика в области 
образования. Федеральные 

законы РФ в области 

образования. 

 

 

 

 
28 

 

 

 

 
20 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

 
4 

  

 

 

 
4 

 

Модуль 2. семестр 2 

РАЗДЕЛ 2.  Механизмы 

реализации 

образовательных 

программ  в  условиях 

деятельности 

образовательной 

организации 

 

 

 
52 

 

 

 

36 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

8 

 

 

Доклад с 

презента 

цией 

 

 

 

8 

 

 

 

Контр. 

работа 

Тема 3. Современные 
социально-педагогические 

технологии в условиях 

деятельности 
образовательной 

организации 

 

 

 

26 

 

 

 

18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

4 

  

 

 

4 
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Тема 4. Оценка качества 

реализации 

образовательных программ 

 

 

 

26 

 

 

 

18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно 

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

4 

  

 

 

4 

 

Общий объем по семестру, 

часов, 
80 56 

 
12 

 
12 

 

Общий объем по 

дисциплине, часов 
80 

56  12  12  
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3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1. СОВРЕМЕННОЕ РОССИЙСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ. 

 

Цель: раскрыть сущность и содержание социально-педагогических основ в реализации 

образовательных программ. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: Государственная политика в области 

образования. Федеральные законы РФ в области образования. Нормативно-правовая база, 

регламентирующая реализацию образовательных программ; научная основа реализации 

образовательных программ; Цели, приоритетные задачи и принципы развития образования в 

России. Взаимосвязь модернизационных процессов на всех уровнях современного российского 

образования. 

 
Тема 1. Государственная политика в области образования. Федеральные законы 

РФ в области образования. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные идеи, положенные в основу государственной политики РФ в области 

образования. 

2. Основные положения Закона РФ «Об образовании в РФ». 
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3. Важнейшие государственные документы, определяющие деятельность российской 

системы образования. 

 
Тема 2. Цели, приоритетные задачи и принципы развития образования в России. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основные цели развития образования в России. 

2. Приоритетные задачи развития системы образования в России 

3. Принципы развития образования в России. 

 
Тема 3. Взаимосвязь модернизационных процессов на всех уровнях современного 

российского образования. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Краткая характеристика ступеней российского образования. 

2. Суть модернизации системы российского образования. 

3. Современные законы стратегического характера. касающиеся сферы образования, 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. – творческое задание. 

Творческое задание: Заполнить таблицу   «Основные направления модернизации 

системы российского образования». 

 
№п/п Основные направления Краткая характеристика 

1.   

 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – коллективная 

дискуссия по теме «Современное российское образование: состояние и перспективы развития». 

Вопросы к дискуссии: 

1. Миссия и цели российского образования. 

2. Плюсы и минусы модернизации системы российского образования. 

3. Перспективы развития системы российского образования. 

 
РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 
 

Цель: раскрыть сущность и содержание социально-педагогических основ в реализации 

образовательных программ. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: Государственная политика в области 

образования. Федеральные законы РФ в области образования. Нормативно-правовая база, 

регламентирующая реализацию образовательных программ; научная основа реализации 

образовательных программ; Цели, приоритетные задачи и принципы развития образования в 

России. Взаимосвязь модернизационных процессов на всех уровнях современного российского 

образования. 

Тема 4. Методологические основы реализации образовательных программ. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Образовательная программа, ее сущность и содержание. 
2. Нормативно-правовая база, регламентирующая реализацию образовательных 

программ. 

3. Научная основа реализации образовательных программ. 
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Тема 5. Нормативно-правовые и этические основы реализации образовательных 

программ. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Профессиональная этика и деонтологическая культура социального педагога 
2. Квалификационные характеристики и стандарты в деятельности педагога 

образовательной организации. 

3. Нормативно-правовые и организационные основы образовательной организации. 
4. Нормативно-правовое обеспечение модернизации российского педагогического 

образования. 

Тема 6. Виды образования в Российской Федерации и их общая характеристика. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Виды образования в Российской Федерации. 

2. Характеристика видов образования в Российской Федерации. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 

Форма практического задания: подготовить доклад с презентацией (тема на выбор). 

 

1. Сущность понятия «непрерывное образование» 

2. Особенности реализации образовательных программ в условиях постиндустриального 

общества 

3. Принципы развития непрерывного образования в постиндустриальном обществе 

4. Принципы осуществления социально-педагогические деятельности по реализации 

образовательных программ. 

5. Методология формирования образовательных программ. 

6. Межведомственное взаимодействие в вопросах реализации образовательных программ. 

7. Организационно-педагогические условия реализации образовательных программ. 

8. Методы и способы реализации образовательных программ в условиях деятельности 

образовательных организаций 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – контрольная 

работа. 

 
Вариант 1: 

1. Сущность и содержание понятия «образовательная программа». 

2. Научная основа реализации образовательных программ. 

3. Профессиональная этика в деятельности педагогов, реализующих образовательную 

программу. 

4. Нормативно-правовые и организационные основы образовательной организации. 

 
Вариант 2: 

1. Сущность технологии образовательной программы». 

2. Нормативно-правовая база, регламентирующая реализацию образовательных 

программ 

3. Деонтологическая культура педагогов, реализующих образовательную программу. 
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4. Квалификационные характеристики и стандарты в деятельности педагога 

образовательной организации. 

 
 

РАЗДЕЛ 3. МЕХАНИЗМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

В УСЛОВИЯХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Цель: овладеть современными технологиями реализации образовательных программ в 

условиях деятельности образовательной организации. 

 
Перечень изучаемых элементов   содержания:   сущность   и   содержание   понятия 

«социально-педагогические технологии»; классификация технологий реализации 

образовательных программ; классификация методик реализации образовательных программ; 

этапы технологического обеспечения реализации образовательных программ; критерии оценки 

качества реализации образовательных программ; принципы обеспечения качества реализации 

образовательных программ в условиях деятельности образовательной организации; 

востребованность образовательной программы как индикатор качества ее реализации. 

Структура разработки образовательной программы. 

 
Тема 7. Современные социально-педагогические технологии в условиях 

деятельности образовательной организации 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Сущность и содержание понятия «социально-педагогические технологии» 

2. Классификация технологий реализации образовательных программ. 

3. Классификация методик реализации образовательных программ. 

4. Этапы технологического обеспечения реализации образовательных программ. 

Тема 8. Оценка качества реализации образовательных программ 

Вопросы для самоподготовки: 

4.1. Критерии оценки качества реализации образовательных программ. 

4.2. Принципы обеспечения качества реализации образовательных программ в условиях 

деятельности образовательной организации 

4.3. Востребованность образовательной программы как индикатор качества ее 

реализации 

 

Тема 9. Разработка рабочей программы учебной дисциплины. 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Дать определение сущности понятия «образовательная программа». 

2. Структура разработки образовательной программы. 

3. Формы контроля в образовательных программах. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3. 

Механизмы реализации образовательных программ в условиях деятельности 

образовательной организации. 
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Форма практического задания: подготовить доклад с презентацией (тема на выбор) 

 

3.1. Управление качеством образования в реализации образовательных программ. 

3.2. Документационное сопровождение реализации образовательных программ. 

3.3. Профессиональное образование как этап в самореализации человека. 

3.4. Направленность образовательного процесса на полное овладение профессиональной 

деятельностью. 

3.5. Технологии реализации образовательных программ. 

3.6.Методы реализации образовательных программ в условиях деятельности 

образовательной организации. 

3.7.Принципы реализации образовательных программ в условиях деятельности 

образовательной организации 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля –контрольная 

работа. 

 
Вариант 1: 

1. Сущность механизмов реализации образовательных программ. 

2. Основные методики реализации образовательных программ. 

3. Принципы обеспечения качества реализации образовательных программ 

 
Вариант 2: 

1. Сущность и содержание понятия «социально-педагогические технологии» 

2. Основные технологии реализации образовательных программ. 

3. Этапы технологического обеспечения реализации образовательных программ. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 
 

 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

 

 

 

 

УК-1 

Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

Знать: содержание основных и 
дополнительных 
образовательных программ. 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного подхода, 
вырабатывать стратегию 
действий 

Этап формирования умений 

Владеть: способностью 
осуществлять критический 

Этап формирования 

навыков и получения опыта 
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  анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать стратегию действий. 

 

 

 

 

 

 
ОПК-4 

 

Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке 
методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 
деятельности в сфере 

социальной работы 

Знать: элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы 

Этап 
формирования 
знаний 

Уметь: использовать инновационные 

методы и приемы профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

Этап 
формирования 
умений 

Владеть: методами оценки и контроля в 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной 
работы 

Этап 
формирования 

навыков и 

получения опыта 

 

 

 

 
 

ПК-2 

Способен 

конструировать и 
реализовывать 
технологии 
социальной работы 

Знать: технологии социальной 
работы в профессиональной 
деятельности 

Этап 
формирования 
знаний 

Уметь: использовать 
технологии социальной работы в 
профессиональной деятельности 

Этап 
формирования 
умений 

Владеть технологиями 

социальной работы в 
профессиональной деятельности 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 
 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-1; ОПК-4; 

ПК-2 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, умеет 

самостоятельно обобщать и 

излагать материал, не 
допуская ошибок – 9-10 

баллов; 

2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения -7-8 
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   баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки,  нарушает 
последовательность  в 

изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной  части 

программного материала, 
допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 
От 0 до 10 баллов 

УК-1; ОПК-4; 

ПК-2 

Этап 
формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 
подкрепленные теорией - 9-10 

баллов; 

2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании -7-8 
баллов; 

УК-1; ОПК-4; 

ПК-2 

Этап 

формирования 
навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 
заключения к решению5-6 

баллов; 

4) практические задания, 
задачи выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или 
задание выполнено не до 

конца, нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания - 

0-4 баллов. 
От 0 до 10 баллов 
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4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 

Вопросы для зачета: 

Теоретический блок вопросов: 

1. Раскройте сущность понятия «непрерывное образование». 

2. Раскройте сущность и содержание понятия «образовательная программа» 

3. Каковы особенности реализации образовательных программ в условиях 

постиндустриального общества? 

4. В чем заключаются принципы осуществления социально-педагогические 

деятельности по реализации образовательных программ? 

5. Какова методология формирования образовательных программ? 

6. Перечислите основные организационно-педагогические условия необходимые для 
реализации образовательных программ. 

7. Охарактеризуйте основные организационно-педагогические условия 

необходимые для реализации образовательных программ. 

8. Каковы методы реализации образовательных программ в условиях деятельности 

образовательных организаций? 

9. Каковы способы реализации образовательных программ в условиях деятельности 

образовательных организаций? 

10. Каким образом осуществляется управление качеством образования в реализации 

образовательных программ.? 

11. Каким образом осуществляется документационное сопровождение реализации 

образовательных программ? 

12. Какова направленность современного образовательного процесса? 

13. Каковы функции педагога в реализации образовательных программ? 

14. Раскройте сущность и содержание применения информационных технологий в 

реализации образовательных программ? 

15. Раскройте сущность и содержание технологии реализации образовательных 

программ. 

16. Перечислите и охарактеризуйте основные принципы реализации образовательных 

программ в условиях деятельности образовательной организации. 

17. Каковы этапы решения социально-педагогических проблем в реализации 

образовательных программ? 

18. Каким образом осуществляется государственный мониторинг управления 

качеством реализации образовательных программ? 

19. Каким образом осуществляется общественный контроль управления качеством 

реализации образовательных программ? 

20. Перечислите и охарактеризуйте основные методы диагностики образовательных 

программ? 

 

Аналитическое задание (проблемные ситуации): 
 

1. В чем заключается сущность межведомственного взаимодействия в вопросах 

реализации образовательных программ? 

2. Каковы перспективные пути стимулирования межведомственного взаимодействия 

в вопросах реализации образовательных программ? 

3. Каким образом можно обеспечить повышение эффективности репарации 
образовательных программ? 



30 
 

 

 

 
 

часто? 

4. В чем отличие образовательных программ от рабочих программ? 

5. Какие задачи решаются в ходе реализации образовательных программ? 

6. Кто и каким образом осуществляет реализацию образовательных программ? 

7. Какие технологии реализации образовательных программ используются наиболее 
 

8. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные формы реализации 

образовательных программ. 
9. Каким образом учащиеся могут влиять на особенности реализации 

образовательных программы? 

10. Охарактеризуйте основные составляющие процесса реализации образовательных 
программы. 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

учебной дисциплины. 

5.1.1. Основная литература: 

1. Мардахаев, Л.В. Социальная педагогика: социальное воспитание: учебник для 

студентов средних и высших учебных заведений / Л.В. Мардахаев ; Российский 

государственный социальный университет. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 392 с. : 

ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-9741-2 ; То же 

2. Шакурова, М. В. Социальное воспитание в школе : учебное пособие для вузов / 

М. В. Шакурова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 280 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06728-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/454276 (дата обращения: 05.04.2020). 

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Клейберг, Ю. А. Психология девиантного поведения : учебник и практикум для 

вузов / Ю. А. Клейберг. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

290 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00231-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/449825 (дата обращения: 05.04.2020). 

2. Гендерная психология и педагогика :    учебник    и    практикум    для    вузов / 

О. И. Ключко [и др.] ; под общей редакцией О. И. Ключко. — Москва : Издательство Юрайт, 

http://www.biblio-online.ru/bcode/454276
http://www.biblio-online.ru/bcode/449825
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2020. — 404 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9954-9. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/451552 (дата обращения: 

05.04.2020). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

 

№

№ 
Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека учебников, учебных 

пособий, монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 

энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 

иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 
"eLIBRARY.ru" 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 

научных публикаций 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

 

3.  ЭБС издательства 

«Юрайт» 
Виртуальный читальный зал учебников и 

учебных пособий от авторов ведущих вузов 
России по различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 

100% доступ 

 

4. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 
электронные версии периодических изданий 

по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

5. ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной учебной и 

научной литературы. 

http://www.book.ru 

100% доступ 

6. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных источников по 
общественным и гуманитарным наукам. 

http://ebiblioteka.ru/ 
100% доступ 

7.  База данных 

международного 
индекса научного 

цитирования 

"Scopus" 

 

Библиографическая и реферативная база 

данных и инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, опубликованных в 

научных изданиях 

http://www.scopus.com/  

100% доступ 

8. База данных 
международного 

индекса научного 

цитирования "Web 
of Science"  

Библиографическая и реферативная база 
данных и инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, опубликованных в 

научных изданиях 

http://webofknowledge.com 

100% доступ 

http://www.biblio-online.ru/bcode/451552
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
http://webofknowledge.com/
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9. Видеотека учебных 
фильмов 

«Решение» 

Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online 

100% доступ 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии реализации образовательных 

программ» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. 

Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся 

использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 

http://eduvideo.online/
http://biblioclub.ru/


33 
 

моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету/дифференцированному зачету/экзамену. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 

самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 

дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период 

зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные 

результаты. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 
 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 
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7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

Название электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
ЭБС «Университетская библиотека 

онлайн» 
Электронная библиотека 

учебников, учебных пособий, 

монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 

энциклопедий, видео- и 

аудиоматериалов, 
иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

Научная электронная библиотека 

"eLIBRARY.ru" 
Крупнейший российский 

информационно-аналитический 
портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты 

научных публикаций 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

 

ЭБС издательства «Юрайт» Виртуальный читальный зал 
учебников и учебных пособий от 

авторов ведущих вузов России по 

различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 
100% доступ 

 

ЭБС издательства "ЛАНЬ" Ресурс, включающий в себя 

издания издательства "Лань" и 
других ведущих издательств 

учебной литературы и 

электронные версии 
периодических изданий по 

естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной 

учебной и научной литературы. 

http://www.book.ru 

100% доступ 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

источников по общественным и 
гуманитарным наукам. 

http://ebiblioteka.ru/ 

100% доступ 

База данных международного 

индекса научного цитирования 
"Scopus" 
 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://www.scopus.com/  

100% доступ 

База данных международного 

индекса научного цитирования 
"Web of Science"  

Библиографическая и 

реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://webofknowledge.com 

100% доступ 

Видеотека учебных фильмов 

«Решение» 

Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online 

100% доступ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии реализации образовательных 

программ» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
http://webofknowledge.com/
http://eduvideo.online/
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мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно- 

информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии реализации образовательных 

программ» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Технологии реализации образовательных программ» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины   «Технологии   реализации   образовательных   программ» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Технологии реализации образовательных программ» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории 

и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей  

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар,  

видеофильм, презентация, форум и др.). 

По заочной форме обучения для обучающихся факультета дистанционного обучения 

освоение учебной дисциплины осуществляется исключительно с применением дистанционных 

образовательных технологий. 

Методика применения дистанционных образовательных технологий при реализации 

учебной дисциплины «Технологии реализации образовательных программ» представлена в 

приложениях основной профессиональной образовательной программы «Менеджмент 

социально-педагогической деятельности» по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа (магистратура). 

В рамках дисциплины «Технологии реализации образовательных программ» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 

связана с направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании умений и навыки делового 

профессионального взаимодействия в работе с различными группами населения и 

социальными партнерам, в формировании у обучающихся общекультурных и 

профессиональных компетенций, установленных ФГОС ВО в области изучения 

профессионального взаимодействия в работе с различными группами населения; 

формирования представления об организации профессионального взаимодействия в работе с 

различными группами населения . 

Задачи дисциплины (модуля): 

Формирование представлений о содержании и особенностях дисциплины 

1. Усвоение знаний о сущности, миссии и назначении консультирования в 

социальной работе с; 

2. Приобретение знаний о методах и технологиях консультирования в 

социальной работе; 

3. Усвоение знаний теоретических подходов к решению социальных 

проблем с использованием основных методов и технологий консультирования; 

4. Овладение навыками применения технологий консультирования в 

социальной работе в различных сферах жизнедеятельности; 

5. Овладение навыками организации консультирования в социальной 

работе с различными группами населения 
 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 
 

Дисциплина «Технологии профессионального взаимодействия в социальной сфере» 

реализуется в обязательной части, по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» 

очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в 

ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Организационно-

административная деятельность в системе социальной защиты». «Актуальные практики 

социальной работы» , «Профессиональные риски в социальной работе» и др. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Организация 

деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций», «Социальное 

консультирование в работе с различными группами населения», «Организация социальной 

работы в регионе» 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК-

4; УК-5, ПК- 3, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 

Универсальная 

компетенция 

 

УК -4 

 

Способен применять 
современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Устанавливает 

контакты и организует 
общение в соответствии с 

потребностями совместной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные 

технологии; 

УК-4.2. Составляет в 

соответствии с нормами 

русского языка деловую 

документацию разных жанров 

УК-4.3. Составляет типовую 

деловую 
документацию для 

академических и 

профессиональных целей на 

иностранном языке 

УК-4.4 Создает различные 

академические или 

профессиональные тексты на 

иностранном языке; 

УК-4.5. Организует 

обсуждение результатов 

исследовательской и 
проектной деятельности на 

различных публичных 

мероприятиях на русском 

языке, выбирая наиболее 

подходящий формат 

УК-4.6. Представляет 

результаты исследовательской 

и проектной деятельности на 

различных публичных 

мероприятиях, участвует в 

академических и 

профессиональных дискуссиях 
на иностранном языке 

Знать: английский язык в 

объеме, необходимом для 
получения 

профессиональной 

информации из 

зарубежных источников и 

общения на общем и 

деловом уровне; деловую 

лексику иностранного 

языка в объеме, 

необходимом для 

общения, чтения и 

перевода иноязычных 

текстов 
профессиональной 

направленности 

Уметь: понимать на слух 

содержания аутентичных 

текстов, в т.ч. материалов 

по тематике 

специальности, вести 

письменное общение на 

английском языке, 

составлять деловые 

письма, доклады, 
электронные сообщения, 

описывать тенденции 

развития компаний, 

представленных 

графически 

Владеть: навыками 

публичной речи 

(проведение презентаций 

и докладов); навыками 

понимания лекций по 

общим экономическим 

проблемам; различным 
навыками речевой 

деятельности (чтение, 

письмо, говорение, 

аудирование) на 

профессиональном 

уровне. 
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Универсальная 

компетенция 

 

УК-5 

Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует 

важнейшие идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

УК-5.2. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с 
учетом особенностей деловой 

и общей 

культуры представителей 

других этносов и конфессий, 

различных социальных групп; 

УК-5.3. Обеспечивает 

создание 

недискриминационной среды 

для участников 

межкультурного 

взаимодействия при личном 
общении и при выполнении 

профессиональных задач. 

 

Знать: теорию 

межкультурного 

взаимодействия Уметь: 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 
Владеть: навыками 

создания 

недискриминационной 

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 

выполнении 

профессиональных задач 

 

Профессиональная 

компетенция 

 

ПК-3 

Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия,  

использованию 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций  для 

обеспечения 
социальной защиты 

населения 

ПК-3.1.Осуществляет 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения социальной 

защиты населения;  

ПК-3.2.Организует работу по 

привлечению ресурсов 

социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций для обеспечения 

социальной защиты населения. 

Знать: особенности 

межведомственного 

взаимодействия, и 

возможности 

использования ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций 

Уметь: использовать 

ресурсы социальной 
инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций 

Владеть навыками 

использования ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций 

для обеспечения 

социальной  защиты 
населения 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

 2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), составляет 3 зачетные единицы. 

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
54  54   

Учебные занятия лекционного типа 8  8   
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из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 22  22   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24  24   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45  45   

Контроль промежуточной аттестации  9  9   

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108   

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18 18    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 

3-4  
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации  4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2  

Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24     

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

 

2.1. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
с
е
г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Деловое 
общение как основа 

профессионального 

взаимодействия в 
социальной сфере  

36 18 18 2  8  
 

 8 

 

Раздел 1.2 

Технологии 

профессионального 
взаимодействия в 

рамках социальной 

организации 

27 9 18 4  6  
 

 8 

 

Раздел 1.3. 

Технологии 

профессионального 

взаимодействия  с 
клиентами 

социальных 

36 18 18 2  8  
 

 8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
с
е
г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

организаций 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 45 54 8  22  

 
 24 

 

 
 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Деловое 

общение как 

основа 

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

36 24 12 2  4    6 

 

Раздел 1.2 

Технологии 

профессионального 

взаимодействия в 

рамках социальной 

организации 

27 15 12 2  4    6 

 

Раздел 1.3. 

Технологии 
36 24 12 2  4    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами 

социальных 

организаций 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 63 36 6  12  
 

 18  

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 3-4) 

Раздел 1.1. Деловое 
общение  как  основа  

профессионального 

взаимодействия в 
социальной сфере  

36 
 

28 8 4  
 

 
 

 4 

 

Раздел 1.2 

Технологии 

профессионального 
взаимодействия в 

рамках социальной 

34 26 8 
 

 4  
 

 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

организации 

Раздел 1.3. 

Технологии 

профессионального 
взаимодействия с 

клиентами 

социальных 
организаций 

34 26 8 
 

 4  
 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 80 24 4  8  
 

 12  

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2) 

Раздел 1.1. Деловое 
общение  как  основа 

профессионального 

взаимодействия в 
социальной сфере  

36 28 8 2      6 

 

Раздел 1.2 

Технологии 
32 24 8   2    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

профессионального 

взаимодействия в 

рамках социальной 

организации 

Раздел 1.3. 

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 
клиентами 

социальных 

организаций 

36 28 8 2      6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 80 24 4  2  
 

 18  

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1. семестр 2 
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Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа  

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

 

18 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 

реферат 

5 

эссе 

Раздел 1.2  

Технологии 

профессионального 
взаимодействия в п 

рамках социальной 

организации 

 

 

9 3 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

3 

реферат 

3 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

 

18 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

7 

реферат 

7 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

45 15 
 

15 
 

15 
 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о

ст
ь,

 ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

вн
о

ст
и

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д
ан

и
я 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Модуль 1. семестр 2 

Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа 

профессионального 
взаимодействия в 

социальной сфере  

 

24 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 

Раздел 1.2  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия в п рамках 

социальной организации 

 

 

15 5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 

реферат 

5 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 
взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

 

24 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 
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Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
63 21 

 
21  21 

 

 

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1. Курс 1 семестр 3-4 

Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа  

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

реферат 

9 эссе 

Раздел 1.2  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия в 

рамках социальной 
организации 

26 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 
в ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

26 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 30  25  25 
 

 
 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1. Курс 2 семестр 1-2 
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Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа  

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

реферат 

9 эссе 

Раздел 1.2  
Технологии 

профессионального 

взаимодействия в рамках 

социальной организации 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

7 

реферат 

7 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

реферат 

9 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
80 30  25  25 

 

 

 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

РАЗДЕЛ 1. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ КАК ОСНОВА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ 

Цель: Получение теоретических и практических знаний о сущности делового 

общения, назначении, формах, методах, принципах, технологиях и нормативно-правовом 

обеспечении профессионального взаимодействия в социальной сфере. 

Перечень изучаемых элементов содержания: модели коммуникации, 

диалогическая, интерактивная коммуникация в профессиональной деятельности специалиста 

по социальной работе, межличностная, массовая коммуникация, вербальные и невербальные 

средства коммуникации Понятие общения и делового общения. Виды делового общения. 

Устное и письменное деловое общение. Устное и деловое общение в профессиональной 

деятельности специалиста социальной работы. Письменные виды делового общения. 

Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

 

Тема1.1. Коммуникация как механизм взаимодействия в профессиональной 

социальной работе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Модели коммуникации. 

2. Диалогическая и интерактивная коммуникация в профессиональной деятельности 

специалиста по социальной работе. 

3. Межличностная и массовая коммуникация. 

4. Взаимодействие вербальных и невербальных средств коммуникации. 

5. Дайте определения понятиям: «коммуникация», «общение», «деловое 

взаимодействие». 

6. В чем суть диалогической и интерактивной коммуникации? 

Тема 1.2. Деловое общение в профессиональной деятельности специалиста по 

социальной работе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие общения и делового общения. 
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2. Виды делового общения. 

3. Устное и письменное деловое общение. 

4. Устное деловое общение в профессиональной деятельности специалиста 

социальной работы. 

5. Письменные виды делового общения. 

6. Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В 

РАМКАХ СОЦИАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Цель: изучить формы и виды социального взаимодействия в рамках социальной 

организации 

Перечень изучаемых элементов содержания. Деловое взаимодействие, деловые 

отношения Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста 

социальной работы, профессиональное поведение , нормы в сфере общения между равными 

по статусу членами одного коллектива, нормы в сфере общения между руководителем и 

подчинённым. Имидж специалиста по социальной работе. типы деловых конфликтов и их 

характеристика: межличностный, конфликт между отдельной личностью и группой и 

межгрупповой конфликт. Последствия деловых конфликтов. правила поведения в 

конфликте. 

 

Тема 2.1. Деловое взаимодействие специалистов по социальной работе ( между 

руководители и коллегами) 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Деловое взаимодействие и деловые отношения. 

2. Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста социальной 

работы. 

3. Правила этикета, регулирующие профессиональное поведение. 

4. Нормы в сфере общения между равными по статусу членами одного коллектива. 

1. Нормы в сфере общения между руководителем и подчиненным. 

2. Имидж делового человека – специалиста по социальной работе. 

 

Тема 2.2. Деловые конфликты в профессиональной деятельности Вопросы для 

самоподготовки: 

1. Основные типы деловых конфликтов и их характеристика: межличностный, 

конфликт между отдельной личностью и группой и межгрупповой конфликт. 

2. Последствия деловых конфликтов. 

3. Опишите правила поведения в конфликте. 

4. Проанализируйте последствия деловых конфликтов. 

 

РАЗДЕЛ 3. ТЕХНОЛОГИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ 

СОЦИАЛЬНЫХ  ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Тема 3.1. Организация профессионального взаимодействия с различными 

категориями семьей и детей 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Дайте определения понятиям: «семья», «реабилитация», взаимодействия 

«социальная поддержка», «ресурсы семьи». 

2. Перечислите функции семьи. 

3. Выделите основные направления деятельности специалиста по социальной работе 

с семьей, имеющей в своем составе родителей инвалидов и детей инвалидов. 

4. Проанализируйте нормативно-правовые документы по теме. 
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5. Составьте программу консультирования семьи, имеющей в своем составе 

родителей инвалидов и детей инвалидов. 

 

Тема 3.2. Организация работы с обращениями граждан и планирование работы 

с клиентами 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательство об обращениях граждан. 

2. Виды обращений граждан: предложение, заявление, индивидуальное 

обращение. 

3. Право граждан на обращение. 

4. Гарантии прав граждан при рассмотрении обращений. Требования, 

предъявляемые к письменным обращениям. 

5. Сроки и механизмы рассмотрения заявлений, предложений и жалоб граждан. 

Отчетность в деятельности специалиста по социальной работе. 

6. Основные показатели успешной деятельности специалиста 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Понятие коммуникации. Коммуникация и общение, отличительные особенности. 

Модели коммуникации. 

2. Межличностная и массовая коммуникация. 

3. Характеристика видов взаимодействия в зависимости от социальных статусов 

участников в социальных отношениях. 

4. Понятие общения и делового общения. Виды делового общения. 

5. Характеристика видов делового общения в зависимости от его содержания и 

средств осуществления. 

6. Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

7. Уровни делового общения. Основные формы делового общения. 

8. Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста 

социальной работы. Правила этикета, регулирующие профессиональное поведение.  

9.  Охарактеризуйте межличностные и массовые коммуникации 

10. Опишите вербальные и невербальные средства коммуникации. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Перечислите основные заповеди делового этикета. 

2. Этикет разных народов. Сравнительный анализ. 

3. Требования к внешнему виду специалиста по социальной работе. 

4. Нормы в сфере общения между равными по статусу членами одного 

коллектива. 

5. Нормы в сфере общения между руководителем и подчиненным. 

6. Имидж делового человека – специалиста по социальной работе 

7. Конструктивные и деструктивные деловые конфликты в профессиональной 

деятельности. 

8. Основные типы деловых конфликтов и их характеристика. 

9. Последствия деловых конфликтов. Улаживание конфликта. 

10. Деловая беседа, ее структура. Подготовка и проведение деловой беседой. 

11. Деловые встречи и переговоры, их организация и проведение. 

12. Деловые совещания. Правила организации деловых совещаний и принятия 
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решений. 

13. Общение по телефону. Особенности делового телефонного разговора. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: реферат; 

Перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Профессиональное взаимодействие с семьями, имеющими в своем составе 

родителей и детей инвалидов. 

2. Профессиональное взаимодействия с детьмии и молодежью девиантного поведения 

и его организация. 

3. Законодательство об обращениях 

4. Право граждан на обращение. Гарантии прав граждан при рассмотрении 

обращений. Требования, предъявляемые к письменным обращениям. 

5. Порядок рассмотрения письменных обращений. Сроки рассмотрения обращений. 

6. Обязанности должностных лиц государственных органов, иных организаций при 

рассмотрении обращений. Ответственность за нарушение законодательства об обращениях 

граждан. 

7. Планирование и его роль в организации профессиональной деятельности. 

Планирование деятельности специалиста социальной работы. Виды и формы планирования 

работы с клиентами. 

8. Значение и функции контроля в деятельности специалиста социальной работы. 

9. Виды контроля. Отчетность в деятельности специалиста по социальной работе 

10. Виды отчетов. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – эссе. 

Перечень тем эссе к разделу 1: тема одна для всех 

1. Этический кодекс социального работника, его базовые принципы. 

(Проанализируйте Этический кодекс социального работника. Выделите на каких основаниях 

должно строиться взаимодействие социального работника и клиента, социального работника 

с коллегами. Выделите сновные принципы этического кодекса и обоснуйте их применение в 

профессиональном взаимодействии социального работника и клиента) 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – эссе 

Перечень тем эссе к разделу 2: 

1. Имидж специалиста по социальной работе, его составляющие 

2. Опишите портрет идеального специалиста по социальной работе. 

3. Деловая беседа, ее структура. Факторы успеха деловой беседы. 

4. Деловые встречии переговоры. 

5. Конструктивные приемы ведения переговоров. 

6. Деловые совещания, правила их организации и принятия решений. 

7. Коммуникативные роли участников делового совещания. 

8. Коммуникативные тактики в конфликтной ситуации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – эссе 

Перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Особенности организации профессионального взаимодействия с семьями 

социально- опасного положения. 

2. Специфика профессионального взаимодействия с детьми и молодежью 

девиантного поведения и его организация 

3. Проблемы социальной стабильности семьи 

4. Напишите сценарий мини–конференции «Проблемы семьи в аспекте кризиса 
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современного общества». 

 

Вопросы практической подготовки: 

1. Создайте таблицу-схему «Жизненный цикл семьи». 

2. Опишите жизненный сценарий семьи. 

3. Разработайте коррекционные занятия с детьми (релаксационные игры и 

упражнения, реабилитационно-педагогические методики, и др.). 

4. Опишите методику работы с обращениями граждан в социальной работе. 

5. Составьте алгоритм деятельности специалиста по социальной работе по оказанию 

социальных услуг населению. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

Код компетенции Содержание 

компетенции (части 

компетенции) 

Результаты обучения Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

УК -4 Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия 

Знать: английский язык в объеме, 

необходимом для получения 

профессиональной информации из 

зарубежных источников и общения 

на общем и деловом уровне; 

деловую лексику иностранного 

языка в объеме, необходимом для 

общения, чтения и перевода 
иноязычных текстов 

профессиональной направленности 

Этап формирования знаний 

Уметь: понимать на слух 

содержания аутентичных текстов, в 

т.ч. материалов по тематике 

специальности, вести письменное 

общение на английском языке, 

составлять деловые письма, 

доклады, электронные сообщения, 

описывать тенденции развития 

компаний, представленных 

графически 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками публичной речи 
(проведение презентаций и 

докладов); навыками понимания 

лекций по общим экономическим 

проблемам; различным навыками 

речевой деятельности (чтение, 

письмо, говорение, аудирование) на 

профессиональном уровне. 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

УК-5 Способен анализировать 

и учитывать разнообразие 

Знать: теорию межкультурного 

взаимодействия  

Этап формирования знаний 
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культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: анализировать и учитывать 

разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

Этап формирования умений 
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Владеть: навыками создания 

недискриминационной среды для 

участников межкультурного 

взаимодействия при личном 

общении и при выполнении 

профессиональных задач 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

ПК-3 Способен к организации 

межведомственного 

взаимодействия,  

использованию ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций  для 

обеспечения социальной 

защиты населения 

Знать: особенности 

межведомственного взаимодействия, 

и возможности использования 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций 

Этап формирования знаний 

Уметь: использовать ресурсы 

социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций 

Этап формирования умений 

Владеть навыками использования 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций 

для обеспечения социальной  защиты 
населения 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-4, УК-5, 

ПК-3 

Этап формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность изложения, 

умение самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: (9-10] баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: [8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 
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основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: (6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: [0-6] баллов. 

УК-4, УК-5, 

ПК-3 

Этап формирования 

умений 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: ( 9-

10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: [8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: (6-8) 

баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: [0-6] баллов. 

скорректированные при 

УК-4, УК-5, 

ПК-3 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта. 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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собеседовании: [8-9) баллов; 

5) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: (6-8) 

баллов; 

6) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: [0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие коммуникации. Коммуникация и общение, отличительные особенности. 

Модели коммуникации. 

2. Межличностная и массовая коммуникация. 

3. Характеристика видов взаимодействия в зависимости от социальных статусов 

участников в социальных отношениях. 

4. Понятие общения и делового общения. Виды делового общения. 

5. Характеристика видов делового общения в зависимости от его содержания и 

средств осуществления. 

6. Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

7. Уровни делового общения. Основные формы делового общения. 

8. Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста 

социальной работы. Правила этикета, регулирующие профессиональное поведение. 

9. Имидж делового человека – специалиста социальной работы.  

10. Деловые конфликты, их функциональное значение, причины. 

11. Конструктивные и деструктивные деловые конфликты в профессиональной 

деятельности. 

12. Основные типы деловых конфликтов и их характеристика. 13.Последствия 

деловых конфликтов. Улаживание конфликта. 

13. Деловая беседа, ее структура. Подготовка и проведение деловой беседой. 

14. Деловые встречи и переговоры, их организация и проведение. 

15. Деловые совещания. Правила организации деловых совещаний и принятия 

решений. 

16. Общение по телефону. Особенности делового телефонного разговора. 

17. Требования, предъявляемые к личности консультанта. Этические нормы 

консультативной деятельности. 
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18. Сущность социально-педагогического консультирования, его направленность на 

решение проблем ребенка. Базовые теоретические положения социально-педагогического 

консультирования 

19. Цели, принципы, задачи социально-педагогического консультирования. 

Факторы, влияющие на эффективность социально- педагогического консультирования. 

20. Методы и приемы социально-педагогического консультирования. Формы 

социально- педагогического консультирования. 

21. Методы диагностирования в процессе социально-педагогического 

консультирования. 

22. Организация и этапы социально-педагогического консультирования.  

23. Профессионального взаимодействие с семьями социально-опасного состояния. 

24. Профессиональное взаимодействие с семьями, имеющими в своем составе 

родителей и детей инвалидов. 

25. Профессиональное взаимодействия с детьми и молодежью девиантного 

поведения и его организация. 

26. Виды обращений граждан. 

27. Обязанности должностных лиц государственных органов, иных организаций 

при рассмотрении обращений. Ответственность за нарушение законодательства об 

обращениях граждан. 

28. Планирование и его роль в организации профессиональной деятельности. 

Планирование деятельности специалиста социальной работы. Виды и формы планирования 

работы с клиентами. 

29. Значение и функции контроля в деятельности специалиста социальной работы. 

Виды контроля. 

30. Отчетность в деятельности специалиста по социальной работе. Виды отчетов. 

31. Основные показатели успешного взаимодействия социального работника и 

клиента. 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  
Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с  

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
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учебной дисциплины 

5.1.1.Основная литература 

1. Холостова, Е. И. Социальная работа и социальная сплоченность общества : 

учебное пособие : [16+] / Е. И. Холостова. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 

128 с. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573268 (дата обращения: 27.04.2022). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03689-7. – Текст : электронный. 

2. Домрачева, Т. В. Социальная работа с семьей : учебное пособие : [16+] / Т. В. 

Домрачева ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 

Поволжский государственный технологический университет, 2019. – 94 с. : табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570620 (дата 

обращения: 27.04.2022). – Библиогр.: с. 79-82. – ISBN 978-5-8158-2083-8. – Текст : 

электронный. 

5.1.2.Дополнительная литература 

1. Мартынова, Е. В. Теория и практика социальной работы : учебное пособие : 

[16+] / Е. В. Мартынова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : 

Южный федеральный университет, 2021. – 149 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683914 (дата обращения: 27.04.2022). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-3705-1. – Текст : электронный. 

2. Черемисина, Т. В. Профессиональная этика и служебный этикет: ситуационные 

задачи : учебное пособие / Т. В. Черемисина ; под ред. А. М. Багмета ; Московская академия 

Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-Дана, 2021. – 81 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685784 

(дата обращения: 07.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-03253-5. – Текст : 

электронный. 

3. Галасюк, И. Н. Психология социальной работы : учебник : [16+] / И. Н. 

Галасюк, О. В. Краснова, Т. В. Шинина ; под ред. О. В. Красновой. – 4-е изд., стер. – Москва 

: Дашков и К°, 2022. – 302 с. : табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684487 (дата обращения: 

27.04.2022). – ISBN 978-5-394-04774-9. – Текст : электронный. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля)  

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 
дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 
международного 

индекса научного 

цитирования  
"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://www.scopus.com/  
 

6. Международный 

индекс научного 

цитирования "Web of 
Science"  

Поисковая интернет-платформа, 

объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 
журналах и патентов, в том числе 

базы, учитывающие взаимное 

цитирование публикаций. Web of 
Science охватывает материалы по 

естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.  

http://webofknowledge.com 

 

7. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере» предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/


27 
 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 
 5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины 

(модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 
5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

  5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 

39.04.03Организация работы с молодежью, а также с учетом рекомендованной примерной 

основной образовательной программой и с учетом следующих профессиональных 

стандартов, сопряженных с профессиональной деятельностью выпускника 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере» применяются различные образовательные технологии, 

в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Технологии  профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме (компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины «Технологии  профессионального взаимодействия в 

социальной сфере»  предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании умений и навыки делового 

профессионального взаимодействия в работе с различными группами населения и 

социальными партнерам, в формировании у обучающихся общекультурных и 

профессиональных компетенций, установленных ФГОС ВО в области изучения 

профессионального взаимодействия в работе с различными группами населения; 

формирования представления об организации профессионального взаимодействия в работе с 

различными группами населения . 

Задачи дисциплины (модуля): 

Формирование представлений о содержании и особенностях дисциплины 

1. Усвоение знаний о сущности, миссии и назначении консультирования в 

социальной работе с; 

2. Приобретение знаний о методах и технологиях консультирования в 

социальной работе; 

3. Усвоение знаний теоретических подходов к решению социальных 

проблем с использованием основных методов и технологий консультирования; 

4. Овладение навыками применения технологий консультирования в 

социальной работе в различных сферах жизнедеятельности; 

5. Овладение навыками организации консультирования в социальной 

работе с различными группами населения 
 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 
 

Дисциплина «Технологии профессионального взаимодействия в социальной сфере» 

реализуется в обязательной части, по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» 

очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в 

ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Организационно-

административная деятельность в системе социальной защиты». «Актуальные практики 

социальной работы» , «Профессиональные риски в социальной работе» и др. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Организация 

деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций», «Социальное 

консультирование в работе с различными группами населения», «Организация социальной 

работы в регионе» 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК-

4; УК-5, ПК- 3, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 

Универсальная 

компетенция 

 

УК -4 

 

Способен применять 
современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Устанавливает 

контакты и организует 
общение в соответствии с 

потребностями совместной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные 

технологии; 

УК-4.2. Составляет в 

соответствии с нормами 

русского языка деловую 

документацию разных жанров 

УК-4.3. Составляет типовую 

деловую 
документацию для 

академических и 

профессиональных целей на 

иностранном языке 

УК-4.4 Создает различные 

академические или 

профессиональные тексты на 

иностранном языке; 

УК-4.5. Организует 

обсуждение результатов 

исследовательской и 
проектной деятельности на 

различных публичных 

мероприятиях на русском 

языке, выбирая наиболее 

подходящий формат 

УК-4.6. Представляет 

результаты исследовательской 

и проектной деятельности на 

различных публичных 

мероприятиях, участвует в 

академических и 

профессиональных дискуссиях 
на иностранном языке 

Знать: английский язык в 

объеме, необходимом для 
получения 

профессиональной 

информации из 

зарубежных источников и 

общения на общем и 

деловом уровне; деловую 

лексику иностранного 

языка в объеме, 

необходимом для 

общения, чтения и 

перевода иноязычных 

текстов 
профессиональной 

направленности 

Уметь: понимать на слух 

содержания аутентичных 

текстов, в т.ч. материалов 

по тематике 

специальности, вести 

письменное общение на 

английском языке, 

составлять деловые 

письма, доклады, 
электронные сообщения, 

описывать тенденции 

развития компаний, 

представленных 

графически 

Владеть: навыками 

публичной речи 

(проведение презентаций 

и докладов); навыками 

понимания лекций по 

общим экономическим 

проблемам; различным 
навыками речевой 

деятельности (чтение, 

письмо, говорение, 

аудирование) на 

профессиональном 

уровне. 
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Универсальная 

компетенция 

 

УК-5 

Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует 

важнейшие идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

УК-5.2. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с 
учетом особенностей деловой 

и общей 

культуры представителей 

других этносов и конфессий, 

различных социальных групп; 

УК-5.3. Обеспечивает 

создание 

недискриминационной среды 

для участников 

межкультурного 

взаимодействия при личном 
общении и при выполнении 

профессиональных задач. 

 

Знать: теорию 

межкультурного 

взаимодействия Уметь: 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 
Владеть: навыками 

создания 

недискриминационной 

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 

выполнении 

профессиональных задач 

 

Профессиональная 

компетенция 

 

ПК-3 

Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия,  

использованию 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций  для 

обеспечения 
социальной защиты 

населения 

ПК-3.1.Осуществляет 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения социальной 

защиты населения;  

ПК-3.2.Организует работу по 

привлечению ресурсов 

социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций для обеспечения 

социальной защиты населения. 

Знать: особенности 

межведомственного 

взаимодействия, и 

возможности 

использования ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций 

Уметь: использовать 

ресурсы социальной 
инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций 

Владеть навыками 

использования ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций 

для обеспечения 

социальной  защиты 
населения 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

 2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), составляет 3 зачетные единицы. 

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
54  54   

Учебные занятия лекционного типа 8  8   
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из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 22  22   

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24  24   

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45  45   

Контроль промежуточной аттестации  9  9   

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108   

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18 18    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 

3-4  
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации  4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2  

Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24     

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

 

2.1. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о
 

С
а

м
о

ст
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
с
е
г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е 

за
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р

а
к
т

и
че

ск
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Деловое 
общение как основа 

профессионального 

взаимодействия в 
социальной сфере  

36 18 18 2  8  
 

 8 

 

Раздел 1.2 

Технологии 

профессионального 
взаимодействия в 

рамках социальной 

организации 

27 9 18 4  6  
 

 8 

 

Раздел 1.3. 

Технологии 

профессионального 

взаимодействия  с 
клиентами 

социальных 

36 18 18 2  8  
 

 8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
с
е
г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

организаций 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 45 54 8  22  

 
 24 

 

 
 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Деловое 

общение как 

основа 

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

36 24 12 2  4    6 

 

Раздел 1.2 

Технологии 

профессионального 

взаимодействия в 

рамках социальной 

организации 

27 15 12 2  4    6 

 

Раздел 1.3. 

Технологии 
36 24 12 2  4    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами 

социальных 

организаций 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 63 36 6  12  
 

 18  

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 3-4) 

Раздел 1.1. Деловое 
общение  как  основа  

профессионального 

взаимодействия в 
социальной сфере  

36 
 

28 8 4  
 

 
 

 4 

 

Раздел 1.2 

Технологии 

профессионального 
взаимодействия в 

рамках социальной 

34 26 8 
 

 4  
 

 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

организации 

Раздел 1.3. 

Технологии 

профессионального 
взаимодействия с 

клиентами 

социальных 
организаций 

34 26 8 
 

 4  
 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 80 24 4  8  
 

 12  

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2) 

Раздел 1.1. Деловое 
общение  как  основа 

профессионального 

взаимодействия в 
социальной сфере  

36 28 8 2      6 

 

Раздел 1.2 

Технологии 
32 24 8   2    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

профессионального 

взаимодействия в 

рамках социальной 

организации 

Раздел 1.3. 

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 
клиентами 

социальных 

организаций 

36 28 8 2      6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 80 24 4  2  
 

 18  

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1. семестр 2 
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Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа  

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

 

18 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 

реферат 

5 

эссе 

Раздел 1.2  

Технологии 

профессионального 
взаимодействия в п 

рамках социальной 

организации 

 

 

9 3 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

3 

реферат 

3 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

 

18 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

7 

реферат 

7 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

45 15 
 

15 
 

15 
 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о

ст
ь,

 ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

вн
о

ст
и

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д
ан

и
я 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Модуль 1. семестр 2 

Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа 

профессионального 
взаимодействия в 

социальной сфере  

 

24 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 

Раздел 1.2  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия в п рамках 

социальной организации 

 

 

15 5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 

реферат 

5 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 
взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

 

24 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 
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Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
63 21 

 
21  21 

 

 

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1. Курс 1 семестр 3-4 

Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа  

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

реферат 

9 эссе 

Раздел 1.2  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия в 

рамках социальной 
организации 

26 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 
в ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

26 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

8 

реферат 

8 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 30  25  25 
 

 
 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1. Курс 2 семестр 1-2 
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Раздел 1.1. Деловое 

общение как основа  

профессионального 

взаимодействия в 

социальной сфере  

 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

реферат 

9 эссе 

Раздел 1.2  
Технологии 

профессионального 

взаимодействия в рамках 

социальной организации 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

7 

реферат 

7 

эссе 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 

клиентами социальных 

организаций 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

реферат 

9 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
80 30  25  25 

 

 

 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

РАЗДЕЛ 1. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ КАК ОСНОВА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ 

Цель: Получение теоретических и практических знаний о сущности делового 

общения, назначении, формах, методах, принципах, технологиях и нормативно-правовом 

обеспечении профессионального взаимодействия в социальной сфере. 

Перечень изучаемых элементов содержания: модели коммуникации, 

диалогическая, интерактивная коммуникация в профессиональной деятельности специалиста 

по социальной работе, межличностная, массовая коммуникация, вербальные и невербальные 

средства коммуникации Понятие общения и делового общения. Виды делового общения. 

Устное и письменное деловое общение. Устное и деловое общение в профессиональной 

деятельности специалиста социальной работы. Письменные виды делового общения. 

Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

 

Тема1.1. Коммуникация как механизм взаимодействия в профессиональной 

социальной работе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Модели коммуникации. 

2. Диалогическая и интерактивная коммуникация в профессиональной деятельности 

специалиста по социальной работе. 

3. Межличностная и массовая коммуникация. 

4. Взаимодействие вербальных и невербальных средств коммуникации. 

5. Дайте определения понятиям: «коммуникация», «общение», «деловое 

взаимодействие». 

6. В чем суть диалогической и интерактивной коммуникации? 

Тема 1.2. Деловое общение в профессиональной деятельности специалиста по 

социальной работе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие общения и делового общения. 
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2. Виды делового общения. 

3. Устное и письменное деловое общение. 

4. Устное деловое общение в профессиональной деятельности специалиста 

социальной работы. 

5. Письменные виды делового общения. 

6. Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В 

РАМКАХ СОЦИАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Цель: изучить формы и виды социального взаимодействия в рамках социальной 

организации 

Перечень изучаемых элементов содержания. Деловое взаимодействие, деловые 

отношения Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста 

социальной работы, профессиональное поведение , нормы в сфере общения между равными 

по статусу членами одного коллектива, нормы в сфере общения между руководителем и 

подчинённым. Имидж специалиста по социальной работе. типы деловых конфликтов и их 

характеристика: межличностный, конфликт между отдельной личностью и группой и 

межгрупповой конфликт. Последствия деловых конфликтов. правила поведения в 

конфликте. 

 

Тема 2.1. Деловое взаимодействие специалистов по социальной работе ( между 

руководители и коллегами) 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Деловое взаимодействие и деловые отношения. 

2. Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста социальной 

работы. 

3. Правила этикета, регулирующие профессиональное поведение. 

4. Нормы в сфере общения между равными по статусу членами одного коллектива. 

1. Нормы в сфере общения между руководителем и подчиненным. 

2. Имидж делового человека – специалиста по социальной работе. 

 

Тема 2.2. Деловые конфликты в профессиональной деятельности Вопросы для 

самоподготовки: 

1. Основные типы деловых конфликтов и их характеристика: межличностный, 

конфликт между отдельной личностью и группой и межгрупповой конфликт. 

2. Последствия деловых конфликтов. 

3. Опишите правила поведения в конфликте. 

4. Проанализируйте последствия деловых конфликтов. 

 

РАЗДЕЛ 3. ТЕХНОЛОГИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ 

СОЦИАЛЬНЫХ  ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Тема 3.1. Организация профессионального взаимодействия с различными 

категориями семьей и детей 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Дайте определения понятиям: «семья», «реабилитация», взаимодействия 

«социальная поддержка», «ресурсы семьи». 

2. Перечислите функции семьи. 

3. Выделите основные направления деятельности специалиста по социальной работе 

с семьей, имеющей в своем составе родителей инвалидов и детей инвалидов. 

4. Проанализируйте нормативно-правовые документы по теме. 
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5. Составьте программу консультирования семьи, имеющей в своем составе 

родителей инвалидов и детей инвалидов. 

 

Тема 3.2. Организация работы с обращениями граждан и планирование работы 

с клиентами 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательство об обращениях граждан. 

2. Виды обращений граждан: предложение, заявление, индивидуальное 

обращение. 

3. Право граждан на обращение. 

4. Гарантии прав граждан при рассмотрении обращений. Требования, 

предъявляемые к письменным обращениям. 

5. Сроки и механизмы рассмотрения заявлений, предложений и жалоб граждан. 

Отчетность в деятельности специалиста по социальной работе. 

6. Основные показатели успешной деятельности специалиста 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Понятие коммуникации. Коммуникация и общение, отличительные особенности. 

Модели коммуникации. 

2. Межличностная и массовая коммуникация. 

3. Характеристика видов взаимодействия в зависимости от социальных статусов 

участников в социальных отношениях. 

4. Понятие общения и делового общения. Виды делового общения. 

5. Характеристика видов делового общения в зависимости от его содержания и 

средств осуществления. 

6. Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

7. Уровни делового общения. Основные формы делового общения. 

8. Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста 

социальной работы. Правила этикета, регулирующие профессиональное поведение.  

9.  Охарактеризуйте межличностные и массовые коммуникации 

10. Опишите вербальные и невербальные средства коммуникации. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Перечислите основные заповеди делового этикета. 

2. Этикет разных народов. Сравнительный анализ. 

3. Требования к внешнему виду специалиста по социальной работе. 

4. Нормы в сфере общения между равными по статусу членами одного 

коллектива. 

5. Нормы в сфере общения между руководителем и подчиненным. 

6. Имидж делового человека – специалиста по социальной работе 

7. Конструктивные и деструктивные деловые конфликты в профессиональной 

деятельности. 

8. Основные типы деловых конфликтов и их характеристика. 

9. Последствия деловых конфликтов. Улаживание конфликта. 

10. Деловая беседа, ее структура. Подготовка и проведение деловой беседой. 

11. Деловые встречи и переговоры, их организация и проведение. 

12. Деловые совещания. Правила организации деловых совещаний и принятия 
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решений. 

13. Общение по телефону. Особенности делового телефонного разговора. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: реферат; 

Перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Профессиональное взаимодействие с семьями, имеющими в своем составе 

родителей и детей инвалидов. 

2. Профессиональное взаимодействия с детьмии и молодежью девиантного поведения 

и его организация. 

3. Законодательство об обращениях 

4. Право граждан на обращение. Гарантии прав граждан при рассмотрении 

обращений. Требования, предъявляемые к письменным обращениям. 

5. Порядок рассмотрения письменных обращений. Сроки рассмотрения обращений. 

6. Обязанности должностных лиц государственных органов, иных организаций при 

рассмотрении обращений. Ответственность за нарушение законодательства об обращениях 

граждан. 

7. Планирование и его роль в организации профессиональной деятельности. 

Планирование деятельности специалиста социальной работы. Виды и формы планирования 

работы с клиентами. 

8. Значение и функции контроля в деятельности специалиста социальной работы. 

9. Виды контроля. Отчетность в деятельности специалиста по социальной работе 

10. Виды отчетов. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – эссе. 

Перечень тем эссе к разделу 1: тема одна для всех 

1. Этический кодекс социального работника, его базовые принципы. 

(Проанализируйте Этический кодекс социального работника. Выделите на каких основаниях 

должно строиться взаимодействие социального работника и клиента, социального работника 

с коллегами. Выделите сновные принципы этического кодекса и обоснуйте их применение в 

профессиональном взаимодействии социального работника и клиента) 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – эссе 

Перечень тем эссе к разделу 2: 

1. Имидж специалиста по социальной работе, его составляющие 

2. Опишите портрет идеального специалиста по социальной работе. 

3. Деловая беседа, ее структура. Факторы успеха деловой беседы. 

4. Деловые встречии переговоры. 

5. Конструктивные приемы ведения переговоров. 

6. Деловые совещания, правила их организации и принятия решений. 

7. Коммуникативные роли участников делового совещания. 

8. Коммуникативные тактики в конфликтной ситуации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – эссе 

Перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Особенности организации профессионального взаимодействия с семьями 

социально- опасного положения. 

2. Специфика профессионального взаимодействия с детьми и молодежью 

девиантного поведения и его организация 

3. Проблемы социальной стабильности семьи 

4. Напишите сценарий мини–конференции «Проблемы семьи в аспекте кризиса 
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современного общества». 

 

Вопросы практической подготовки: 

1. Создайте таблицу-схему «Жизненный цикл семьи». 

2. Опишите жизненный сценарий семьи. 

3. Разработайте коррекционные занятия с детьми (релаксационные игры и 

упражнения, реабилитационно-педагогические методики, и др.). 

4. Опишите методику работы с обращениями граждан в социальной работе. 

5. Составьте алгоритм деятельности специалиста по социальной работе по оказанию 

социальных услуг населению. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

Код компетенции Содержание 

компетенции (части 

компетенции) 

Результаты обучения Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

УК -4 Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия 

Знать: английский язык в объеме, 

необходимом для получения 

профессиональной информации из 

зарубежных источников и общения 

на общем и деловом уровне; 

деловую лексику иностранного 

языка в объеме, необходимом для 

общения, чтения и перевода 
иноязычных текстов 

профессиональной направленности 

Этап формирования знаний 

Уметь: понимать на слух 

содержания аутентичных текстов, в 

т.ч. материалов по тематике 

специальности, вести письменное 

общение на английском языке, 

составлять деловые письма, 

доклады, электронные сообщения, 

описывать тенденции развития 

компаний, представленных 

графически 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками публичной речи 
(проведение презентаций и 

докладов); навыками понимания 

лекций по общим экономическим 

проблемам; различным навыками 

речевой деятельности (чтение, 

письмо, говорение, аудирование) на 

профессиональном уровне. 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

УК-5 Способен анализировать 

и учитывать разнообразие 

Знать: теорию межкультурного 

взаимодействия  

Этап формирования знаний 
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культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: анализировать и учитывать 

разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

Этап формирования умений 
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Владеть: навыками создания 

недискриминационной среды для 

участников межкультурного 

взаимодействия при личном 

общении и при выполнении 

профессиональных задач 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

ПК-3 Способен к организации 

межведомственного 

взаимодействия,  

использованию ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций  для 

обеспечения социальной 

защиты населения 

Знать: особенности 

межведомственного взаимодействия, 

и возможности использования 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций 

Этап формирования знаний 

Уметь: использовать ресурсы 

социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций 

Этап формирования умений 

Владеть навыками использования 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса и 

общественных организаций 

для обеспечения социальной  защиты 
населения 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-4, УК-5, 

ПК-3 

Этап формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность изложения, 

умение самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: (9-10] баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: [8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 
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основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: (6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: [0-6] баллов. 

УК-4, УК-5, 

ПК-3 

Этап формирования 

умений 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: ( 9-

10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: [8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: (6-8) 

баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: [0-6] баллов. 

скорректированные при 

УК-4, УК-5, 

ПК-3 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта. 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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собеседовании: [8-9) баллов; 

5) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: (6-8) 

баллов; 

6) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: [0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие коммуникации. Коммуникация и общение, отличительные особенности. 

Модели коммуникации. 

2. Межличностная и массовая коммуникация. 

3. Характеристика видов взаимодействия в зависимости от социальных статусов 

участников в социальных отношениях. 

4. Понятие общения и делового общения. Виды делового общения. 

5. Характеристика видов делового общения в зависимости от его содержания и 

средств осуществления. 

6. Взаимосвязь коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения. 

7. Уровни делового общения. Основные формы делового общения. 

8. Деловой этикет как компонент профессиональной культуры специалиста 

социальной работы. Правила этикета, регулирующие профессиональное поведение. 

9. Имидж делового человека – специалиста социальной работы.  

10. Деловые конфликты, их функциональное значение, причины. 

11. Конструктивные и деструктивные деловые конфликты в профессиональной 

деятельности. 

12. Основные типы деловых конфликтов и их характеристика. 13.Последствия 

деловых конфликтов. Улаживание конфликта. 

13. Деловая беседа, ее структура. Подготовка и проведение деловой беседой. 

14. Деловые встречи и переговоры, их организация и проведение. 

15. Деловые совещания. Правила организации деловых совещаний и принятия 

решений. 

16. Общение по телефону. Особенности делового телефонного разговора. 

17. Требования, предъявляемые к личности консультанта. Этические нормы 

консультативной деятельности. 
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18. Сущность социально-педагогического консультирования, его направленность на 

решение проблем ребенка. Базовые теоретические положения социально-педагогического 

консультирования 

19. Цели, принципы, задачи социально-педагогического консультирования. 

Факторы, влияющие на эффективность социально- педагогического консультирования. 

20. Методы и приемы социально-педагогического консультирования. Формы 

социально- педагогического консультирования. 

21. Методы диагностирования в процессе социально-педагогического 

консультирования. 

22. Организация и этапы социально-педагогического консультирования.  

23. Профессионального взаимодействие с семьями социально-опасного состояния. 

24. Профессиональное взаимодействие с семьями, имеющими в своем составе 

родителей и детей инвалидов. 

25. Профессиональное взаимодействия с детьми и молодежью девиантного 

поведения и его организация. 

26. Виды обращений граждан. 

27. Обязанности должностных лиц государственных органов, иных организаций 

при рассмотрении обращений. Ответственность за нарушение законодательства об 

обращениях граждан. 

28. Планирование и его роль в организации профессиональной деятельности. 

Планирование деятельности специалиста социальной работы. Виды и формы планирования 

работы с клиентами. 

29. Значение и функции контроля в деятельности специалиста социальной работы. 

Виды контроля. 

30. Отчетность в деятельности специалиста по социальной работе. Виды отчетов. 

31. Основные показатели успешного взаимодействия социального работника и 

клиента. 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  
Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с  

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
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учебной дисциплины 

5.1.1.Основная литература 

1. Холостова, Е. И. Социальная работа и социальная сплоченность общества : 

учебное пособие : [16+] / Е. И. Холостова. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 

128 с. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573268 (дата обращения: 27.04.2022). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03689-7. – Текст : электронный. 

2. Домрачева, Т. В. Социальная работа с семьей : учебное пособие : [16+] / Т. В. 

Домрачева ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 

Поволжский государственный технологический университет, 2019. – 94 с. : табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570620 (дата 

обращения: 27.04.2022). – Библиогр.: с. 79-82. – ISBN 978-5-8158-2083-8. – Текст : 

электронный. 

5.1.2.Дополнительная литература 

1. Мартынова, Е. В. Теория и практика социальной работы : учебное пособие : 

[16+] / Е. В. Мартынова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : 

Южный федеральный университет, 2021. – 149 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683914 (дата обращения: 27.04.2022). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-3705-1. – Текст : электронный. 

2. Черемисина, Т. В. Профессиональная этика и служебный этикет: ситуационные 

задачи : учебное пособие / Т. В. Черемисина ; под ред. А. М. Багмета ; Московская академия 

Следственного комитета Российской Федерации. – Москва : Юнити-Дана, 2021. – 81 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685784 

(дата обращения: 07.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-03253-5. – Текст : 

электронный. 

3. Галасюк, И. Н. Психология социальной работы : учебник : [16+] / И. Н. 

Галасюк, О. В. Краснова, Т. В. Шинина ; под ред. О. В. Красновой. – 4-е изд., стер. – Москва 

: Дашков и К°, 2022. – 302 с. : табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684487 (дата обращения: 

27.04.2022). – ISBN 978-5-394-04774-9. – Текст : электронный. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля)  

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 
дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 
международного 

индекса научного 

цитирования  
"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://www.scopus.com/  
 

6. Международный 

индекс научного 

цитирования "Web of 
Science"  

Поисковая интернет-платформа, 

объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 
журналах и патентов, в том числе 

базы, учитывающие взаимное 

цитирование публикаций. Web of 
Science охватывает материалы по 

естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.  

http://webofknowledge.com 

 

7. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере» предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 
 5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины 

(модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 
5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

  5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 

39.04.03Организация работы с молодежью, а также с учетом рекомендованной примерной 

основной образовательной программой и с учетом следующих профессиональных 

стандартов, сопряженных с профессиональной деятельностью выпускника 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере» применяются различные образовательные технологии, 

в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Технологии  профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме (компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины «Технологии  профессионального взаимодействия в 

социальной сфере»  предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о технологии организации деятельности социально ориентированных некоммерческих 

организаций с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

по решению задач по реализации молодежной политики в сферах труда, права, политики, 

науки и образования, культуры и спорта, коммуникации, здравоохранения, взаимодействия с 

государственными организациями и общественными институтами, молодежными и детскими 

общественными объединениями. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать умение устанавливать контакты и организует общение в 

соответствии с потребностями совместной деятельности, используя современные 

коммуникационные технологии. 

2. Изучить методы организации обсуждение результатов исследовательской и 

проектной деятельности на различных публичных мероприятиях на русском языке, выбирая 

наиболее подходящий формат. 

3. Изучить особенности систематического взаимодействия с различными 

социальными структурами и институтами общества для эффективного решения 

профессиональных задач в сфере молодежной политики. 

4. Сформировать навыки координации деятельности по выявлению лиц, 

нуждающихся в социальной защите, медико-социальной помощи, разработки и реализации 

проектов и программ в сфере молодежной политики совместно с общественными 

институтами, молодежными и детскими общественными объединениями. 

5. Изучить содержание услуг (работ) в сфере молодежной политики на основе 

актуальных исследований особенностей социализации детей, подростков и молодежи. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Организация деятельности социально ориентированных 

некоммерческих организаций» реализуется в обязательной части основной образовательной 

программы по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» очной, очно-заочной, 

заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модуля)» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин 

(модулей): «Информационно-коммуникационные технологии в социально-ориентированной 

деятельности (модуля)», «Актуальные практики социальной работы», «Технологии 

профессионального взаимодействия в социальной сфере». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Развитие рынка социальных услуг; 

- Организация социальной работы в регионе; 

- Социальная ответственность бизнеса. 
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1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК- 

3; ПК-4, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа. 
 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категор

ия 

компете

нций 

Код 

компетенции 

Формулиров

ка 

компетенции 

Код и 

наименовани

е индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-3 Способен к 

организации 

межведомственно

го 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса 

и общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной 

защиты населения 

ПК-3.1 

Осуществляет 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения 

социальной 

защиты населения; 

ПК-3.2. Организует 

работу по 

привлечению 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения. 

Знать: 

сущность и 

порядок 
межведомственн
ого 

взаимодействия 

для обеспечения 
социальной 

защиты 

населения 

Уметь: 
осуществлять 

работу  по 
привлечению 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 
бизнеса и 

общественных 

организаций для 
обеспечения 

социальной 

защиты    

населения 

Владеть: 

методами 

организации 

деятельности 

социально-

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 
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 ПК-4 Способен к 

планировани  и 

организации 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите 
граждан. 

ПК-4.1.Осуществляет 

планирование 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций 

реализующих 
деятельность по 

социальной 

защите граждан; 
ПК-4.2.Осуществляет 

координацию   

организацию 

деятельности   
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

Знать: способы 
планирования 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Уметь: 
осуществлять 
координацию и 

организацию 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций, 

реализующих 
деятельность 

по социальной 

защите граждан 

Владеть: 

приемами 
планирования 
деятельности 

сотрудников и 

подразделений 
организаций, 

реализующих 

деятельность по 
социальной  защите 

граждан 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической 

подготовки 
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Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зач зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

 

 

Заочная форма обучения 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24  

Учебные занятия лекционного типа 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 8 8  

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 12 12  

из них: в форме практической подготовки    

Самостоятельная работа обучающихся 80 80  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зач зач  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108  

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сесси

я 1-2 

Сесси

я 3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24  

Учебные занятия лекционного типа 2 2  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 18 18  

из них: в форме практической подготовки    

Самостоятельная работа обучающихся 80 80  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зач зач  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108  

 



9 
 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

 
Очной формы обучения 

 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1 Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: механизмы и 

функции 

34 14 20 4 8 
 

8 

Раздел 2. Проектный 

подход в деятельности 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

32 14 18 2 8 
 

8 

Раздел 3. Фандрайзинг и 

финансовая деятельность 

в деятельности социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

33 17 16 2 6 
 

8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

       9       

Общий объем, часов 108 45 54 8 22  24 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 45 54 8 22  24 
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Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1 Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: механизмы и 

функции 

34 22 12 2 4 
 

6 

Раздел 2. Проектный 

подход в деятельности 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

 

32 20 12        2      4          6 

Раздел 3. Фандрайзинг и 

финансовая деятельность 

в деятельности социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

 

33 21 12       2      4         6 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

      9       

Общий объем, часов 108 63 36 6 12  18 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 63 36 6 12  18 
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Заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: механизмы и 

Функции 

36 26 10 2 4 
 

4 

Раздел 2. Проектный 

подход в деятельности 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

34 26 8 2 2  4 

Раздел 3. Фандрайзинг и 

финансовая деятельность 

в деятельности социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

34 28 6  2  4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 108 80 24 4 8  12 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 80 24 4 8  12 

 

 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1. Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: механизмы и 

Функции 

36 26 10 2 4 
 

4 

Раздел 2. Проектный 

подход в деятельности 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

34 26 8 2 2  4 

Раздел 3. Фандрайзинг и 

финансовая деятельность 

в деятельности социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций 

34 28 6  2  4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 108 80 24 4 8  12 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

в
а

я
 

к
о

н
т
а

к
н

т
н

а
я

 

п
а

б
ь

р
и

а
 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 80 24 4 8  12 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Очной формы обучения 

 

 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы 

обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к

ая
 а
к
ти

в
н

о
ст

ь,
 

ч
ас

 
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 

п
р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
г

о
 за

д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 

те
к
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 
 

Ф
о
р
м

а 

р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 

к
о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 1 

Раздел 1.1 

Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: 

механизмы и 
функции 

 

 

 

15 

 

 

 

4 

Подготовк

а к 

лекционны

м и 

практичес

ким 

занятиям, 

самостояте

льное 

изучение 

раздела в 

ЭИОС 

 

 

 

8 

реферат  

 

 

3 

Кейс-
задание 
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Раздел 2. 

Проектный 

подход в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

 

15 4 Подготовка 

к 

лекционным 

и 

практически

м занятиям, 

самостоятель

ное изучение 

раздела в 

ЭИОС 

8 

 

 

2 

реферат 3 Кейс-
задание 

Раздел 3. 

Фандрайзинг и 

финансовая 

деятельность в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

 

15 4 Подготовка 

к 

лекционным 

и 

практически

м занятиям, 

самостоятель

ное изучение 

раздела в 

ЭИОС 

8 реферат 3 Кейс-
задание 

Общий объем по 
модулю/семестр

у, часов 

 

45 

 

18 

  

18 

  

9 

 

Общий объем 
по 

дисциплине 
(модулю), 

часов 

 

45 

 

18 

  

18 

  

9 

 

 

 

Очно-заочвной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч

ас
 

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 1 

Раздел 1.1 

Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: 

механизмы и 

функции 

21 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 реферат 3 Кейс-задание 
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Раздел 2. 

Проектный 

подход в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

21 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 реферат 3 Кейс-задание 

Раздел 3. 

Фандрайзинг и 

финансовая 

деятельность в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

 

21 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 реферат 3 Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

63 26  28  9  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

63 26  28  9  

 

 

Заочной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
г

о
 за

д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

 

Ф
о

р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 1 

Раздел 1.1 

Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: 

механизмы и 
функции 

34 20 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 реферат  

 

 
 

Кейс-задание 
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Раздел 2. 

Проектный 

подход в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

34 20 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

12 реферат 2  

Раздел 3. 

Фандрайзинг и 

финансовая 

деятельность в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

 

12 6 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

4 реферат 2  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80     4  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 46  30  4  

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
г

о
 за

д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 1 

Раздел 1.1 

Деятельность 

социально 

ориентированных 

некоммерческих 

организаций: 

механизмы и 
функции 

34 20 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 реферат  

 

 
 

Кейс-задание 
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Раздел 2. 

Проектный 

подход в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

 

34 20 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

12 реферат 2  

Раздел 3. 

Фандрайзинг и 

финансовая 

деятельность в 

деятельности 

социально 

ориентированны

х 

некоммерческих 

организаций 

 

12 6 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

4 реферат 2  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 46  30  4  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 46  30  4  
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3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 
РАЗДЕЛ 1 Деятельность социально ориентированных некоммерческих 

организаций: механизмы и функции 

Цель: изучение механизма и функций деятельность социально ориентированных 

некоммерческих организаций. 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Некоммерческий сектор в современной России и мире. Миссия и ценности в НКО. 

Этические принципы. Подотчетность. Прозрачность. Отчетность. Ценность бренда и 

стратегическое позиционирование НКО. Основные подходы к созданию общественного блага 

и социальной ценности. Роль НКО. Основные элементы планирования и системы измерения 

результатов. Управление социальным воздействием. Анализ эффективности и отчетность. 

Планирование финансовой устойчивости. Тенденции и стратегия развития. Фонды и 

гранты. Установление и развитие отношений с бизнесом. Фандрайзинг. Интернет- 

фандрайзинг. Проектное управление. 

Межсекторное социальное партнерство. Партнерство при решении социальных 

проблем. Особенности построения эффективных взаимоотношений с местным сообществом. 

Профессиональные сообщества и инфраструктура поддержки НКО. Взаимодействие НКО и 

СМИ. Социальное предпринимательство для НКО. Привлечение социально ориентированных 

НКО к оказанию социальных услуг. Информационные технологии для НКО. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Роль НКО в развитии социального общества 

2. Система устойчивого развития и место НКО в этой системе 

3. Создание социального блага - механизмы 

4. Механизмы анализа эффективности социального блага 

5. Механизмы финансирования деятельности НКО 

6. Механизмы получения социального заказа и реализации социального блага. 

7. Информационное обеспечение деятельности НКО 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Законодательное регулирование деятельности НКО 

2. Программы поддержки НКО 

3. Приоритетные направления государственной поддержки социально 

ориентированных некоммерческих организаций 

4. Фандрайзинг и краудфандинг для НКО: ключевые инструменты 

5. Цели устойчивого развития 

6. Успешные кейсы НКО 

7. Поставщик социальных услуг - механизмы работы НКО 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

выполнение кейс-задания 
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1. НКО планирует реализовать социальный проект для людей, оказавшихся в 

сложной жизненной ситуации. Какие шаги необходимо выполнить, чтобы проект был 

реализован успешно? 

2. Для реализации социального проекта НКО необходимо привлечь 

дополнительные финансовые средства. Какие варианты может использовать НКО? Какие 

последствия могут наступить? 

3. Группа активистов решила реализовать социальный проект, но для этого 

необходимо им создать некоммерческую организацию. Какие этапы необходимо будет пройти 

активистам, чтобы реализовать проект? 

 

 

 
РАЗДЕЛ 2. Проектный подход в деятельности социально ориентированных 

некоммерческих организаций 

Цель: изучение проектного подхода, механизмов и функций в деятельности 

социально ориентированных некоммерческих организаций. 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Опыт реализации социально значимых проектов, механизмы реализации и подготовки 

отчетности; ознакомление с опытом проектного менеджмента в деятельности НКО разных 

регионов России, современные концепции и инструменты проектного менеджмента (таких, 

как Scrum, Agile и др.),  изучение практики подготовки заявок на грант, формирование 

бюджета, механизмы оценки социального эффекта и отчетности. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основы проектного подхода в СО НКО 

2. Изучение опыта реализации проектов ведущих СО НКО России 

3. Механизмы управления проектом, формирование проектной документации, плана 

реализации 

4. Механизмы формирования бюджета проекта 

5. Механизмы оценки социального эффекта 

6.  Механизмы формирования отчётности в деятельности СО НКО. 

7. Информационное обеспечение деятельности НКО 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Проектный подход в деятельности СО НКО 

2. Механизмы формирования проектной документации 

3. Механизмы формирования бюджета проекта 

4. Анализ социального эффекта деятельности – способы и механизмы 

5. Успешные кейсы НКО, реализовавшие проекты через грантовую поддержку 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

выполнение анализа деятельности СО НКО 
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1. На сайте фонда президентских грантов выбрать проект СО НКО, получивший 

поддержку в рамках грантовой поддержки. Провести оценку заявки, анализ 

основных мероприятий реализации проектов, оценить показатели социальной 

эффективности, дать общую оценку проекту. 

 

 

 
РАЗДЕЛ 3. Фандрайзинг и финансовая деятельность в деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций 

Цель: изучение основных принципов привлечения заинтересованных сторон к 

реализации проектов СО НКО, осуществление фандрайзинговой деятельности, привлечение 

финансирования для реализации проектов СО НКО. 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Роль и место фандрайзинга в обеспечении устойчивого функционирования социально 

ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО). Фактора финансовой 

устойчивости; привлечение и аккумулирование средств из различных источников на 

реализацию проектов и программ СО НКО. Маркетинговый подход в фандрайзинговой 

деятельности, требования к маркетинговой подготовке руководителей и сотрудников НКО.  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Роль и место фандрайзинга в деятельности СО НКО 

2. Механизмы реализации фандрайзинговой деятельности 

3. Способы привлечения дополнительных ресурсов для реализации проектов СО НКО  

4. Краудфандинг как способ привлечения дополнительного финансирования для 

реализации проектов СО НКО 

5. Грантовая поддержка в деятельности СО НКО 

6. Деятельность Фонда Президентских грантов-основные принципы поддержки проектов 

СО НКО. 

7. Маркетинг в деятельности СО НКО. 

8. Ключевые аспекты формирования маркетинговой деятельности для привлечения 

ресурсов в деятельность СО НКО 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Фандрайзинг в деятельности СО НКО-ключевые аспекты 

2. Механизмы реализации фандрайзинговой деятельности 

3. Дополнительные ресурсы – как способ успешности проектов СО НКО (ключевые 

аспекты) 

4. Краудфандинг – механизмы и способы привлечения средств в проекты СО НКО 

5. Грантовая поддержка в деятельности СО НКО – ключевые институты поддержки и 

предоставления грантовой поддержки. 

6. Ключевые аспекты маркетинговой политики для успешности реализации проекта СО 

НКО. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

выполнение анализ проекта СО НКО 
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2. На сайте фонда президентских грантов выбрать проект СО НКО, получивший 

поддержку в рамках грантовой поддержки и предоставивший отчет о 

реализации проекта. Провести оценку отчета и деятельности организации, дать 

оценку фандрайзинговой деятельности и эффективности маркетинговой 

деятельности.. 

 

 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 

Код 

компетенц

ии 

 

Содержан

ие 

компетенц

ии 

(части 

компетенции) 

 

 

Результаты обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ПК-3 
Способен к 

организации 

межведомственног

о взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса 

и общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной 

защиты населения 

Знать: сущность и 

порядок 

межведомственного 

взаимодействия для 

обеспечения 

социальной защиты 

населения 
 

Этап формирования 
знаний 

 

 

Уметь: осуществлять 

работу  по привлечению 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной защиты    

населения 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: методами 

организации 

деятельности социально-

ориентированных 

некоммерческих 

Этап формирования 
навыков и получения 

опыта 
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организаций 
 

 

ПК-4 
способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

Знать: способы 

планирования 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: осуществлять 

координацию и 

организацию 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: приемами 

планирования 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 
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ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 

   вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 
недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 
изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 
допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 
решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 
большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 
выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 
самостоятельность, 

умение обобщать и 
излагать материал. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Социальный проект: основные признаки и предмет социального проектирования 

2. Концепция социального проекта 

3. Роль НКО в развитии социального общества 

4. Цели устойчивого развития и место НКО в этой системе 

5. Механизмы создание социального блага 

6. Анализ эффективности социального блага 

7. Финансирование деятельности НКО 

8. Механизмы получения социального заказа и реализации социального блага. 
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9. Информационное обеспечение деятельности НКО 

10. Законодательное регулирование деятельности НКО 

11. Программы поддержки НКО 

12. Приоритетные направления государственной поддержки социально 

ориентированных некоммерческих организаций 

13. Фандрайзинг и краудфандинг для НКО: ключевые инструменты 

14. Поставщик социальных услуг - механизмы работы НКО 

15. Стратегии привлечения ресурсов. Инструменты для привлечения ресурсов. 

16. Целевые аудитории некоммерческой организации: виды, критерии сегментации 

и принципы работы 

17. Правовые аспекты деятельности некоммерческой организации 

18. Управление проектами: определение и ключевые концепции 

19. Правовые аспекты деятельности некоммерческой организации 
20. Фандрайзинг (привлечение внебюджетных ресурсов и работа с добровольцами) 

Аналитическое задание 

Задание 1. Необходимо выбрать одну некоммерческую организацию и провести анализ 

деятельности с точки зрения соответствия целям устойчивого развития. 
 

Задание 2. Используя краудфандинговую платформу Planeta.ru или Boomstarter.ru, 

проанализировать проект любой НКО на предмет успешности фандрайзинговой деятельности, 

а также определить ключевые ошибки и преимущества. 
 

Задание 3. Выбрать две некоммерческие организации из одной отрасли и провести 

анализ устойчивости деятельности, а также сопоставительный анализ двух организаций. 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 
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5.1.1. Основная литература 

1. Управление в социальной работе : учебник для вузов / Е. И. Холостова [и др.] ; 

ответственные редакторы Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е изд. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01271-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/468577 (дата обращения: 18.05.2022). 

2. Комаров, Е. И. Управление эффективностью социальных учреждений : учебное 

пособие : [16+] / Е. И. Комаров, Н. Н. Стрельникова, И. В. Малофеев. – Москва : Дашков и 

К°, 2020. – 302 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573167 (дата обращения: 06.05.2022). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03560-9. – Текст : электронный. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 18.05.2022). 

2. Социальное предпринимательство и некоммерческие организации: современное 

состояние, проблемы и перспективы развития в меняющемся мире / А. У. Альбеков, 

И. В. Алексеева, А. С. Андреев [и др.] ; Ростовский государственный экономический 

университет (РИНХ). – Москва : Креативная экономика, 2020. – 488 с. : ил. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599758 (дата обращения: 

06.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-91292-317-3. – DOI 10.18334/9785912923173. – 

Текст : электронный. 

3. Данилов, М. В. Социально ориентированные некоммерческие организации на 

рынке социальных услуг Республики Марий Эл: тенденции развития / М. В. Данилов, Т. Н. 

Михеева, Н. С. Морова ; Поволжский государственный технологический университет. – 

Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2020. – 160 с. : 

ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615669 (дата обращения: 06.05.2022). – 

Библиогр.: с. 128-135. – ISBN 978-5-8158-2166-8. – Текст : электронный. 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

http://elibrary.ru/  

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573167
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599758
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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патентов 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5. База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/ 

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная 

работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 
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4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 
портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 
методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими  

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модуля)» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модуля)» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модуля)» предусмотрено применением 

электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модуля)» предусматривают классическую 

контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 

посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 

асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Организация деятельности социально 

ориентированных некоммерческих организаций (модуля)» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о технологии медиации в социальной сфере с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков по решению задач по реализации 

молодежной политики в сферах труда, права, политики, науки и образования, культуры и 

спорта, коммуникации, здравоохранения, взаимодействия с государственными 

организациями и общественными институтами, молодежными и детскими общественными 

объединениями. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать умение устанавливать контакты и организует общение в 

соответствии с потребностями совместной деятельности, используя современные 

коммуникационные технологии. 

2. Изучить методы организации обсуждение результатов исследовательской и 

проектной деятельности на различных публичных мероприятиях на русском языке, выбирая 

наиболее подходящий формат. 

3. Изучить особенности систематического взаимодействия с различными 

социальными структурами и институтами общества для эффективного решения 

профессиональных задач в сфере молодежной политики. 

4. Сформировать навыки координации деятельности по выявлению лиц, 

нуждающихся в социальной защите, медико-социальной помощи, разработки и реализации 

проектов и программ в сфере молодежной политики совместно с общественными 

институтами, молодежными и детскими общественными объединениями. 

5. Изучить содержание услуг (работ) в сфере молодежной политики на основе 

актуальных исследований особенностей социализации детей, подростков и молодежи. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры,  

Дисциплина (модуль) «Технологии медиации в социальной сфере реализуется в 

обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 

«39.04.02 Социальная работа» очной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Информационно-коммуникационные 

технологии в социально-ориентированной деятельности (модуля)», «Актуальные практики 

социальной работы (модуля)», «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере (модуля)». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): Развитие рынка 

социальных услуг; Организация социальной работы в регионе; Социальная ответственность 

бизнеса. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК-

3; ПК-4, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Командная 
работа 

и лидерство 

УК-3 Способен 
организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 
стратегию командной работы 

и на ее основе организует 

отбор 

членов команды для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу команды, 

в т.ч. на основе 

коллегиальных 

решений; 

УК-3.3. Разрешает конфликты 
и противоречия при деловом 

общении на основе учета 

интересов всех сторон; 

создает рабочую атмосферу, 

позитивный эмоциональный 

климат в команде; 

УК-3.4. Организует обучение 

членов команды и 

обсуждение результатов 

работы, в т.ч. в рамках 

дискуссии с привлечением 
оппонентов; 

УК-3.5. Делегирует 

полномочия членам команды 

и распределяет 

поручения, дает обратную 

связь по результатам, 

принимает ответственность за 

общий результат 

Знать: стратегию командной 
работы; сущность медиации, 

технологии медиации 

Уметь: использовать 

технологии медиации при 

организации командной 

работы 

Владеть: технологией 

разрешения конфликтов и 

противоречий при деловом              

общении на основе учета 

интересов всех сторон; 

создания рабочей атмосферы, 
позитивного эмоционального 

климата в команде 

 ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-4.1. Осуществляет 

планирование деятельности 

сотрудников и 

подразделений 
организаций, реализующих 

деятельность социальной 

защите граждан 

ПК-4.2. Осуществляет 

координацию и организация 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по 

социальной защите граждан. 

Знать: планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 
социальной защите 

граждан 

Уметь: осуществлять 

координацию и организация 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Владеть: приемами 

планирования деятельности 

сотрудников и подразделений 
организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), составляет 3 зачетные единицы.  
 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации  9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18 18    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия  

1-2  
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    
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из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации  4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2  

Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24     

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1 

Структура  

конфликта. 
Причины 

36 18 18 2  8  
 

 8 

 



8  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

(источники) 
возникновения 

конфликтов 

Раздел 1.2 

Медиация как 
альтернативный 

способ разрешения 

споров 

27 9 18 4  6  
 

 8 

 

Раздел 1.3 
Медиация как 

процедура 

36 18 18 2  8  
 

 8 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  
 

Общий объем, 

часов 
108 45 54 8  22  

 
 24 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1 Структура 

конфликта. Причины 

(источники) 
возникновения 

конфликтов 

36 24 12 2  4    6 

 

Раздел 1.2 Медиация 

как альтернативный 
27 15 12 2  4    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

способ 

разрешения споров 

Раздел 1.3 Медиация 

как процедура 
36 24 12 2  4    6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 63 36 6  12  
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2) 

Раздел 1.1 Структура 

конфликта. Причины 

(источники) 
возникновения 

конфликтов 

36 

 
28 

 
4  

 
 

 
 4 

 

Раздел 1.2 Медиация 
как альтернативный 

способ разрешения 

споров 

34 26 
  

 4  
 

 4 

 

Раздел 1.3 Медиация 
как процедура 

34 26 
  

 4  
 

 4 
 

Контроль 

промежуточной 
4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

аттестации (час) 

Общий объем, часов 108 80 
 

4  8  
 

 12  
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Заочной формы обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2) 

Раздел 1.1 

Структура 

конфликта. 
Причины 

(источники) 

возникновения 
конфликтов 

36 28 8 2      6 

 

Раздел 1.2 

Медиация как 

альтернативный 
способ разрешения 

споров 

32 24 8   2    6 

 

Раздел 1.3 
Медиация как 

процедура 

36 28 8 2      6 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 80 24 4  2  

 
 18 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о

л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о

н
тр

о
л
я
 

 

Модуль 1. семестр 3 
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Раздел 1.1 

Структура 

конфликта. 
Причины 

(источники) 

возникновения 

конфликтов 

18 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

эссе 

5 

Кейс-

задание 

Раздел 1.2 

Медиация как 
альтернативный 

способ 

разрешения 

споров 

9 3 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 

реферат 

3 

Кейс-

задание 

Раздел 1.3 

Медиация как 
процедура 

18 4 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельн
ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

7 

эссе 

7 

Кейс-

задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

45 15 
 

15 
 

15 
 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

 

Модуль 1. семестр 3 

Раздел 1.1 Структура 

конфликта. Причины 

(источники) 
возникновения 

конфликтов 

24 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 

эссе 

8 

Кейс-

задание 

Раздел 1.2 Медиация как 

альтернативный способ 

разрешения споров 
15 5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

5 

реферат 

5 

Кейс-

задание 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Модуль 1. Курс 2 семестр 1 

Раздел 1.1 

Структура 

конфликта. 
Причины 

(источники) 

возникновения 

конфликтов 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 

эссе 

9 

Кейс-

задание 

Раздел 1.2 

Медиация как 
альтернативный 

способ разрешения 

споров 

26 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 реферат 8 

Кейс-

задание 

Раздел 1.3 

Медиация как 
процедура 

26 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 эссе 8 

Кейс-

задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

80 30  25  25 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 30  25  25 
 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

Раздел 1.3 Медиация как 

процедура 

24 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

8 

эссе 

8 

Кейс-

задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
63 21 

 
21  21 
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А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Модуль 1. Курс 2 семестр 1-2 

 28 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 

9 

эссе 

9 

Кейс-
задание 

 24 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 

7 

реферат 

7 

Кейс-
задание 

Раздел 1.3.  

Технологии 

профессионального 

взаимодействия с 
клиентами 

социальных 

организаций 

28 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 
в ЭИОС 

9 

эссе 

9 

Кейс-
задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 30  25  25 
 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

РАЗДЕЛ 1 СТРУКТУРА КОНФЛИКТА. ПРИЧИНЫ (ИСТОЧНИКИ) 

ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОНФЛИКТОВ 

Цель: изучение структуры конфликта, причин, возникновения конфликта. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Определение структуры конфликта как разновидности трудной ситуации. Объективные 

статические элементы конфликта. Участники конфликта (прямые и косвенные) 

- инициаторы, провокаторы, организаторы, союзники, посредники, пособники, жертвы. 

Объект и предмет конфликта, их характеристика. Ресурсы конфликтующих сторон - сила, 

богатство, знание, статус, власть. Окружающая среда конфликта - природная и социальная. 

Психологические составляющие конфликта: мотивы сторон и конфликтное поведение. 

Особенности восприятия конфликтной ситуации. Направления искажения мотивов и характера 

конфликтной ситуации. 

Динамика протекания социальных конфликтов: предконфликтная стадия, собственно 

конфликт (инцидент), эскалация конфликта, сбалансированное про-тиводействие, завершение 

(угасание) конфликта, послеконфликтная стадия. Конфликт как социальный процесс. 

Характеристика начала конфликта (пред- конфликтной ситуации). Латентный период конфликта. 

Протекание конфликта. Послеконфликтный период и его особенности. Проблема эскалации 

конфликта: психологические и социальные основания. Динамика различных видов конфликта: 

длительных и перспективных, экономических и политических, психологических и личностных и т. 

п. 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Профилактика предупреждения конфликтной ситуации 

2. Конфликтогенные причины. Поддержание сотрудничества как универсальный способ 

предотвращения конфликтов 

3. Проблема конфликтных личностей. Конструктивные и деструктивные процессы в 

разрешении конфликтов 

4. Разрешение конфликта без посредника 

5. Методы разрешения конфликтов 

 

РАЗДЕЛ 2 МЕДИАЦИЯ КАК АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ СПОСОБ РАЗРЕШЕНИЯ 

СПОРОВ 

Цель: изучение и анализ медиации как альтернативного способа разрешения споров 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные принципы медиации. Проблема восприятия и коммуникации в медиации. 

Специальные методы работы в медиативном пространстве с эмоциональной составляющей 

конфликта. Основные фазы медиации. Участие в медиации представителей сторон и их статус. 

Медиация при разрешении семейных споров (разводов, раздела имущества, наследственных 

споров, споров об определении места жительства ребенка). Основы семейного, трудового, 

корпоративного права. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Цели и порядок создания саморегулируемых организаций медиаторов 

2. Требования, предъявляемые к саморегулируемой организации медиации 

3. Правовой статус саморегулируемой организации медиаторов 

4. Функции саморегулируемой организации медиаторов 

5. Принцип взаимного волеизъявления сторон 

6. Принцип добровольности и конфиденциальности 

 

РАЗДЕЛ 3 МЕДИАЦИЯ КАК ПРОЦЕДУРА 

Цель: изучение и раскрытие понятия медиация как процедура. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Медиация при разрешении трудовых споров. Медиация при разрешении гражданско-

правовых споров. Медиация при разрешении корпоративных споров. Работа с агрессией в 

медиации. Превентивные меры и управление агрессией. Факторы, пособствующие агрессии. 

Синдром эмоционального выгорания медиатора. Профилактика синдрома эмоционального 

выгорания медиатора. Работа с возражениями в медиации. Возможности типологического подхода 

к личности в медиации. Особенности поведения медиатора в сверхнакаленном конфликте. Работа с 

собственными эмоциями медиатора. Техники работы с клиентом в сверхнакаленном конфликте. 

Межкультурные особенности и медиация. Конфессиональные особенности и их проявление в 

процедуре медиации. Медиативный подход в культуре общественных отношений. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

непрофессиональной основе 

2. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

профессиональной основе 

3. Особенности деятельности организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации 

4. Дополнительные требования к медиатору, установленные соглашением сторон или 

правилами проведения процедуры медиации 

5. Права и обязанности медиаторов. Профессиональные запреты в сфере 

осуществления деятельности медиатора, предусмотренные законом 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 1: 

1. Адисциплинарный подход. Гражданская дипломатия 
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2. Т-групповой подход. Дипломатия второго пути 

3. Проблемно-ориентированный подход к разрешению конфликта 

4. Участие третьей стороны в разрешении конфликта 

5. Тактика разрешения конфликта 

6. Переговоры как способ разрешения конфликтов 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Определение содержания конфиденциальности. Режим конфиденциальной 

информации, относящейся к процедуре медиации 

2. Принцип сотрудничества и равноправия сторон 

3. Принцип беспристрастности и независимости медиатора 

4. Обязанности медиатора при наличии или возникновении в процессе проведения 

процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и 

беспристрастность 

5. Возмездность процедуры медиации. Классификация принципов проведения 

процедуры медиации 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Особенности участия адвоката в урегулировании спора с участием посредника 

(процедуре медиации) 

2. Ответственность медиаторов и организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению процедуры медиации, перед сторонами за вред, причиненный вследствие указанной 

деятельности 

3. Понятие медиации как альтернативной формы урегулирования споров 

4. Цель проведения медиации. Сфера применения медиации 

5. История формирования института медиации в российском законодательстве 

6. Соотношение медиации и смежных форм урегулирования разногласий и 

споров 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – выполнение 

кейс-задания 

1. В самый напряженный период завершения программы один из сотрудников 

вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. 

Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок. Как поступить в этой ситуации? 

2. В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по 

поводу внедрения новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким  

образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический 

климат в коллективе? 

3. Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не 

обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как вы будете  

поступать с этим подчиненным в дальнейшем? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – выполнение 

кейс-задания 

1. Подчиненный второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя обещал и давал 

слово, что подобного случая больше не повторится. Как бы вы поступили? 

2. Когда вам случается общаться с сотрудниками или подчиненными в 

неформальной обстановке, к чему вы более склонны? 

3. Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются друг от друга 

следующими особенностями взаимоотношений с вышестоящим начальником. 

A. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, стремится 
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четко, безоговорочно и в установленные сроки выполнить все его задания. 

Б. Второй может быстро соглашаться с мнением начальника, заинтересованно и 

ответственно выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, если начальник 

авторитетен для него. 

B. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший 

специалист, умелый организатор, но бывает неуживчив, труден в контакте. 

Г. Четвертый очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к 

самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – выполнение 

кейс-задания 

1. Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько 

кандидатур. Претенденты отличаются следующими качествами. 

A. Первый стремится прежде всего к тому, чтобы наладить доброжелательные 

товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и 

дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно. 

Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений 

«невзирая на лица», отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело. 

B. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении 

своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 

Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, 

сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает 

большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными. 

2. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно 

работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и 

поддержали его позицию. Выберите свой вариант поведения в этой ситуации. 

A. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешать конфликтные ситуации – это их 

личное дело. 

Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных 

организаций. 

B. Прежде всего лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти 

приемлемый для обоих способ примирения. 

Г. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и 

попытаться через него воздействовать на этих людей. 

3. Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного 

начальника и вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения 

заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу. 

Выберите предпочтительное решение. 

A. В первую очередь начну выполнять задание того, кого больше уважаю. Б. Сначала буду 

выполнять задание наиболее важное, на мой взгляд. 

B. Сначала выполню задание вышестоящего начальника. 

Г. Буду выполнять задание своего непосредственного начальника. 

 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
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Код 

компетенции 

 

Содержание 

компетенции 

(части 

компетенции) 

 

 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-3 Способен 

организовать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

Знать: стратегию командной 

работы; сущность медиации, 

технологии медиации 

Этап формирования знаний 

Уметь: использовать 

технологии медиации при 

организации командной 

работы 

Этап формирования умений 

Владеть: технологией 

разрешения конфликтов и 

противоречий при деловом 

общении на основе учета 

интересов всех сторон; 

создания рабочей 

атмосферы, 

позитивного эмоционального 

климата в команде 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

ПК-4 способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

Знать: планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять 

координацию и организация 

деятельности сотрудников и 

Этап формирования умений 
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 граждан подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

 

Владеть: приемами 

планирования деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 
грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
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   [0-6] баллов. 

УК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 
заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 
задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

УК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Участие третьей стороны в разрешении конфликта 

2. Тактика разрешения конфликта 

3. Понятие медиации как альтернативной формы урегулирования споров 

4. Цель проведения медиации. Сфера применения медиации 

5. История формирования института медиации в российском законодательстве 
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6. Соотношение медиации и смежных форм урегулирования разногласий и 

споров 

7. Соотношение процедуры медиации и гражданского судопроизводства 

8. Соотношение процедуры медиации и судопроизводства в арбитражных судах 

9. Применение процедуры медиации при рассмотрении спора судом 

10. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

непрофессиональной основе 

11. Требования, предъявляемые к медиатору, осуществляющему деятельность на 

профессиональной основе 
12. Особенности деятельности организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации 

13. Дополнительные требования к медиатору, установленные соглашением сторон 

или правилами проведения процедуры медиации 

14. Права и обязанности медиаторов. Профессиональные запреты в сфере 

осуществления деятельности медиатора, предусмотренные законом 

15. Особенности участия адвоката в урегулировании спора с участием посредника 

(процедуре медиации) 

16. Ответственность медиаторов и организаций, осуществляющих деятельность по 

обеспечению процедуры медиации, перед сторонами за вред, причиненный вследствие 

указанной деятельности 

17. Цели и порядок создания саморегулируемых организаций медиаторов 

18. Требования, предъявляемые к саморегулируемой организации медиации 

19. Правовой статус саморегулируемой организации медиаторов 

20. Функции саморегулируемой организации медиаторов 

21. Принцип взаимного волеизъявления сторон 

22. Принцип добровольности и конфиденциальности 

23. Определение содержания конфиденциальности. Режим конфиденциальной 
информации, относящейся к процедуре медиации 

24. Принцип сотрудничества и равноправия сторон 

25. Принцип беспристрастности и независимости медиатора 
26. Обязанности медиатора при наличии или возникновении в процессе 

проведения процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его 

независимость и беспристрастность 

27. Возмездность процедуры медиации. Классификация принципов проведения 

процедуры медиации 

28. Соглашение сторон как основание применения процедуры медиации 

29. Предложение об обращении к процедуре медиации 

30. Требования, предъявляемые к оферте и акцепту: содержание предложения о 

проведении процедуры медиации, сроки 

31. Медиативная оговорка: понятие и условия признания ее юридической силы 

Выбор медиатора 

32. Основания и правила участия в процедуре медиации нескольких медиаторов 

33. Соглашение о применении процедуры медиации: субъекты, содержание, форма 
и порядок заключения 

34. Соглашение о проведении процедуры медиации 
35. Правила проведения процедуры медиации, утверждаемые организацией, 

осуществляющей деятельность по обеспечению процедуры медиации: содержание и 

структура 

36. Сроки проведения медиации 

37. Понятие и основания прекращения процедуры медиации 

38. Заключение сторонами медиативного соглашения как основание прекращения 

процедуры медиации 



22  

39. Заключение сторонами соглашения о прекращении процедуры медиации как 

основание прекращения процедуры медиации 

40. Заявление медиатора как основание прекращения процедуры медиации 

41. Заявление сторон (одной, всех или нескольких) об отказе от продолжения 

процедуры медиации как основание прекращения процедуры медиации 

42. Истечение срока проведения процедуры медиации как основание прекращения 

процедуры медиации 

Аналитическое задание 

 

Задание 1. Ниже приведены определения специальных терминов. Какой термин 

имеется в виду? 

1)    - способ урегулирования споров при содействии медиатора на 

основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого 

решения; 

2)   - независимое физическое лицо, независимые физические лица, 

привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в 

выработке сторонами решения по существу спора; 

3)   - соглашение, достигнутое сторонами в результате применения 

процедуры медиации к спору или спорам, к отдельным разногласиям по спору и 

заключенное в письменной форме. 
 

Задание 2. В приведённом фрагменте допущена ошибка. Найдите ошибку и дайте 

свои пояснения. 

«В случае, если стороны заключили соглашение о применении процедуры медиации и 

в течение оговоренного для ее проведения срока обязались не обращаться в суд или 

третейский суд для разрешения спора, который возник или может возникнуть между 

сторонами, суд или третейский суд признает силу этого обязательства до тех пор, пока 

условия этого обязательства не будут выполнены, за исключением случая, если одной из 

сторон необходимо, по решению органов опеки и попечительства, защитить свои права». 

Задание 3. В приведённом ниже фрагменте пропущены слова. Подберите наиболее 

подходящие по смыслу слова. 

«Применение процедуры медиации осуществляется на основании соглашения сторон, 

в том числе на основании соглашения о применении процедуры медиации. Ссылка в 

договоре на документ, содержащий условия урегулирования спора при содействии 

медиатора, признается при условии, что договор заключен в письменной 

форме». 

Задание 4. Составьте проект медиативного соглашения. Соглашение о проведении 
процедуры медиации должно содержать сведения: 

1) о предмете спора; 

2) о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации; 

3) о порядке проведения процедуры медиации; 

4) об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры 

медиации; 

5) о сроках проведения процедуры медиации 

Задание 5. Составьте схему: «Требования к медиатору». 

Задание 6. Разработать этапы работы медиатора в разрешении социального 

конфликта, используя предложенную схему взаимодействия сторон. 
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4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Минкина, Н. И. Медиация в социальной сфере : учебник : [16+] / Н. И. Минкина. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 188 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=619755 (дата обращения: 10.05.2022). – ISBN 978-5-

4499-2690-6. – DOI 10.23681/619755. – Текст : электронный. 

2. Мартынова, Е. В. Теория и практика социальной работы : учебное пособие : [16+] / Е. 

В. Мартынова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный 

федеральный университет, 2021. – 149 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683914 (дата обращения: 27.04.2022). – Библиогр. в кн. 

– ISBN 978-5-9275-3705-1. – Текст : электронный. 
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5.1.2. Дополнительная литература 

1. Адыгезалова, Г. Э. Основы юридической конфликтологии и социологии права : 

учебное пособие : [16+] / Г. Э. Адыгезалова ; Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации, Кубанский государственный университет (КубГУ). – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2020. – 231 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571887 (дата обращения: 10.05.2022). – Библиогр. в кн. 

– ISBN 978-5-4499-0438-6. – DOI 10.23681/571887. – Текст : электронный. 

2. Инновационные методы практики социальной работы : учебное пособие : [16+] / Г. Х. 

Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, И. А. Сорокина [и др.]. – 4-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 

316 с. : табл. – (Учебные издания для магистров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621895 (дата обращения: 27.04.2022). – Библиогр. в кн. 

– ISBN 978-5-394-04613-1. – Текст : электронный. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения дисциплины (модуля)  
№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5.  База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 
опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Международный 
индекс научного 

цитирования "Web of 

Science"  

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 

журналах и патентов, в том числе 

базы, учитывающие взаимное 
цитирование публикаций. Web of 

Science охватывает материалы по 

естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 

наукам и искусству.  

http://webofknowledge.com 
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
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7. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических 

занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 

с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется 
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выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможности 

используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоятельной 

работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы по 

дисциплине Технологии медиации в социальной сфере (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине Технологии медиации в социальной сфере (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 

Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

 
№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 
опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Международный Поисковая интернет-платформа, http://webofknowledge.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
http://webofknowledge.com/
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индекс научного 

цитирования "Web of 

Science"  

объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 

журналах и патентов, в том числе 
базы, учитывающие взаимное 

цитирование публикаций. Web of 

Science охватывает материалы по 
естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 

наукам и искусству.  

 

7. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.03 Организация работы с 

молодежью используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 

мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 

контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии медиации в социальной сфере (модуля)» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 

связана с направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических и 

практических знаний о социальном консультировании, в формировании у обучающихся 

общекультурных и профессиональных компетенций, установленных ФГОС ВО в области 

изучения социального консультирования; формирования представления об организации 

социального консультирования и оказания помощи в системе социального обслуживания. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование представлений о содержании и особенностях

 дисциплины 

«Социальное консультирование»; 

2. Усвоение знаний о сущности, миссии и назначении консультирования в 

социальной   работе;  

3. Приобретение знаний о методах и технологиях консультирования в социальной 

работе; 

4. Усвоение знаний теоретических подходов к решению социальных проблем с 

использованием основных методов и технологий консультирования; 

5. Овладение навыками применения технологий консультирования в социальной 

работе в различных сферах жизнедеятельности; 

6. Овладение навыками организации консультирования в социальной работе с 

различными группами населения 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина «Социальное консультирование в работе с различными группами 

населения» реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений по 

направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Социальное консультирование в работе с 

различными группами населения)» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин: 

«Актуальные практики социальной работы», «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере)» и ряда других. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной: («Квалитология и оценка качества 

социальных услуг», «Организация социальной работы в регионе». 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования–программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК- 

2, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 
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Профессиональная 

компетенция 

 

ПК-2 

Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 

социальной работы 

ПК-2.1. Разрабатывает и 

применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности; 

Знать: основные 

понятия - общую 

характеристику 

социального 

консультирования, 

общие принципы 

социального 

психологического его 

структуру виды психологической 
помощи человеку и 

группе, различные подходы в 

консультиро- вании. 

Уметь: разбираться в 

межличностных интеракциях, 

человеческих проблемах,; 

организовать 

коррекционную работу с 

взрослыми и детьми, 

выстраивать взаимодействия 

«консультант — клиент» в 
консультативной ситуации;— 

работать с различными 

социальным проблемами и 

социальными группами. 

анализировать базовые 

механизмы субъективных 

процессов, состояний и 

индивидуальных различий с 

учетом системного 

взаимодействия био- 

психосоциальных 

составляющих 
функционирования, выявлять 

специфику функционирования 

человека с учетом особенностей 

возрастных этапов, факторов 

риска с учетом принадлежности 

к гендерной, этнической, 

профессиональной и другим 

социальным группам. 

Владеть: навыками 

диагностической и 

коррекционной работы; 
навыками помощи семье и 

личности в вопросах 

воспитания детей,; 

навыками различных 

приемов и методов 

консультативной работы; 

видами деятельности, 

необходимыми для 

решения консультативных 

задач 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу 

обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу 

обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.  
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Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации  9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18 18    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия  

3-4  
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      
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Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации  4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 

3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24     

Учебные занятия лекционного типа 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Самостоятельная работа обучающихся 80 80    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1 

Социальное 

консультирование 
как вид социальной 

профессиональной 

деятельности 

36 18 18 2  8  
 

 8 

 

Раздел 1.2 
Организация 

социального 

консультирования 
на разных стадиях 

консультационного 

27 9 18 4  6  
 

 8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

процесса 

Раздел 

1.3.Особенности 

социального 

консультирования с 
различными 

группами населения 

36 18 18 2  8  
 

 8 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 45 54 8  22  

 
 24 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1 

Социальное 

консультирование 
как вид социальной 

профессиональной 

деятельности 

36 24 12 2  4    6 

 

Раздел 1.2 
Организация 

социального 

консультирования на 
разных стадиях 

27 15 12 2  4    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

консультационного 

процесса 

Раздел 

1.3.Особенности 
социального 

консультирования с 

различными 

группами населения 

36 24 12 2  4    6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 63 36 6  12  
 

 18  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 3-4) 

Раздел 1.1 Социальное 

консультирование как 
вид социальной 

профессиональной 

деятельности 

36 

 
28 

 
4  

 
 

 
 4 

 

Раздел 1.2 
Организация 

социального 

консультирования на 
разных стадиях 

34 26 
  

 4  
 

 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

консультационного 

процесса 

Раздел 

1.3.Особенности 
социального 

консультирования с 

различными группами 

населения 

34 26 
  

 4  
 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 80 
 

4  8  
 

 12  
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Заочной формы обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 3-4) 

Раздел 1.1 

Социальное 
консультирование 

как вид социальной 

профессиональной 
деятельности 

36 28 8   2    6 

 

Раздел 1.2 

Организация 

социального 
консультирования 

на разных стадиях 

консультационного 
процесса 

32 24 8 2      6 

 

Раздел 

1.3.Особенности 

социального 
консультирования с 

различными 

группами 
населения 

36 28 8   2    6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 80 24 2  4  

 
 18 

 

 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

  Виды самостоятельной работы обучающихся 



12 
 

 

 

Раздел, тема 

 

 

Всего 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

  Ф
о
р
м

а
 а

к
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 Ф
о
р
м

а
 п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1., семестр 2 

Раздел 1.1 Социальное 

консультирование как вид 

социальной 

профессиональной 

деятельности 

18 6 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 

 

 

 

 

 

 

реферат 

6 

 

 

 

 

 

 

эссе 

Раздел 1.2 Организация 
социального 

консультирования на 

разных стадиях 

консультационного 

процесса 

9 3 Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

3 
 

 

 

 
 

 

презентация 

3 
 

 

 

 
эссе 
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Раздел 1.3.Особенности 

социального 

консультирования с 

различными группами 

населения 

18 6 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

6 

 

 

 

 

 

 

презентация 

9 

 

 

 

эссе 

 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45 15 15 15 

 

Очно-заочная форма обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
А

к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
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ы
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о
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ь
, 
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щ

ег
о
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о
н
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о
л
я 

Модуль 1., семестр 3 

Раздел 1.1 

Социальное 

консультирование 

как вид 

социальной 

профессиональной 

деятельности 

24 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8  

 

 
реферат 

8  

 

 
эссе 

Раздел 1.2 
Организация 
социального 
консультирования 
на разных стадиях 
консультационного 
процесса 

15 5 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

5  

 

 
презентация 

5  

эссе 
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Раздел 
1.3.Особенности 
социального 
консультирования 
с различными 
группами 
населения 

24 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

 

 
 

 

 

 
презентация 

8 

 

 
 

эссе 

 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 

 
63 

 

 
21 

 

 
21 

 

 
21 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л

я 

Модуль 1. семестр 

3-4 

Раздел 1.1. 

Социальное 

консультирование 

как вид 

социальной 

профессиональной 

деятельности 

28 9 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9  

 

 
реферат 

10  

 

 
эссе 

Раздел 1.2 
Организация 
социального 
консультирования 
на разных стадиях 
консультационного 
процесса 

26 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8  

 

 
реферат 

10  

 

 
эссе 

Раздел 
1.3.Особенности 
социального 
консультирования 
с различными 
группами 
населения 

26 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8  

 

 
реферат 

8  

 

 
эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 
80 27  

25 

 
 

28 
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Заочной формы обучения ДОТ 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1., семестр 3-4 

Раздел 1.1 

Социальное 

консультирование 

как вид 

социальной 

профессиональной 

деятельности 

 

 

 
28 

 

 

 
18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
6 

 

 

 
реферат 

 

 

 
4 

 

 

 
эссе 

Раздел 1.2. 
Организация 
социального 
консультирования 
на разных стадиях 
консультационного 
процесса 

24  

 

8 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
8 

 

 

 
реферат 

 

 
8 

 

 

эссе 

Раздел 
1.3.Особенности 
социального 
консультирования 
с различными 
группами 
населения 

 

 

 
28 

 

 

 
18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
6 

 

 

 
реферат 

 

 

 
4 

 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

84 44  20  20  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

«Социальное консультирование в работе с различными группами населения» 

 

РАЗДЕЛ I. СОЦИАЛЬНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ КАК ВИД 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Цель: В процессе обучения студенты должны получить знания о сущности, 

назначении, формах, методах, принципах, технологиях и нормативно-правовом обеспечении 

социального консультирования работы в системе социальной работы. 
 

Перечень изучаемых  элементов  содержания.  Теоретические подходы в 

консультировании  клиентов социальных служб, цели консультирования, этические 
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принципы в консультировании,; роль и место консультанта в консультировании; требования 

к личности консультанта, система ценностей консультанта, влияние профессиональной 

деятельности на личность консультанта. Профессиональная подготовка консультанта. 

 

Тема 1.1. Понятие социального консультирования, его формы и виды 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Теоретические подходы в консультировании клиентов социальных служб. 

2. .Определение и цели консультирования. 

3. Сущность социального консультирования 

4. Этические принципы в консультировании. 

5. Направления консультативной деятельности в социальной работе. 

6. Взаимодействие консультанта и клиента. Предмет, цели, 

задачиконсультативной деятельности. 

7. Содержание консультирования. 

Тема 2.1. Требования к консультанту 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Роль и место консультанта в консультировании. 
2. Требования к личности консультанта – модель эффективного консультанта. 

3. Система ценностей консультанта. 

4. Влияние профессиональной деятельности на личность консультанта. 

5. Профессиональная подготовка консультанта. 

6. Формирование доверительных отношений.. Навыки поддержания консультативного 

контакта 

 

РАЗДЕЛ 2 . ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ, ЕГО ЭТАПЫ 

Цель: приобретение студентами знаний о сущности процесса социального 

консультирования , назначении, формах, методах, принципах, технологиях социального 

консультирования, с последующим применением этих знаний в профессиональной сфере; 

практических навыков по применению методов и методик. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания. диагностика проблемы. 

формулировка проблемы и определение целей консультации. стратегии и плана действий. 

первая встреча с клиентом. сбор информации: поведение (действия) клиента, поиск 

противоречий, построение гипотез . оценка проблем клиента. потенциальные 

способности, возможности и ресурсы. 

Тема 2.1 . Первичный контакт с клиентом 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Причины, побудившие клиента к обращению за консультацией. 

2. Анализ, оценка и диагностика проблемы. 

3. Формулировка проблемы и определение целей консультации. 

4. Определение стратегии и плана действий. 

5. Первая встреча с клиентом. Сбор информации. 

https://dogmon.org/sergej-aleksandrovich-kapustin-kriterii-normalenoj-i-anomaleno.html
https://dogmon.org/sergej-aleksandrovich-kapustin-kriterii-normalenoj-i-anomaleno.html
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Тема 2.2.Этапы консультирования, цели и задачи каждого этапа, методы 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Установление контакта c клиентом 

2. Определение проблемы клиента; 

3. Определение желаемого (идеального) решения проблемы клиента; 

4. Поиск и критическая оценка альтернативных решений проблемы клиента; 

Переход к воплощению решений в жизнь клиента. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОСОБЕННОСТИ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ С РАЗЛИЧНЫМИ ГРУППАМИ НАСЕЛЕНИЯ 
 

Цель: В процессе обучения студенты должны получить знания о формах, методах, 

принципах, технологиях социального консультирования различных групп населения: 

безработной молодежи, пожилых людей. многодетных семей. 
 

Перечень изучаемых элементов содержания.Социальное консультирование 
безработной молодежи. Социальное консультирование пожилых людей. Социальное 

консультирование многодетных семей. Принципы организации социального 

консультирования семьи: Принципы эффективной организации и осуществления процесса 

социального консультирования семьи;Функции социального консультирования семьи: 

передача определённых норм, ценностей и представлений об оптимальных моделях 
поведения и способов деятельности; предоставление необходимой клиенту информации; 

аксиокоррекция, аксикреация, аксиогенез; контроль за реализацией новых ценностей и норм 

в повседневной жизни клиента; формирование у клиента адекватных представлений о себе, 

своих возможностях, ценностях и идеалах и об окружающем мире; обучение человека 
эффективным и адекватным способам разрешения ценностно-нормативных конфликтов. 

Тема 3.1. Социальное консультирование как вид социальной помощи семье 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Виды консультирования семьи: медико-социальное, социально- 
педагогическое, социально-психологическое, социально-правовое, 

управленческое и другие. 

2. Рефлексивное консультирование. 

3. Проектное консультирование. 

4. Функции социального консультирования семьи 
 

Тема 3.2. Технологии социального консультирования различных групп 

населения (молодежи, пожилых людей, семей ) 

1. Практическое моделирование ситуации социально-психологического 

консультирования пожилых людей. 

2. Практическое моделирование ситуации социально-психологического 

консультирования молодых людей . 

3. Основные проблемы социально-психологического консультирования 

различных категорий клиентов 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат. 
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Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Клиентцентрированная терапия 

2. Гештальт-терапия 

3. Логотерапия 

4. Трансактный анализ 
5. Определение ценностей человека и смыслов его жизнедеятельности 

6. Эффективные стратегии поведения и расширение поведенческого и когнитивного 

репертуаров. 

7. Модели консультирования 

8. Цель консультирования. 

9. Подходы к определению сущности консультирования – функциональный и 

профессиональный; 

10.  Индивидуальное консультирование, по характеру и содержанию обсуждаемых и 

решаемых с клиентом проблем; 

11. групповое консультирование. 

12.  Виды консультирования семьи: медико-социальное, социально-педагогическое, 

социально-психологическое, социально-правовое, управленческое и другие. 

Рефлексивное консультирование. 

13. Проектное консультирование. 

14. Технологическое консультирование. 

15. Прогностическое консультирование 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат; 
 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 
 

1. Требования, предъявляемые к личности консультанта. 

2. Этические нормы консультативной деятельности: 

3. Проблема включенности клиента в процесс консультирования. 

4. Потенциальные клиенты консультанта в области социальной работы. 
5. Основные причины обращения к специалисту социальной работы:. Диагностика 

личностных особенностей клиента. 

6.  Оценка клиента, изучение его индивидуальности, истоков его проблем и 

потребности в помощи. 

7. Факторы, влияющие на процесс консультирования. 

8. Основные стратегии работы с клиентом, используемые консультантами в 
социальной работе с семьей. 

9. Методы работы консультантов в социальной работе. 

10. Определение консультационного проекта в социальной работе. Формы договоров 

на оказание консультационных услуг в социальной работе. 

11. Формы и способы деятельности социального консультирования 

12. Организационная диагностика при социальном консультировании. 

13. Методы получения информации в социальной работе. 

14. Разработка рекомендаций на основе консультирования в социальной работе. 

15.  Анализ возможных последствий, рисков и неопределенностей при социальном 

консультировании 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3. 

Форма практического задания: реферат 
 

Перечень тем рефератов к разделу 3: 
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1. Сущность социально-педагогического консультирования, его направленность на 

решение проблем ребенка. 

2. Базовые теоретические положения социально-педагогического консультирования 
3. Цели, принципы, задачи социально-педагогического консультирования. 

Факторы, влияющие на эффективность социально- педагогического 

консультирования. 

4. Методы и приемы социально-педагогического консультирования. Формы 

социально-педагогического консультирования. 

5. Методы диагностирования в процессе социально-педагогического 

консультирования. 

6. Организация и этапы социально-педагогического консультирования. 

7. Профессиональноге взаимодействие с «семьями группы риска» 

8. Контактная беседа. 

9. Метод информирования. 

10. Метод психодиагностического тестирования. 

11. Метод динамического наблюдения. 

12. Метод эмоционального заражения. 

13. Метод внушения. 

14. Метод убеждения. 

15. Метод художественных аналогий. 

16. Формы и способы проведения социального консультирования 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – эссе 

 

Перечень тем эссе к разделу 1: 
 

1. Методология, методики, технологии консультирования в социальной работе. 

Принципы планирования, организации и осуществления консалтинговых услуг в 

социальной работе. 
 

2. Этические нормы консультативной деятельности. 
 

3. Основные принципы «Этического кодекса Ассоциации социальных работников 

Великобритании». 
 

4. Основные причины обращения к специалисту социальной работы: социальные, 
социально-психологические, социально-педагогические. 

 

5. Диагностика личностных особенностей клиента. 
 

6.  Оценка клиента, изучение его индивидуальности, истоков его проблем и потребности 

в помощи. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – эссе 

 

Перечень тем эссе к разделу 2: 

1. Основные стратегии работы с клиентом, используемые консультантами в 

социальной работе с семьей. 

2. Методы работы консультантов в социальной работе. 
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3. Формы и способы проведения социального консультирования 

4. Проблемно-ориентированное консультирование,его сущность 

5. Личностно-ориентированное консультирование, его сущность. 

6. Консультирование, ориентированное на выявление ресурсов для решения 

проблемы 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – эссе 

 

Перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Сущность процесса консультирования в социальной работе с семьей. 

2. Семья и ее члены как объекты социального консультирования. 

3. Социальное консультирование семьи как вид социальной помощи и как разновидность 

профессиональной деятельности социальных работников и специалистов 

4. Факторы, влияющие на эффективность социально- педагогического 

консультирования. 

5. Формы социально-педагогического консультирования. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

1. Принципы планирования, организации и осуществления консалтинговых услуг в 

социальной работе. 

2. Методология, методики, технологии консультирования в социальной работе. 

3. Содержание консультационной услуги в социальной работе с семьей. Результат 

консультационной услуги. 

4. Подходы к определению сущности консультирования. 

5. Виды консультирования семьи. 

6. Рефлексивное консультирование. 

7. Проектное консультирование. 

8. Технологическое консультирование. 

9. Прогностическое консультирование. 

10. Принципы организации социального консультирования семьи. 

11. Принципы осуществления социального консультирования семьи. 

12. Принципы проведения любой консультации. 

13. Принципы эффективной организации и осуществления процесса социального 

консультирования семьи. 

14. Функции социального консультирования. 

15. Профессионально значимые качества и умения специалиста по социальной 

работе, определяющие эффективность консультирования 

16. Роли консультанта и клиента. 

17. Процесс взаимодействия консультанта и клиента в социальной работе с семьей. 

18. Определение ответственности консультанта за проделанную работу в социальной 

работе с семьей. 

19. Профессионально-этические принципы деятельности консультанта в социальной 

работе. 
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20. Приемы пассивного и активного слушания. 

21. Приемы слушания для точного восприятия информации клиентов. 

22. Умение задавать вопросы. 

23. Стрессоустойчивость как профессионально важное качество семейного 

консультанта. 

24. Организация консультирования в социальной работе на разных 

стадиях консультационного процесса 

25. Этапы социального консультирования семьи. 
26. Основные стратегии работы с клиентом, используемые консультантами в 

социальной работе с семьей. 

27. Методы работы консультантов в социальной работе. Определение 

консультационного проекта в социальной работе. Формы договоров на оказание 

консультационных услуг в социальной работе. 

28. Организационная диагностика при социальном консультировании семьи. 

29. Разработка рекомендаций на основе консультирования в социальной работе. 

Анализ возможных последствий, рисков и неопределенностей. 
 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 
Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

(части 

компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ПК-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 

социальной 

работы 

Знать: основные 

понятия - общую 

характеристику 

социального 

консультирования, 

общие принципы 

социального 

психологического его 

структуру   виды 

психологической 

помощи человеку и 

группе,  различные 

подходы в консультиро- 

вании. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: разбираться в 

межличностных 

интеракциях, 

человеческих 

проблемах,; 

организовать 

коррекционную работу 

с взрослыми и детьми, 

Этап формирования 

умений 
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  выстраивать 

взаимодействия 

«консультант — 

клиент» в 

консультативной 

ситуации;— работать с 

различными 

социальным 

проблемами и 

социальными 

группами. 

анализировать базовые 

механизмы 

субъективных 

процессов, состояний и 

индивидуальных 

различий с учетом 

системного 

взаимодействия био- 

психосоциальных 

составляющих 

функционирования, 

выявлять специфику 

функционирования 

человека с учетом 

особенностей 

возрастных этапов, 

факторов риска с 

учетом 

принадлежности к 

гендерной, этнической, 

профессиональной и 

другим социальным 

группам. 

 

Владеть: навыками 

диагностической и 

коррекционной работы; 

навыками помощи семье и 

личности в вопросах 

воспитания детей,; 

навыками различных 

приемов и методов 

консультативной работы; 

видами деятельности, 

необходимыми для 

решения консультативных 

задач 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ПК-2 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения,  умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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ПК-2 Этап 

формирования 

Аналитическое 

задание (задачи, 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению 

задания, подкрепленные 

теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание 

выполнено верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, 

однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения 

в выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, 

нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 умений ситуационные 
задания, кейсы, 

  проблемные ситуации 

и т.д.) 

  
Практическое 

применение 

теоретических 

  положений 
применительно к 

  профессиональным 
задачам, обоснование 

  принятых решений 

ПК-2 Этап 
формирования 

Аналитическое 
задание (задачи, 

 навыков и 
получения опыта. 

ситуационные 
задания, кейсы, 

  проблемные ситуации 

и т.д.) 

  
Решение 

практических заданий 

  и задач, владение 
навыками и умениями 

  при выполнении 
практических 

  заданий, 
самостоятельность, 

  умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 
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1. Принципы планирования, организации и осуществления консультирования в 

социальной работе 

2. Сущность процесса консультирования в социальной работе с семьей. 

3. .Рефлексивное консультирование. 

4. Проектное консультирование. 

5. Технологическое консультирование. 

6. Прогностическое консультирование. 

7. Принципы организации социального консультирования семьи. 

8. Принципы осуществления социального консультирования семьи. 

9. Принципы проведения любой консультации. 

10. Принципы эффективной организации и осуществления процесса социального 

консультирования семьи. 

11. Функции социального консультирования. 
12. Профессионально значимые качества и умения специалиста по социальной работе, 

определяющие эффективность консультирования 

13. Роли консультанта и клиента. 

14. Процесс взаимодействия консультанта и клиента в социальной работе с семьей. 

15. Определение ответственности консультанта за проделанную работу в социальной 

работе с семьей. 

16. Профессионально-этические принципы деятельности консультанта в социальной 

работе. 

17. Приемы пассивного и активного слушания. 
18. Приемы слушания для точного восприятия информации клиентов. 

19. Умение задавать вопросы. 

20. Стрессоустойчивость как профессионально важное качество семейного консультанта. 

21. Организация консультирования в социальной работе на разных 

стадиях консультационного процесса 

22. Этапы социального консультирования семьи. 

23. Семья и ее члены как объекты социального консультирования. 

24. Социальное консультирование семьи как вид социальной помощи и как 

разновидность профессиональной деятельности социальных работников и 

специалистов 

25. Подходы к определению сущности консультирования. 

26. Виды консультирования семьи 

27. Основные стратегии работы с клиентом, используемые консультантами в социальной 

работе с семьей. 

28. Методы работы консультантов в социальной работе. Определение консультационного 

проекта в социальной работе. Формы договоров на оказание консультационных услуг 

в социальной работе. 

29. Организационная диагностика при социальном консультировании семьи. 
30. Разработка рекомендаций на основе консультирования в социальной работе. Анализ 

возможных последствий, рисков и неопределенностей. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 

т.д.): Ситуация для анализа и обсуждения №1. 
 

В школе сменился директор. Повеял ветер перемен, начался поиск новых методов и 

форм организации учебно-воспитательного процесса. Однако все начинания нового директора не 

имели успеха. В школу был приглашен внешний консультант для специального 
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профессионального консультирования. Он тщательно изучил проблемы школы, проанализировал 

«болевые точки» актуального состояния педагогического коллектива, определил стратегии 

перехода к новому, желаемому образу школы. На общем педагогическом совете консультант 

предложил свое видение развития школы. Однако его выступление не получило должного отклика, 

внимание учителей быстро рассеялось, слушатели высказали некоторое недовольство, не проявляя 

интереса к речи докладчика. 

 

Вопросы для обсуждения ситуации 
 

1. В   чем,   на   ваш   взгляд,   состоит    ошибка 

консультанта при проведении встречи с педагогическим 

коллективом школы? 

2. Должен ли консультант при анализе проблем школы учитывать 

индивидуальные стратегии развития персонала? 

3. Как вы считаете, следовало ли консультанту проводить 

содержательное согласование вырабатываемых предложений по развитию 

школы со всеми участниками образовательного процесса? 

4. Предложите оптимальный, на ваш взгляд, вариант организации 

экспертного консультирования школы, вставшей на путь инновационного 

развития. 

 

Представьте себе, что вы директор школы, пришли в новый коллектив, обладаете 

знаниями, талантом, ваша задача изменить все в школе с чего вы начнете? Будете ли вы 

приглашать консультанта? Если будете, то на что вы надеетесь? Для проведения перемен и 

реформ, изменений с кого вы начнете? Ознакомите ли вы весь коллектив с планами которые 

вы наметили (беседа, анкета и др.)? Будете ли обращать внимание на учеников, беседовать с 

ними, важно ли вам их мнение 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

Основная литература 

1. Технология социальной работы : учебник и практикум для вузов / Е. Н. Приступа [и 

др.] ; под редакцией Е. Н. Приступы. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02820-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498851 (дата обращения: 28.04.2022). 

2. Горбуля, Е. В.  Психология семьи: семейные кризисы : учебное пособие для вузов / Е. 

В. Горбуля. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-10036-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494809 (дата обращения: 28.04.2022). 

 

Дополнительная литература 

1. Нагорнова, А. Ю.  Теория и технология социальной работы с пожилыми людьми : 

учебное пособие для вузов / А. Ю. Нагорнова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 133 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07367-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492639 

(дата обращения: 28.04.2022). 

2. Оганян, К. М.  Социальные технологии : учебник и практикум для вузов / К. М. 

Оганян. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 252 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08221-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490693 (дата обращения: 28.04.2022). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных http://ebiblioteka.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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"EastView" периодических изданий  

5.  База данных 

международного 
индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Международный 
индекс научного 

цитирования "Web of 

Science"  

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 

журналах и патентов, в том числе 
базы, учитывающие взаимное 

цитирование публикаций. Web of 

Science охватывает материалы по 
естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 

наукам и искусству.  

http://webofknowledge.com 
 

7. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины «Социальное консультирование в работе с 

различными группами населения» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля)  

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 



30 
 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 
2.  Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.ru 
Крупнейший российский информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 млн научных публикаций и 

патентов 
3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических изданий 

5. Международный индекс 

научного цитирования 
"Web of Science"  

Поисковая интернет-платформа, объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных журналах и патентов, в том числе 
базы, учитывающие взаимное цитирование публикаций. Web of 

Science охватывает материалы по естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным наукам и искусству.  
6. Электронная библиотека 

"Grebennikon" 
Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом "Гребенников". 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
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5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины «Социальное консультирование в работе с различными 

группами населения» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры/ по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет 

 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

Указываются образовательные технологии, которые рекомендуется использовать 

при реализации различных видов учебной работы. 

При реализации дисциплины (модуля) «Социальное консультирование в работе с 

различными группами населения применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

 

Освоение дисциплины (модуля) ««Социальное консультирование в работе с различными 

группами населения» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме: 

 

 работа в команде – совместная деятельность студентов в группе под 

руководством лидера, направленная на решение общей задачи сложением 

результатов индивидуальной работы членов команды с делением 

ответственности и полномочий; 
 

 case-study – анализ реальных проблемных ситуаций, имевших место в 

соответствующей области профессиональной деятельности, и поиск вариантов 

лучших решений; 
 

 игра – ролевая имитация студентами реальной профессиональной деятельности 

с выполнением функций специалистов на различных рабочих местах; 
 

 проблемное обучение –   стимулирование   студентов   к   самостоятельной 

«добыче» знаний, необходимых для решения конкретной проблемы; 

в сочетании с   внеаудиторной   работой   с   целью   формирования   и   развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины «Социальное консультирование в работе с различными 
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группами населения)» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины ««Социальное консультирование в работе с различными 

группами населения)» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно- 

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины «Социальное консультирование в работе с различными 

группами населения» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность     которых    связана    с     направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о социальной квалиметрии и стандартизации социальных услуг в учреждениях 

социального обслуживания населения, изучение основ социальной квалиметрии как научной 

дисциплины об измерении и количественной оценке эффективности социальных услуг и 

национальных и региональных стандартов социальных услуг, регламентирующих 

деятельность социальных служб и отдельных социальных работников и являющихся 

гарантом защиты прав клиентов и работников социальных служб в области социального 

обслуживания по (в сфере среднего профессионального и высшего образования, 

профессионального обучения и дополнительного образования в сфере научных 

исследований); социальное обслуживание; сфера управления социальной защиты населения; 

готовиться к решению задач профессиональной деятельности. 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Усвоение знаний об основах социальной квалиметрии и стандартизации 

социальных услуг. 

2. Углубление знаний об особенности используемых методов социальной 

квалиметрии, применяемых при измерении и количественной оценке эффективности 

социальных услуг учреждений социального обслуживания. 

3. Формирование у студентов представления о содержании национальных и 

региональных стандартов социальных услуг, действующих на территории России и в 

отдельных субъектах Российской Федерации. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Квалитология и оценка качества социальных услуг» 

реализуется в обязательной части основной образовательной программы по направлению 

подготовки «39.04.02 Социальная работа» очной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных услуг» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Информационно- коммуникационные 

технологии в социально-ориентированной деятельности», 

«Актуальные практики социальной работы)» «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Развитие рынка социальных услуг; 

- Организация социальной работы в регионе; 

- Социальная ответственность бизнеса. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК- 

1; ПК-5, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категор

ия 

компете

нций 

 

Код 

компет

енции 

 

Форм

улир

овка 

комп

етен

ции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере 

социальной 

работы 

ПК-1.1. Разрабатывает 

программу исследования в 

сфере социальной работы; 

ПК-1.2. Проводит 

исследование в сфере 

социальной работы; 

ПК-1.3. Анализирует 

результаты проведенного 

исследования в 

сфере социальной работы. 

Знать: основные 

принципы 

организации 

исследований в 

социальной сфере 

Уметь: 

распланировать, 

организовать и 

реализовать 

различные 

исследования  в 

сфере оказания 

социальных услуг. 

Владеть: основными 

современными 

приемами 

стандартизации и 

качества 

социальных услуг 

 ПК-5 Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

ИПК-5.1. 
Осуществляет оперативной 

контроль деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан; 

ИПК-5.2. 
Разрабатывает и 

реализует мероприятия 

по повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций; ИПК – 

5.3. 

Организует оценку и 

контроля качества оказания 

социальных услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и 
стандартизации. 

 

Знать: 

технологии 

организации  

оценки и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

подразделений, 

оказывающих 

социальные 

услуги на  основе 

достижений 

современной 

квалиметрии и 
стандартизации 
Уметь: 

разрабатывать и 

реализовать 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 
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деятельность по 

социальной защите 
граждан 
Владеть: готовностью 
к разработке  
и реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

  3  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
54 

   
54 

 

Учебные занятия лекционного типа 8   8  

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 
22   22  

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 24   24  

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 18   18  

Контроль промежуточной аттестации 36   36  

Форма промежуточной аттестации Экз.   Экз.  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108   108  

 
 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

  3  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
36 

   
36 
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Учебные занятия лекционного типа 
6   6  

из них: в форме практической подготовки 
     

Практические занятия 
12   12  

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 18   18  

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 36   36  

Контроль промежуточной аттестации 36   36  

Форма промежуточной аттестации Экз.     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108   108  

 
 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

   Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24    24 

Учебные занятия лекционного типа 4    4 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 
8    8 

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 12    12 

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 75    75 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Экз.    Экз. 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108    108 

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

   Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24    24 
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Учебные занятия лекционного типа 
2    2 

из них: в форме практической подготовки 
     

Практические занятия 
4    4 

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 18    18 

из них: в форме практической подготовки 12    12 

Самостоятельная работа обучающихся 75    75 

Контроль промежуточной аттестации 9    9 

Форма промежуточной аттестации Экз.    Экз. 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108    108 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Семестр 3 

Раздел 1. Квалитология: 

структура, цели, задачи, 

принципы научной 

дисциплины 

22 6 16 2  6  0  8  

Раздел 2. Измерение 

качества социальных 

услуг и учреждений 

социального 

обслуживания 

22 4 18 2  8  0  8  

Раздел 3 

Стандартизация 

социальных услуг. 

Международные 

стандарты               социальной 

работы и 

социального 

28 8 20 4  8  0  8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

обслуживания 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

36           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 18 54 8  22  0  24  

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Семестр 3 

Раздел 1. Квалитология: 

структура, цели, задачи, 

принципы научной 

дисциплины  

22 10 12 2  4  0  6  

Раздел 2. Измерение 

качества социальных услуг 

и учреждений социального 

обслуживания 

22 10 12 2  4  0  6  

Раздел 3 Стандартизация 

социальных услуг. 

28 16 12 2  4  0  6  



10 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Международные стандарты               

социальной работы и 

социального обслуживания 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

36           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 36 36 6  12  0  18  

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Квалитология: 
структура, цели, задачи, 

принципы научной 
дисциплины  

32 24 8 2  2  0  4  

Раздел 2. Измерение 

качества социальных услуг 

и учреждений социального 

обслуживания 

32 24 8 2  2  0  4  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 3 Стандартизация 

социальных услуг. 

Международные стандарты               

социальной работы и 

социального обслуживания 

35 27 8 0  4  0  4  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 75 24 4  8  0  12  

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Квалитология: 
структура, цели, задачи, 
принципы научной 
дисциплины 

32 28 4 2  0  0  2  

Раздел 2. Измерение 

качества социальных услуг 

и Раздел 1. Квалитология: 

структура, цели, задачи, 

32 22 10 0  2  0  8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

принципы научной 

дисциплины учреждений 

социального 

обслуживания 

Раздел 3 Стандартизация 

социальных услуг. 

Международные стандарты               

социальной работы и 

социального обслуживания 

35 25 10 0  2  0  8  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Форма промежуточной 

аттестации 
Экз. 

  
       

 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 75 24 2  4  0  18  

 

 
 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

 Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Семестр 3 
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Раздел 1. 

Квалитология: 

структура, цели, 

задачи, принципы 
научной дисциплины 

 

 
6 

 

 
2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
2 

презентация 

 

 
2 

тестирование 

Раздел 2 

Измерение 

качества 

социальных услуг и 
учреждений 

социального 

обслуживания 

 

 

 
6 

 

 

 
2 

 

 
Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
2 

презентация 

 

 

 
2 

тестирование 

Раздел 3 

Стандартизация 
социальных услуг. 

Международные 

стандарты 

социальной работы и 

социального 

обслуживания 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 
2 

 

 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 

 
2 

презентация 

 

 

 

 
2 

тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 

18 

 

6 

  

6 

  

6 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 
часов 

 

18 

 

6 

  

6 

  

6 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

 Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Семестр 3 

Раздел 1. 
Квалитология: 

структура, цели, 

задачи, принципы 
научной дисциплины 

 

 
10 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
4 

презентация 

 

 
2 

тестирование 

Раздел 2 Измерение 

качества социальных 

услуг и учреждений 
социального 

обслуживания 

 

 

 
10 

 

 

 
4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
4 

презентация 

 

 

 
2 

тестирование 
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Раздел 3 Стандартизация 

социальных услуг. 

Международные 
стандарты социальной 

работы и 

социального 

обслуживания 

 

 

 

 
16 

 

 

 

 
8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 

 
6 

презентация 

 

 

 

 
2 

тестирование 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

 

36 

 

16 
 

 

14 
 

 

6 
 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. Квалитология: 

структура, цели, задачи, 
принципы научной 

дисциплины 

 

 
24 

 

 
10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
10 

презентация 

 

 
5 

тестирование 

Раздел 2. Измерение 

качества социальных 
услуг и учреждений 

социального 

обслуживания 

 

 

 
24 

 

 

 
10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
10 

 
презентация 

 

 

 
5 

тестирование 

Раздел 3. 

Стандартизация 
социальных услуг. 

Международные 

стандарты социальной 
работы и 

социального 

обслуживания 
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Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 
 

презентация 

 

 

 

 
5 

тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

 

75 

 

30 

  

30 

  

15 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 
часов 

 

75 

 

30 

  

30 

  

15 

 

 

Заочной формы обучения ДОТ 
 

  Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Раздел, тема 
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Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. 

Квалитология: 

структура, цели, 
задачи, принципы 

научной дисциплины 

 

 
28 

 

 
14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 
12 

презентация 

 

 
2 

тестирование 

Раздел 2. Измерение 

качества социальных 

услуг и учреждений 

социального 
обслуживания 

22 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 2 тестирование 

Раздел 3. 

Стандартизация 

социальных услуг. 

Международные 

стандарты 

социальной работы и 

социального 
обслуживания 

25 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

11 презентация 2 тестирование 

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

48 21  21  6  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. КВАЛИТОЛОГИЯ: СТРУКТУРА, ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ПРИНЦИПЫ НАУЧНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: дать определение квалиметрии как научной дисциплины, определить ее место 
среди изучаемых дисциплин. Сформировать представления студентов о квалиметрии как 

отрасли науки, связанной с проблемами измерения и количественной оценке качества 

любого вида человеческой деятельности. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Определение квалиметрии. Общие сведения о квалиметрии как отрасли науки, 
связанной с проблемами измерения и количественной оценке качества любого вида 

человеческой деятельности. Управление качеством продукции. Сертификация. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

 

1. Раскрыть суть новой отрасли науки, связанной с проблемами измерения и 

количественной оценки качества объектов, процессов и любых видов деятельности 

специалиста социальной работы. 

2. Квалиметрические методы анализа социального развития общества и человека. 

3. Измерение и оценка социальных систем. 

4. Место и роль предметной квалиметрии в системе знаний общей квалиметрии. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: 1) презентация 2) контрольная работа 

 

Примерные темы презентаций 

 

1. Г. Гегель о качестве 

2. К. Маркс и его учение о качестве 

3. Вклад Ф.Тейлора в совершенствование системы управления качеством 

4. Вклад Г.Форда в совершенствование системы управления качеством 

5. Вклад В.Шухарта в совершенствование системы управления качеством 

6. Роль Э.Деминга в развитии концепции управления качеством продукции 

7. Вклад Дж.Джурана в совершенствование системы управления качеством 

8. Вклад К.Исикава в совершенствование системы управления качеством 

9. Вклад А.Фейгенбаум в совершенствование системы управления качеством 

10. Роль  А.Эйнштейна в совершенствование системы управления качеством 

11. Г.Тагути и его идеи в области управления качеством 

12. Взгляды Ф.Кросби  на управление организацией с точки зрения качества 

13. Роль Д.Харрингтона в развитии квалитологической мысли 

14. Субетто А.И. Квалитативизм: философия и теория качества  

 

Примерные варианты контрольных работ: 

Вариант 1 

1. Какие методы называют аналитическими (не экспертными) методами оценки качества 

социальной услуги? Каковы их достоинства и недостатки? 

2. Опишите объект социальной квалиметрии как науки.  

3. Можно ли отнести Ф.Тейлора к основоположникам создания системы целенаправленных 

методов по повышению качества продукции? 

Вариант 2 

1. Что такое «социальная квалиметрия»?  

2. Какова роль Э.Деминга в развитии концепции управления качеством продукции? 

3. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

Вариант 3 

1. Что входит в понятие «квалиметрия»?  

2. Истолкуйте словосочетание «оценка качества социальных услуг».  

3. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом системы 

«ноль дефектов»? 

Вариант 4 

1. Опишите историю развития количественной и качественной оценки качества товаров.  

2. Какие методы социальной квалиметрии вы знаете?  

3. Что такое социальная услуга? Какие сложности возникают при определении этого 

понятия? 

Вариант 5 

1. Обозначьте объективные условия и субъективные факторы появления квалиметрии как 

науки.  

2. Какова роль Дж.Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

3. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

Вариант 6 

1. Кого можно назвать основоположниками системного подхода к управлению качеством. 

2. Опишите качество жизни в количественных показателях. 

3. Можно ли отнести Ф.Тейлора к основоположникам создания системы целенаправленных 

методов по повышению качества продукции? 
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Вариант 7 

1. Как и кем развивалась квалиметрия в России? Назовите последние работы по 

квалиметрии и их авторов 

2. Кто из выдающихся деятелей своего времени разработал концепцию построения и 

использования непрерывного (конвейерного) производства? 

3. Опишите экспертные методы оценки качества социальной услуги. Назовите их 

достоинства и недостатки.  

Вариант 8 

1. Опишите технологии социальной квалиметрии.  

2. Назовите этапы эволюционного развития управления качеством. 

3. Кто из известных специалистов в области управления качеством был идеологом системы 

«ноль дефектов»? 

Вариант 9 

1. Каково содержание и роль количественного оценивания качества?  

2. Какие методы получения информации вы знаете?  

3. Какова роль Дж.Джурана в совершенствовании системы управления качеством 

продукции? 

Вариант 10 

1. Как следует понимать словосочетание «оценка качества жизни»?  

2. Что входит в понятие смешанных методов оценки качества социальной услуги?  

3. Охарактеризуйте особенности этапа эволюционного развития управления качеством, 

который получил условное название «Механический контроль». 

 

 

РАЗДЕЛ 2 ИЗМЕРЕНИЕ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ И 

УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Цель: сформировать представления студентов о методологии и методике оценки 

качества социальных услуг в учреждениях социального обслуживания населения. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методология и методика оценки качества социальных услуг в учреждениях 

социального обслуживания населения. Отечественный и зарубежный опыт оценки 

эффективности социальных услуг и деятельности социальных служб. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Отечественный и зарубежный опыт оценки эффективности социальных услуг и 

деятельности социальных служб. 

2. Онтология, философия, аксиология и праксиология качества социальной сферы. 

3. Методология и методика оценки качества социальных услуг в учреждениях 

социального обслуживания населения. 

 
 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: контрольная работа 

Вариант 1 

1. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

2. Дайте характеристику основных методов квалиметрии 

3. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для оценки 

социального проекта  

Вариант 2 

1. Охарактеризуйте основные этапы оценки эффективности в социальной работе 

2. Дайте определения понятиям «мера» и «показатель». 



18 
 

3. В чем отличие экспериментальных и неэкспериментальных методов квалиметрии? 

Вариант 3 

1. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

2. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии 

3. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе  

Вариант 4 

1. Приведите примеры критериев и показателей эффективности в социальной работе 

2. Какие шкалы применяются в квалиметрии? Обоснуйте свой ответ 

3. Перечислите основные квалиметрические технологии и раскройте их суть 

Вариант 5 

1. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево свойств? 

2. Проведите сравнительный анализ квалиметрических шкал 

3. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической процедуры 

на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

Вариант 6 

1. Дайте характеристику основных методов квалиметрии 

2. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

3. Как применяются правила построения древа свойств в квалиметрии 

Вариант 7 

1. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте 

2. В чем разница между понятиями «оценка» и «оценивание»? 

3. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для оценки 

социального проекта 

  Вариант 8 

1. Какие варианты определения и расчета эффективности вы знаете? 

2. В чем значимость методологии оценки эффективности и качества социального 

обслуживания? 

3. Какие существуют подходы к оценке эффективности социального обслуживания? 

Вариант 9 

1. Зачем в квалиметрических технологиях применяется иерархическое дерево свойств? 

2. Объясните, какая из шкал наиболее важна для оценки социальных услуг. Ответ 

аргументируйте 

3. Раскройте виды оценки эффективности в социальной работе 

Вариант 10 

1. Приведите примеры определения критериев и показателей эффективности для оценки 

социального проекта  

2. Охарактеризуйте экспертные методы, применимые в социальной работе 

3. Какие критерии и показатели необходимы для проведения квалиметрической процедуры 

на региональном и муниципальном уровнях социальной работы 

 
 

 

РАЗДЕЛ         3 СТАНДАРТИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ. 

МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ И СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Цель: сформировать представления студентов о стратегических целях развития 

национальной системы стандартизации социальных услуг. Сформировать представления 

студентов о законодательной базе зарубежных стран в области социального обслуживания. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стратегические цели развития национальной системы стандартизации социальных 

услуг. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в 

РФ. Законодательная база зарубежных стран в области социального обслуживания. 

Международный билль о правах человека. Всеобщая Декларация прав человека (ст. 25) – 
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важнейший международный документ, провозгласивший право человека и семьи на 

необходимое социальное обслуживание. Законодательство зарубежных стран в области 

социального обслуживания и стандартизация социальных услуг. Опыт Великобритании, 

США и Швеции в области стандартизации социальных услуг. Всемирный банк и стандарты 

социальных услуг. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации 

социальных услуг. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Стандартизация социально-медицинских услуг. 

2. Стандартизация социально-правовых услуг. 

3. Стандартизация социально-педагогических услуг. 

4. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг. 
5. Законодательство зарубежных стран в области социального обслуживания и 

стандартизация социальных услуг. 

6. Нормативная правовая база развития стандартизации социального 

обслуживания в РФ. 

7. Опыт Великобритании, США и Швеции в области стандартизации социальных 

услуг.  

8. Всемирный банк и стандарты социальных услуг. 

9. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации 
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социальных услуг. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: презентация. 

Примерный перечень тем презентаций к разделу 3: 
1. Научно-методологические основы стандартизации социальных услуг. 

2. Нормативная правовая база развития стандартизации социального обслуживания в РФ  

3. Типы оценок системно-социальных качеств любых объектов и процессов социальной деятельности в 

социальном пространстве жизни.  

4. Задачи и содержание стандартов социального обслуживания.  

5. Стандартизация социально-медицинских услуг.  

6. Стандартизация социально-правовых услуг.  

7. Стандартизация социально-педагогических услуг.  

8. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг.  

9. Определите стратегические цели развития национальной системы стандартизации социальных услуг.  

10. Методологические и методические проблемы разработки стандартов социальных услуг в субъектах 

Российской Федерации.  

11. Проблемы стандартизации социальных услуг в системе пенитенциарных учреждений.  

12. Опыт Великобритании в области стандартизации социальных услуг. 

13. Опыт США в области стандартизации социальных услуг. 

14. Опыт Швеции в области стандартизации социальных услуг. 

15. Всемирный банк и стандарты социальных услуг.  

16. Законодательство стран Восточной Европы в области стандартизации социальных услуг.  

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

 

 

 

 
ПК-1 

 

 

 
Способен к 

организации и 
проведению 

исследований в 

сфере социальной 
работы 

Знать: основные принципы 
организации исследований 
в социальной сфере 

Этап формирования знаний 

Уметь: распланировать, 
организовать и реализовать 
различные исследования  в 
сфере оказания социальных 
услуг. 

Этап формирования 

умений 
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Владеть: основными 
современными приемами 
стандартизации и качества 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

 

 

 

 

 
ПК-5 

Способен к 
проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 
мероприятий по 

повышению 

эффективности 
деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 
социальной защите 

граждан 

Знать: технологии 

организации  оценки и 

контроля деятельности 

сотрудников 

подразделений, 

оказывающих социальные 

услуги на  основе 

достижений современной 

квалиметрии и 

стандартизации 

Этап формирования знаний 

Уметь: разрабатывать и 

реализовать мероприятия по 

повышению эффективности 

деятельности сотрудников и 

подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан 

Этап формирования 

умений 

Владеть: готовностью к 

разработке и реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ПК-1; ПК-5 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
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  Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 
теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 
недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 
ошибки: 

[0-6] баллов. 

ПК-1; ПК-5 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 
решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в ПК-1; ПК-5 Этап Аналитическое 
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 формирования 

навыков и 

получения опыта. 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 
вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 
заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине  
 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Актуальные проблемы разработки и применения социальной квалиметрии в 
Российской Федерации. 

2. Проблемы взаимосвязи социальной квалиметрии и стандартизации социальных 

услуг.  

3. Основы теории сравнения и логики оценок в социальной сфере. 

4. Квалиметрия в социальной работе: теория и практика. 

5. Квалиметрия социального обслуживания. 

6. Методология и методика оценки эффективности социальных услуг. 

7. Актуальные проблемы стандартизации социальных услуг в России. 

8. Зарубежный опыт работы в области стандартизации социальных услуг. 

9. Методология и методика разработки государственных стандартов. 

10. Механизм реализации стандартов социальных услуг. 

11. Основные концептуальные подходы к стандартизации социального 

обслуживания населения. 

12. Основные направления стандартизации социальных услуг. 

13. Проблемы стандартизации качества социальных услуг и учреждений 

социального обслуживания населения. 

14. Стандартизация социального обслуживания: основные термины и определения. 

15. Основные виды стандартов социальных услуг, из задачи и функции. 

16. Технологии обеспечения реализации национальных и региональных 

стандартов социальных услуг. 

17. Проблемы профессиональной подготовки специалистов для разработки и 

внедрения стандартов в практику социального обслуживания. 

18. Проблемы стандартизации социальной работы. 

19. Проблемы стандартизации социально-правовых услуг. 

20. Проблемы стандартизации социально-медицинских услуг. 

21. Методологические проблемы реализации стандартов на социально- 
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педагогические стандарты. 

22. Проблемы стандартизации социально-бытовых услуг. 

23. Проблема соответствия отечественных национальных стандартов 

международным стандартам социальных услуг. 

24. Международные стандарты социальных услуг. 

25. Методологические и методические проблемы разработки стандартов 

социальных услуг в субъектах Российской Федерации. 

26. Проблемы стандартизации социальных служб в здравоохранении и 

образовании. 
27. Проблемы стандартизации социальных услуг в системе пенитенциарных 

учреждений. 

28. Стратегические цели развития   национальной   системы   стандартизации   в 

России. 

России. 

 

29. Стандарты и качество социальных услуг. 

30. Итоги и перспективы развития стандартизации социальных услуг в регионах 

 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные 

ситуации и т.д.): 
1. Что Вы понимаете под государственными стандартами на социально-бытовые 

услуги? 

2. Какова направленность этих стандартов? 
3. Какова роль и место стандартов на социально-бытовые услуги в системе 

государственных стандартов, применяемых в социальной сфере и социальном обслуживании 

населения? В научной и ведомственной литературе имеется несколько суждений по этому 

вопросу (см. ниже). Какое утверждение, на Ваш взгляд, является наиболее полным и 

правильным? 

- Государственные стандарты на социально-бытовые услуги - это нормы и нормативы, 

регламентирующие объем и качество услуг в таких формах как оказание помощи всем 

категориям населения в получении предусмотренных действующим законодательством РФ 

льгот при социально-бытовом обслуживании, обеспечение нуждающихся 

продовольственными товарами, бесплатным питанием, одеждой, обувью, бельем, топливом, 

другими предметами необходимой помощи, предоставления жилья в экстремальных 

условиях, содействие в налаживании быта и трудоустройстве соответствующей категории 

граждан, социальный патронаж нуждающихся в нем семей или отдельных граждан; 

- государственный стандарт на социально-бытовые услуги - это нормативно-правовые 

критерии на удовлетворение социально-бытовых базовых потребностей граждан Российской 

Федерации; 

- государственный стандарт на социально-бытовые услуги - это комплекс норм и 

нормативов, направленных на поддержание в быту граждан пожилого возраста и инвалидов, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

2. Что происходит в системе социального обслуживания населения в РФ: 

стандартизация социальных услуг или стандартизация социального обслуживания? 

3. Определите основные изучаемые вопросы специальных статей, помещенных в 

журналах «Социальное обслуживание населения», «Отечественный журнал социальной 

работы», «Социальная защита» и «Работник социальных служб». 
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4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Гарашкина, Н. В.  Квалитология и квалиметрия в социальной работе : учебное пособие для 

вузов / Н. В. Гарашкина, А. А. Дружинина. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

183 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12632-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496098 (дата 

обращения: 10.05.2022). 

2. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов / 

А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490422 (дата 

обращения: 10.05.2022).  

3. Васин, С. Г.  Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для бакалавриата и 
магистратуры / С. Г. Васин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 404 с. — (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508140 (дата 
обращения: 10.05.2022). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Рожков, Н. Н.  Квалиметрия и управление качеством. Математические методы и модели : 

учебник и практикум для вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07048-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493358 (дата обращения: 10.05.2022).  

2. Савинков, В. И.  Социальная оценка качества и востребованность образования : учебное 

пособие / В. И. Савинков, П. А. Бакланов ; под редакцией Г. В. Осипова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 255 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11468-3. — Текст : электронный // Образовательная 

https://urait.ru/bcode/496098
https://urait.ru/bcode/490422
https://urait.ru/bcode/508140
https://urait.ru/bcode/493358
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платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493652 (дата обращения: 

10.05.2022). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 
 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества 

https://urait.ru/bcode/493652
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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социальных услуг» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 
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аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Квалитология и оценка качества 

социальных услуг (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по 

дисциплине Квалитология и оценка качества социальных услуг (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных 

услуг (модуля)» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных 

услуг (модуля)» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных услуг 

(модуля)» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных 

услуг (модуля)» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных 

услуг (модуля)» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно- 

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Квалитология и оценка качества социальных услуг 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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(модуля)» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 



31 
 

Лист регистрации изменений 
 

№ 

п/п 

Содержание изменения Реквизиты документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 
изменения 

1. Утверждена и введена в действие 

решением Ученого Совета 
факультета социальной работы на 

основании  Федерального 

государственного образовательного 
стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа, утвержденного 

приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 

05.02.2018 г. № 80 

Протокол заседания 

Ученого совета 
факультета социальной 

работы № 9 

от 27 апреля 2022 г. 

01.09.2022 

 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Российский государственный социальный университет» 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета социальной работы 

 
В.В. Сизикова 

27 апреля 2022 года 
 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В РЕГИОНЕ  

 
Направление подготовки 

39.04.02 Социальная работа 

 
Направленность (профиль) 

«Организационно-административная деятельность в системе социальной защиты 

населения» 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММА 

МАГИСТРАТУРЫ 

 
 

Форма обучения 

Очная, очно-заочная, заочная, заочная с применением ДОТ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Москва 2022 



2 
 

 

(подпись) 

(подпись) 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

разработана на основании федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования – магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа, 
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.02.2018 г. 

№ 80, учебного плана по основной профессиональной образовательной программе высшего 

образования - программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа, а 

также с учетом учетом следующих профессиональных стандартов, сопряженных с профессиональной 
деятельностью выпускника: 

 03.003 Профессиональный стандарт «Руководитель организации социального 

обслуживания». 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

разработана к.п.н., доцентом Козловской С.Н. 

 

 

Руководитель основной 

образовательной программы 

Д-р пед. наук, профессор   В.В. Сизикова 
(подпись) 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на заседании Ученого 

совета факультета социальной работы. Протокол № 9 от 27 апреля 2022 года 
 

 
Декан факультета социальной 
работы, д-р пед наук, профессор  
  

 

В.В.Сизико
ва 

(подпись)  

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей  

 
    Зам. директора ГБУ г. Москвы «Московские  
    социальные центры»  

                                                                                                             В.Н.Каменских 
 
 

Директор ГБУ ТЦСО «Царицынский» г.Москвы С.И.Буртник 
 
 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  

 
Декан факультета социальной работы Московского  

государственного медико-стоматологического университета  

им. И.А.Евдокимова                                                                                                       А.В.Мартыненко 

 

Ученый секретарь Учебно-методического объединения, 

канд.ист.наук, доцент  О.А.Аникеева 

 

Согласовано  

Научная библиотека, директор И.Г. Маляр 



3 
 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ....................................... 4 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) ..................................................................................................... 4 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования-программы магистратуры ..................................................................... 4 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций .. 4 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ................................................ 5 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с педагогическими 
работниками и самостоятельную работу обучающегося ............................................................................... 5 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) .............................................................................. 6 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) .................................................................................. 9 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................ 9 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) ....................................11 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) .......................................................16 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ...................................16 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы .........................................................................................................................16 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания ..................................................................................................17 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы ..........................................................................................18 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций .....................................21 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ........................................................21 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) ...21 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля) ....................................................................................................................22 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ................................22 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) ........................................................................................................................................................24 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) ........24 

5.6 Образовательные технологии ...............................................................................................................26 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ .........................................................................................................27 



4 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об истории и современности социальной работы с различными группами населения в 

РФ и регионе, реализуемое через социокультурную рефлексию социальной работы как 

феномена современного мира, предпосылок ее институциализации в мировой истории 

развития науки и практики. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать способность осуществлять межведомственное взаимодействие 

для обеспечения социальной защиты населения. 

2. Развивать способность организовать работу по привлечению ресурсов 

социальной инфраструктуры, бизнеса и общественных организаций для обеспечения 

социальной защиты населения. 

3. Формировать умение осуществлять планирование деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, реализующих деятельность по социальной защите граждан. 

4. Развивать умение осуществлять координацию и организация деятельности 

сотрудников и подразделений организаций, реализующих деятельность по социальной 

защите граждан. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Организация социальной работы в регионе» реализуется в 

части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 

программы по направлению подготовки «39.04.02 Социальная работа» очной, очно-заочной, 

заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии профессионального 

взаимодействия в социальной сфере», «Актуальные практики социальной работы», 

«Технологии профессионального взаимодействия в социальной сфере». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Управление обучением и развитием персонала организации социального 

обслуживания; 

- Организация деятельности социально ориентированных некоммерческих 

организаций; 

- Социальная ответственность бизнеса. 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК- 

3; ПК-4, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категор

ия 

компетен

ций 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучеиия 

 ПК-3 Способен к 

организации 

межведомственног

о взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса 

и общественных 

организаций для для 

обеспечения 

социальной 

защиты населения 

ПК-3.1 Осуществляет 

межведомственное 

взаимодействие для 

обеспечения социальной 

защиты населения; 

ПК-3.2. Организует работу 

по привлечению ресурсов 

социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций для обеспечения 

социальной защиты населения. 

Знать: сущность 
межведомственног

о  взаимодействия 

для обеспечения 

социальной 

защиты населения, 

правила и порядок 

межведомственног

о взаимодействия 

в регионах. 

Уметь: осуществлять 

деятельность  по 

привлечению 

ресурсов социальной 
инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 
организаций для 

обеспечения 

социальной 

защиты    

населения 

Владеть: приемами 
по привлечению 

ресурсов социальной 
инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций для 

обеспечения 

социальной 

защиты населения; 

по организации 

межведомственног

о взаимодействия  

для обеспечения 

социальной 

зашиты населения 

в регионе. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ПК-4 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и  и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан. 

ПК-4.1.Осуществляет 

планирование деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан; 

ПК-4.2.Осуществляет 

координацию и организацию 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

Знать: сущности и 

методы 
планирования 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

Уметь: 
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 реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан. 

осуществлять 

координацию и 
организацию 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность 
по социальной защите 

граждан 

Владеть: приемами 
планирования 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций, 

реализующих 
деятельность по 

социальной 

защите граждан 

 

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3    зачетные единицы. По 

дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической 

подготовки 
6 6    

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    



7 
 

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической 

подготовки 
6 6    

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зач зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24  24 

Учебные занятия лекционного типа 4  4 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 8  8 

из них: в форме практической подготовки    
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Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 12  12 

из них: в форме практической подготовки 6  6 

Самостоятельная работа обучающихся 80  80 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зач  зач 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сесси

я 1-2 

Сесси

я 3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24  24 

Учебные занятия лекционного типа 2  2 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 4  4 

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 18  18 

из них: в форме практической подготовки 12  12 

Самостоятельная работа обучающихся 80  80 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зач  зач 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108 

 

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 

 

В
се

г
о
 

 

С
а
м

о
ст о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о
т

а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
се

г
о

 

 

Л
ек ц

и

о
н

н ы е за н
я

т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к т
и

ч
е

ск и
е 

за н
я

т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о

р
н

ы
е 

за
н

я
т

и
я

 Иная 

контактная 

работа 
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В
се

го
 

П
р

ак
т.

 

П
о

д
г.

 

Модуль 1 (Семестр 3)  

Раздел 1.1 Система 

социальной защиты в РФ и 
регионе 

31 15 16 2 6  8 2 

Раздел 1.2 Социальное 

страхование как 

организационно-правовая 

форма социальной защиты 
населения 

33 15 18 2 8  8 2 

Раздел 1.3 Социальное 

обеспечение в РФ и в 
регионе 

35 15 20 4 8  8 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9        

Общий объем, часов 108 45 54 8 22  24 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет    

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 45 54 

 
8 22  24 6 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 

 

В
се

г
о

 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
се

г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная 

контактная 

работа 

В
се

го
 

П
р
ак

т.
 

П
о
д
г.

 

Модуль 1 (Семестр 3)  

Раздел 1.1 Система 

социальной защиты в РФ и 
регионе 

33 21 12 2 4  6 2 

Раздел 1.2 Социальное 

страхование как 

организационно-правовая 

форма социальной защиты 
населения 

33 21 12 2 4  6 2 

Раздел 1.3 Социальное 

обеспечение в РФ и в 
регионе 

33 21 12 2 4  6 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9        
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Общий объем, часов 108 63 36 6 12  18 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет    

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 63 36 6 12  18 6 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная контактная 

работа 

В
с
е
г
о
 

П
р

а
к

т
. 

П
о

д
г
. 

Модуль 1. (Курс 2. Сессии 3-4)  

Раздел 1.1 Система 

социальной защиты в РФ и 

регионе 

46 36 10 2 4  4 2 

Раздел 1.2 Социальное 

страхование как 

организационно-правовая 

форма социальной защиты 

населения 

32 24 8 2 2  4 2 

Раздел 1.3 Социальное 

обеспечение в РФ и в 

регионе 

26 20 6  2  4 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

       

Общий объем, часов 108 80 24 4 8 
 

12 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 80 24 4 8 

 
12 6 

 

Заочной формы обучения ДОТ 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 
С

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 
Л

ек
ц

и
о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная контактная 

работа 

В
с
е
г
о
 

П
р

а
к

т
.п

о

д
г
. 
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Модуль 1. (Курс 3. Сессии 1-2)  

Раздел 1.1 Система 

социальной защиты в РФ и 
регионе 

46 36 9 1 2  6 4 

Раздел 1.2 Социальное 

страхование как 

организационно-правовая 

форма социальной защиты 

населения 

32 24 8 1 1  6 4 

Раздел 1.3 Социальное 

обеспечение в РФ и в 
регионе 

26 20 7  1  6 4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4        

Общий объем, часов 108 80 24 2 4  18 12 

Форма промежуточной 

аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 80 24 2 4  18 12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

 Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1. семестр 3 

Раздел 1.1 

Система 

социальной 

защиты в РФ и 

регионе 

15 5  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 эссе 2 Контрольная 

работа 
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Раздел 1.2 

Социальное 

страхование как 

организационно- 

правовая форма 

социальной 

защиты 

населения 

15 5 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 Контрольная 

работы 

Раздел 1.3 

Социальное 

обеспечение в 

РФ и в регионе 

15 5 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 эссе 2 Контрольная 

работы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 

45 

 

15 

  

24 

  

6 

 

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 

 

45 

 

15 

  

24 

  

6 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

 
Ф

о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак
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Модуль 1. семестр 3 

Раздел 1.1 

Система 

социальной 

защиты в РФ и 

регионе 

21 10  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 эссе 3 Контрольная 

работа 

Раздел 1.2 

Социальное 

страхование как 

организационно- 

правовая форма 

социальной 

защиты 

населения 

21 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 реферат 3 Контрольная 

работы 

Раздел 1.3 

Социальное 

обеспечение в 

РФ и в регионе 

21 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 эссе 3 Контрольная 

работы 
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Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 

63 

 

30 

  

24 

  

9 

 

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 

 

63 

 

30 

  

24 

  

9 

 

 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Курс 2, сессии 3-4. 

Раздел 1.1 

Система 

социальной 

защиты в РФ и 

регионе 

27 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

18 эссе 1 

 

Контрольная 

работы 

Раздел 1.2 

Социальное 

страхование как 

организационно- 

правовая форма 

социальной 

защиты 

населения 

30 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

18  
реферат 

2 Контрольная 

работы 

Раздел 1.3 

Социальное 

обеспечение в 

РФ и в регионе 

23 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 эссе 1 Контрольная 

работы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов, 

80 26  50  4  

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 

 

60 

 

26 

 50   

4 
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Заочной формы обучения ДОТ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1 Система социальной защиты в РФ и регионе 

 

Цель: изучение структуры социальной защиты в РФ и регионе 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие социальной защиты. Цели, виды, государственные и негосударственные 

формы социальной защиты. Система органов для осуществления социальной защиты. 

Источники финансирования программ социальной защиты. Организация социальной работы 

в системе социальной защиты населения. Структура системы социальной защиты населения. 

Государственные учреждения социальной защиты населения субъекта РФ. Объекты и 

субъекты системы социальной защиты населения. Функции органов социальной защиты 

населения. Межведомственное  взаимодействие для обеспечения социальной защиты 

населения, правила и порядок межведомственного взаимодействия в регионах. 

 

 

 
 

Раздел, тема 

 

 

 
 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Курс 3, сессия 1-2 

Раздел 1.1 

Система 

социальной 

защиты в РФ и 

регионе 

27 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

18 эссе 1 

 

Контрольная 

работы 

Раздел 1.2 

Социальное 

страхование как 

организационно- 

правовая форма 

социальной 

защиты 

населения 

30 10  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

18 реферат 2 Контрольная 

работы 

Раздел 1.3 

Социальное 

обеспечение в 

РФ и в регионе 

23 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 эссе 1 Контрольная 

работы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

80 26  50  4  

Общий объем по 

дисциплине 
(модулю), часов 

80 26  50  4  
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Привлечение ресурсов социальной инфраструктуры, бизнеса и общественных 

организаций для обеспечения социальной защиты    населения.   

Планирование, организация и координация деятельности сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих деятельность по социальной защите граждан 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Организация социальной работы в системе социальной защиты населения. 

2. Структура системы социальной защиты населения. 

3. Государственные учреждения социальной защиты населения субъекта РФ. 

4. Объекты и субъекты системы социальной защиты населения. 

5. Функции органов социальной защиты населения. 

6. Межведомственное взаимодействие. 

 

РАЗДЕЛ 2 Социальное страхование как организационно-правовая форма 

социальной защиты населения 

 

Цель: изучение и анализ социального страхования как организационно-правовой 

формы социальной защиты населения 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Исторические предпосылки и обстоятельства формирования социального 

страхования. Сущность, содержание и виды социального страхования в Российской 

Федерации. Развитие системы социального страхования в Российской Федерации на 

современном этапе. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Исторические предпосылки и обстоятельства формирования социального 

страхования. 

2. Сущность, содержание   и виды   социального страхования в Российской 

Федерации. 

3. Развитие системы социального страхования в Российской Федерации на 

современном этапе. 
 

РАЗДЕЛ 3 Социальное обеспечение в РФ и в регионе 

Цель: изучение и раскрытие понятия социальное обеспечение. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Пенсионное обеспечение в РФ. Система пенсионного обеспечения в РФ в 

историческом контексте своего развития. Различные модели пенсионного обеспечения: 

сущность, признаки отличия. Оказание адресной социальной помощи различным категориям 

граждан за счет средств Пенсионного Фонда Российской Федерации. Цели, задачи 

социальных центров в сфере оказания услуг семье и детям. Услуги, оказываемые 

государственными учреждениями социального обслуживания. Перечень учреждений, 

оказывающих социальные услуги населению. Нормативно-правовые документы, 

регулирующие сферу предоставления обозначенных услуг. Виды оказания услуг в 

учреждениях социального обслуживания. Социальная работа как социокультурный феномен 

современности. Задачи по оказанию помощи и поддержки человеку. Законодательная и 

нормативно-правовая база социальной работы. Социальная работа как объект и предмет 

научного знания. Закономерности функционирования и развития субъекта социальной 

работы. Принципы социальной работы. Методы социальных наук: социологии, психологии, 

социальной психологии. Основные методы социальной работы с детьми. Категории детей, 

нуждающихся в социальной защите. Социальная работа с пожилыми людьми как социальной 

группой на макро-, и на микроуровнях. 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Система пенсионного обеспечения в РФ в историческом контексте своего 

развития. 

2. Различные модели пенсионного обеспечения: сущность, признаки отличия. 

3. Оказание адресной социальной помощи различным категориям граждан за счет 

средств Пенсионного Фонда Российской Федерации. 

4. Цели, задачи социальных центров в сфере оказания услуг семье и детям. 

5. Услуги, оказываемые государственными учреждениями социального 

обслуживания. 

6. Перечень учреждений, оказывающих социальные услуги населению. 

7. Нормативно-правовые документы, регулирующие сферу предоставления 
обозначенных услуг. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 1: 

 

1. Социальная политика в России и за рубежом. 

2. Социальное обслуживание населения в России: принципы социального обслуживания. 

3. Виды социальных учреждений в России. 

4. Основные формы социального обслуживания. 

5. Социальное обслуживание в стационарных учреждениях. 

6. Обязательное социальное страхование. 

7. Современные модели социальной работы. 

8. Социальная работа как профессия: личные и профессиональные качества социального 

работника. 

9. Государственно-правовые основы социальной работы. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
 

Форма практического задания: реферат. 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

 
1. Социальная защита семьи. 

2. Социальные службы семьи. 

3. Права семьи, беременных женщин и несовершеннолетних в области охраны здоровья. 

4. Социальная защита мигрантов, беженцев и вынужденных переселенцев. 
5. Особенности социальной защиты сотрудников и осужденных в учреждениях 

пенитенциарной системы в Российской Федерации. 

6. Социальная защита пожилых людей. 

7. Система социальной защиты инвалидов. 

8. Формы социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. 

9. Организация социальной помощи лицам без определенного места жительства. 

10. Организация деятельности Домов ночного пребывания. 

11. Организация социальной помощи несовершеннолетних. 

12. Приоритетные государственные национальные проекты в РФ. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
 

Форма практического задания: эссе. 
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Примерный перечень тем эссе к разделу 3: 

 
1. Организационно-правовые формы социальной защиты населения в РФ. 

2. Основные направления деятельности государственных социальных фондов РФ: Пенсионный 

фонд РФ. 

3. Основные направления деятельности государственных социальных фондов РФ: Фонд 

социального страхования РФ. 

4. Основные направления деятельности государственных социальных фондов РФ: Федеральный 

фонд обязательного медицинского страхования. 

5. Основные направления развития пенсионной системы РФ. 

6. Права и обязанности организаций при осуществлении деятельности в области социального 

обслуживания населения. 

7. Основные виды бесплатной медицинской помощи, соответствующие государственному 

социальному обеспечению. 

8. Типы и специфика учреждений социального обслуживания населения в нашей стране. 

9. Основные категории социальных льготников среди населения в РФ. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

выполнение контрольной работы 

 

1. Укажите основные принципы, на которых строится социальная защита 

населения: 

… надежность системы социальной зашиты населения; 

… безнадежность ожидания адресной социальной поддержки; 

… единая система адресной поддержки населения; 

… персонифицированная система адресной поддержки населения. 

2. Определите основные функции органов социальной защиты на региональном 

уровне: 

… совершенствование деятельности ее структурных элементов; 

… организация пенсионного обслуживания и обеспечение пособиями; 

… медико-социальная экспертиза; 

… создание различных фондов социальной помощи. 

3. Укажите субъекты социального страхования: 
 

… страхователи (работодатели); 

… страховщики; 

… застрахованные лица; 

… перестраховщики. 

4. Назовите страховые риски (основные виды) при социальном страховании: 

… необходимость получения медицинской помощи; 

… утрата застрахованным лицом заработка; 

… дополнительные расходы застрахованного лица или членов его семьи; 

… утрата застрахованным лицом доверия страхователя. 

5. Какие пенсий определены в действующих законах РФ? 

… по обязательному пенсионному страхованию; 

… по государственному пенсионному обеспечению; 

… негосударственное пенсионное обеспечение; 

… социальные выплаты Пенсионного фонда. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

выполнение контрольной работы 

 

1. Какие виды пенсий назначаются по государственному пенсионному обеспечению? 

… за выслугу лет; 
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… по старости; 

… по инвалидности; 

… по случаю потери заработка. 

2. Назовите принципы социального обслуживания населения в РФ: 

… равный, свободный доступ граждан; 

… адресность предоставления социальных услуг; 

… добровольности; 

… комплексности. 

3. Назовите основные виды социальных услуг: 

… социально-бытовые; 

… социально-медицинские; 

… срочные социальные услуги; 

… бессрочные социальные услуги. 

4. Укажите виды помощи, относящиеся к социальному обеспечению: 

… поддержание и сохранение здоровья; 

… коррекция психологического состояния; 

… профилактика отклонений в поведении и развитии личности; 

… организация досуга. 

5. С какой целью выплачиваются государственные социальные пособия? 

… возмещение утраченного заработка; 

… социальная поддержка инвалидов; 

… финансовая поддержка при росте доходов; 

… компенсация нуждаемости в жилищной площади. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

выполнение контрольной работы 

1. Укажите субъекты социального страхования: 

… страхователи (работодатели); 

… страховщики; 

… застрахованные лица; 

… перестраховщики. 

2. Назовите страховые риски (основные виды) при социальном страховании: 

… необходимость получения медицинской помощи; 

… утрата застрахованным лицом заработка; 

… дополнительные расходы застрахованного лица или членов его семьи; 

… утрата застрахованным лицом доверия страхователя. 

3. Какие пенсий определены в действующих законах РФ? 

… по обязательному пенсионному страхованию; 

… по государственному пенсионному обеспечению; 

… негосударственное пенсионное обеспечение; 

… социальные выплаты Пенсионного фонда. 

4. Укажите виды помощи, относящиеся к социальному обеспечению: 

… поддержание и сохранение здоровья; 

… коррекция психологического состояния; 

… профилактика отклонений в поведении и развитии личности; 

… организация досуга. 

5. С какой целью выплачиваются государственные социальные пособия? 

… возмещение утраченного заработка; 

… социальная поддержка инвалидов; 

… финансовая поддержка при росте доходов; 

… компенсация нуждаемости в жилищной площади. 
 

Далее материалы готовятся по данной схеме по каждому модулю (разделу) 
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Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно- 

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом социальной работы. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

 

 

 

 

 
 

ПК-3 

Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов 

социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса 

и общественных 

организаций для для 

обеспечения 

социальной 

защиты населения 

Знать: сущность 
межведомственного  

взаимодействия для 

обеспечения социальной 

защиты населения, 

правила и порядок 

межведомственного 

взаимодействия в 

регионах. 

 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять 

деятельность  по 

привлечению ресурсов 

социальной инфраструктуры, 
бизнеса и общественных 

организаций для обеспечения 

социальной защиты    

населения 
 

Этап формирования 

умений 

Владеть: приемами по 

привлечению ресурсов 
социальной инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций для обеспечения 
социальной защиты 
населения; по организации 
межведомственного 
взаимодействия  для 

обеспечения социальной 
зашиты населения в регионе. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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ПК-4 

Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

сотрудников и  и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан. 

Знать: сущности и методы 
планирования деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 
по социальной защите 

граждан 

 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять 

координацию и организацию 

деятельности сотрудников и 
подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите граждан 

 

Этап формирования 
умений 

Владеть: приемами 
планирования деятельности 
сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 
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ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 
правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 
последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 
значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 
[0-6] баллов. 
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ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 
заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 
заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 

ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Понятие социальной защиты населения. 

2. Цели, виды, государственные и негосударственные формы социальной защиты. 

3. Структура системы социальной защиты населения. 

4. Источники финансирования программ социальной защиты. 

5. Государственные учреждения социальной защиты населения субъекта РФ. 

6. Уровни социальной защиты населения. 
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7. Специфика социальной работы в сельской местности, этнической среде, в 

пенитенциарных учреждениях. 

8. Типы семей. Функции, проблемы современных семей. 

9. Система социального обслуживания населения. 

10. Опека и попечительство как формы социальной защиты населения. 

11. Социальная работа с пожилыми людьми. 

12. Формы работы с инвалидами в современных условиях. Виды помощи, 
оказываемые данной категории. 

13. Понятие индивидуальной программы реабилитации инвалида. 

14. Помощь, в которой нуждаются безнадзорные и беспризорные дети. 

15. Понятие семьи, ее разновидности по действующему законодательству. 

16. Основные виды помощи, оказываемой семье в воспитании детей. 

17. Оказание социальной помощи беженцам, вынужденным переселенцам. 

18. Выделите основные направления социальной работы с пожилыми людьми. 

19. Охарактеризуйте основные виды реабилитации пожилых людей. 

20. Как используется индивидуальная программа реабилитации в работе с 

инвалидами? 

21. Обозначьте основные направления социальной политики государства в отношении 

пожилых и инвалидов. 

22. Социальная работа с некоммерческими организациями. 

23. Основные направления деятельности социальной защиты в регионе. 

24. Спецпроекты Российской Федерации, Федеральные целевые программы в 

социальной сфере. 

25. Структура социальной работы региона. 

26. Основные   направления   деятельности   социальной   сферы   региона. Система 
предоставления государственных услуг в регионе. 

27. Структура и функции управления по реализации социально-значимых программ и 

проектов администрации города. 

28. Установление и реализация мер социальной поддержки различным категориям 

населения в городе. Реализация муниципальных целевых программ. 

29. Перечень услуг, предоставляемых в многофункциональном центре. Основные 

виды деятельности многофункционального центра. 

30. Предоставление государственных услуг в области занятости населения. Структура 

Департамента занятости населения области. Реализация ведомственных целевых программ. 

31. Структура и предметы ведения регионального Фонда социального страхования. 

Система выплат, осуществляемых Фондом. 

32. Полномочия отделения Пенсионного Фонда России по области. Оказание 

адресной социальной помощи различным категориям граждан за счет средств Пенсионного 

Фонда Российской Федерации. 

33. Система социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в 

области. Учреждения области для инвалидов. 

34. О перечне услуг, оказываемых государственными учреждениями социального 

обслуживания. Об учреждениях, оказывающих социальные услуги населению в области. 

35. Центры помощи семье и детям. Цели и задачи социально-реабилитационных 

центров для несовершеннолетних, расположенных на территории области. 

Аналитическое задание 

Задача 1 

В отдел социальной защиты одного из районов г. Новосибирска обратились 

жильцы дома, которые просят принять меры в отношении своих соседей. Супруги, 

имеющие троих детей (двое – несовершеннолетние), злоупотребляют алкоголем, являются 

безработными. Деньги, которые зарабатывает старшая 18-летняя дочь, отбирают родители. 

Кроме того, она испытывает физическое и психическое насилие со стороны отца. 
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Определите: 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в 
данном случае. 

3. Какие учреждения должны быть задействованы в решении этой проблемы? 

4. Предложите   Ваш вариант оказания помощи семье в процессе 

консультирования специалистом по социальной работе. 

 

Задача 2 

27-летняя девушка не может самостоятельно передвигаться – только на 

коляске или с чьей-либо помощью. Девочка родилась физически здоровой, но с   10 

лет начали проявляться  симптомы  атрофии мышц – усталость, слабость. 

Последние два года обучения в школе занималась дома. Надеялась на 

выздоровление, но информация о поставленном диагнозе и пожизненной инвалидности I 

группы стала сильной психологической травмой. 

Определите: 

1. Определите основную проблему. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в 

данном случае. 

3. Какие учреждения социального профиля могут помочь девушке? 

4. Какие меры помощи можно использовать в данном случае? 

 

Задача 3 

Пожилая женщина была вынуждена уехать из Казахстана в Курганскую 

область. Женщина живет с семьей сына (сын, сноха, внук, мать снохи) в доме с 

частичными удобствами. Попытки получить какое либо жилье были неудачны. Женщине 73 

года, она чувствует себя  лишней в семье, обузой детьми и внуками. 

Определите: 

1. Определите статус женщины. Какие права по законодательству имеет 

женщина? 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в 

данном случае для решения проблемы. 

3. Перечислите основные учреждения, в которых может быть оказана 

помощь. 

4. Какие меры могут быть приняты по отношению к женщине и членам ее семьи? 

 

Задача 4 

Молодой человек 29-ти лет, проведя в учреждениях пенитенциарной системы 10 

лет, вернулся домой – к пожилой матери, инвалиду I группы. Безуспешно пытается найти 

работу. 

Определите: 

1. Каковы основные проблемы семьи? 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном 

случае для решения проблем членов семьи. 

3. Куда может обратиться клиент? 

4. Какую помощь может оказать специалист социальной работы? 

 

Задача 5 

Женщина 60-ти лет воспитывает одна десятилетнего внука. Ее дочь - мать ребенка - 

умерла при родах; отец ребенка ушел из семьи еще до его рождения. У мальчика порок 

сердца. Основной источник дохода – пенсии: по старости – женщины и по утере кормильца - 

ребенка. 

Определите: 
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1. Определите социальные проблемы семьи. 
2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в 

данном случае для решения проблемы. 

3. Какие специалисты и учреждения будут задействованы в её решении? 

4. Какова роль специалиста социальной работы? 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы : учебник и практикум для вузов / М. В. Фирсов, 

Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 557 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488870 (дата обращения: 18.05.2022). 

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 10.05.2022). 

 

Дополнительная литература 

1. Домрачева, Т. В. Социальная работа с семьей : учебное пособие : [16+] / Т. В. Домрачева ; 

Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский 

государственный технологический университет, 2019. – 94 с. : табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570620 (дата обращения: 

06.05.2022). – Библиогр.: с. 79-82. – ISBN 978-5-8158-2083-8. – Текст : электронный. 

2. Крысова, Е. В. Социальная работа с мигрантами : учебное пособие : [16+] / Е. В. Крысова, 

В. П. Шалаев ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 

Поволжский государственный технологический университет, 2016. – 104 с. : табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459490 (дата 

https://urait.ru/bcode/496150
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570620
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459490


26 
 

обращения: 06.05.2022). – Библиогр.: с. 96-98. – ISBN 978-5-8158-1671-8. – Текст : 

электронный.  

3. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы: учебник и практикум для вузов / М. В. Фирсов, 

Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 557 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488870 (дата обращения: 10.05.2022). 

4. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11998-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 18.05.2022). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5. База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/ 

 

6. Электронная Библиотека предоставляет https://grebennikon.ru/ 

https://urait.ru/bcode/488870
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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библиотека 

"Grebennikon" 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в 

регионе» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и  

в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
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выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Организация социальной работы в 

регионе (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Организация социальной работы в регионе (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 
 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 
3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 
методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе)» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе)» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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аудитории и контактную работу посредством электронной информационно- образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Организация социальной работы в регионе» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 

Цель дисциплины (модуля) заключается в – формировании у студентов системы 

знаний системы корпоративной социальной ответственности. Освоение студентами 
концептуальных и практических основ формирование корпоративной социальной 
ответственности как необходимого элемента устойчивого развития организации. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Усвоение студентами знаний о необходимости, сущности и содержании 

корпоративной социальной ответственности организации. 

2. Усвоение теоретико-методологических подходов к определению сущности 

корпоративной социальной ответственности. 

3. Овладение навыками анализа нефинансовой социальной отчётности компании. 

4. Формирование навыков разработки социальных программ и социальных 

отчетов организации. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Социальная ответственность бизнеса (модуля)» реализуется 

в обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 

«39.04.02 Социальная работа» очной, очно-заочной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» базируется 

на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 

материала ряда дисциплин (модулей): «Информационно-коммуникационные технологии в 

социально-ориентированной деятельности», «Актуальные практики социальной работы 

(модуля)», «Технологии профессионального взаимодействия в социальной сфере». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Развитие рынка социальных услуг; 

- Организация социальной работы в регионе. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК- 

3; ПК-4, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа. 
 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенц

ий 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-3 Способен к 

организации 

межведомственного 

взаимодействия, 

использованию 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и 

общественных 

организаций  для обеспечения социальной 

защиты населения 

ПК-3.1.Осуществляет 

межведомственное 
взаимодействие для 

обеспечения  

социальной  защиты 
населения; 

ПК-3.2. Организует 

работу по привлечению 
ресурсов социальной 

инфраструктуры, 

бизнеса и общественных 

организаций для 
обеспечения социальной 

защиты населения. 

Знать: сущность и 

порядок 
межведомственного 

взаимодействия для 
обеспечения социальной 

защиты населения 

Уметь: осуществлять 

работу по привлечению 

ресурсов социальной 

инфраструктуры, бизнеса 
и общественных 

организаций для 

обеспечения социальной 
защиты населения 

Владеть: приемами по 

привлечению ресурсов 
социальной 

инфраструктуры, бизнеса 

и общественных 
организаций для 

обеспечения социальной 

защиты населения 

 ПК-4 Способен к 
планированию и 

организации 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 
деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

ПК-4.1. Осуществляет 
планирование 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 
социальной защите 

граждан; 

ПК-4.2. Осуществляет 
координацию и 

организация 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 
деятельность по 

социальной защите 

граждан. 
 

Знать: планирование 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 
организаций, 

реализующих 

деятельность 
по социальной защите 

граждан 

Уметь: осуществлять 

координацию и 

организация 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите  

граждан 

Владеть: приемами 
планирования 
деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной 
защите граждан 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 3 семестре, составляет 3 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической 

подготовки 
6 6    

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 12 12    
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из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической 

подготовки 
6 6    

Самостоятельная работа обучающихся 63 63    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зач зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24  24 

Учебные занятия лекционного типа 4  4 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 8  8 

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 12  12 

из них: в форме практической подготовки 6  6 

Самостоятельная работа обучающихся 80  80 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зач  зач 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108  108 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сесси

я 1-2 

Сесси

я 3-4 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24  

Учебные занятия лекционного типа 2 2  

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 18 18  

из них: в форме практической подготовки 12 12  

Самостоятельная работа обучающихся 80 80  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зач зач  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108  

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная контактная 

работа 

В
с
е
г
о
 

П
р

а
к

т
. 

р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Семестр 3)  

Раздел 1.1 Понятие и 

сущность корпоративной 

социальной 

ответственности. Основные 

этапы становления 

концепций социальной 

ответственности бизнеса 

31 15 16 2 6 

 

 
 

 8 

 

 
 

2 
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Раздел 1.2 Концепция 

корпоративной социальной 

ответственности и 

стратегическое управление. 

Социальные программы 

российского бизнес- 

сообщества 

33 15 18 2 8  8 2 

Раздел 1.3 Корпоративная 

социальная 

ответственность в системе 

социального партнерства. 

Влияние КСО на имидж 

компании 

35 15 20 4 8  8 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9        

Общий объем, часов 108 45 54 8 22  24 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 45 54 8 22  24 6 

 

 

Очно-заочной формы обучения 
 

 

 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

 
В

се
г
о

 

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная контактная 

работа 
В

с
е
г
о
 

П
р

а
к

т
. 

р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Семестр 3)  

Раздел 1.1 Понятие и 

сущность корпоративной 

социальной 

ответственности. Основные 

этапы становления 

концепций социальной 

ответственности бизнеса 

33 21 12 2 4 

 

 
 

 6 

 

 
 

2 

 

 

 

Раздел 1.2 Концепция 

корпоративной социальной 

ответственности и 

стратегическое управление. 

Социальные программы 

российского бизнес- 

сообщества 

33 21 12 2 4  6 2 
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Раздел 1.3 Корпоративная 

социальная 

ответственность в системе 

социального партнерства. 

Влияние КСО на имидж 

компании 

33 21 12 2 4  6 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

9        

Общий объем, часов 108 63 36 6 12  18 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 

108 63 36 6 12  18 6 

 

Заочной формы обучения 
 

 
Раздел, тема 

 Виды учебной работы, академических 

часов 

 В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

 

р
а
б
о
т
а
 

 Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими работниками 
   

 
В

се
г
о

 

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная контактная 

работа 

В
с
е
г
о
 

П
р

а
к

т
 

п
о
д
г
. 

 Модуль 1 (Курс 2, сессия 3-4) 

Раздел 1.1 Понятие и 

сущность корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Основные этапы 

становления концепций 

социальной 

ответственности бизнеса 

38 30 8 2   6 4 

Раздел 1.2 Концепция 

корпоративной социальной 

ответственности и 

стратегическое управление. 

Социальные программы 

российского бизнес- 

сообщества 

34 26 8 

 
 2  6 4 
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Раздел 1.3 Корпоративная 

социальная 

ответственность в системе 

социального партнерства. 

Влияние КСО на имидж 

компании 

32 24 8  2  6 4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

       

Общий объем, часов 108 80 24 2 4 
 

18 12 

Форма промежуточной 

аттестации 
 Зачет 4 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 80 24 2 4 

 
18 12 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 
 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 

 

 
В

се
г
о

 

 
С

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 
В

се
г
о

 

 
Л

ек
ц

и
о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

 Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

Иная 

контактная 

работа 

В
се

го
 

П
р
а
к

т
. 

П
о
д
г.

 

Модуль 1 (Курс 3, сессия 1-2)  

Раздел 1.1 Понятие и 

сущность корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Основные этапы 

становления концепций 

социальной 
ответственности бизнеса 

36 28 8 2   6 

 

 
 

4 

Раздел 1.2 Концепция 

корпоративной социальной 

ответственности и 

стратегическое управление. 

Социальные программы 

российского бизнес- 
сообщества 

36 28 8 
 

2  6 

 

 

4 

Раздел 1.3 Корпоративная 

социальная 

ответственность в системе 

социального партнерства. 

Влияние КСО на имидж 
компании 

32 24 8  2  6 

 
 

4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 

4        

Общий объем, часов 108 80 24 2 4  18 12 
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Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 80 24 2 4  18 12 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  
 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

г

о
 за

д
ан

и
я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. Семестр 3 

Раздел 1.1 
Понятие и 

 

 

 

 

 
15 

 

 

 

 

 
8 

  

 

 

 

 
5 

составление 
сравнительной 

таблицы 

 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

сущность  

корпоративной 
социальной 

Подготовка к 

лекционным и 

ответственности. 
Основные этапы 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

становления 

концепций 

изучение 

раздела в ЭИОС 

социальной  

ответственности  

бизнеса  

Раздел 1.2 

Концепция 
 

 

 

 

 
15 

 

 

 

 

 
8 

  

 

 

 

 
5 

контрольная 

работа 
 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

корпоративной  

социальной 
ответственности 

Подготовка к 

лекционным и 

и стратегическое 
управление. 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

Социальные 
программы 

изучение 

раздела в ЭИОС 

российского  

бизнес-  

сообщества  

Раздел 1.3 
Корпоративная 

 

 

 

15 

 

 

 

8 

 

 
 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 

5 

решение 

практических 

задач 

 

 

 

2 

контрольная 

работа 

социальная 
ответственность 

в системе 

социального 

партнерства. 

Влияние КСО на 

имидж компании 
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Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

 

45 

 

24 

  

15 

  

6 

 

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 

 

45 

 

24 

  

15 

  

6 

 

 

\ 

Очно-заочной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

г

о
 за

д
ан

и
я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. Семестр 3 

Раздел 1.1 
Понятие и 

 

 

 

 

 
21 

 

 

 

 

 
8 

  

 

 

 

 
11 

составление 
сравнительной 

таблицы 

 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

сущность  

корпоративной 
социальной 

Подготовка к 

лекционным и 

ответственности. 
Основные этапы 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

становления 
концепций 

изучение 
раздела в ЭИОС 

социальной  

ответственности  

бизнеса  

Раздел 1.2 

Концепция 
 

 

 

 

 
21 

 

 

 

 

 
8 

  

 

 

 

 
11 

контрольная 

работа 
 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

корпоративной  

социальной 
ответственности 

Подготовка к 

лекционным и 

и стратегическое 
управление. 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

Социальные 
программы 

изучение 

раздела в ЭИОС 

российского  

бизнес-  

сообщества  

Раздел 1.3 
Корпоративная 

 

 

 

21 

 

 

 

8 

 

 
 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 

11 

решение 

практических 

задач 

 

 

 

2 

контрольная 

работа 

социальная 

ответственность 

в системе 

социального 

партнерства. 

Влияние КСО на 

имидж компании 
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Общий объем по 

модулю/семестру, 
часов 

63 24  33  6  

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 

63 24  33  6  

 

 

Заочной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

г

о
 за

д
ан

и
я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. Курс 2, сессия 3-4 

Раздел 1.1 
Понятие и 

 

 

 

 

 
26 

 

 

 

 

 
12 

  

 

 

 

 
12 

составление 

сравнительной 
таблицы 

 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

сущность  

корпоративной 
социальной 

Подготовка к 

лекционным и 

ответственности. 
Основные этапы 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

становления 
концепций 

изучение 

раздела в ЭИОС 

социальной  

ответственности  

бизнеса  

Раздел 1.2 

Концепция 
 

 

 

 

 
26 

 

 

 

 

 
12 

  

 

 

 

 
12 

контрольная 

работа 
 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

корпоративной  

социальной 
ответственности 

Подготовка к 

лекционным и 

и стратегическое 
управление. 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

Социальные 
программы 

изучение 

раздела в ЭИОС 

российского  

бизнес-  

сообщества  

Раздел 1.3 

Корпоративная 
 

 

 

28 

 

 

 

12 

 

 
 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 

14 

решение 
практических 

задач 

 

 

 

2 

контрольная 

работа 

социальная 
ответственность 

в системе 

социального 

партнерства. 

Влияние КСО на 

имидж компании 
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Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

 

80 

 

36 

  

38 

  

6 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

 

80 

 

36 

  

38 

  

6 

 

 

Заочной формы обучения  с применением ДОТ 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

  

 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 а
к
ти

в
н

о
ст

и
 

 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 
Ф

о
р

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

г

о
 за

д
ан

и
я
 

 Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

  

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

Модуль 1. Курс 2, сессия 1-2 

Раздел 1.1 
Понятие и 

 

 

 

 

 
26 

 

 

 

 

 
12 

  

 

 

 

 
12 

составление 

сравнительной 
таблицы 

 

 

 

 

 
2 

контрольная 
работа 

сущность  

корпоративной 
социальной 

Подготовка к 

лекционным и 

ответственности. 
Основные этапы 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

становления 
концепций 

изучение 

раздела в ЭИОС 

социальной  

ответственности  

бизнеса  

Раздел 1.2 

Концепция 
 

 

 

 

 
26 

 

 

 

 

 
12 

  

 

 

 

 
12 

контрольная 

работа 
 

 

 

 

 
2 

контрольная 

работа 

корпоративной  

социальной 
ответственности 

Подготовка к 

лекционным и 

и стратегическое 
управление. 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

Социальные 
программы 

изучение 

раздела в ЭИОС 

российского  

бизнес-  

сообщества  

Раздел 1.3 

Корпоративная 
 

28 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

14 

решение 
практических 

задач 

 

2 

контрольная 

работа 

социальная 
ответственность 

в системе 

социального 

партнерства. 

Влияние КСО на 

имидж компании 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

 

80 

 

36 

  

38 

  

6 
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Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

 

80 

 

36 

  

38 

  

6 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

 
РАЗДЕЛ 1. ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ СТАНОВЛЕНИЯ КОНЦЕПЦИЙ 

СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА 
 

Цель: Изучить объекты и субъекты в системе корпоративной социальной 

ответственности (КСО). 
 

Теоретико-методологические подходы к определению сущности корпоративной 

социальной ответственности. Виды и уровни корпоративной социальной ответственности. 

Внутренняя и внешняя корпоративная социальная ответственность. Концептуальные 

принципы формирования корпоративной социальной ответственности. Направления 

развития корпоративной социальной ответственности. Роль государства в развитии и 

поддержании КСО – правовое регулирование, налоговая политика, институциональная 

политика. 

 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, структура, принципы развития корпоративной социальной ответственности. 

Виды и уровни корпоративной социальной ответственности. Внутренняя и внешняя 

корпоративная социальная ответственность. Концептуальные принципы формирования 

корпоративной социальной ответственности. Направления развития корпоративной 

социальной ответственности. Роль государства в развитии и поддержании КСО – правовое 

регулирование, налоговая политика, институциональная политика. 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Дайте определение КСО. 

2. Какие вы знаете виды и уровни корпоративной социальной ответственности? 

3. Определите основные концептуальные принципы формирования корпоративной 

социальной ответственности? 

4. Зачем нужно Социальная ответственность бизнеса? 

5. Какими существуют направления развития корпоративной социальной 

ответственности? 

 

 

РАЗДЕЛ 2. КОНЦЕПЦИЯ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ И СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ. СОЦИАЛЬНЫЕ 

ПРОГРАММЫ РОССИЙСКОГО БИЗНЕС-СООБЩЕСТВА 

Цель: Изучить роль социальных программ и проектов в организации. Типологические 

основания и виды социальных программ. Принципы разработки и реализации социальных 

программ на организационном уровне. Благотворительность. Филантропия. Спонсорство. 

Оценка эффективности социальных программ. 
 

Место концепции   КСО   в   стратегическом   управлении.   Корпоративная   миссия. 

Корпоративная стратегия. Корпоративный имидж. Корпоративная репутация. Внешняя и 

внутренняя среда корпоративной ответственности. Приоритеты социальной политики 
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компании. Социальные инвестиции. Социально значимые отрасли. Корпоративная 

идентичность 

 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
 

Социальные программы и проекты. Благотворительность. Филантропия. Спонсорство. 

Оценка эффективности социальных программ. Корпоративная миссия. Корпоративная 

стратегия. Корпоративный имидж. Корпоративная репутация 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Что такое социальная программа? Какие принципы разработки и реализации 

социальных программ? 

2. Что такое благотворительность? Филантропия? Спонсорство? 

3. Как происходит оценка эффективности социальных программ. 

4. Что такое социальные инвестиции. Социально значимые отрасли. 

Корпоративная идентичность? 

 

 

РАЗДЕЛ 3. КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В 

СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА. ВЛИЯНИЕ КСО НА ИМИДЖ 

КОМПАНИИ 
 

Цель: Изучить основные субъекты в системе социального партнёрства. Рассмотреть 

эволюцию отношений и стратегий взаимодействия властных и предпринимательских 

структур. 
 

Изучить внутренний и внешний имидж, процесс создания имиджа. Позиционирование 

организации в социальном пространстве. 

 

 

Имидж организации. Доверие, репутация, солидарность. Формирование 

специфической корпоративной культуры. 
 

Корпоративная социальная ответственность и социально-трудовые отношения. 

Социальное партнерство и международное регулирование социально-трудовых отношений. 

Корпоративная социальная ответственность и социальная защита занятого населения. 

Влияние государства на объем и направленность социальных инвестиций предприятий. 

 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Субъекты в системе социального партнёрства. Стратегии взаимодействия властных и 

предпринимательских структур. Основные модели взаимодействия власти и бизнеса. 

Внутренний и внешний имидж. Процесс создания имиджа. 
 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Дайте характеристику субъектам в системе социального партнёрства. 

2. Опишите эволюцию отношений и стратегий взаимодействия властных и 

предпринимательских структур. 

3. Опишите методы реализации концепции создания имиджа организации. 
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4. Опишите факторы, влияющие на формирование специфической корпоративной 

культуры. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: составление сравнительной таблицы. 

Изучите три модели КСО. Занесите данные в таблицу. И дайте общую оценку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: контрольная работа 
 

1. Раскройте содержание понятий корпоративная миссия, корпоративная стратегия, 

корпоративный имидж, корпоративная репутация. 
 

2. Перечислите основные принципы разработки и реализации социальных программ 
на организационном уровне. 

 

3. Раскройте, что входит в приоритеты социальной политики компании. 
 

4. Перечислите основные формы оценки эффективности социальных программ. 
 

5. Охарактеризуйте что такое - Корпоративная миссия. Корпоративная стратегия. 

Корпоративный имидж. Корпоративная репутация. 

 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: контрольная работа 
 

1. Раскройте содержание понятий доверие, репутация, солидарность. 
 

2. Перечислите основные принципы эволюции отношений и стратегий 

взаимодействия властных и предпринимательских структур. 
 

3. Раскройте, что входит во внутренний и внешний имидж организации. 
 

4. Перечислите основные формы корпоративная социальная ответственности и 

социально-трудовых отношений. 
 

5. Охарактеризуйте социальную защиту занятого населения. 

 

 
Регион 

 

Организация и 

название 

программы 

КСО 

 
Основные 

отличительные 

особенности 

 
Основные 

показатели 

эффективности 

 
Описание 

программы 

КСО 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

1. Изучите одну модель КСО и составьте схему реализации программы КСО. 

2. Дайте характеристику по основным параментрам программе КСО. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

1. Оцените эффективность социальной программы ранее выбранной модели КСО. 

2. Дайте характеристику основным приципам разработки и реализации 

выбранной программы КСО. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Дайте развернутые ответы на вопросы: 

1) Субъекты в системе социального партнёрства 

2) Стратегии взаимодействия властных и предпринимательских структур 

3) Позиционирование организации в социальном пространстве 

4) Социальное партнерство и международное регулирование социально-трудовых 

отношений 

5) Корпоративная социальная ответственность и социальная защита занятого 

населения. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 
Код 

компетенции 

 
Содержание 

компетенции 

(части компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

 

 

 

 

 

 
 

ПК-3 

 Знать: сущность и 

порядок 
межведомственного 

взаимодействия для 
обеспечения социальной 
защиты населения 

 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять работу 
по привлечению ресурсов 
социальной инфраструктуры, 
бизнеса и общественных 
организаций для обеспечения 
социальной защиты населения 
 

Этап формирования 
умений 
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Владеть: приемами по 

привлечению ресурсов 
социальной инфраструктуры, 
бизнеса и общественных 
организаций для обеспечения 
социальной защиты 
населения 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ПК-4 

 

 

 

 

 
способен к 

планированию и 

организации 
деятельности 

сотрудников и 

подразделений 
организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 
граждан 

Знать: планирование 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

Этап формирования знаний 

Уметь: осуществлять 

координацию и организация 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

Этап формирования 

умений 

Владеть: приемами 

планирования деятельности 

сотрудников и подразделений 

организаций, реализующих 

деятельность по социальной 

защите граждан 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 
знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 
исчерпывающе, 
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  Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

ПК-3; ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению 

задания, подкрепленные 

теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание 

выполнено верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
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   ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Корпоративная социальная ответственность: понятие, сущность, значение 

2. Корпоративная социальная ответственность и социально-трудовые отношения 

3. Социальное партнерство и международное регулирование социально-трудовых 

отношений 

4. Корпоративная социальная ответственность и социальная защита занятого 

населения 

5. Социальные инвестиции. 

6. Социально значимые отрасли 

7. Социальная хартия российского бизнеса. 

8. Рейтинг социальной ответственности компаний. 

9. Типы социальных программ компании 

10. Оценка эффективности корпоративных социальных программ 

11. Корпоративный социальный отчет. 

12. Международный стандарт ИСО 14000 (экология и безопасность окружающей 

среды) 

13. Международный стандарт ИСО 18000 (Охрана труда и техника безопасности 

на предприятии) 

14. Международный стандарт ИСО 26000 (Руководство по социальной 

ответственности) 

15. Инструменты конструирования положительного имиджа компании. 
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16. Основные международные определения корпоративной социальной 

ответственности. 

17. Использование концепции стейкхолдеров в управлении компанией в 
современных условиях. 

18. Существующие методики определения уровня корпоративной социальной 

ответственности, используемые в России. 

19. Методика оценки количественного индекса социальных инвестиций. 

20. Методика оценки качественного индекса социальных инвестиций. 

Аналитическое задание 

Подготовка реферата. 

1. Корпоративная этика в формировании корпоративной социальной 

ответственности. 

2. Кодексы корпоративной социальной ответственности 

3. Имидж-технологии в формировании корпоративной социальной 

ответственности. 

4. Технологии репутационного контроля в повышении корпоративной 

социальной ответственности 

5. Социальные программы и проекты в организации. 

6. Типы социальных программ. 

7. Управление корпоративными социальными программами 

8. Неоклассические, менеджералистские и государственнические интерпретации 

социальной ответственности. 

9. Роль государства в развитии и поддержании КСО – правовое регулирование, 

налоговая политика, институциональная политика. 

10. Проблемы этики бизнеса на международном уровне в условиях глобализации. 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / 

В. Я. Горфинкель [и др.] ; под редакцией В. Я. Горфинкеля, Н. В. Родионовой. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14561-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/489129 (дата обращения: 18.05.2022). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Аникеева, О. П. Корпоративная социальная ответственность и международная 

конкурентоспособность : практическое пособие : [16+] / О. П. Аникеева ; Тюменский 

государственный университет. – Тюмень : Тюменский государственный университет, 2018. – 

170 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571757 (дата обращения: 06.05.2022). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-400-01453-6. – Текст : электронный 

2. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 18.05.2022). 
 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

https://urait.ru/ 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571757
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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различным дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5. База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/ 

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 
 

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Социальная ответственность 

бизнеса» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и 

в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Социальная ответственность бизнеса 

(модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине Социальная 

ответственность бизнеса (модулю»). 

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№ Название Описание электронного Используемый для 
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№ электронного 

ресурса 

ресурса работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 
образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6.Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно- образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Социальная ответственность бизнеса» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний, изучении подходов, технологий и методов экономического обеспечения социальной 

защиты и социального обслуживания граждан, семьи и детей, с последующим применением 

в профессиональной сфере и практических навыков применения технологий и методов 

экономического обеспечения социальной защиты, социального обслуживания в социально- 

технологической и организационно-управленческой деятельности специалистов социальной 

работы. 
 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Дать обучающимся необходимый объем экономических знаний, определенный 

Федеральным образовательным стандартом высшего образования; 

2. Понимать сущность и структуру экономических основ социальной работы, 

особенности экономической деятельности социальных организаций; 

3. Применять основные принципы и методы в экономических взаимоотношениях 

субъектов и объектов экономического пространства социальной работы; 

4. Анализировать динамику материального благосостояния населения с целью 

осуществления адресной социальной поддержки; 
5. Консультировать клиентов социальных организаций по вопросам социально- 

экономических гарантий, поддержки, помощи, льгот и др. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» реализуется в 

обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 

«39.04.02 Социальная работа» очной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Информационно-коммуникационные 

технологии в социально-ориентированной деятельности (модуля)», «Актуальные практики 

социальной работы (модуля)», «Технологии профессионального взаимодействия в 

социальной сфере (модуля)». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Организация социальной работы в регионе; 

- Социальная ответственность бизнеса. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК- 

1; ПК-2; ПК-5; ПК-6, в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

 

Категор

ия 

компете

нций 

 

Код 

компет

енции 

 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1.Разрабатывает 

программу исследования в 

сфере социальной работы; 

ПК-1.2.Проводит 

исследование в сфере 

социальной работы; 

ПК-1.3.Анализирует 

результаты проведенного 

исследования в сфере 

социальной работы. 

Знать: программу 

исследования в сфере 

социальной работы 

Уметь: проводить 

исследование в сфере 

социальной работы 

Владеть: 

результатами 

проведенного 

исследования в 

сфере социальной 

работы 

 

 ПК-2 Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 

социальной работы. 

ПК-2.1.Разрабатывает и 

применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности; 

Знать: технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности 

Уметь: применять 

технологии 

социальной работы 

в 

профессиональной 

деятельности 

Владеть: 

особенностями 

применения 

технологии 

социальной 

работы в 

профессиональной 

деятельности 

 ПК-5 Способен  к  

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

ПК-5.1.Осуществляет 

оперативный             контроль 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан; 

ПК-5.2.Разрабатывает и 

реализует мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

Знать: 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций 

Уметь: оперативно 

осуществлять 

контроль 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 
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социальной защите 

граждан 

организаций; 

ПК- 5.3.Организует 

оценку и контроля 

качества оказания 

социальных услуг на 

основе 

достижений современной 

квалиметрии и 

стандартизации. 

организаций, 

реализующих 

деятельность 

по социальной 

защите граждан 

Владеть: оценкой и 

контролем качества 

оказания 

социальных услуг 

на основе 

достижений 

современной 

квалиметрии и 

стандартизации 

 ПК-6 Способен  к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию   и моделированию процессов, направленных   на обеспечение   социального благополучия и социальной защиты граждан. 

ПК-6.1.Применяет 

технологии социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы; 

ПК-6.2.Разрабатывает 

проекты, направленные

 на 

обеспечение социального 

благополучия и 

социальной защиты 

 граждан и 

управляет их реализацией. 

Знать: технологии 

социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы 

Уметь: использовать 

технологии 

социального 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы 

Владеть: технологией 

разработки 

проектов, 

направленные на 

обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан и 

управляет их 

реализацией 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу 

обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу 

обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 54 54    
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педагогическими работниками   

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации  9 9    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Очно-заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
18 18    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 36 36    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия  
3-4  

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической подготовки 6 6    

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 75 75    

Контроль промежуточной аттестации  9 9    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    
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Заочная форма обучения с применением ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 

3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической подготовки 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся 75 75    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1 

Теоретико- 

методологичес

кие основы 

экономики и 

экономики 

социальной работы 

36 18 18 2  8  
 

 8 

 

Раздел 1.2 

Сущность 

и 

содержание 

экономики 

социальной работы 

27 9 18 4  6  
 

 8 

 

Раздел 1.3 36 18 18 2  8  
 

 8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Нормативно- 

правовые основы 

экономической 

деятельности 

в социальной 

работе 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 45 54 8  22  

 
 24 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1 

Теоретико- 

методологичес

кие основы 

экономики и 

экономики 

социальной работы 

30 18 12 2  4    6 

 

Раздел 1.2 

Сущность и 
30 18 12 2  4    6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

содержание 

экономики 

социальной работы 

Раздел 1.3 

Нормативно- 

правовые основы 

экономической 

деятельности 

в социальной работе 

12  12 2  4    6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

36 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 36 36 6  12  
 

 18  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 3-4) 

Раздел 1.1 

Теоретико- 

методологически

е основы 

экономики и 

36 
 

28 
 

4  
 

 
 

 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

экономики 

социальной работы 

Раздел 1.2 

Сущность и 

содержание 

экономики 

социальной работы 

34 26 
  

 4  
 

 4 

 

Раздел 1.3 

Нормативно- 

правовые основы 

экономической 

деятельности 

в социальной работе 

29 21 
  

 4  
 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, часов 108 75 
 

4  8  
 

 12  
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Заочной формы обучения с применением ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 3-4) 

Раздел 1.1 

Теоретико- 

методологиче

ские основы 

экономики и 

экономики 

социальной работы 

36 28 8   2    6 

 

Раздел 1.2 

Сущность 

и 

содержани

е 

экономики 

социальной работы 

32 24 8 2      6 

 

Раздел 1.3 

Нормативно- 

правовые основы 

экономической 

деятельности 

в социальной 

работе 

31 23 8   2    6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

 
 

  

 

Общий объем, 

часов 
108 75 24 2  4  

 
 18 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

 

Очной формы обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

вн
о
ст

ь,
 ч

ас
 

  Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

вн
о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

 Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь,

 ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1., семестр 2 

 18 6 Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 

 
 

 

 

 
 

реферат 

6 

 
 

 

 

 

 

эссе 

 9 3 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

3 

 

 

 

 

 

 

презентация 

3 

 

 

 

 

эссе 
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 18 6 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела в 

ЭИОС 

6 

 

 

 

 

 

 

презентация 

9 

 

 

 

эссе 

 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

45 15 15 15 

 

Очно-заочная форма обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
А

к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1., семестр 4 

 12 4 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

4  

 

 
реферат 

4  

 

 
эссе 

 12 4 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

4  

 

 
презентация 

4  

эссе 
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 12 4 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

4 

 

 
 

 

 

 
презентация 

4 

 

 
 

эссе 

 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 

 
36 

 

 
12 

 

 
12 

 

 
12 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о
н

тр
о
л

я 

Модуль 1. семестр 

3-4 

 28 9 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9  

 

 
реферат 

10  

 

 
эссе 

 26 8 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8  

 

 
реферат 

10  

 

 
эссе 

 26 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

3  

 

 
реферат 

8  

 

 
эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

 
75 27  

20 

 
 

28 
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Заочной формы обучения ДОТ 
 

 

 

 
Раздел, тема 

 

 

 
Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь,
 ч

ас
 

  

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

 
Ф

о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

Модуль 1., семестр 3-4_ 

  

 

 
28 

 

 

 
18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
6 

 

 

 
реферат 

 

 

 
4 

 

 

 
эссе 

 24  

 

8 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
8 

 

 

 
реферат 

 

 
8 

 

 

эссе 

  

 

 
28 

 

 

 
9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
6 

 

 

 
реферат 

 

 

 
4 

 

эссе 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

75 35  20  20  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ И 

ЭКОНОМИКИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Цель: изучить сущность, содержание, цели, задачи современной экономики 

Российской Федерации и ее отличительные особенности в современных условиях рыночного 

развития страны. Определить основные пути развития экономики социальной работы. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Предмет и задачи курса «Экономические основы социальной работы 

2. Основные категории экономических основ социальной работы 

3. Сущность экономики 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Особенности экономики в сфере социальной работы в отличие от экономики 

материального производства. 

2. Основные категории экономических основ социальной работы. 

3. Экономическая функция государства и ее роль в экономическом обеспечении 

социальной работы 

4. Экономическое пространство социальной работы 
5. Принципы и методы экономики социальной работы 

 

РАЗДЕЛ 2. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ ЭКОНОМИКИ СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

Цель: изучить экономические функции современного государства Российской 

Федерации и их отличительные особенности в современных условиях рыночного развития 

страны 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Сущность современного государства. 

2. Основные внешние и внутренние функции современного государства. 

3. Особенности социально-ориентированной экономики 

4. Субъекты и объекты социально-экономического пространства социальной работы 

5. Структура социально-экономического пространства социальной работы 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Сущность социальной политики 

2. Типология и парадигмы социальной политики 

3.Принципы социальной политики 

4. Определение социального государства 

5. Государство и его политика 

 
 

РАЗДЕЛ 3. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Цель: изучить основы нормативно-правового обеспечения экономической 

деятельности в социальной работе и рассмотреть основные законы, регламентирующие 

экономические основы социальной работы 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Конституция РФ об экономическом обеспечении социальной работы 

1.Основные международные нормативные правовые акты регламентирующие 
экономические основы социальной работы: 
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г.); 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Всеобщая декларация прав человека, принятая ООН в 1948 году; 

2. Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах (1966 

 

3. Европейская социальная хартия (пересмотренная) от 03.05.1996, подписанная 

Российской Федерацией 14.09.2000; 

4. Конвенция о правах ребенка (1989 г.); 

5. Декларация прав инвалидов (1975 г.); 

6. Декларация о правах умственно отсталых лиц (1971 г.); 

7. Конвенция ООН 2006 года «О правах инвалидов» (утверждена в России. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Особенности экономики в сфере социальной работы в отличие от экономики 

материального производства 

2. Основные категории экономических основ социальной работы 

3. Экономика; 

4. Экономическая теория; 

5. Макроэкономика; 

6. Микроэкономика; 

7. Экономические законы 

8. Хозяйственная (экономическая) деятельность 

9. Сущность экономики 

10. Экономическая теория 

11. Экономическая деятельность как объект экономической теории. 

12. Экономическая функция государства и ее роль в экономическом обеспечении 

социальной работы 

13. Экономическое пространство социальной работы 

14. Принципы и методы экономики социальной работы 

15. Влияние экономических факторов на социальное благополучие человека и 
общества в целом 

16. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной 

защиты населения 

 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 

 

1. Особенности экономики в сфере социальной работы в отличие от экономики 

материального производства. 

2. Влияние экономических факторов на социальное благополучие человека и 

общества в целом. 

3. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной 

защиты населения. 

4. Сущность и основные направления экономической политики государства. 



19 
 

5. Особенности социально ориентированной экономики как материальной основы 

социальной защиты населения 

6. Объективная необходимость создания системы социальной защиты в условиях 
рыночных отношений в обществе. 

7. Пределы государственного вмешательства в регулирование механизма рыночной 

экономики. 

8. Экономические аспекты системы социальной поддержки граждан 

9. Сущность и содержание социальной политики 

10. Основные направления совершенствования социальной политики современной 

России. 

11. Основные положения «Концепции долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2025 года (утв. распоряжением Правительства 

РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р)» 

12. Теория объектных отношений: основные понятия и положения. Стадии развития 

объектных отношений. 

13. Современные проблемы планирования семьи и формирования программы 

социальной поддержки семьи, материнства, отцовства и детства. 

14. Социально-психологические проблемы неполной семьи и меры социальной 

защиты этой категории семей. 

15. Социально-психологические проблемы многодетной семьи, организация 

социальной работы с многодетной семьей. 

 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Основные международные нормативные правовые акты регламентирующие 

экономические основы социальной работы: 

2. Всеобщая декларация прав человека, принятая ООН в 1948 году; 
3. Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах 

(1966 г.), 

4. Европейская социальная хартия (пересмотренная) от 03.05.1996, подписанная 

Российской Федерацией 14.09.2000, 

5. Конвенция о правах ребенка (1989 г.), 

6. Декларация прав инвалидов (1975 г.), 

7. Декларация о правах умственно отсталых лиц (1971 г.), 

8. Конвенция ООН 2006 года «О правах инвалидов» (утверждена в России 

Федеральным законом от 03.05.2012 № 46- ФЗ), 

9. Конституция РФ об экономическом обеспечении социальной работы 

10. Основные положения ФЗ от 28.12.2013 № 442 «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ» об экономическом обеспечении социальной работы 

11. Виды социально-экономических услуг, определенных в «НАЦИОНАЛЬНЫЙ 
СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. 

12. Социальное обслуживание населения. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ. ГОСТ Р 52143-2003» 

13. Нормативно-правовые документы, определяющие экономическую 

деятельность социальных служб. 

14. Федеральный закон от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в 

Российской Федерации»; 

15. Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи»; 
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16. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной 

деятельности и благотворительных организациях; 

17. социальные программы Российской Федерации; 

18. Примеры основных социальных программ субъектов России, например, г. 

Москвы и Московской области; 

19. Концепции: 

20. Основные положения «Концепции долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2020 года (утв. распоряжением Правительства 

РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р)» 

Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ   К   РАЗДЕЛУ   1:   форма   рубежного   контроля   – 

компьютерная презентация или устная форма рубежного контроля 

Тестирование: 

Дайте определение науки экономики социальных служб: 

а) базовая фундаментальная наука, основа для развития других экономических наук и 

направлений экономических исследований; 

б) прикладная экономическая наука, изучающая частные аспекты финансовой 

деятельности хозяйствующих субъектов; 

в) отраслевая наука, изучающая экономические отношения, объективно 

складывающиеся между людьми в процессе социальной деятельности; 

г) специальная наука, исследующая экономические процессы и явления, 

происходящие на стыке различных областей хозяйственной деятельности человека. 

Основным источником финансирования социальных служб является: 

а) льготирование; 

б) бюджет; 

в) благотворительность; 
г) средства от предпринимательской деятельности медицинских учреждений. 

Какие виды распределения осуществляются через федеральный бюджет: 

а) межтерриториальное; 

б) межотраслевое; 

в) внутрихозяйственное; 

г) хозяйственное. 

Инициативная самостоятельная деятельность, полностью или частично 

направленная на получение прибыли под свой страх и риск – это: 
а) инвестирование; 

б) кредитование; 

в) предпринимательство; 

г) страхование. 

Укажите источник страхового здравоохранения: 
а) общественные организации; 

б) предприятия; 

в) благотворительные фонды; 

в) финансово-кредитные институты. 

Укажите размер ставки налога на обязательное медицинское страхование 

в Российской Федерации: 

а) 11,2% от фонда оплаты труда; 
б) 13% от прибыли; 

в) 3,6% от общей суммы оплаты медицинских услуг; 

г) 3,6% от фонда заработной платы. 

Кто устанавливает размер ставки взноса на обязательное медицинское 

страхование? 

а) Федеральный орган законодательной власти; 
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б) Федеральный орган исполнительной власти; 

в) Страховые медицинские организации; 

г) Федеральный фонд обязательного медицинского страхования. 

Укажите субъекты хозяйственных отношений: 

а) трудовой коллектив; 

б) структурное подразделение хозяйственной организации; 

в) физическое лицо; 

г) публично-правовые образования (Российская Федерация и ее субъекты, 

муниципальные образования). 

В чем заключается принципиальное отличие коммерческой социальной 

организации от некоммерческой: 

а) в размере уставного капитала; 

б) в численности работающего персонала; 

в) в источниках финансирования; 

г) в основной цели создания. 

Укажите суть инфляции издержек: 
а) снижение покупательной способности денег, которое проявляется чаще всего в 

повсеместном повышении цен; 

б) избыток совокупного спроса; 

в) рост издержек в результате повышения заработной платы и в силу удорожания 

сырья и топлива; 

г) дефицит товаров и услуг при неизменных ценах или невыплате заработной платы в 

срок. 

 

РУБЕЖНЫЙ   КОНТРОЛЬ   К   РАЗДЕЛУ   2:   форма   рубежного   контроля – 

компьютерная презентация или устная форма рубежного контроля. 

Тестирование: 

 

Укажите документ, разрешающий некоммерческой социальной 

организации заниматься предпринимательской деятельностью: 

а) Конституция Российской Федерации; 

б) Государственный Кодекс Российской Федерации; 

в) Основы законодательства об охране здоровья граждан; 

г) Декларация прав и свобод человека и гражданина. 

Что из перечисленного ниже определяет степень имущественной 

ответственности хозяйствующих субъектов? 

а) количество работающего персонала; 

б) величина уставного капитала 

в) форма собственности; 

г) организационно-правовая форма. 

Какие формы собственности являются делимыми? 

а) общинная собственность; 
б) государственная собственность; 

в) частная собственность; 

г) муниципальная собственность. 

Укажите организацию, относящуюся к числу коммерческих: 

а) ассоциация; 

б) унитарное предприятие; 

в) учреждение; 

г) фонд. 

Под естественным уровнем безработицы понимается: 

а) уровень безработицы при полной занятости; 
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б) безработица, связанная с добровольным переходом трудящихся с одной работы на 

другую; 

в) безработица, вызванная несоответствием спроса и предложения рабочей силы по 
квалификации, демографическим, географическим и другим критериям; 

г) концентрация безработицы среди определенных категорий рабочей силы в течение 

длительного времени. 

Дайте определение сущности лицензирования: 

а) разрешение на право занятия определенным видом деятельности; 

б) разработка и утверждение устава организации; 
в) определение соответствия качества социальной помощи технологическим 

стандартам профессиональной социальной деятельности; 

г) сертификация специалистов социальных учреждений. 

Дайте определение сущности аккредитации: 

а) определение потребности населения в различных видах социальной помощи; 

б) поддержание высокого уровня профессиональной квалификации наличного состава 

специалистов по социальной работе; 

в)   установление   соответствия   качества оказываемых   услуг профессиональным 

социальным стандартам; 

г) обеспечение безопасности оказываемых социальных услуг. 

Производственными возможностями социальной организации 

называются: 

а) возможности по производству социальных благ; 

б) возможности по обмену социальных благ; 

в) возможности по распределению социальных благ; 

г) возможности по реализации социальных благ. 

Дайте определение предложению социальных услуг: 

а) количество социальных услуг, которое специалисты по социальной работе могут 

оказать в определенный период времени населению; 

б) максимальная цена, за которую клиенты социальных служб согласны получать 

услуги; 

в) количество социальных услуг, которые желают и могут приобрести клиенты за 

некоторый период по определенной цене; 
г) потребительское благо, каждая единица которого может быть потреблена одним 

человеком. 

Укажите правильную формулировку закона спроса: 

а) при прочих равных условиях величина спроса тем выше, чем выше цена; 

б) при прочих равных условиях величина спроса тем выше, чем ниже цена; 

в) при прочих равных условиях величина спроса не изменяется при динамике цены; 

г) спрос и цена не имеют взаимосвязи. 
 

РУБЕЖНЫЙ   КОНТРОЛЬ   К   РАЗДЕЛУ   3:   форма   рубежного   контроля – 

компьютерная презентация или устная форма рубежного контроля, 

Тестирование: 

Тестирование: 

Условным источником финансирования социальных служб является: 

а) льготирование; 

б) бюджет; 

в) внебюджетные социальные фонды; 

г) спонсорские средства. 

Какой из бюджетов входит в состав местных: 

а) районный; 
б) областной 

в) бюджет г. Москвы; 
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г) республиканский. 

Укажите темп развития ползучей инфляции: 

а) более 50 %; 

б) 3 – 5 %; 

в) от 10 до 50 %; 

г) 5 – 10 %. 

На какой период принимается государственный бюджет: 

а) на 2 года; 

б) на 1 год; 

в) на 5 лет; 

г) на 3 года. 

Бюджетной системой называется: 

а) совокупность федерального бюджета, бюджетов субъектов федерации, местных 

бюджетов и государственных внебюджетных фондов; 

б) совокупность федерального бюджета, бюджетов субъектов федерации и 

государственных внебюджетных фондов; 

в) совокупность федерального, местного бюджетов и государственных внебюджетных 

фондов; 

г) совокупность бюджетов субъектов федерации и местных бюджетов. 

Под экономическими ресурсами понимаются: 

а) средства, с помощью которых удовлетворяются потребности; 

б) все виды ресурсов, используемых в процессе производства товаров и услуг; 
в) только природные ресурсы, используемые в процессе производства товаров и 

услуг; 

г) трудовые ресурсы, капитал, предпринимательские способности, используемые в 

процессе производства товаров и услуг. 

Укажите правильное определение прибыли: 

а) превышение доходов над издержками; 

б) разность между валовой выручкой и всеми издержками; 

в) поступление от продажи экономических ресурсов и продукции; 
г) абсолютная величина чистого дисконтированного дохода от инвестиционного 

проекта. 

Для какого сегмента рынка труда характерна текучесть кадров: 

а) сегмент специалистов с высшим образованием; 

б) сегмент, охватывающий рабочие места и обслуживающий персонал; 

в) ни для одного не характерна; 

г) характерна для обоих сегментов. 

О каком виде сдельной оплаты труда идет речь – оплата труда 

вспомогательного персонала, обслуживающего основной технологический процесс: 
а) прямая сдельная; 

б) сдельно-прогрессивная; 

в) косвенно-сдельная; 

г) аккордно-сдельная. 

Укажите макроэкономический показатель, который определяется как 

совокупная стоимость продукции сфер материального производства и услуг 

независимо от национальной принадлежности предприятий, расположенных на 

территории данной страны: 

а) валовой национальный продукт; 

б) национальный доход; 

в) валовой внутренний продукт; 

г) чистый внутренний продукт. 

 

Вопросы практической подготовки: 

1. Влияние экономических факторов на социальное благополучие человека и 
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общества в целом. 

2. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной 

защиты населения. 

 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 

Код 

компетенц

ии 

 

Содержан

ие 

компетенц

ии 

(части 

компетенции) 

 

 

Результаты обучения 

Этапы 

формировани

я 

компетенций 

в процессе 

освоения 

образователь

ной 

программы 

 

 

 

 

ПК-1 

 

Способен к 

организации и 

проведению 

исследований в 

сфере 

социальной 

работы 

Знать: программу 

исследования в сфере 

социальной работы 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: проводить 

исследование в сфере 

социальной работы 

Этап 

формирова

ния умений 

Владеть: результатами 

проведенного исследования в 

сфере социальной работы 

Этап 

формирован

ия навыков и 

получения 

опыта деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-2 

 

 

 

 

Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии 

социальной 

работы. 

Знать: технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: применять технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности 

Этап 

формирова

ния            умений 

Владеть: особенностями 

применения технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 

навыков и 

получения                 опыта 

деятельности 
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ПК-

5 

Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализация 

мероприятий 

по повышению 

эффективност

и 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной 

защите граждан 

Знать: мероприятия по 

повышению эффективности 

деятельности сотрудников и 

подразделений организаций 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: оперативно осуществлять 

контроль деятельности 

сотрудников и 

подразделений организаций, 

реализующих деятельность 

по социальной защите 

граждан 

Этап формирования 

умений 

Владеть: оценкой и контролем 

качества оказания социальных 

услуг на основе достижений 

современной квалиметрии и 

стандартизации 

Этап формирования 

навыков и получения                 

опыта деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-

6 

 

 

 

Способен к 

социальному 

прогнозировани

ю, 

проектированию 

и 

моделированию 

процессов, 

направленных на 

обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной 

защиты граждан. 

Знать: технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в сфере 

социальной работы 

Этап формирования 

знаний 

 

Уметь: использовать технологии 

социального проектирования, 

прогнозирования и моделирования в 

сфере 

социальной работы 

Этап 

формирова

ния            умений 

Владеть: технологией 

разработки проектов, 

направленные на обеспечение 

социального благополучия и 

социальной защиты граждан и 

управляет их реализацией 

Этап формирования 

навыков и 

получения                 опыта 

деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 
компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

ПК-1; ПК-2; ПК- 

5; ПК-6 

Этап 
формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 
логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 

грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 
[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 
программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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ПК-1; ПК-2; ПК- 

5; ПК-6 

Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 
решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8) баллов; 

4) практические задания, 
задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 
задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

ПК-1; ПК-2; ПК- 

5; ПК-6 

Этап 

формирования 

навыков и 
получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 

  излагать материал. [0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Теоретико-методологические основы экономики в сфере социальной работы. 

2. Экономическая политика и благосостояние населения. 

3. Экономические основы деятельности организаций, учреждений и служб в сфере 

социальной защиты. 

4. Предмет и задачи курса «Экономические основы социальной работы». 

5. Принципы экономической деятельности в сфере социальной защиты населения. 

6. Сущность и субъекты экономической функции в сфере социальной работы. 

7. Жизнеобеспечение населения как экономическая категория социальной работы. 

8. Экономика – материальная основа системы социальной защиты населения. 
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9. Экономическое пространство социальной работы. 

10. Правовые основы экономической деятельности социальных учреждений и служб. 

11. Экономическая политика и система социальной защиты населения. 

12. Благосостояние населения; понятие, показатели, структура и динамика. 

13. Экономический статус как фактор дифференциации в социальной работе. 

14. Минимальные государственные социально-экономические гарантии и льготы 

различным категориям населения. 

15. Экономические основы социального обеспечения и социального обслуживания 

населения. 

16. Финансирование системы социальной защиты населения. 
17. Экономическая деятельность и особенности бухгалтерского учета в социальных 

учреждениях и службах различных форм собственности. 

18. Экономическая эффективность деятельности социальных служб. 

19. Социальное обслуживание как отрасль народного хозяйства: понятие, 

особенности, значение. 

20. Принципы экономики в сфере социальной работы. 

21. Сущность, принципы, основные направления экономической политики 

государства. 

22. Объективная необходимость экономической поддержки населения в обществе 

рыночных отношений. 

23. Становление системы социальной защиты населения в условиях конкурентного 

рынка в XIX – XX в.в. в цивилизованных странах. 

24. Сущность, принципы и основные направления социальной политики государства. 

25. Экономическая и социальная политики государства, их взаимосвязь. 

26. Правовые основы экономики социальной работы. 

27. Экономика – материальная основа социальной работы. 

28. Факторы соответствия между потребностями и платежеспособным спросом. 

29. Экономический статус как фактор дифференциации в социальной работе. 

30. Экономическое пространство социальной работы: понятие, структура, функции. 

31. Основные направления совершенствования экономики здравоохранения, 

образования, сферы труда и быта. 

32. Организационно-экономические основы социального обеспечения и социального 

страхования. 

33. Минимальные государственные социальные гарантии: понятие, показатели. 

34. Благосостояние населения: понятие, показатели, динамика. 

35. Экономическая функция семьи: понятие, значение, структура. 

36. Семейный бюджет: понятие, значение, структура. 

37. Социально-экономический потенциал семьи: понятие, структура, значение. 

38. Экономика семьи как часть экономического пространства социальной работы. 

39. Экономические особенности социальной поддержки населения в период 
становления общества рыночных отношений. 

40. Экономические, правовые, организационные условия улучшения социально- 

экономического статуса малообеспеченных слоев населения. 

41. Организационно-экономический механизм системы социального обеспечения. 

42. Проблемы пенсионного обеспечения в России в конце 90-х годов. 

43. Основные направления совершенствования системы пенсионного обеспечения. 

44. Финансирование системы социальной защиты населения. 

45. Программно-целевое финансирование социальной работы. 

46. Организация и оплата труда специалистов по социальной работе. 

47. Социальное страхование как экономическая основа социального обеспечения. 

48. Экономика и организация деятельности предприятий и учреждений системы 

социальной поддержки населения. 

49. Экономика деятельности управления социальной защиты населения на 

муниципальном уровне. 
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50. Экономика деятельности Центра социального обслуживания населения. 

51. Экономика деятельности Центра помощи семье и детям. 

52. Экономика деятельности стационарных учреждений социального обслуживания 

населения. 

Аналитическое задание 

Задание № 1. 

Первоначальная стоимость объекта основных средств 50 000 руб., срок службы - 

10 лет. Какую сумму составит месячная сумма амортизационных отчислений данного 

объекта? 

1) 416 руб. 

2) 5000 руб. 

3) 832 руб. 

4) 6000 руб. 

5) 200 руб. 

 

Задание № 2. 

В учреждении имеются основные средства на сумму 40000 руб., срок службы которых 

10 лет, а оборотные средства на сумму 30000 руб. Чтобы повысить прибыль от реализации 

социальных услуг на 2000 руб. в год, используя только метод изменения себестоимости, 

необходимо: 

1) повысить среднюю стоимость оборотных средств на 20000 руб. 

2) снизить балансовую стоимость основных средств на 20000 руб. 

3) снизить среднюю стоимость оборотных средств на 20000 руб. 
4) снизить балансовую стоимость основных средств и не менять балансовую 

стоимость оборотных средств. 

5) повысить балансовую стоимость основных средств на 20000 руб. 

 

Задание № 3. 

По итогам года процент выполнения плана по среднегодовой выработке на одного 

специалиста по социальной работе составил 102 процента, процент выполнения плана по 

среднедневной выработке - 104 процента. Что необходимо предпринять директору этого 

социального учреждения для выравнивания этих величин? 

1) Ликвидировать целодневные простои 

2) Ликвидировать внутрисменные простои 

3) Повысить охрану труда в учреждении 

 

Задание № 4. 

Фондоотдача всех основных фондов на 1 января - 1.23, на 1 февраля - 1.12, 

фондоотдача активной части основных фондов на 1.01 - 1.56, на 1.02 -1.64. Что необходимо 

предпринять руководству организации для выравнивания показателей фондоотдачи всех 

основных фондов и фондоотдачи активной части основных фондов? 

1) Снизить стоимость активной части основных фондов. 

2) Снизить стоимость пассивной части основных фондов. 

3) Оставить все без изменений. 

4) Повысить стоимость пассивной части основных фондов. 

5) Повысить стоимость активной части основных фондов. 

 

Задание № 5. 

В ситуации, когда спрос на социальные услуги неэластичен, что необходимо делать 

учреждению при реализации постоянного объема услуг в количестве 10 единиц для 

повышения выручки от реализации услуг с 2000 руб. до 8000 руб.? 

1) Снизить рентабельность каждой социальной услуги на 5%. 

2) Повысить рентабельность каждой социальной услуги на 10 %. 
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3) Повысить себестоимость каждой социальной услуги на 1000 руб. 

4) Снизить себестоимость каждой социальной услуги на 600 руб. 

5) Снизить рентабельность каждой социальной услуги на 10%. 

 

Задание № 6. 

Центр социального обслуживания населения, состоящий на бюджетном 

финансировании, имеет доходы от оказания платных социальных услуг. В целях повышения 

процента выполнения бюджетного финансирования учреждению необходимо: 

1) уменьшать выручку от реализации платных социальных услуг; 

2) увеличивать выручку от реализации платных социальных услуг; 

3) улучшить качество платного обслуживания; 

4) увеличивать прибыль от реализации платных социальных услуг; 

5) не менять ситуации. 

 

Задание № 7. 

Страховая компания «Полюс» заключает договор с коммерческой организацией ООО 
«Дело» на добровольное групповое страхование 200 работников. При изучении состава 

работников по возрасту, полу, профессиональной деятельности, образу жизни и состоянию 

здоровья определено, что средняя стоимость обслуживания работника в поликлиниках, с 

которыми компания имеет договор, составляет в год 3000 р., вероятность госпитализации 

20%, средняя стоимость стационарного лечения одного больного в стационарах, с которыми 

страховая компания имеет договор, составляет 10000р. Рассчитайте нетто-ставку для данного 

страхового взноса. 

 

Задание № 8. 

Страховая компания «Полюс» заключает договор с коммерческой организацией ООО 

«Дело» на добровольное групповое страхование 200 работников. При изучении состава 

работников по возрасту, полу, профессиональной деятельности, образу жизни и состоянию 

здоровья определено, что нетто-ставка для данного страхового взноса составит 5000 руб. 

Накладные расходы компании на ведение дел в расчете на 1 застрахованного составляют в 

среднем 300 р. Планируемая прямая прибыль компании 25%. Рассчитайте нагрузку для 

данного страхового взноса. 

 

Задание № 9. 

Страховая компания «Полюс» заключает договор с коммерческой организацией ООО 
«Дело» на добровольное групповое страхование 200 работников. При изучении состава 

работников по возрасту, полу, профессиональной деятельности, образу жизни и состоянию 

здоровья определено, что нетто-ставка для данного страхового взноса составит 5000 руб., 

нагрузка - 1550 руб. Рассчитайте брутто-ставку и страховой взнос организации за год 

медицинского страхования 200 сотрудников. 

 

Задание № 10. 

Социальное учреждение провело исследование рынка, в результате чего была 

выявлена скрытая потребность населения в дополнительных социальных услугах 

консультативной направленности. Учитывая сложившуюся ситуацию, директор принял 

решение открыть на базе данного социального учреждения отделение по оказанию платных 

социально-консультационных услуг. Определите рентабельность детальной услуги, если 

известно, что себестоимость услуги составляет 43 рубля, а прибыль 5,3 рубля. 

 

1. Первоначальная стоимость объекта основных средств 50000 руб., срок службы - 10 

лет. Какую сумму составит месячная сумма амортизационных отчислений данного объекта? 

1) 416 руб.; 

2) 5000 руб.; 

3) 832 руб. 
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2 В учреждении имеются основные средства на сумму 40000 руб., срок службы 

которых 10 лет, оборотные средства на 30000 руб. Чтобы повысить прибыль от реализации 

социальных услуг на 2000 руб. в год, используя только метод изменения себестоимости, 

нужно: 

1) повысить балансовую стоимость основных средств на 20000 руб.; 

2) повысить среднюю стоимость оборотных средств на 20000 руб.; 

3) снизить балансовую стоимость основных средств на 20000 руб.; 

4) снизить среднюю стоимость оборотных средств на 20000 руб. 

3. По итогам года процент выполнения плана по среднегодовой выработке на одного 

работника оказался 102 процента, процент выполнения плана по среднедневной выработке - 

104 процента. Что необходимо предпринять руководству учреждения для выравнивания этих 

величин? 

1) Ликвидировать целодневные простои; 

2) Ликвидировать внутрисменные простои; 

3) Повысить охрану труда в учреждении. 
4. Фондоотдача всех основных фондов на 1 января - 1.23, на .1 февраля - 1.12, 

фондоотдача активной части основных фондов на 1.01 - 1.56, на 1.02 - 1.64. Что необходимо 

предпринять руководству организации для выравнивания показателей фондоотдачи всех 

основных фондов и фондоотдачи активной части основных фондов? 

1) Снизить стоимость пассивной части основных фондов; 

2) Снизить стоимость активной части основных фондов. 
5. В ситуации, когда спрос на социальные услуги неэластичен, что необходимо делать 

учреждению при реализации постоянного объема услуг в количестве 10 единиц для 

повышения выручки от реализации услуг с 2000 руб. до 8000 руб.? 

1) Снизить себестоимость каждой социальной услуги на 600 руб.; 

2) Снизить рентабельность каждой социальной услуги на 10%. 

6. В ситуации, когда социальное учреждение, состоящее на бюджетном 

финансировании, имеет доходы от оказания платных социальных услуг, в целях повышения 

процента выполнения бюджетного финансирования учреждению необходимо: 

1) уменьшать выручку от реализации платных социальных услуг; 

2) увеличивать выручку от реализации платных социальных услуг; 

3) увеличивать прибыль от реализации платных социальных услуг. 

7. Страховая компания «Полюс» заключает договор с коммерческой организацией 

000 «Дело» на добровольное групповое страхование 200 работников. При изучении состава 

работников по возрасту, полу, профессиональной деятельности, образу жизни и состоянию 

здоровья определено, что средняя стоимость обслуживания работника в поликлиниках, с 

которыми компания имеет договор, составляет в год 3 000 р., вероятность госпитализации 

20%, средняя стоимость стационарного лечения одного больного в стационарах, с которыми 

страховая компания имеет договор, составляет 10 000р. Накладные расходы компании на 

ведение дел в расчете на 1 застрахованного составляют в среднем 300 р. Планируемая 

прямая прибыль компании 25%. Дайте определение понятиям: брутто-ставка, нетто-ставка, 

нагрузка. Рассчитайте страховой взнос организации за год медицинского страхования 200 

сотрудников. 

8. Социальное учреждение провело исследование рынка, в результате чего была 

выявлена скрытая потребность населения в дополнительных социальных услугах 

консультативной направленности. Учитывая сложившуюся ситуацию, директор принял 

решение открыть на базе данного социального учреждения отделение по оказанию платных 

социально-консультационных услуг. Дайте определение социальной услуги. Определите 

рентабельность детальной услуги, если известно, что себестоимость услуги составляет 43 

рубля, а прибыль 5,3 рубля. 

9. Центр социального обслуживания населения оказывает платные социальные 

услуги. В феврале было оказано 250 консультаций специалистом по социальной работе по 

цене 68 рублей. В марте директором Центра было принято решение повысить стоимость 

консультации до 75 рублей. Объем оказанных консультаций в марте составил 249 единиц. 
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1. Что такое эластичность спроса по цене? 

2. Назовите средний коэффициент эластичности на социальные услуги. 

3. Каков спрос на социальные услуги - эластичный или неэластичный? Почему? 

4. Рассчитайте коэффициент эластичности спроса по цене. Дайте ему оценку. 

10. В чем, на ваш взгляд, состоит главное отличие частного предпринимателя от 

директора государственного социального предприятия и как это отличие может сказываться 

на их деятельности? 

11. В Центре социального обслуживания работают 10 социальных работников. 

Каждый из них отрабатывает в течение дня 8 часов рабочего времени. За день обслуживается 

160 человек пожилого возраста. Чему равна производительность труда в этом Центре? 

12. Доход человека — это поток денежных поступлений в единицу времени, 

например: 1000 рублей в неделю или 6000 рублей в месяц. Богатство человека - это запас 

материальных и финансовых активов, которыми данный человек владеет в данный момент 

времени: наличные деньги, акции, дома, земля, предприятия. Как вы думаете, доход и 

богатство связаны друг с другом каким-либо образом и если связаны, то каким? 

13. Надежда Иванова после окончания средней школы могла бы работать 

закройщицей на фабрике «Красный богатырь», получая зарплату 3000 рублей в месяц, 

секретарем-машинисткой с окладом 4000 рублей в месяц или продавцом, имея доход 5000 в 

месяц. Однако Надя решила стать студенткой и поступила в университет, справедливо 

оценив перспективы будущей профессии. Какова альтернативная стоимость ее выбора? 

14. Петр Родин решил заниматься теннисом. Посещение корта — дело дорогостоящее. 

При наличии ограниченных денежных средств Пете, очевидно, придется отказаться от затрат 

на удовлетворение других потребностей. Что в этом случае может выступить в качестве 

альтернативной стоимости: 

1) затраты на посещение театров; 

2) затраты на изучение японского языка; 

3) затраты на еду и одежду; 

4) затраты на занятия верховой ездой? 
15. Если выручка от реализации социальных услуг составляет 3 млн. рублей, затраты 

на обслуживание — 2,1 млн. рублей, а налог на прибыль — 30%, то какова величина чистой 

прибыли Центра социального обслуживания? 

16. Приведите примеры взаимозаменяемых и взаимодополняемых благ. 

17. Политики говорят о суверенитете государства, а экономисты — о суверенитете 

потребителя. Что общего между суверенным государством и суверенным потребителем? 

18. Постоянные издержки Центра социального обслуживания (FC) составляют 10 000 

рублей в месяц. Если переменные издержки (VC) составляют 20 000 рублей и ЦСО 

обслуживает 200 человек, определите совокупные издержки (TC) и средние издержки (АТС). 

19. Постоянные издержки Центра социального обслуживания (FC) составляют 10 000 

рублей в месяц. Если переменные издержки (VC) составляют 20 000 рублей и ЦСО 

обслуживает 200 человек, определите совокупные издержки (TC) и средние переменные 

(АVC). 

20. Постоянные издержки Центра социального обслуживания (FC) составляют 10 000 

рублей в месяц. Если переменные издержки (VC) составляют 20 000 рублей и ЦСО 

обслуживает 200 человек, определите совокупные издержки (TC), средние издержки (АТС), 

средние постоянные издержки (АFC). 

21. Постоянные издержки Центра социального обслуживания (FC) составляют 10 000 

рублей в месяц. Если переменные издержки (VC) составляют 20 000 рублей и ЦСО 

обслуживает 200 человек, определите средние переменные (АVC) и средние постоянные 

издержки (АFC). 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

 

5.1.1. Основная литература 

1. Борщевский, Г. А.  Государственно-частное партнерство : учебник и практикум для 

вузов / Г. А. Борщевский. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

412 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06541-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489566 (дата обращения: 

28.04.2022). 

2. Кононова, Л. И.  Технология социальной работы : учебник для бакалавров / 

Л. И. Кононова, Е. И. Холостова ; ответственные редакторы Л. И. Кононова, Е. И. Холостова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 503 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-2076-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509168 (дата обращения: 28.04.2022). 

 
5.1.2. Дополнительная литература 

1. Архипов, А. П.  Социальное страхование : учебник и практикум для вузов / 

А. П. Архипов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 295 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12581-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489188 (дата обращения: 28.04.2022). 

2. Восколович, Н. А.  Экономика, организация и управление общественным сектором : учебник 

и практикум для вузов / Н. А. Восколович, Е. Н. Жильцов, С. Д. Еникеева ; под общей редакцией 

Н. А. Восколович. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 324 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05345-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488987 (дата обращения: 28.04.2022). 

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС Электронная библиотека, http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/
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«Университетская 

библиотека онлайн» 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 
международного 

индекса научного 

цитирования  
"Scopus" 

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 

отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях 

http://www.scopus.com/  
 

6. Международный 

индекс научного 

цитирования "Web of 
Science"  

Поисковая интернет-платформа, 

объединяющая реферативные базы 

данных публикаций в научных 
журналах и патентов, в том числе 

базы, учитывающие взаимное 

цитирование публикаций. Web of 
Science охватывает материалы по 

естественным, техническим, 

общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.  

http://webofknowledge.com 

 

7. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
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формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Развитие рынка социальных услуг 

(модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине Развитие 

рынка социальных услуг (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
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дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 

Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Развитие рынка социальных услуг (модуля)» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний, изучении подходов, технологий и методов социальной инновационной деятельности, 

которая представляет собой процесс разрешения различных социальных проблем на основе 

эффективного использования социальными службами различных инноваций и предполагает 

глубокое освоение социальными работниками основ теории и практики инновационных 

процессов, ставших нормой жизнедеятельности современного социального предприятия.. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Дать обучающимся необходимый объем экономических знаний, определенный 

Федеральным образовательным стандартом высшего образования; 

2. Сформировать целостное представление о инновационных технологиях социальной 

работы и возможностях их применения в различных сферах жизнедеятельности. 

3. Уметь самостоятельно мыслить и предвидеть последствия собственных действий: - 

самостоятельно учиться и адекватно оценивать свои возможности. 

4. Самостоятельно находить оптимальные пути достижения цели и преодоления 

жизненных трудностей.  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры  

Дисциплина (модуль) «Инновационные методы практики социальной работы» 

реализуется в обязательной части основной образовательной программы по направлению 

подготовки «39.04.02 Социальная работа» очной, заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики социальной 

работы» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Информационно-

коммуникационные технологии в социально-ориентированной деятельности», «Актуальные 

практики социальной работы», «Технологии профессионального взаимодействия  в 

социальной сфере». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Организация социальной работы в регионе; 

- Социальная ответственность бизнеса. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК-

1; ПК-2; ПК-5; ПК-6, в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-1 Способен к 

организации и 
проведению 

исследований в сфере 

социальной работы 

ПК-

1.1.Разрабатывает 
программу 

исследования в 

сфере социальной 

работы; 

ПК-1.2.Проводит 

исследование в 

сфере социальной 
работы; 

ПК-1.3.Анализирует 

результаты 

проведенного 
исследования в 

сфере социальной 

работы. 

Знать: основы 

разработки 
программ 

исследования в 

сфере 

социальной 
работы;  

Уметь: 

проводить 
исследования в 

сфере 

социальной 

работы, 
анализировать 

инновации и 

особенности их 
применения;  

Владеть: • 

основными 
методами, 

способами и 

средствами 

получения, 
хранения, 

переработки 

информации; 
методами 

анализа 

результатов 
исследования в 

сфере 

социальной 

работы 

 ПК-2 Способен 

конструировать и 

реализовывать 
технологии 

социальной работы. 

ПК-

2.1.Разрабатывает и 

применяет 
технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности; 

Знать: основы 

организации 

инновационной 
деятельности в 

учреждениях 

социальной 

сферы;  
Уметь:  

применять 

соответствующие 
подходы, формы 

и виды 

практической 

деятельности по 
организации и 

внедрению 

инновационных в 
социальной 

работе.  
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Владеть: 

навыками 

реализации 

технологий 
социальной 

работы.  

 ПК-5 Способен к 

проведению 
оперативного контроля 

и реализация 

мероприятий по 
повышению 

эффективности 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 
деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ПК-

5.1.Осуществляет 
оперативной 

контроль 

деятельности 
сотрудников и 

подразделений 

организаций, 
реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан; 
ПК-

5.2.Разрабатывает и 

реализует 
мероприятия по 

повышению 

эффективности 
деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций; 
ПК- 5.3.Организует 

оценку и контроль 

качества оказания 
социальных услуг на 

основе достижений 

современной 

квалиметрии и 
стандартизации. 

Знать: основные 

методы 
организации 

контроля 

инновационной 
деятельности;  

Уметь: 

применять 
соответствующие 

подходы, методы 

организации 

инновационной 
деятельности для 

повышения 

эффективности 
сотрудников 

подразделений 

организации в 
сфере 

социальной 

работы; 

Владеть: 
системой 

методов, 

технологий и 
приемов 

организации и 

проведению 

работы, ее 
оценки и 

контролю в 

области 
социальной 

работы. 

 
ПК-6 Способен к 

социальному 
прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 
процессов, 

направленных на 

обеспечение 
социального 

благополучия и 

социальной защиты 

граждан. 

ПК-6.1.Применяет 

технологии 
социального 

проектирования, 

прогнозирования и 
моделирования в 

сфере социальной 

работы; 
ПК-6.2.Разрабатывает 

проекты, 

направленные на 

обеспечение 
социального 

благополучия и 

социальной защиты 
граждан и управляет 

их реализацией. 

Знать: сущность 

социального 
проектирования 

и 

прогнозирования 
в области 

социальной 

работы и  
проблемы 

внедрения 

инноваций в 

сфере 
социальной 

работы. 

Уметь: 
применять 

соответствующие 

подходы, формы 
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и виды 

практической 

деятельности по 

организации и 
внедрению 

инновационных 

технологий и 
проектов в сфере 

социальной 

работы.  

Владеть:  
методами 

разработки 

проектов и 
мероприятий,  

направленных на 

обеспечение 
социального 

благополучия и 

социальной 

защиты граждан. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы. По 

дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
54 54    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 22 22    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической 

подготовки 
6 6    
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Самостоятельная работа обучающихся 18 18    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации экз экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

Очно-заочная форма обучения 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 12 12    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 18 18    

из них: в форме практической 

подготовки 
6 6    

Самостоятельная работа обучающихся 36 36    

Контроль промежуточной аттестации 36 36    

Форма промежуточной аттестации экз экз    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 108    

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24  24 

Учебные занятия лекционного типа 4  4 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 8  8 
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из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 8  8 

из них: в форме практической подготовки 6  6 

Самостоятельная работа обучающихся 47  47 

Контроль промежуточной аттестации 9  9 

Форма промежуточной аттестации экз  экз 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108  108 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 
 

Вид учебной работы 

Всего 

часо

в 

Курс 3 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24  24 

Учебные занятия лекционного типа 2  2 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 4  4 

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 18  18 

из них: в форме практической подготовки 12  12 

Самостоятельная работа обучающихся 47  47 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации экз  экз 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108  108 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

К
о

н
т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
  

В
се

г
о

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о
в

к
а
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1 

Методологические основы 

применения инноваций в 

практике социальной 

работы 

26 6 20 2 8 
 

10 2 

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения инноваций в 

сферах охраны здоровья и 

образования. 

26 6 20 2 8 
 

10 2 

Раздел 1.3 Практика 

внедрения инновационных 

технологий в социальной 

работе 

20 6 14 2 6 
 

4 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
36  

    
  

Общий объем, часов 108 18 54 6 22 
 

24 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 36 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 18 54 6 22 

 
30 
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Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
  

В
се

г
о

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о
в

к
а
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1 

Методологические основы 

применения инноваций в 

практике социальной 

работы 

24 12 12 2 4 
 

6 2 

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения инноваций в 

сферах охраны здоровья и 

образования. 

24 12 12 2 4 
 

6 2 

Раздел 1.3 Практика 

внедрения инновационных 

технологий в социальной 

работе 

24 12 12 2 4 
 

6 2 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
36  

    
  

Общий объем, часов 108 36 
 

6 12 
 

18 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 36 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 36 

 
6 12 

 
18 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о
в

к
а
 

Модуль 1 (Курс 2, сессия 3-4)  

Раздел 1.1 

Методологические основы 

применения инноваций в 

практике социальной 

работы 

38 28 8 2 2 
 

4  

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения инноваций в 

сферах охраны здоровья и 

образования. 

34 26 8 2 2  4 3 

Раздел 1.3 Практика 

внедрения инновационных 

технологий в социальной 

работе 

27 21 8  4  4 3 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
  

Общий объем, часов 108 75 24 4 8 
 

12 6 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 9 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 75 24 4 8 

 
12 6 
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Заочной формы обучения ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о
в

к
а
 

Модуль 1 (Курс 2, сессия 3-4) 

Раздел 1.1 

Методологические основы 

применения инноваций в 

практике социальной 

работы 

36 28 8 2 
  

6 4 

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения инноваций в 

сферах охраны здоровья и 

образования. 

34 26 8  2 
 

6 4 

Раздел 1.3 Практика 

внедрения инновационных 

технологий в социальной 

работе 

29 21 8  2 
 

6 4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
  

Общий объем, часов 108 75 24 2 4 
 

18 12 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 9 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 75 24 2 4 

 
18 12 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Модуль 1. семестр 3 

Раздел 1.1 

Методологические 

основы 

применения 

инноваций в 

практике 

социальной 

работы 

6 2 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 презентация 2 реферат 

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения 

инноваций в 

сферах охраны 

здоровья и 

образования. 

6 2 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 презентация 2 реферат 

Раздел 1.3 

Практика 

внедрения 

инновационных 

технологий в 

социальной работе 

6 2 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 презентация 2 реферат 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

18 6  6  6  

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

18 6  6  6  
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Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Модуль 1. семестр 4 

Раздел 1.1 

Методологические 

основы 

применения 

инноваций в 

практике 

социальной 

работы 

6 4 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 презентация 2 реферат 

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения 

инноваций в 

сферах охраны 

здоровья и 

образования. 

6 4 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 презентация 2 реферат 

Раздел 1.3 

Практика 

внедрения 

инновационных 

технологий в 

социальной работе 

6 4 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 презентация 2 реферат 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

36 12  18  6  

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

36 12  18  6  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Курс 2. Сессия 3-4 
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Раздел 1.1 

Методологические 

основы 

применения 

инноваций в 

практике 

25 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 5 реферат 

Раздел 1.2 Анализ 

внедрения 

инноваций в 

сферах охраны 

здоровья и 

образования. 

25 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 5 реферат 

Раздел 1.3 

Практика 

внедрения 

инновационных 

технологий в 

социальной работе 

25 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 5 реферат 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

75 30  30  15  

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

75 30  30  15  

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Курс 2. Сессия 3-4 

Раздел 1.1 

Методологические 

основы 

применения 

инноваций в 

практике 

социальной 

работы 

25 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 5 реферат 
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Раздел 1.2 Анализ 

внедрения 

инноваций в 

сферах охраны 

здоровья и 

образования. 

25 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 5 реферат 

Раздел 1.3 

Практика 

внедрения 

инновационных 

технологий в 

социальной работе 

25 10 Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 презентация 5 реферат 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

75 30  30  15  

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

75 30  30  15  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Модуль 1. Методологические основы применения инноваций в различных 

практике социальной работы  

Основные понятия модуля: сфера жизнедеятельности человека, инновации, 

технологии, социальная работа, социальный проект, методы социального проектирования, 

социальные службы, социальная диагностика, социальная экспертиза, социальные практики, 

реинжениринг, управление социальными проектами. Социокультурная ситуация рубежа 

тысячелетий. Проблемы теории и практики инновационных процессов в различных сферах 

жизнедеятельности. Системный, деятельностный, личностно-ориентированный, философско-

антропологический, синергетический, компетентностный подходы к применению 

инновационных технологий в различных сферах жизнедеятельности.. 

Тема 1. Инновации и инноватика в социальной работе: сущность, основные 

направления. Инноватика как новая отрасль научного знания, изучающая проблемы теории 

и практики инновационных процессов. Теоретические подходы к изучению инноваций. 

Смысловое значение основных неологических понятий: новое, новшество, нововведение, 

инновация. Новое и традиционное. Новое и отжившее, рутинное, консервативное. Новое и 

передовое, прогрессивное, современное. Различные подходы к определению понятия 

«инновация». Характер новизны (абсолютная и относительная, объективная и субъективная), 

уровни (усовершенствование, изобретение, открытие) и области действия новшеств 

(обучение, воспитание, организация жизнедеятельности). Понятие инновационного процесса 

и инновационной деятельности. Основные направления и объекты инновационных 

преобразований в различных сферах жизнедеятельности. Уровни инноваций. Основные 

понятия темы: Инноватика, новое, новшество, нововведение, инновация. Новое и 

традиционное. Новое и отжившее, рутинное, консервативное. Новое и передовое, 

прогрессивное, современное.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Современная практика и методологические основы применения инновационных 

соц.пед. технологий.  

2. Смысловое значение основных неологических понятий: новое, новшество, 

нововведение, инновация.  

3. Основные направления и объекты инновационных преобразований в различных 

сферах жизнедеятельности. Уровни инноваций и их характеристика.  

4. Источники и носители нового в образовании. Зарождение нового и способы его 

продвижения в педагогическую практику. Основные понятия темы: Инноватика, новое, 
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новшество, нововведение, инновация. Новое и традиционное. Новое и отжившее, рутинное, 

консервативное. Новое и передовое, прогрессивное, современное.  

 

 

Тема 2. Методы организации эффективного использования нововведений в 

различных сферах жизнедеятельности. Предпосылки активизации инновационной 

деятельности в различных сферах деятельности (глобальные изменения в социально-

экономической жизни; тенденции ужесточения требований к качеству оказываемых услуг; 

стремление к созданию открытого информационного общества на базе использования 

информационных технологий). Особенности инновационной деятельности в различных 

сферах жизнедеятельности. Факторы развития инновационных процессов. Типология 

инноваций, их классификация. Законы протекания инновационных процессов (необратимой 

дестабилизации процесса; финальной реализации инновационного процесса; 

стереотипизации инноваций; цикловой повторяемости, возвращаемости педагогических 

инноваций). Методы организации эффективного использования нововведений. Факторы, 

позитивно влияющие на возникновение и распространение новшеств. Этапы разработки и 

реализации нововведений. Барьеры на пути инновационных процессов. Основные понятия 

темы: Инновационные преобразования, уровни инноваций, методы организации инноваций, 

гуманизация, демократизация, технологизация, стандартизация, сфера жизнедеятельности. 

Вопросы для обсуждения: 1. Особенности инновационной деятельности в различных 

сферах жизнедеятельности. Факторы развития инновационных процессов.  

2. Системы классификаций нововведений в образовании и социальной работе.  

3. Законы протекания инновационных процессов.  

4. Типология инноваций, их классификация. Этапы разработки и реализации 

нововведений. Барьеры на пути инновационных процессов.  

Основные понятия темы: Особенности инновационной деятельности, основные 

направления и объекты инновационных процессов, уровни инноваций, этапы разработки и 

реализации нововведений. 

Тема 3. Закономерности инновационного процесса.  
Инновационное проектирование. Инновационный процесс и его структура (элементы 

инновационного процесса: инициация, маркетинг инновации, производство инновации, 

реализация инновации, продвижение инновации, оценка экономической эффективности, 

диффузия инновации). Основные закономерности в инновационной сфере и их 

характеристика. Сущность инновационного проектирования. Основные элементы 

инновационного проекта. Участники инновационного проекта. Модель реализации 

инновационного проекта. Виды проектов. Стадии инновационного проектирования: 

формирование инновационной идеи (замысла); разработка проекта; реализация проекта; 

завершение проекта. Жизненный цикл инновационного проекта. Стадии цикла управления 

инновационным проектом. Бизнес план инновационного проекта. Проектная документация и 

ее структура. Оценивание инновационных проектов. Основные понятия темы: 

Инновационный процесс, закономерности в инновационной сфере, инновационное 

проектирование, модель инновационного проекта, стадии инновационного проектирования, 

жизненный цикл инновационного проекта, оценивание инновационных проектов. 

Вопросы для обсуждения:  

1. Закономерности в инновационной сфере и их характеристика.  

2. Сущность инновационного проектирования. Основные элементы инновационного 

проекта. Участники инновационного проекта.  

3. Стадии инновационного проектирования: формирование инновационной идеи 

(замысла); разработка проекта; реализация проекта; завершение проекта.Стадии цикла 

управления инновационным проектом.  

4. Бизнес план инновационного проекта. Проектная документация и ее структура 

Основные понятия темы: Инновационный процесс, закономерности в инновационной сфере, 

инновационное проектирование, модель инновационного проекта, стадии инновационного 
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проектирования, жизненный цикл инновационного проекта, оценивание инновационных 

проектов.  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Особенности экономики в сфере социальной работы в отличие от экономики 

материального производства.  

2. Основные категории экономических основ социальной работы. 

3. Экономическая функция государства и ее роль в экономическом обеспечении 

социальной работы 

4. Экономическое пространство социальной работы 

5. Принципы и методы экономики социальной работы 

 

 

Модуль 2. Анализ внедрения инноваций в сферах охраны здоровья и 

образования.  

Тема1. Инновации в образовании: сущность, этапы разработки и реализации.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Инновационные процессы в сфере образования: сущность, структура, типология.  

2. Причины реформирования образования конца XX - начала XXI в. Процессы 

гуманизации, демократизации, технологизации, стандартизации, интеграции и 

дифференциации образования, проектирования и прогнозирования  

3. Государственная программа Российской Федерации на 2012-2020годы «Развитие 

образования» Основные понятия темы: Инновационные преобразования, реформы, 

образовательные программы, уровни инноваций, гуманизация, демократизация, 

технологизация, стандартизация.  

 

Тема 2. Сущность интерактивного обучения и его технологии  
Вопросы для обсуждения:  

1. Место и роль интерактивных технологий, ее элементов в учебном процессе.  

2. Сущность, содержание, функции, результативность дидактических игровых 

технологий.  

3. Классификация игровых технологий и их характеристика.  

4. Технологии проблемного обучения. Основные понятия темы: интерактивные 

технологии, интенсивные технологии, активизация познавательной деятельности, игровые 

технологии, деловые, ролевые, имитационные игры, проблемное обучение, проблемная 

ситуация.  

 

Тема 3. Инновационный опыт социально-медицинской работы в различных 

сферах охраны здоровья.  

1. Деятельность в организациях и учреждениях системы здравоохранения как сфера 

профессиональной деятельности специалиста социальной работы.  

2. Медико-социальные проблемы (медико-социальная экспертиза и реабилитация 

инвалидов, формирование здорового образа жизни, медико-социальный патронаж и оказание 

медико-социальной помощи больным, организация ухода за умирающими, обеспечение 

социальной защиты прав граждан в отношении медико-социальной) сфера деятельности 

социального работника. 

3. Содержание и методика инновационной социально-медицинской работыс 

различными группами и категориями населения(пенсионеров, хронически больных, 

инвалидов, сирот, лиц, пристрастных к алкоголю и наркотикам, а также всех, кто попал в 

кризисную ситуацию экономического, социального или медицинского характера). Основные 

понятия темы: социально-медицинские технологии, здоровый образ жизни, медико-

социальный патронаж, реабилитация, медико-социальная экспертиза.  
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Модуль 3. Практика внедрения инновационных технологий в социальной 

работе.  

Тема 1. Инновационные практики в работе с детьми инвалидами и их семьями. 

Участковая и бригадная формы организации социального обслуживания.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Инновационные методы и технологии в работе с детьми инвалидами и их семьями 

(социокультурная и воспитательная работа. психотерапия, нетрадиционные методы 

медицины, тренировка опорно-двигательного аппарата с использованием специального 

оборудования) .  

2. Инновации в работе с семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации 

(участковая социальная служба. Социальный патронаж. Консультационная переписка и др.).  

3. Достоинства внедрения инновационных технологий в работе с детьми инвалидами 

и их семьями. Основные понятия темы: социокультурная и воспитательная работа, 

психотерапия, нетрадиционные методы медицины, участковая социальная служба, 

консультационная переписка.  

 

Тема 2. Опыт инновационной социальной работы в работе с пожилыми.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Инновационный и творческий характер профессиональной работы с пожилыми 

людьми. Необходимость внедрения инновационных технологий в социальной работе с 

пожилыми.  

2. Практика применения инновационных технологий в социальном обслуживании 

граждан пожилого возраста.  

3. Инновационная модель социальной работы с пожилыми на муниципальном уровне. 

Инновационные подходы к формированию российской социальной доктрины. Основные 

понятия темы:инновационные технологии, социальная работа, пожилой возраст, социальное 

обслуживание.  

 

Тема 3. Инновационная практика социальной работы с детьми с ограниченными 

возможностями.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Инновационные реабилитационные технологии оказания помощи семье и детям с 

ограниченными возможностями.  

2. Индивидуальные программы реабилитации и их структура. Значимые компоненты 

программы.  

3. Инновационные формы и технологии партнерства и совместной деятельности 

программы реабилитации детей с ограниченными возможностями. Основные понятия темы: 

реабилитация, технологии, инновации, дети с ограниченными возможностями, 

индивидуальные программы, социальное партнерство. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

Форма практического задания: реферат. 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

 

1. Особенности экономики в сфере социальной работы в отличие от экономики 

материального производства  

2. Основные категории экономических основ социальной работы 

3. Экономика; 

4. Экономическая теория; 

5. Макроэкономика; 

6. Микроэкономика; 
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7. Экономические законы 

8. Хозяйственная (экономическая) деятельность 

9. Сущность экономики  

10. Экономическая теория 

11. Экономическая деятельность как объект экономической теории. 

12. Экономическая функция государства и ее роль в экономическом обеспечении 

социальной работы 

13. Экономическое пространство социальной работы 

14. Принципы и методы экономики социальной работы 

15. Влияние экономических факторов на социальное благополучие человека и 

общества в целом 

16. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной 

защиты населения 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: эссе. 

Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 

 

1. Особенности экономики в сфере социальной работы в отличие от экономики 

материального производства. 

2. Влияние экономических факторов на социальное благополучие человека и 

общества в целом. 

3. Регулирование экономических отношений и процессов в сфере социальной 

защиты населения. 

4. Сущность и основные направления экономической политики государства. 

5. Особенности социально ориентированной экономики как материальной основы 

социальной защиты населения 

6. Объективная необходимость создания системы социальной защиты в условиях 

рыночных отношений в обществе. 

7. Пределы государственного вмешательства в регулирование механизма рыночной 

экономики. 

8. Экономические аспекты системы социальной поддержки граждан 

9. Сущность и содержание социальной политики 

10. Основные направления совершенствования социальной  политики современной 

России. 

11. Основные положения «Концепции долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2020 года (утв. распоряжением Правительства 

РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р)» 

12. Теория объектных отношений: основные понятия и положения. Стадии развития 

объектных отношений. 

13. Современные проблемы планирования семьи и формирования программы 

социальной поддержки семьи, материнства, отцовства и детства. 

14. Социально-психологические проблемы неполной семьи и меры социальной 

защиты этой категории семей. 

15. Социально-психологические проблемы многодетной семьи, организация 

социальной работы с многодетной семьей. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 

Форма практического задания: реферат. 
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Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Основные международные нормативные правовые акты регламентирующие 

экономические основы социальной работы: 

2. Всеобщая декларация прав человека, принятая ООН в 1948 году; 

3. Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах 

(1966 г.),  

4. Европейская социальная хартия (пересмотренная) от 03.05.1996, подписанная 

Российской Федерацией 14.09.2000,  

5. Конвенция о правах ребенка (1989 г.),  

6. Декларация прав инвалидов (1975 г.),  

7. Декларация о правах умственно отсталых лиц (1971 г.),  

8. Конвенция ООН 2006 года «О правах инвалидов» (утверждена в России 

Федеральным законом от 03.05.2012 № 46- ФЗ), 

9.  Конституция РФ об экономическом обеспечении социальной работы  

10. Основные положения ФЗ от 28.12.2013 № 442 «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ» об экономическом обеспечении социальной работы  

11. Виды социально-экономических услуг, определенных в «НАЦИОНАЛЬНЫЙ 

СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.  

12. Социальное обслуживание населения. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ. ГОСТ Р 52143-2003»  

13. Нормативно-правовые документы, определяющие экономическую 

деятельность социальных служб.  

14. Федеральный закон от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в 

Российской Федерации»; 

15. Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной 

помощи»; 

16. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной 

деятельности и благотворительных организациях; 

17. социальные программы Российской Федерации; 

18. Примеры основных социальных программ субъектов России, например, г. 

Москвы и Московской области; 

19. Концепции: 

20. Основные положения «Концепции долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2020 года (утв. распоряжением Правительства 

РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р)» 

Метод работы с сетью социальных контактов неблагополучной семьи с ребенком. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерная презентация или устная форма рубежного контроля 

Тестирование: 

Дайте определение науки экономики социальных служб: 

а) базовая фундаментальная наука, основа для развития других экономических наук и 

направлений экономических исследований; 

б) прикладная экономическая наука, изучающая частные аспекты финансовой 

деятельности хозяйствующих субъектов; 

в) отраслевая наука, изучающая экономические отношения, объективно 

складывающиеся между людьми в процессе социальной деятельности; 

г) специальная наука, исследующая экономические процессы и явления, 

происходящие на стыке различных областей хозяйственной деятельности человека. 

Основным источником финансирования социальных служб является: 

а) льготирование; 

б) бюджет; 

в) благотворительность; 
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г) средства от предпринимательской деятельности медицинских учреждений. 

Какие виды распределения осуществляются через федеральный бюджет: 

а) межтерриториальное; 

б) межотраслевое; 

в) внутрихозяйственное; 

г) хозяйственное. 

Инициативная самостоятельная деятельность, полностью или частично 

направленная на получение прибыли под свой страх и риск – это: 

а) инвестирование; 

б) кредитование; 

в) предпринимательство; 

г) страхование. 

Укажите источник страхового здравоохранения: 

а) общественные организации; 

б) предприятия; 

в) благотворительные фонды; 

в) финансово-кредитные институты. 

Укажите размер ставки налога на обязательное медицинское страхование 

в Российской Федерации: 

а) 11,2% от фонда оплаты труда; 

б) 13% от прибыли; 

в) 3,6% от общей суммы оплаты медицинских услуг; 

г) 3,6% от фонда заработной платы. 

Кто устанавливает размер ставки взноса на обязательное медицинское  

страхование? 

а) Федеральный орган законодательной власти; 

б) Федеральный орган исполнительной власти; 

в) Страховые медицинские организации; 

г) Федеральный фонд обязательного медицинского страхования. 

Укажите субъекты хозяйственных отношений: 

а) трудовой коллектив; 

б) структурное подразделение хозяйственной организации; 

в) физическое лицо; 

г) публично-правовые образования (Российская Федерация и ее субъекты, 

муниципальные образования). 

В чем заключается принципиальное отличие коммерческой социальной  

организации от некоммерческой: 

а) в размере уставного капитала; 

б) в численности работающего персонала; 

в) в источниках финансирования; 

г) в основной цели создания. 

 Укажите суть инфляции издержек: 

а) снижение покупательной способности денег, которое проявляется чаще всего в 

повсеместном повышении цен; 

б) избыток совокупного спроса; 

в) рост издержек в результате повышения заработной платы и в силу удорожания 

сырья и топлива; 

г) дефицит товаров и услуг при неизменных ценах или невыплате заработной платы в 

срок. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерная презентация или устная форма рубежного контроля. 

Тестирование: 
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Укажите документ, разрешающий некоммерческой социальной 

организации заниматься предпринимательской деятельностью: 

а) Конституция Российской Федерации; 

б) Государственный Кодекс Российской Федерации; 

в) Основы законодательства об охране здоровья граждан; 

г) Декларация прав и свобод человека и гражданина. 

 Что из перечисленного ниже определяет степень имущественной  

ответственности хозяйствующих субъектов? 

а) количество работающего персонала; 

б) величина уставного капитала 

в) форма собственности; 

г) организационно-правовая форма. 

 Какие формы собственности являются делимыми? 

а) общинная собственность; 

б) государственная собственность; 

в) частная собственность; 

г) муниципальная собственность. 

 Укажите организацию, относящуюся к числу коммерческих: 

а) ассоциация; 

б) унитарное предприятие; 

в) учреждение; 

г) фонд. 

 Под естественным уровнем безработицы понимается: 

а) уровень безработицы при полной занятости; 

б) безработица, связанная с добровольным переходом трудящихся с одной работы на 

другую; 

в) безработица, вызванная несоответствием спроса и предложения рабочей силы по 

квалификации, демографическим, географическим и другим критериям; 

г) концентрация безработицы среди определенных категорий рабочей силы в течение 

длительного времени. 

Дайте определение сущности лицензирования: 

а) разрешение на право занятия определенным видом деятельности; 

б) разработка и утверждение устава организации; 

в) определение соответствия качества социальной помощи технологическим 

стандартам профессиональной социальной деятельности; 

г) сертификация специалистов социальных учреждений. 

 Дайте определение сущности аккредитации: 

а) определение потребности населения в различных видах социальной помощи; 

б) поддержание высокого уровня профессиональной квалификации наличного состава 

специалистов по социальной работе; 

в) установление соответствия качества оказываемых услуг профессиональным 

социальным стандартам; 

г) обеспечение безопасности оказываемых социальных услуг. 

Производственными возможностями социальной организации  

называются: 

а) возможности по производству социальных благ; 

б) возможности по обмену социальных благ; 

в) возможности по распределению социальных благ; 

г) возможности по реализации социальных благ. 

 Дайте определение предложению социальных услуг: 

а) количество социальных услуг, которое специалисты по социальной работе могут 

оказать в определенный период времени населению; 
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б) максимальная цена, за которую клиенты социальных служб согласны получать 

услуги; 

в) количество социальных услуг, которые желают и могут приобрести клиенты за 

некоторый период по определенной цене; 

г) потребительское благо, каждая единица которого может быть потреблена одним 

человеком. 

 Укажите правильную формулировку закона спроса: 

а) при прочих равных условиях величина спроса тем выше, чем выше цена; 

б) при прочих равных условиях величина спроса тем выше, чем ниже цена; 

в) при прочих равных условиях величина спроса не изменяется при динамике цены; 

г) спрос и цена не имеют взаимосвязи. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерная презентация или устная форма рубежного контроля, 

Тестирование: 

Тестирование: 

 Условным источником финансирования социальных служб является: 

а) льготирование; 

б) бюджет; 

в) внебюджетные социальные фонды; 

г) спонсорские средства. 

 Какой из бюджетов входит в состав местных: 

а) районный; 

б) областной 

в) бюджет г. Москвы; 

г) республиканский. 

 Укажите темп развития ползучей инфляции: 

а) более 50 %; 

б) 3 – 5 %; 

в) от 10 до 50 %; 

г) 5 – 10 %. 

 На какой период принимается государственный бюджет: 

а) на 2 года; 

б) на 1 год; 

в) на 5 лет; 

г) на 3 года. 

 Бюджетной системой называется: 

а) совокупность федерального бюджета, бюджетов субъектов федерации, местных 

бюджетов и государственных внебюджетных фондов; 

б) совокупность федерального бюджета, бюджетов субъектов федерации и 

государственных внебюджетных фондов; 

в) совокупность федерального, местного бюджетов и государственных внебюджетных 

фондов; 

г) совокупность бюджетов субъектов федерации и местных бюджетов.  

 Под экономическими ресурсами понимаются: 

а) средства, с помощью которых удовлетворяются потребности; 

б) все виды ресурсов, используемых в процессе производства товаров и услуг; 

в) только природные ресурсы, используемые в процессе производства товаров и 

услуг; 

г) трудовые ресурсы, капитал, предпринимательские способности, используемые в 

процессе производства товаров и услуг. 

 Укажите правильное определение прибыли: 

а) превышение доходов над издержками; 
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б) разность между валовой выручкой и всеми издержками; 

в) поступление от продажи экономических ресурсов и продукции; 

г) абсолютная величина чистого дисконтированного дохода от инвестиционного 

проекта. 

 Для какого сегмента рынка труда характерна текучесть кадров: 

а) сегмент специалистов с высшим образованием; 

б) сегмент, охватывающий рабочие места и обслуживающий персонал; 

в) ни для одного не характерна; 

г) характерна для обоих сегментов. 

 О каком виде сдельной оплаты труда идет речь – оплата труда 

вспомогательного персонала, обслуживающего основной технологический процесс: 

а) прямая сдельная; 

б) сдельно-прогрессивная; 

в) косвенно-сдельная; 

г) аккордно-сдельная. 

 Укажите макроэкономический показатель, который определяется как 

совокупная стоимость продукции сфер материального производства и услуг 

независимо от национальной принадлежности предприятий, расположенных на 

территории данной страны: 

а) валовой национальный продукт; 

б) национальный доход; 

в) валовой внутренний продукт; 

г) чистый внутренний продукт. 

 
Далее материалы готовятся по данной схеме по каждому модулю (разделу) 

 ____ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в соответствии с Методическими 

указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ____ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-методических материалах 

по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по 

данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом социальной работы. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

ПК-1 

Способен к 
организации и 

проведению 

исследований в 
сфере социальной 

работы 

Знать: основы 

законодательства в области 

социальной работы;  
Уметь: проводить анализ 

проблем инноваций и путей 

их применения в социально-
педагогической 

деятельности;  

Этап формирования знаний 

 
 

Этап формирования 

умений 
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Владеть: • основными 

методами, способами и 

средствами получения, 

хранения, переработки 
информации;  
 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 

Способен 

конструировать и 
реализовывать 

технологии 

социальной работы. 

Знать: основы организации 

инновационной деятельности 
в учреждениях социальной 

сферы;  

Уметь:  применять 

соответствующие подходы, 

формы и виды практической 

деятельности по организации 

и проведению 

инновационных технологий в 

различных сферах 

жизнедеятельности;  

Владеть: навыками 

информационного 

обеспечения организации 

инновационной деятельности 

в учреждениях социальной 

сферы; 

Этап формирования знаний 

 
 

 

Этап формирования 

умений 

 
 

 
 

 

 

 

 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 

Способен к 

проведению 

оперативного 
контроля и 

реализация 

мероприятий по 

повышению 
эффективности 

деятельности 

сотрудников и 
подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 
социальной защите 

граждан 

Знать: основные виды и 

формы инновационной 

деятельности;  

Уметь: применять 

соответствующие подходы, 

формы и виды практической 

деятельности по организации 

и проведению 

инновационных технологий в 

различных сферах 

жизнедеятельности;  

Владеть: системой методов, 

технологий и приемов 

организации и проведения 

работы по применению, 

апробации и внедрению в 

учебный процесс различных 

образовательных учреждений 

и учреждений социальной 

защиты населения 

инновационных технологий. 

Этап формирования знаний 

 

 

Этап формирования 

умений 

 

 

 

 

 

 

 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 

Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 
моделированию 

процессов, 

направленных на 

Знать: основные 
инновационные социально-

педагогические технологии и 

проблемы их внедрения в в 
различные сферы 

деятельности.  

Уметь: применять 

Этап формирования знаний 

 

 

 

 

Этап формирования 

умений 
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обеспечение 

социального 

благополучия и 

социальной защиты 
граждан. 

соответствующие подходы, 

формы и виды практической 

деятельности по организации 

и проведению 

инновационных технологий в 

различных сферах 

жизнедеятельности;  

Владеть: системой методов, 

технологий и приемов 

организации и проведения 

работы по применению, 

апробации и внедрению в 

учебный процесс различных 

образовательных учреждений 

и учреждений социальной 

защиты населения 

инновационных технологий. 

 

 

 

 

 

 

 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ПК-1; ПК-2; ПК-

5; ПК-6 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 
грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 
последовательность в 
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изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 
значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 
ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

ПК-1; ПК-2; ПК-

5; ПК-6 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 
подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 
задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 
вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 
задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 
 

ПК-1; ПК-2; ПК-

5; ПК-6 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
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1. Понятие инновационной деятельности.  

2. Основные понятия инновационной деятельности и ее виды. Системный подход в 

инноватике.  

3. Инновации как объект инновационной деятельности и их классификация. Субъекты 

инновационной деятельности и их виды.  

4. Инновационная сфера и ее составляющие. Инновационная инфраструктура.  

5. Инновационный процесс и инновационный цикл. Основные этапы и механизм 

реализации.  

6. Роль инноваций в современных моделях экономического роста. 

Структурообразующее и циклообразующее значение нововведений в экономике.  

7. Прямые и косвенные методы государственной поддержки инновационной 

деятельности. Взаимодействие государственных, частных и общественных структур в 

инновационном развитии.  

8. Современное состояние и перспективы развития инновационной деятельности в 

России и за рубежом.  

9. Педагогическая инноватика как новая область педагогических знаний.  

10. Современные инновационные технологии в образовании. Информационно-

коммуникативные технологии и их применение,  

11. Понятие общественной жизни. Важнейшая группа элементов общественной жизни  

12. Содержание понятий "инновационный закон" и "инновационный процесс"  

13. Охарактеризуйте базовые принципы программного инновирования, 

сформулированные В.С. Дудченко  

14. Охарактеризуйте инновационный процесс как технологическую модель 

управления социальными преобразованиями  

15. Раскройте подходы к пониманию эффективности социальной инновации  

16. Методы оценки эффективности инновационного процесса  

17. Конфликты в процессе движения социальных инноваций  

18. Охарактеризуйте субъекты инновационной социальной политики  

19. Охарактеризуйте систему финансирования инновационных социальных проектов 

и программ  

20. Охарактеризуйте инновационные подходы в медицинском обслуживании 

населения  

21. Охарактеризуйте особенности и проблемы становления социальной работы в 

различных социальных службах  

22. Охарактеризуйте роль социального работника в социализации и воспитании  

23. Охарактеризуйте использование инновационного зарубежного опыта в практике 

организации социальной работы в России  

24. Охарактеризуйте инновационные основы профессиональной социальной работы  

25. Раскройте понятия "социальная защита" и "социальная работа"  

26. Ретроинновации в социальной работе и новые технологии их реализации в 

современных условиях  

27. Формы инновационного взаимодействия субъектов социальной работы  

28. Ограниченная и абсолютная социальная защита  

29. Рабочее место современного социального работника: информационная 

насыщенность и методика деятельности  

30. Проблемы совершенствования практики социального обслуживания  

31. Инновации в социальной работе и их роль в совершенствовании социального 

обслуживания населения  

32. Арт-терапевтические методики в практике социальной реабилитации инвалидов.  

33. Участковая форма социального обслуживания и ее особенности.  

34. Специфика работы социального работника с детьми сиротами.  

35. Социальное обслуживание семей, имеющих подростков с девиантным 

поведением.  
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36. Специфика работы социального работника с малоимущими.  

37. Специфика работы социального работника с людьми без определенного места 

жительства.  

38. Специфика работы социального работника с отбывшими наказание.  

39. Специфика работы социального работника с людьми с ограниченными 

возможностями.  

40. Государственный контроль и надзор за соблюдением стандартов социального 

обслуживания.  

41. Особенности социального обслуживания инвалидов.  

42. Качество жизни как интегральная качественная характеристика жизни людей.  

43. Проблемы обеспечения доступной среды жизнедеятельности для различных 

категорий граждан, клиентов социальных служб. 

Аналитическое задание  

Вариант 1. 1. Понятие инновация, в переводе с латинского означает:  

а. - преобразование  

б. - новшество  

в. - образование  

г. – нововведение  

2. Как при интерактивном обучении логика образовательного процесса построена?  

А. - от теории к практике  

Б. - от практики к теории  

В. - от формирования нового опыта к его теоретическому осмыслению  

Г. - от поставленных задач  

3. Выберите правильное определение, понятия - инновационные технологии  

А. - это процессы сбора, переработки, хранения и передачи информации.  

Б. - это нововведения в области педагогики, целенаправленные профессиональные 

направления.  

В. - это принципиально новые способы, методы взаимодействия преподавателей и 

учащихся, обеспечивающих эффективное достижение результатов педагогической 

деятельности.  

Г. - это принципиально новые разработки в научно-техническом процессе.  

4. Особенностью гипертекста является:  

А. - развитие личности обучаемого  

Б. - возможность переходов по гиперссылкам  

В. - реализация социального заказа  

Г. - возможность найти больше информации  

5. Имитационная технология предполагает:  

А. - имитационно- игровое моделирование  

Б. - построение моделей изучаемого явления  

В. - гибкость моделей организации учебного процесса  

Г. - имитационное  

6. Учащийся в личностно-ориентированной технологии является:  

А. - Объектом  

Б. - Субъектом  

В. - Объектом приоритетным  

Г. - Субъектом приоритетным  

7. Что собой представляет динамическая пара, в технологии коллективного обучения:  

А. - В ней объединяются 2 ученика по желанию, меняющееся ролями «учитель» 

«ученик  

Б. - Здесь каждый из 4 членов группы получает свое задание, выполняет его, 

анализирует вместе с учителем и проводит взаимообучение с остальными учениками.  
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В. - Здесь выбирают 4 учащихся и предлагают им задания имеющее 4 части. Каждый 

обсуждает после подготовки свое задание трижды, то есть с каждым партнером.  

Г. - Здесь выбираются определенное количество учащихся, на усмотрение учителя, и 

группа вместе решает задания.  

8. Что собой представляет вариационная пара, в технологии коллективного обучения:  

А. - В ней объединяются 2 ученика по желанию, меняющееся ролями «учитель» 

«ученик  

Б. - Здесь выбираются определенное количество учащихся, на усмотрение учителя, и 

группа вместе решает задания  

В. - Здесь каждый из 4 членов группы получает свое задание, выполняет его, 

анализирует вместе с учителем и проводит взаимообучение с остальными учениками.  

Г. - Здесь выбирают 4 учащихся и предлагают им задания имеющее 4 части. Каждый 

обсуждает после подготовки свое задание трижды, то есть с каждым партнером.  

9. Выберите неправильный вариант определения, понятия – модуль.  

А. - это содержание обучения и консервируется в законченных самостоятельных 

информационных блоках.  

Б. - это содержание указания на объем и на уровень усвоения.  

В. - это целевой функциональный узел в котором объединены учебное содержание и 

технологии овладения ими.  

Г. - это входной, промежуточный, итоговый контроль позволяющий учащимся вместе 

с учителем управлять учением 1 

0. Комментируемое управление объединяет три действия ученика. Выберите 

неправильное.  

А. - думаю  

Б. - размышляю  

В. -говорю  

Г. -записываю  

Тематика вопросов для подготовки к круглому столу  

1. Инновационная функция социальной сферы и ее реализация  

2. Интенсификация социальных нововведений в РФ  

3. Типы нововведений в здравоохранении и механизмы их реализации  

4. Механизмы реализации инноваций в области защиты социальных прав граждан  

5. Алгоритмы разработки инновационных проектов в социальной сфере  

6. Этапы и условия эффективности инновационного процесса  

7. Методы и приемы решения инновационных задач  

8. Способы прогнозирования и предупреждения инновационных рисков в социальной 

сфере  

Тематика вопросов для подготовки к дискуссии  

1. Классификация инноваций и нововведений  

2. Жизненный цикл нововведений  

3. Факторы инновационности общества  

4. Инновационный процесс как технологическая модель управления социальными 

преобразованиями  

5. Новые социальные потребности личности в обществе  

6. Особенности проявления социальных инноваций в практике социальной работы  

7. Инновационный потенциал социальной политики РФ  

8. Формирование научного интереса к вопросам социальной инноватики и факторы 

торможения инноваций  

9. Рабочее место современного социального работника- методика деятельности и 

инновационная насыщенность.  

10. Методы внедрения социальных инноваций: региональный аспект  

Тематика рефератов  
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1. Методологические и организационные основы практики применения 

инновационных соц.пед. технологий в различных сферах жизнедеятельности. Основные 

категории курса.  

2. Групповая дискуссия как интерактивная технология.  

3. Технологии проектного обучения.  

4. Компьютерные технологии.  

5. Кейс технологии.  

6. Мозговые штурмы.  

7. Модерация как интерактивная технология и ее особенности.  

8. Проектирование инновационных технологий.  

9. Понятие социального проектирования.  

10. Современные концепции социально-проектной деятельности.  

11. Проблемы социального проектирования в России.  

12. Принципы социокультурного проектирования.  

13. Технологии социокультурного проектирования  

14. Инновационное развитие организаций.  

15. Персонал инновационной социальной организации.  

16. Модели и концепции креативности в организации.  

17. Методы развития креативности. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется для зачета и по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Инновационные методы практики социальной работы : учебное пособие : [16+] 

/ Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, И. А. Сорокина [и др.]. – 4-е изд. – Москва : Дашков 

и К°, 2022. – 316 с. : табл. – (Учебные издания для магистров). – Режим доступа: по 
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подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621895 (дата обращения: 

06.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04613-1. – Текст : электронный.  

2. Фирсов, М. В.  Технология социальной работы : учебник и практикум для 

вузов / М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 557 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01364-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488870 (дата обращения: 18.05.2022). 

3. Холостова, Е. И. Стационарные учреждения социального обслуживания 

населения: история, практика, реформы : учебное пособие / Е. И. Холостова. – 2-е изд. – 

Москва : Дашков и К°, 2022. – 234 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=622061 (дата обращения: 06.05.2022). – 

Библиогр.: с. 177-180. – ISBN 978-5-394-04754-1. – Текст : электронный. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 755 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11998-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 18.05.2022). 

2. Ласкова, Т. С. Экономика и управление инновациями: микроуровень : учебник 

: [16+] / Т. С. Ласкова, А. Ю. Никитаева ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-

Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2021. – 172 с. : ил., табл., схем. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683913 (дата 

обращения: 06.05.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-3744-0. – Текст : электронный. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

https://urait.ru/ 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683913
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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методической литературе по 

различным дисциплинам. 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5. База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/ 

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики 

социальной работы» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска 

к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине Развитие рынка социальных услуг 

(модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине Развитие 

рынка социальных услуг (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

http://www.scopus.com/  

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики социальной 

работы» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики 

социальной работы» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики социальной 

работы» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики социальной 

работы» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики социальной 

работы» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся 

в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Инновационные методы практики социальной 

работы» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целью дисциплины (модуля) является формирование у обучающихся профессиональных 

компетенций, предусмотренных современными требованиями ФГОС в области 

организации безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

целью интеграции их в общество 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

 Ознакомление с законодательными основами соблюдения прав человека в 

контексте гуманизации современного общества. 

 Формирование представления об инклюзивном обществе, его составляющих 

 Формирование системы знаний об особенностях проектирования инклюзивной 

среды  

 Формирование системы знаний об инклюзивном образовании 

 Ознакомление с основными нозологическими особенностями, требующими 

применения технологий возможностей. 

 Формирование системы знаний о средства реабилитации, необходимых для 

обеспечения доступности среды. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина (модуль) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 

(уровень магистратуры), очной и заочной формам обучения 

Изучение дисциплины (модуля) ««Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» основано на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин: «Управление проектами и программами», 

«Теоретико-прикладные модели молодежной политики», «Методология и методика 

научного исследования в молодежной среде». 

Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной дисциплиной: «Межведомственное взаимодействие при 

организации работы с молодежью», «Прогнозирование социальных явлений и процессов в 

молодежной среде», «Развитие кадрового потенциала сферы молодежной политики». 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной образовательной программы - программы 

магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-1; УК-4; УК-5, УК-6 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Кон и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1.Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними 

УК-1.2. Определяет 

пробелы в 

информации, 

необходимой для 

решения проблемной 

ситуации, и 

проектирует 

процессы по их 

устранению 

УК-1.3. Критически 

оценивает 

надежность 

источников 

информации, 

работает с 

противоречивой 

информацией из 

разных источников 

УК-1.4. 

Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует 

стратегию  решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплина 

(модуль)рного 

подходов 

Знать: 

основы системного 

подхода;  

принципы  анализа 

социальной 

ситуации для 

выявления 

социальных 

проблем; принципы  

постановки цели и 

задач, 

теоретические 

основы 

стратегического 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации, 

работать с 

противоречивой  

информацией из 

разных источников; 

реализовать анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода; 

вырабатывать 

стратегию действий 

Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию  решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарно

го подходов  
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Коммуникация УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативны

е технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионально

го взаимодействия 

УК-4.1. 

Устанавливает 

контакты и 

организует общение 

в соответствии с 

потребностями 

совместной 

деятельности, 

используя 

современные 

коммуникационные 

технологии 

УК-4.2. 

Составляет в 

соответствии с 

нормами   русского 

языка деловую 

документацию 

разных  жанров 

 

Знать: 

принципы 

построения 

социального 

взаимодействия;  

современные 

коммуникативные 

технологии 

Уметь: 

составлять в 

соответствии с 

нормами   

русского языка 

деловую; 

Организовать 

общение в 

соответствии с 

потребностями 

совместной 

деятельности. 

Владеть: 

готовностью к 

установлению 

контакта, развитию 

комуникации, в том 

числе с 

применением 

современных 

коммуникативных 

технологий  

 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует 

важнейшие 

идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в 

ходе исторического 

развития;  

УК-5.2. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с 

учетом особенностей 

деловой и общей 

культуры 

представителей 

других этносов и 

конфессий, 

различных социальных 
групп; 

УК-5.3. Обеспечивает 

создание 

Знать: принципы, 

инструменты и 

методы 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: учитывать 

разнообразие 

культур и 

особенности 

личности при 

формировании 

предложения 

образовательных 

услуг  для 

выстраивания 

траектории 

инклюзивного 

образования 

взаимодействия 

Владеть: навыками 

межкультурного 
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недискриминационной  

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 
выполнении 
профессиональных 
задач.  

общения; 

готовностью 

обеспечивать 

создание 

недискриминационн

ой   среды для 

участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и 

при 

выполнении 

профессиональных 

задач. 

 

Самоорганизац

ия и 

саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбере

жение) 

УК-6 Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствовани

я на основе 

самооценки 

УК-6.1. Оценивает 

свои ресурсы и их 

пределы 

(личностные, 

ситуативные, ресурсы 

времени), 

целесообразно их 

использует; 

УК-6.2. 

Определяет 

образовательные 

потребности и 

способы 

совершенствован

ия собственной 

профессионально

й деятельности на 

основе 

самооценки; 

УК-6.3. Выбирает и 

реализует с 

использованием 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности развития 

профессиональных 

компетенций и 

социальных навыков; 

УК-6.4. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

динамично 

Знать: методы 

оценки 

собственных 

ресурсов и 

управления ими 

при выполнении 

конкретных 

задач, проектов, 

при достижении 

поставленных 

целей 

Уметь: оценивать 

требования рынка 

труда и 

предложения 

образовательных 

услуг  для 

выстраивания 

траектории 

собственного 

профессиональн

ого           роста; 

использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональн

ых компетенций 

Владеть: 

готовностью к 

использованию 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности 
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изменяющихся 

требований 

рынка труда и 

стратегии личного 

развития. 

развития 

профессиональн

ых компетенций; 

навыками 

управления 

собственными 

ресурсами  при 

выполнении 

конкретных 

задач, проектов, 

при достижении 

поставленных 

целей 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. По 

дисциплине предусмотрен зачет. 

 
 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
36 

  
36 

  

Учебные занятия лекционного типа 
10  10   

из них: в форме практической подготовки 
     

Практические занятия 
10  10   

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 
16  16   

из них: в форме практической подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27  27   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9  9   

Форма промежуточной аттестации Зачет  Зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72  

72   

 

 

Очно-заочная форма обучения 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 
24 

  
24 

  

Учебные занятия лекционного типа 
6  6   

из них: в форме практической подготовки 
     

Практические занятия 
6  6   

из них: в форме практической подготовки 
     

Иная контактная работа 
12  12   

из них: в форме практической подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся, всего 39  39   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9  9   

Форма промежуточной аттестации Зачет  Зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72  

72   

 

Заочная форма обучения 
 

 

 

 

 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16    16 

Учебные занятия лекционного типа 4    4 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4    4 

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 8    8 

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52    52 

Контроль промежуточной аттестации 4    4 

Форма промежуточной аттестации Зачет     Зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 
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Заочная форма обучения с ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16    16 

Учебные занятия лекционного типа 2    2 

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 2    2 

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12    12 

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52    52 

Контроль промежуточной аттестации 4    4 

Форма промежуточной аттестации Зачет     Зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72    72 

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м
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ст

о
я

т
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б
о
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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я
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и
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о
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п
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о
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о
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р
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р
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к
т

и
ч
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к
о

й
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о
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т
о
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И
н
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н
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а

к
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и
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о

й
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о
д
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т
о
вк

и
 

Семестр 2 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

 

32 

 

16 

 

16 

 

4 

  

4 

  

0 

  

8 
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Тема 1.1. Принципы 
взаимодействия в 
инклюзивном обществе  
 

 

12 
 

6 
 

6 
 

2 
  

0 
  

0 
  

4 
 

Тема 1.2. Проблемы и 
ресурсы лиц с различными 

заболеваниями 

 

 
20 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
2 

  

 
4 

  

 
0 

  

 
4 

 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 
инклюзивного общества 

 
31 

 
11 

 
20 

 
6 

  
6 

  
0 

  
8 

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

 
17 

 
5 

 
12 

 
4 

  
2 

  
0 

  
6 

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности 

для людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной 
инфраструктуры и 
услуг 

 

14 
 

6 
 

8 
 

2 
  

4 
  

0 
  

2 
 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине 
72 27 34 10  10  0  16  

 

 

Очно-заочной формы обучения 

 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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б
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а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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я
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о
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о
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о
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о
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и
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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и
 

Семестр 2 
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Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 
инклюзивном обществе 

31 19 12 4 
 

2 
 

 
 

6 
 

Тема 1.1. Принципы 
взаимодействия в 
инклюзивном обществе  
 

11 7 4 2  0    2  

Тема 1.2. Проблемы и 
ресурсы лиц с различными 

заболеваниями 

20 12 8 2  2    4  

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 

инклюзивного общества 

32 20 12 2  4    6  

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

16 10 6 2  2    2  

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности 

для людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной 
инфраструктуры и 
услуг 

16 10 6   2    4  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине 
72 39 24 6  6  0  12  

 

Заочной формы обучения 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
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г
о
 

Л
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ц
и
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н
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ы

е 
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я
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я
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 в
 ф

о
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е 
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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н
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я
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о
н
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а
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о
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о
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е 
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а
к
т

и
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о
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о
д
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о
вк

и
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Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 
инклюзивном обществе 

34 26 8 4 
 

0 
 

 
 

4 
 

Тема 1.1. Принципы 
взаимодействия в 
инклюзивном обществе  
 

14 10 4 2  0    2  

Тема 1.2. Проблемы и 
ресурсы лиц с различными 

заболеваниями 

20 16 4 2  0    2  

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 
инклюзивного общества 

34 26 8   4    4  

Тема 2.1. Нормативно- 
правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

16 12 4   2    2  

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности 

для людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной 
инфраструктуры и 
услуг 

18 14 4   2    2  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине 
72 52 16 4  4  0  8  

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

 
Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

 

В
се

г
о
 

Л
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ц
и

о
н

н
ы

е 
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я
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и

я
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о
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е 
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и
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о

й
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о
д
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о
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и
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н
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и
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и
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я
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я
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
вк

и
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Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 
инклюзивном обществе 

34 28 6 2 
 

0 
 

 
 

4 
 

Тема 1.1. Принципы 
взаимодействия в 
инклюзивном обществе  
 

12 10 2 0  0    2  

Тема 1.2. Проблемы и 
ресурсы лиц с различными 

заболеваниями 

22 18 4 2  0    2  

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

формирования 
инклюзивного общества 

34 24 10 0  2    8  

Тема 2.1. Нормативно- 
правовые основания 

реализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

16 12 4       4  

Тема 2.2. Средства 

обеспечения доступности 

для людей с инвалидностью 

различных объектов 

социальной 
инфраструктуры и 
услуг 

18 12 6   2    4  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине 
72 52 16 2  2  0  12  

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
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ч
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о
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о
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о
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за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 
к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
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н
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Семестр 2 

Раздел 1. Человек 

с инвалидностью 

как объект 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

 

 

16 

 

 

6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 

8 

 

 

 
Презентация 

 

 

2 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 2. 

Нормативно- 

правовое 

регулирование 

защиты личности 

в 

инклюзивном 

обществе 

 

 

 
11 

 

 

 
5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
4 

 

Презентация 

Доклад 

 

 

 
2 

 

 

Компьютерное 

тестирование 

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

 
27 

 
11 

  
12 

  
4 

 

 
 

Очно-заочной формы обучения 
 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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я 

Модуль 1. Название модуля, семестр _ 

Раздел 1. Человек 

с инвалидностью 

как объект 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

 

 

19 

 

 

9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 

8 

 

 

 
Презентация 

 

 

2 

 

 
Компьютерное 

тестирование 
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Раздел 2. 

Нормативно- 

правовое 

регулирование 

защиты личности 

в 

инклюзивном 

обществе 

 

 

 
20 

 

 

 
10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

 
8 

 

Презентация 

Доклад 

 

 

 
2 

 

 

Компьютерное 

тестирование 

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

 
39 

 
19 

  
16 

  
4 

 

 

 

 

 

 

 

Заочной формы обучения 
 

 

 

 

Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью 

как объект 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

 

 

26 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

12 

 

 

 
Презентация 

 

 

2 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 2. 

Нормативно- 

правовое 

обеспечение 

проектирования 

бзбарьерной 

среды 

 

 

26 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

 

 

12 

 

 

 
Презентация 

 

 

2 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

 
52 

 
24 

  
24 

  
4 

 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 
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Раздел, тема 

 

 

 

Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью 

как объект 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

 

 

28 

 

 

14 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 

12 

 

 

 
Презентация 

 

 

2 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Раздел 2. 

Нормативно- 

правовое 

обеспечение 

проектирования 

бзбарьерной 

среды 

 

 

24 

 

 

12 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

 

 

10 

 

 

 
Презентация 

 

 

2 

 

 
Компьютерное 

тестирование 

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

 
52 

 
26 

  
22 

  
4 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 
РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 
Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную, 

образовательную культурную жизнь общества. его возможности ,определить 

доступность объектов социальной инфраструктуры и услуг, возможности 

коммуникации в современном инклюзивном обществе. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Общество, инвалидность, инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 

с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями 

функций опорно-двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности 

лиц с соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц 

с психическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические 

средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации).  

Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого 
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посещения объекта). Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 

помещениях. Технические средства, используемые для создания системы информации на 

объекте (устройства и средства информации и связи и их системы. 

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам . 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 

5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и «разумное 

приспособление». 

 

 

Тема 2.2. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматривающие 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. 

2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы зданий и 

сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

 

Форма практического задания: презентация. 

1)  

1.  Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с инвалидностью в 

общество 

4 Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями опорно- 
двигательного аппарата. 

5 Характеристика «жилой среды» 

6 Особенности градостроительной среды 

7 Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

8 Безопасность при проектировании малых городов. 

9 Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 

10 Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

11 Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

12 Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

13 Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

14 Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 
15 Минимальные физические усилия в градостроительной и архитектурной 

политике. 

16 Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике. 

2)  
Особенности проявления инвалидности  и этика построения коммуникации с людьми, 
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имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 Психические заболевания 

 РАС 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ПРОЕКТИРОВАНИЯ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения 
безбарьерной среды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах 

инвалидов». Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной 

программы Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 

Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности 

зданий и сооружений». 

Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35- 

01-2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС 

35-201-99 «Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам 

социальной инфраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с 

учетом доступности для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда 

с планировочными элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные 

здания и сооружения, доступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания 

и помещения с местами труда для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и 

сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 «Лифты пассажирские. Технические требования 

доступности, включая доступность для инвалидов и других маломобильных групп 

населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с вертикальным и наклонным 

перемещением для инвалидов. Технические требования доступности»; ГОСТ Р 52131- 

2003 «Средства отображения информации знаковые для инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000 

«Средства связи и информации технические общего пользования, доступные для 

инвалидов. Классификация. Требования доступности и безопасности»; ГОСТ Р 52875- 

2007 «Устройства опорные стационарные реабилитационные. Типы и технические 

требования». 



20 
 

 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1.  Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные права 

людей с инвалидностью. 

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по настоящее 

время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как 
синонимичные? 

 

 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

 

1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектирования 

градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео 

личных наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно 

быть правильно. 

2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с подробным 

описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных 

устройств. 

 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 

4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 

5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
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4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

 
Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции 

(части 

компетенции) 

 
 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 
системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

Знать: 

основы системного 

подхода;  

принципы  анализа 

социальной ситуации 

для выявления 

социальных проблем; 

принципы  

постановки цели и 

задач, теоретические 

основы 

стратегического 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: критически 

оценивать надежность 

источников 

информации, работать 

с противоречивой  

информацией из 

разных источников; 

реализовать анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода; вырабатывать 

стратегию действий  

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 
содержательно 

аргументировать 

стратегию  решения 

проблемной ситуации 
на основе системного и 

междисциплинарного 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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подходов 

УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знать: принципы 

построения 

социального 

взаимодействия;  

современные 

коммуникативные 

технологии 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: составлять в 

соответствии с 

нормами   русского 

языка деловую; 

Организовать 

общение в 

соответствии с 

потребностями 

совместной 

деятельности. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: готовностью к 

установлению 

контакта, развитию 

комуникации, в том 

числе с применением 

современных 

коммуникативных 

технологий  

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: принципы, 

инструменты и методы 

межкультурного 

взаимодействия 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: учитывать 

разнообразие культур и 

особенности личности 

при формировании 

предложения 

образовательных услуг  

для выстраивания 

траектории 

инклюзивного 

образования 

взаимодействия 

Этап формирования 

умений 
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Владеть: навыками 

межкультурного 

общения; готовностью 

обеспечивать создание 

недискриминационной   

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 

выполнении 

профессиональных 

задач. 

 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-6 Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

Знать: методы 

оценки собственных 

ресурсов и 

управления ими при 

выполнении 

конкретных задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных целей 

 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

требования рынка 

труда и предложения 

образовательных услуг  

для выстраивания 

траектории 

собственного 

профессионального           

роста; использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональных 

компетенций 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: 

готовностью к 

использованию 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональных 

компетенций; 

навыками 

управления 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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собственными 

ресурсами  при 

выполнении 

конкретных задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных целей 
 

 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 
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УК-1, УК- 4, 
УК-5, УК-6, 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 
 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко 

и прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, 

грамотно и логически 

стройно его излагает, 

тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 
затрудняется с ответом 
при видоизменении 

задания, умеет 

самостоятельно обобщать 

и излагать материал, не 

допуская ошибок – 9-10 

баллов; 

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения -7-8 баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 
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УК-1, УК- 4, 
УК-5, УК-6, 

Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

1) свободно справляется с 

задачами и 

практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению 

задания, подкрепленные 

теорией - 9-10 баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание 

выполнено верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, 

однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании -7-8 
баллов; 

УК-1, УК- 4, 

УК-5, УК-6, 

Этап 
формирования 

навыков и 

получения опыта. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

3) испытывает 

затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание 

выполнено с ошибками, 

отсутствуют логические 

выводы и заключения к 

решению5-6 баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, 

нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны 

неверные выводы по 

решению задания - 0-4 

баллов. 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 
 

Теоретический блок вопросов: 
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1. Перечислите основополагающие международные юридические документы, в 

которых закреплены права детей-инвалидов. 

2. Перечислите основополагающие международные е документы, в которых 

закреплены права человека 

3. Какие этические принципы и нормы отношения к проблемам инвалидов 

провозглашаются в международных документах, разработанных ООН? 

4. Законодательство Российской Федерации, региональное, регулирующее развитие 

инклюзивного образования в общеобразовательных учреждениях 

5. Охарактеризуйте федеральные программные документы РФ, ориентированные на 

помощь детям-инвалидам. 

6. Назовите особенности социальной политики в отношении детей с ОВЗ. 

7. Охарактеризуйте роль общественной и государственной инициативы в решении 

проблем граждан с ограниченными возможностями. 

8. Чем отличается отношение к людям с ограниченными возможностями в контексте 

медицинской, социальной моделей инвалидности? 

9. Создание универсальной безбарьерной среды. 

10. Экологическая целесообразность среды. 

11. Что изучает функциональная антропометрия 

12. Сколько уровней отражения воздействий архитектуры психикой человека. 

13. Что такое визуальная комфортность. 

14. Что должны обеспечивать проектные решения объектов доступных для МГН? 

15. Назовите четыре разновидности требований к среде, предъявляемых лицами с 

ограниченными возможностями. 

16. Какие архитектурные задачи позволяет решить цветовое кодирование. 

17. Применения тактильного кодирования для организации доступной среды. 

18. Использование звуковых ориентиров для создания безбарьерной среды. 

19. Как решается на государственном уровне создание безбарьерной среды в 
Российской Федерации? 

20. Дайте понятие инвалидности, в чем смысл ограничения жизнедеятельности? 

21. В чем заключаются проблемы доступности жилья? 

22. В чем заключаются проблемы доступности городской среды? 

23. В чем заключаются проблемы доступности транспортной инфраструктуры? 

24. В чем заключаются проблемы доступности социальных объектов? 

25. Дайте определение понятия «Маломобильные группы населения (МГН)» 

26. Каким образом должны быть оборудованы входы в здания и помещения для 
инвалидов-колясочников? 

27. Назовите способы адаптации среды жизнедеятельности к потребностям инвалидов 

и маломобильных групп населения. 

28. Как оборудуются пандусы в местах примыкания к проезжей части для слепых и 

слабовидящих людей 

29. Как организована городская среда для инвалидов в развитых странах? 

30. Назовите основные принципы универсального дизайна. 

31. Приведите пример применения принципов универсального дизайна. 

32. Что необходимо учитывать при проектировании жилых домов и помещений для 

обеспечения потребностей инвалидов 

33. В чем заключается роль генерального плана города в процессе формирования 

безбарьерной среды? 

34. Назовите особенности отдельных категорий инвалидов. 
35. Что необходимо учитывать при проектировании зон обслуживания инвалидов в 

общественных зданиях? 

36. Какие вы знаете визуальные устройства и средства информации? 
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37. Мобильность в интерьере с учетом требований инвалидов: перегородки, мебель 

освещение и т.д. 

38. Организация рабочих мест в офисах для инвалидов: габариты, оборудование, 

материалы рабочих поверхностей и т.д. 

39. Организация санитарно- гигиенических зон для МГН: ванные комнаты, туалеты, 

постирочные. 

40. Проходы, коридоры, инженерные коммуникации (габариты, возможность 

обслуживания). 

41. Какой используется шрифт для передачи письменной информации для слепых? 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 

профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного 

зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493354 (дата обращения: 

10.05.2022).  
2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336 (дата обращения: 10.05.2022).  

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 (дата обращения: 

https://urait.ru/bcode/493354
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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10.05.2022). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726 (дата обращения: 

10.05.2022).  

2. Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми 

образовательными потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова 

[и др.] ; под редакцией Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491196 (дата обращения: 10.05.2022). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших 

и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная 

система для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

 

5.  База данных 

международного 

Библиографическая и 

реферативная база данных и 

http://www.scopus.com/  

https://urait.ru/bcode/496726
https://urait.ru/bcode/491196
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
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индекса научного 

цитирования  

"Scopus" 

инструмент для отслеживания 

цитируемости статей, 

опубликованных в научных 

изданиях 

 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет 

доступ более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в 

инклюзивном обществе» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций и семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 

видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы дисциплины 

(модуля). Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с 

темой прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 

Подготовка к занятию семинарского типа 

http://biblioclub.ru/
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При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным 

персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, 

необходимой для самостоятельного выполнения предложенных 

преподавателем задач; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики; 

Главным результатом служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного  

контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до  

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

удовлетворительные результаты. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  
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5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 

портал в области науки, 

технологии, медицины и 

образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 
обществе» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 
 

5.6.Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора конкретных ситуаций, 

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины  

Цель дисциплины заключается в формировании у студентов с инвалидностью и ОВЗ 

профессиональных компетенций, связанных с использованием теоретических и 

практических знаний в области современных информационных процессов и технологий, 

освоение общих принципов работы и получение практических навыков использования 

современных информационных технологий для решения прикладных задач. 

Задачи учебной дисциплины: 

1. формирование у студента знаний принципов сбора, отбора и обобщения 

информации с помощью специализированных средств;  

2. обеспечение устойчивых навыков систематизации в условиях локальных и 

глобальных сетей и систем телекоммуникаций, новых информационных технологий;  

3. обучение студентов работе с информационными источниками, 

приобретение опыта научного поиска, создания учебных и научных текстов. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина «Адаптивные информационно-коммуникационные технологии» 

реализуется в части основной образовательной программы, формируемой участниками 

образовательных отношений, в блоке элективных дисциплин. 

Изучение дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные технологии» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в процессе освоения 

программного материала общеобразовательной дисциплины: «Информатика и 

информационно-коммуникационные технологии». 

Знания, умения и навыки, формируемые дисциплиной: «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» необходимы для освоения дисциплин, связанных с 

использованием обучающимися с инвалидностью и ОВЗ средств информационных 

технологий. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций  

Процесс освоения дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» направлен на формирование у обучающихся универсальной компетенции УК-1. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 
мышление 

УК-1 Способность  

осуществлять 
поиск, 

критический 

анализ и синтез 
информации, 

УК-1. ИД-1. 
Сформирован 
понятийный 

аппарат и 

теоретическая 
основа для 

Знать: основные   

принципы сбора, 
отбора и обобщения 

информации 
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применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 
задач 

  

выполнения 

практических 

действий в рамках 

компетенции 

УК-1. ИД-2. 
Планирует и 

выполняет 

практические 
действия в рамках 

компетенции 

Уметь: соотносить 

разнородные явления 

и систематизировать 

их в рамках 
избранных  видов 

профессиональной 

деятельности 

УК-1. ИД-3. 
Применяет методы 

анализа 

практической 
деятельности и ее 

результатов в 

рамках 
компетенции 

Владеть: 
практическим опытом 

работы с 

информационными 
источниками, 

навыками работы с 

информацией с 
помощью 

специализированных 

средств 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 10 10    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 6 6    
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из них: в форме практической подготовки 0 0    

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 1-2  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16  

Учебные занятия лекционного типа 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Практические занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Иная контактная работа 8 8  
из них: в форме практической подготовки 0 0  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72  

Заочная форма обучения с применением дистанционных образовательных 

технологий  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 1-2  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16  

Учебные занятия лекционного типа 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Иная контактная работа 12 12  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72  

 

 

 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

Очной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

36 16 20 6  6    8  

Тема 1.1.1 Особенности 
современных 

адаптивных 

информационных 
технологий 

14 6 8 2  2    4  

Тема  1.1.2 

Использование 

адаптированной 
компьютерной техники 

22 10 12 4  4    4  

Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации 

27 11 16 4  4    8  

Тема 1.2.1. 

Дистанционные 

образовательные 

технологии 

14 6 8 2  2    4  

Тема 1.2.2 Технические 

и программные средства 

телекоммуникационных 
технологий 

13 5 8 2  2   

 

 4  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Общий объем, часов 72 27 36 10  10    16  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т
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ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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о

т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
че

ск
о
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Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

36 20 16 4  4    8  

Тема 1.1.1 Особенности 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

16 8 8 2  2    4  

Тема  1.1.2 

Использование 
адаптированной 

компьютерной техники 

20 12 8 2  2    4  

Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации 

27 19 8 2  2    4  

Тема 1.2.1. 

Дистанционные 

образовательные 
технологии 

14 10 4 1  1    2  

Тема 1.2.2 Технические 

и программные средства 
телекоммуникационных 

технологий 

13 9 4 1  1   

 

 2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9           

Общий объем, часов 72 39 24 6  6    12  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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о
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о
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о
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Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1-2) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

36 28 8 2  2    4  

Тема 1.1.1 Особенности 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

16 12 4 1  1    2  

Тема  1.1.2 

Использование 
адаптированной 

компьютерной техники 

20 16 4 1  1    2  

Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации 

32 24 8 2  2    4  

Тема 1.2.1. 

Дистанционные 

образовательные 
технологии 

16 12 4 1  1    2  

Тема 1.2.2 Технические 

и программные средства 
телекоммуникационных 

технологий 

16 12 4 1  1   

 

 2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4           

Общий объем, часов 72 52 16 4  4    8  

 

Заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных технологий 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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о
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Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1-2) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

36 28 8 2      6  

Тема 1.1.1 Особенности 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

16 12 4 1      3  

Тема  1.1.2 

Использование 
адаптированной 

компьютерной техники 

20 16 4 1      3  

Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации 

32 24 8 2      6  

Тема 1.2.1. 

Дистанционные 

образовательные 
технологии 

16 12 4 1      3  

Тема 1.2.2 Технические 

и программные средства 
телекоммуникационных 

технологий 

16 12 4 1     

 

 3  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4           

Общий объем, часов 72 52 16 4      12  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

16 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства коммуникации 

11 7 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 
2 

Создать 

мультимедийную 

презентацию на 

тему « Структура 

и технология  

работы  

электронных 

библиотек в 

образовательном 

учреждении» 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 19   4   4   

Общий объем по 

дисциплине, часов 
27 19   4   4   

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л

я 

Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

20 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

4 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства коммуникации 

19 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

4 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 
2 

Создать 

мультимедийную 

презентацию на 

тему « Структура 

и технология  

работы  

электронных 

библиотек в 

образовательном 

учреждении» 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39 27   8   4   

Общий объем по 

дисциплине, часов 
39 27   8   4   

 

Заочной формы обучения, в том числе заочной формы обучения с применением дистанционных 

образовательных технологий 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
п

р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л

я 

Модуль 1 (Курс 1, сессия 1-2) 

Раздел 1.1 Основы 

современных 

адаптивных 

информационных 

технологий 

28 18 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства коммуникации 

24 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 
2 

Создать 

мультимедийную 

презентацию на 

тему « Структура 

и технология  

работы  

электронных 

библиотек в 

образовательном 

учреждении» 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 32   16   4   

Общий объем по 

дисциплине, часов 
52 32   16   4   
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3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1.1. Основы современных адаптивных информационных технологий  

 

Цель: заключается в формировании у студентов компетенций, связанных с 

использованием теоретических и практических знаний в области современных адаптивных 

информационных технологий, освоение общих принципов работы и получение практических 

навыков использования современных информационных технологий для решения 

прикладных задач. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности информационных технологий для людей с ограниченными 

возможностями здоровья. Организация индивидуального информационного пространства. 

Адаптивные информационные и коммуникационные  технологии поддержки принятия 

решений. 

Тема 1.1.1 Особенности современных адаптивных информационных технологий 

Цель: Сформировать знания и умения в области современных адаптивных 

информационных технологий для решения прикладных задач. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Новые задачи педагогических коллективов в работе с обучающимся, относящимся к 

разным категориям лиц с ограниченными возможностями здоровья: создание атмосферы 

заинтересованности каждого обучающегося в работе группы;  использование в ходе учебы 

дидактического материала и специальных устройств, наиболее доступных и значимых видов 

и форм учебного содержания. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие «доступные ИКТ» как весь спектр ассистивных и основных технологий и 

форматов 

2. Состав «доступных ИКТ»:  

a) базовые технологии (компьютеры и мобильные телефоны, содержащие 

встроенные специальные возможности);  

b) ассистивные технологии (слуховые аппараты, программы чтения с экрана, 

адаптивные клавиатуры и т.д.);  

c) форматы доступа (HTML-доступ, книги DAISY (информационная система 

цифрового доступа) и т.д.)  

 
Тема  1.1.2 Использование адаптированной компьютерной техники 

Цель: Сформировать знания и умения в области современных адаптивных 

информационных технологий: программное обеспечение наиболее распространенных 

вариантов доступа к инклюзивному образованию. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Осуществление вызова на мобильный телефон через образовательную сеть 

«мобильное образование» или «m-обучение». Требование совместимости конкретной 

ассистивной технологии, например, слухового аппарата или других средств с мобильным 

телефоном. Специальные компьютерные учебные программы. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Прикладное программное обеспечение ассистивных технологий. 

2. Совместимость слухового аппарата или других средств с мобильным телефоном. 

3. Просмотр веб-сайта  с помощью «программы чтения с экрана». 

4. Использование альтернативных средств коммуникации 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Интеграция ИКТ в инклюзивное образование. 

2. Многоязычие: ключ к инклюзивному образованию в условиях информатизации 

общества. 

3. Компьютеры и мобильные телефоны, содержащие встроенные специальные 

возможности.  

4. Слуховые аппараты, программы чтения с экрана, адаптивные клавиатуры.  

5. HTML-доступ, книги DAISY (информационная система цифрового доступа).    

6. Информационный рынок: определение, становление, современное состояние. 

7. Современные экономические и социальные условия информатизации российского 

общества. 

8. Современные  культурные условия информатизации российского общества. 

9. Роль библиотек в построении образования информационного общества.  

10. Программные и аппаратные технологии Интернет-телефонии. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1:  

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование или иная форма рубежного 

контроля по усмотрению преподавателя 

 

РАЗДЕЛ 1.2  Информационные и коммуникационные технологии как средства 

коммуникации 

Цель: заключается в формировании у студентов компетенций, связанных с 

получением  представления о современном состоянии и структуре рынка информационных 

ресурсов и технологий для осуществления коммуникаций. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Дистанционные технологии в образовании: проблемы, возможности, перспективы 

развития. Электронное обучение. Перспективы развития адаптивных  информационных 

технологий. Глобальные, базовые и прикладные информационные технологии. Современные 

адаптивные технические и программные средства телекоммуникации. Информационная 

технология как система.  

 

Тема 1.2.1 Дистанционные образовательные технологии 

Цель: заключается в формировании у студентов компетенций, связанных с 

получением представления о современном состоянии и структуре рынка адаптивных 

информационных ресурсов и технологий для осуществления коммуникаций при 

использовании дистанционных технологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Дистанционные образовательные технологии: проблемы, возможности, перспективы 

развития. Электронное обучение. Интернет курсы. Интернет тестирование. Интернет 

олимпиады. Использование адаптивных технологий в учебном процессе. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Дистанционные образовательные технологии: проблемы, возможности, перспективы 

развития. Понятие электронного обучения.  

2. Зарегистрироваться в Российской Научной электронной библиотеке. Изучить 

«Руководство пользователя» Российской Научной электронной библиотеки 

(http://elibrary.ru/manual_elibrary_for_user.pdf). Настроить свой персональный 

профиль. Изучить работу поисковой системы. 

3.  Роль сетевых технологий в формировании современной информационной среды. 

4. Создание безбарьерной среды с использованием ИКТ в условиях образования 

http://elibrary.ru/manual_elibrary_for_user.pdf
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учащихся с особыми образовательными потребностями. 

5. Интернет курсы. 

6.  Интернет тестирование.  

7. Интернет олимпиады. 

8.  Использование адаптивных технологий в учебном процессе 

 

Тема 1.2.2 Технические и программные средства телекоммуникационных 

технологий 

Цель: заключается в формировании у студентов компетенций, связанных с 

получением  представления об использовании современных  технических и программных 

средств телекоммуникации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие о современных технических и программных средствах телекоммуникации. 

Технические средства создания электронных документов. Технологии распознавания текста 

и обработки файлов. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Информационный рынок: определение, становление, современное состояние. Рынок 

адаптивной образовательной информации. 

2. Телекоммуникационные технологии: этапы эволюции.  

3. Определение понятий «электронная библиотека», «цифровая библиотека», 

«виртуальная библиотека», «медиатека». 

4. Объективные предпосылки создания и этапы развития электронных библиотек. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Перспективы развития адаптивных информационных технологий. 

2. Информационная безопасность и защита информации: определения и генезис. 

3. Технологии виртуальной реальности.  

4. Адаптивные возможности программных и технических средств презентационных 

технологий. 

5. Технологии распознавания текста и обработки файлов.  

6. Современные технологии передачи электронной информации в Интернет. 

7. Назначение и сущность технологии телеконференций. Вебинар.  

8. Состав технологических операций при проведении телеконференции в режимах on-

line и off-line. 

9. Использование систем искусственного интеллекта для развития адаптивных 

информационных технологий.  

10. Законодательная охрана и правоприменительная практика.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2:  

форма рубежного контроля – создать мультимедийную презентацию на тему « Структура и 

технология  работы  электронных библиотек в образовательном учреждении» 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции (части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-1 Способность  

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Знать: основные   

принципы сбора, отбора 

и обобщения 

информации 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: соотносить 

разнородные явления и 

систематизировать их в 

рамках избранных  видов 

профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 

умений 

Владеть: практическим 

опытом работы с 

информационными 

источниками, навыками 

работы с информацией с 

помощью 

специализированных 

средств 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1 Этап 

формирования 

знаний 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 
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грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1 Этап 

формирования 

умений 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

УК-1 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 
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умение обобщать и 

излагать материал. 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине  

1. Новые задачи педагогических коллективов в работе с обучающимся, относящимся к 

разным категориям лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

2. Понятие «доступные ИКТ». 

3. Состав «доступных ИКТ», общая характеристика. 

4. Базовые адаптивные информационные технологии в образовании.  

5. Ассистивные технологии образования.  

6. Форматы доступа к информации, используемые в инклюзивном образовании. 

7. Дистанционные технологии  в системе образования. 

8. Адаптивное программное обеспечение наиболее распространенных вариантов 

доступа к образованию, общая характеристика. 

9. «Мобильное образование» или «m-обучение» в системе инклюзивного образования.  

10. Совместимость слухового аппарата или других средств с мобильным телефоном. 

11. Просмотр веб-сайта  с помощью «программы чтения с экрана». 

12. Использование альтернативных средств коммуникации 

13. Инклюзивные веб-технологии. 

14. Специальные адаптивные  компьютерные учебные программы для образования. 

15. Облачные вычисления в инклюзивном образовании. 

16. Прикладное программное обеспечение ассистивных технологий, доступное с 

любого компьютера через интернет. 

17. Использование адаптированной компьютерной техники. Использование адаптивных 

устройств ввода и вывода информации.  

18. Использование специального программного обеспечения для студентов с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата.  

19. Организация индивидуального информационного пространства. Использование 

альтернативных средств коммуникации.  

20. Всемирная паутина. Поисковые системы.  

21. Возможности робототехники и сенсорики в адаптации людей с ограниченными 

возможностями здоровья. 

22. Интеграция адаптивных ИКТ в образование. 

23. Многоязычие: ключ к инклюзивному образованию в условиях информатизации 

общества. 

24. Компьютеры и мобильные телефоны, содержащие встроенные специальные 

возможности.  
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25. Слуховые аппараты - общая характеристика.  

26. Программы чтения с экрана, адаптивные клавиатуры.  

27. HTML-доступ, книги DAISY (информационная система цифрового доступа).    

28. Информационный рынок: определение, становление, современное состояние. 

29. Современные экономические и социальные условия информатизации российского 

общества. 

30. Современные  культурные условия информатизации российского общества. 

31. Роль библиотек в построении информационного общества.  

32. Программные и аппаратные технологии Интернет-телефонии. 

33. Дистанционные образовательные технологии: проблемы, возможности, 

перспективы развития. 

34.  Понятие электронного обучения.  

35. Роль сетевых технологий в формировании современной информационной среды. 

36. Создание безбарьерной среды с использованием ИКТ в условиях образования 

учащихся с особыми образовательными потребностями. 

37. Интернет курсы. 

38. Интернет тестирование.  

39. Интернет олимпиады. 

40. Использование адаптивных технологий в учебном процессе 

41. Определение понятий «электронная библиотека», «цифровая библиотека», 

«виртуальная библиотека», «медиатека». 

42. Объективные предпосылки создания и этапы развития электронных библиотек 

43. Информационная безопасность и защита информации: определения и генезис. 

44. Технологии виртуальной реальности.  

45. Адаптивные возможности программных и технических средств презентационных 

технологий. 

46. Технологии распознавания текста и обработки файлов.  

47. Современные технологии передачи электронной информации в Интернет. 

48. Назначение и сущность технологии телеконференций. Вебинар.  

49. Состав технологических операций при проведении телеконференции в режимах on-

line и off-line. 

50. Использование систем искусственного интеллекта для развития адаптивных 

информационных технологий.  

51. Построение системы с использованием информационных технологий. 

52. Интеллектуализация информационных технологий. 

53. Приоритетные технологии информационного общества. 

54. Проблема формирования единого информационного пространства.  

55. Информационная среда как новая среда обитания человека. 
 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. 

В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00048-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488865. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 238 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490721. 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 390 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490722. 

3. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов 

/ М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00814-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488708. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная 
электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 

http://elibrary.ru/  
 

https://urait.ru/bcode/488865
https://urait.ru/bcode/490721
https://urait.ru/bcode/490722
https://urait.ru/bcode/488708
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

патентов 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 
библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины, доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского/практического типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского/практического типа следует обратить внимание на следующие моменты: на 

процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского/практического типа 

заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач 

практического занятия, техники безопасности при работе с оборудованием. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского/практического типа 

включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в учебном помещении; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

учебной дисциплине  

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 

2007 Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 
5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная Электронно-библиотечная система для https://urait.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

платформа Юрайт ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 

4. База данных 
«EastView» 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 
 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, экран, персональный компьютер, 

имеющий выход в сеть Интернет). 

Практические занятия проводятся в учебных помещениях, оснащенной 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет персональные компьютеры с установленным программным 

обеспечением). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации учебной дисциплины «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение учебной дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций, психологические тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий.  

В рамках учебной дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 

Цель изучения дисциплины «Методология научных исследований» заключается в том, 

чтобы дать магистрантам представление о классической научной методологии проведения 

исследований, о понятийном аппарате научно-исследовательской деятельности, о методах 

научного исследования, о подготовке магистерской диссертации. 

Задачи дисциплины (модуля): 

- сформировать понятие о научном знании; о закономерностях получения научного 

знания; о категориях и основных понятиях методологии научного исследования; о формах и 

методах научного познания; о принципах и организацию научно-исследовательской 

деятельности; 

- дать видение основных проблем современной практики научных исследований; 

основных подходов и методов исследования; 

- помочь обосновать актуальность, теоретическую и практическую значимость 

избранной темы исследования; составить программу исследования и организовать 

исследовательский процесс; 

- сформировать навык самостоятельного проведения научного исследования в рамках 

подготовки выпускной квалификационной работы- магистерской диссертации 

- сформировать способность к критическому анализу и оценке современных научных 

достижений, генерированию новых идей при решении исследовательских и практических задач, 

в том числе в междисциплинарных областях. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Методология научных исследований» реализуется в базовой 

части основной профессиональной образовательной программы высшего образования - 

программы подготовки по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 

направленности (профилю) в основной части профессиональной образовательной программы 

«Организационно-административная деятельность в системе социальной защиты населения» 

очной, очно-заочной, заочной и заочной с применением ДОТ формы обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала 

дисциплины (модуля) «Философия». 

Изучение дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» является 

базовым для последующего освоения программного материала такой дисциплины (модуля) как 

«Теория политики и методология политологических исследований», Научно-исследовательская 

работа, Подготовка и защита ВКР. 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы – программы магистратуры 

 Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: УК-1, ОПК-4 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа очной, очно-заочной, заочной и заочной с применением ДОТ формы 

обучения.  

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление  
 

УК-1 Способность 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее составляющие и связи 

между ними  

УК-1.2. Определяет пробелы в информации, 

необходимой для решения проблемной ситуации, 

и проектирует процессы по их устранению  

УК-1.3. Критически оценивает надежность 

источников информации, работает с 

противоречивой информацией из разных 

источников  

УК-1.4. Разрабатывает и содержательно 

аргументирует стратегию решения проблемной 

ситуации на основе системного и 

междисциплинарных подходов  

УК-1.5. Строит сценарии реализации стратегии, 

определяя возможные риски и предлагая пути их 

устранения  

Научные 

исследования 

ОПК-4 Способен 

проводить 

научные 

исследования по 

профилю 

деятельности, в 

том числе в 

междисциплинар

ных областях, 

самостоятельно 

формулировать 

научные 

гипотезы и 

инновационные 

идеи, проверять 

их достоверность 

ОПК-4.1. Проводит научные исследования в 

междисциплинарных областях, включая 

постановку целей и задач, позиционирование 

исследуемой проблемы в отечественной и 

зарубежной научной литературе, по теме, выбор 

методов исследования, определение научной 

новизны исследуемой проблематики, 

подтверждение достоверности научных гипотез, 

формулирование собственных выводов и 

рекомендаций.  

ОПК-4.2. Анализирует международные и 

политикоэкономические проблемы и процессы 

при соблюдении принципа научной 

объективности. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 1 курсе в 1 семестре, 

составляет 2 зачетные единицы .По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 36 36    
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педагогическими работниками 

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

Практические занятия 8 8    

Лабораторные занятия - -    

Иная контактная работа 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 4 4    

Лабораторные занятия - -    

Иная контактная работа 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 39 39    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

Заочной формы обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4  4   

Лабораторные занятия -     

Иная контактная работа 8 4 4   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачёт  зачёт   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36   

Заочной с применением ДОТ формы обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия      

Лабораторные занятия -     

Иная контактная работа 12 4 8   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачёт  зачёт   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36   
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1. Предмет и 

проблемное поле 

методологии научного 

исследования 

28 10 18 6 - 4 - - - 8 - 

Раздел 1.2. Методы 

научного исследования в 

магистерской 

диссертации 

35 17 18 6 - 4 - - - 8 - 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9           

Общий объем, часов 72 27 36 12 - 8 - - - 16 - 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1. Предмет и 

проблемное поле 

методологии научного 

исследования 

31 19 12 4 - 2 - - - 6 - 

Раздел 1.2. Методы 32 20 12 4 - 2 - - - 6 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

научного исследования в 

магистерской 

диссертации 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9           

Общий объем, часов 72 39 24 8 - 4 - - - 12 - 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1. Предмет и 

проблемное поле 

методологии научного 

исследования 

36 28 8 4 -  - - - 4 - 

Раздел 1.2. Методы 

научного исследования в 

магистерской 

диссертации 

36 24 8  - 4 - - - 4 - 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4           

Общий объем, часов 72 52 16 4 - 4 - - - 8 - 
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Заочной с применением ДОТ формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1. Предмет и 

проблемное поле 

методологии научного 

исследования 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Раздел 1.2. Методы 

научного исследования в 

магистерской 

диссертации 

32 24 8 - - - - - - 8 - 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4           

Общий объем, часов 72 52 16 4 - - - - - 12 - 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Очной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о

г
о
 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Модуль 1 (Курс 1, семестр 1) 
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Раздел 1.1. 

Предмет и 

проблемное поле 

методологии 

научного 

исследования 

10 4 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельно

е изучение 
раздела в 

ЭИОС 

4 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Реферат или иная 

форма рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 

Методы 

научного 

исследования в 

магистерской 

диссертации 

17 5 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельно
е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

10 

Опрос или 

иная форма 
практического 

задания по 
усмотрению 

преподавателя 

2 

Компьютерное 

тестирование или 

иная форма 

рубежного контроля 

по усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 9   14   4 
  

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д
ем

и
ч

ес
к

а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д
а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 п

р
а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Модуль 1 (Курс 1, семестр 1) 

Раздел 1.1. 

Предмет и 

проблемное поле 

методологии 

научного 

исследования 

20 9 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельно
е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

9 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Реферат или иная 

форма рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 

Методы 

научного 

исследования в 

магистерской 

диссертации 

19 7 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

10 

Опрос или 

иная форма 
практического 

задания по 
усмотрению 

преподавателя 

2 

Компьютерное 

тестирование или 

иная форма 

рубежного контроля 

по усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39 16   19   4 
  

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о

г
о
 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Модуль 1 (Курс 1, семестр 1) 

Раздел 1.1. 

Предмет и 

проблемное поле 

методологии 

научного 

исследования 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельно

е изучение 
раздела в 

ЭИОС 

12 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 

преподавателя 

2 

Реферат или иная 

форма рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 

Методы 

научного 

исследования в 

магистерской 

диссертации 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельно
е изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12 

Опрос или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 

тестирование или 

иная форма 

рубежного контроля 

по усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 24   24   4 
  

 

 

Заочной с применением ДОТ формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д
ем

и
ч

ес
к

а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
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Модуль 1 (Курс 1, семестр 1) 

Раздел 1.1. 

Предмет и 

проблемное поле 

методологии 

научного 

исследования 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельно

е изучение 
раздела в 

ЭИОС 

12 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 

преподавателя 

2 

Реферат или иная 

форма рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.2. 

Методы 

научного 

исследования в 

магистерской 

диссертации 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельно

е изучение 
раздела в 

ЭИОС 

12 

Опрос или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 

тестирование или 

иная форма 

рубежного контроля 

по усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 24   24   4 
  

 

 

3.2.  Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

Модуль 1. 

 

РАЗДЕЛ 1.1. ПРЕДМЕТ И ПРОБЛЕМНОЕ ПОЛЕ МЕТОДОЛОГИИ НАУЧНОГО 

ИССЛЕДОВАНИЯ. 

 

Тема 1.1. Философские основы методологии научных исследований 

 

Цель :Выявить специфику учебной дисциплины, ее предмет и функции.   

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Методология науки: определение, задачи, уровни и функции. Научное исследование как 

форма развития научного знания. Научное творчество. Методологические принципы научного 

исследования. Признаки научного исследования: объективность, системность, новизна 

получаемых данных. Верификация и фальсификация. Явление и факт. Понятие истины. Виды 

научных исследований.  

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие научного исследования. 

2. Принципы методологии научного исследования. 

3. Специфика прикладных исследований. 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: выступление на семинаре, 

участие в теоретической дискуссии; оценка уровня содержательности задаваемых вопросов и 

качества выполнения индивидуальных заданий.  

 

Тема 1.2. Объект, предмет, цель и задачи исследования, компоновка методологии 

исследования;  

 

Цель: Ознакомиться с теоретико-методологическими основами научного исследования 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Выбор направления исследования. Научная проблема. Семантическая и прагматическая 

корректность при выборе темы. Разработанность темы. Обоснование актуальности 

исследования. Объект, субъект и предмет исследования; связь предмета с профилем 

специальности. Постановка цели как основного результата исследования. Задачи. Построение 

гипотезы исследования. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1.Роль научной проблемы в развитии науки 

2.Связь предмета научного исследования с профилем специальности 



 13 

3.Виды гипотез 

 

Тема 1. 3. Методическая и методологическая культура исследователя 

 

Цель: Выявить рациональную и этическую специфику научного исследования 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Критерии методической и методологической культуры. Методика проведения научного 

исследования. Организация процесса проведения исследования. Логика доказательств и 

последовательность методов исследования. Формальные ошибки при проведении исследования. 

Аксиология и этика профессионального исследователя. Проблема плагиата. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1.Логика доказательств и последовательность методов исследования. 

2.Формальные ошибки при проведении исследования. 

3.Этические установки исследователя. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1: 

 

Форма практического задания: реферат и опрос слушателей по содержанию изучаемой 

темы. Выявления степени изучения магистрантами основной и дополнительной литературы, а 

также  выполнение индивидуальных заданий, решение практических задач. Подборка научных 

источников по теме планируемого диссертационного исследования по следующим источникам. 

Список интернет-ресурсов:  

http://biblioclub.ru/100% доступ 

http://e.lanbook.com/100% доступ 

http://elibrary.ru/Доступ с любого компьютера в сети Университета 

http://www.biblio-online.ru/ 100% доступ 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1. :форма рубежного контроля – реферат, 

тема определяется индивидуально исходя из планируемого диссертационного исследования 

Примерные темы рефератов: 

1.Исследовательские компетенции магистра.  

2.Специфика научного знания. 

3.Эмпирический и теоретический уровни научного познания. 

4.Понятие научного метода и методологии. 

5.Классификация методов научного познания. 

6.Логические законы и их реализация в процессе научного исследования. 

7.Наблюдение как метод научного познания.  

8.Сравнение как источник получения информации об объекте. 

9.Индуктивные и дедуктивные умозаключения. 

10. Научная проблема и проблемная ситуация. 

11. Построение гипотезы исследования. Требования к гипотезе. 

12.Специфика методов социально-гуманитарных наук.  

13.Обыденное сознание (здравый смысл) и наука. 

14.Сущность понятия «Исследовательская программа гуманитарной науки». 

15.Методологическая роль философии в научном познании. 

16. Роль диалектики и метафизики в научном познании.  

17.Аналогия и ее разновидности. 

18.Гипотетико-дедуктивная модель науки. 

19.Структура научных теорий.   

20.Методологические принципы построения научных теорий.   

http://biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/
http://elibrary.ru/
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21.Специфика становления и развития социологических теорий. 

22.Функции объяснения и понимания в социальном познании.  

23.Природа и типы объяснений. 
 

Оценочные средства по формам контроля: 

 Раздел 1. Предмет и проблемное поле методологии научного 

исследования 

Содержание задание для 

рубежного контрольно-

проверочного мероприятия 

Написание реферата в соответствии с установленными 

требованиями 

Требования к выполнению 

задания 

1. Написание реферата на одну из предложенных тем.  

2. Реферат сдается в бумажном и электронном виде. 

3. При проверке реферата на антиплагиат (более 30% 

заимствований) работа не зачитывается. Недопустимо 
переписывание рефератов, выложенных в интернете.  

4. Структура  реферата включает 2-3 основных вопроса и 

должна быть подчинена раскрытию заявленной темы. 
5. Объем реферата – около 0,75 п.л. (30 000 знаков). 

6.  В список литературы включаются монографии, научные 

статьи, материалы научных конференций, депонированные 
рукописи, ссылки на использованные сайты интернета. При 

написании работы  использовать, по крайней мере, 2-3  

первоисточника и 3-5 теоретических и учебных издания.  

7. Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 
библиографические ссылки должны оформляться в 

соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 
8. Целесообразно работать над рефератом так, чтобы его 

материалы можно было использовать в НКР. 

Критерии оценки по 

содержанию и качеству 

«Отлично» – содержание реферата основано на глубоком и 

всестороннем знании проблемы, изученной литературы, 
изложено логично и аргументировано. Основные понятия, 

выводы и обобщения сформулированы убедительно и 

доказательно. Магистрант умело и правильно применяет знания 
для анализа рассматриваемых процессов и решения задач 

профессиональной деятельности. Выполнены все требования, 

предъявляемые к оформлению реферата 

«Хорошо» – реферат основан на твердом знании исследуемой 
проблемы. Возможны недостатки в систематизации или в 

обобщении материала, неточности в выводах. Магистрант 

твердо знает основные категории методологии науки, умело 
применяет их для изложения материала. Возможны некоторые 

недостатки в оформлении реферата. 

«Удовлетворительно» – реферат базируется на знании основ 
предмета, но имеются значительные пробелы в изложении 

материала, затруднения в его изложении и систематизации, 

выводы слабо аргументированы, в содержании допущены 

теоретические ошибки. Допущены ошибки в оформлении 
реферата. 

«Неудовлетворительно»  – в реферате обнаружено неверное 

изложение основных проблем и категорий предмета, обобщений 
и выводов нет. Допущены значительные ошибки в оформлении 

реферата. Текст реферата в значительной части дословно 

переписан из первоисточника без ссылок на него.  

Методика обработки и 
форматы представления 

результатов оценочных 

процедур 

1. При проверке реферата используется сайт www.antiplagiat.ru 
2. Результаты оценки реферата представляются обучающимся 

в срок не позднее 1 недели после сдачи реферата.  
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РАЗДЕЛ 1.2.  МЕТОДЫ НАУЧНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ В МАГИСТЕРСКОЙ 

ДИССЕРТАЦИИ 

 

Тема 2.1. Классификация научных методов 

 

Цель: Дать представление о способах классификации научных методов 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Понятие метода исследования. Выбор групп методов при проведении различных 

исследований. Философский подход в исследовании. Общенаучные, частно научные и 

специальные методы. Междисциплинарные методы исследования. Естественно-научные и 

социально-гуманитарные методы. Соответствие методов уровням научного познания 

(эмпирический и теоретический). 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1.Общая характеристика методов науки.  

2.Предмет методологии науки.  

3.Классификация методов.  

4.Взаимодействие методологии с другими дисциплинами. 

 

Тема 2.2.  Методологические парадигмы и принципы в истории науки 

 

Цель: Выявить основные этапы развития методологии научного исследования 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Развитие представлений о научной методологии в философии науки. Традиционная 

методология античности и средних веков. «Органон» Аристотеля. Новое время о научном 

методе классической науки (Ф. Бэкон, Р. Декарт). Методология неклассической науки 19 – 20 

веков. Роль позитивизма в развитие методологии науки. Эволюционная эпистемология (К. 

Поппер), теория научных революций (Т. Кун), методологический анархизм (П. Фейерабенд).  

 

Вопросы для самоподготовки: 
1.Мировоззренческие основания методологических подходов.  

2. Отличие методов традиционной и классической науки. 

2. Традиция, модерн и постмодерн в развитии науки 

 

Тема 2.3. Магистерская диссертация как вид научного исследования 

 

Цель: Выявить специфику, форму и содержание научного исследования магистранта 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Исследовательские компетенции магистра. Магистерская диссертация как 

исследовательская работа. Специфика магистерского исследования. Композиция магистерской 

диссертации, рубрикация текста, язык и стиль. Формат защиты и подготовка материалов к 

защите (презентация, раздаточный материал, доклад). 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1.Основные этапы подготовки магистерской диссертации. 

2.Роль и значение научно-исследовательской практики для подготовки 

магистерской диссертации. 

3.Композиция магистерской диссертации 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2. 

Форма практического задания:  опрос слушателей по содержанию изучаемой темы. 

Выявления степени изучения магистрантами основной и дополнительной литературы, а также  

выполнение индивидуальных заданий, решение практических задач. Подборка научных 

источников по теме планируемого диссертационного исследования по следующим источникам. 

Список интернет-ресурсов:  
http://biblioclub.ru/100% доступ 

http://e.lanbook.com/100% доступ 

http://elibrary.ru/Доступ с любого компьютера в сети Университета 

http://www.biblio-online.ru/ 100% доступ 

. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2 :форма рубежного контроля – контрольная 

работа. 
 

Оценочные средства по формам контроля: 

 Раздел 2. Методы научного исследования в 

магистерской диссертации 

Содержание задание для 

рубежного контрольно-

проверочного мероприятия 

Контрольная работа: Методологический анализ научной статьи 

Требования к выполнению 

методологического анализа 

научной статьи 

1.Выполняется письменно. Магистрант самостоятельно выбирает  

научную статью для анализа из журналов, опубликованных не позднее 

ближайших 1-2 лет. 

2.Задача – проанализировать научную статью, желательно – по 

тематике, близкой теме НКР,  – с  точки зрения методологического 

аппарата исследования. 

3. Объем анализируемой статьи – не менее 0,4 п.л. (16 тыс. знаков). 

Объем письменной работы аспиранта с анализом статьи – не менее 0,3 

п. л.  

4. В процессе анализа показать: 

- тему, цель и задачи исследования, проведенного в рамках статьи, 
- особенности категориального аппарата  и его методологическая роль 

для исследования: адекватность / неадекватность его использования, 

- систему методов научного исследования, использованную автором 

статьи,  

- адекватность/ неадекватность избранных методов задачам 

исследования,  

- специфику применения конкретных методов автором статьи. 

5. В заключение  сделать общий вывод относительно эффективности 

методологической вооруженности данного исследования. 

Критерии оценки по 

содержанию и качеству 

выполнения письменной 

работы с анализом научной 

статьи 

«Отлично» – в процессе анализа  глубоко и всесторонне осуществлен 

методологический анализ статьи. Работа магистранта по содержанию и 

структуре соответствует поставленным задачам. Магистрант умело и 

правильно применяет знания, полученные на  учебных  занятиях  для 
анализа научного текста. Выполнены все требования, предъявляемые к 

оформлению работы. 

«Хорошо» – Магистрантом осуществлен методологический анализ 

статьи в соответствии с поставленными задачами.  Возможны 

незначительные недостатки в структуре анализа или обобщении 

материала, неточности в выводах. Магистрант твердо знает основные 

категории методологии науки и умело применяет их для анализа 

научной статьи. Возможны некоторые недостатки в оформлении 

реферата. 

«Удовлетворительно» – анализ научной стать базируется на знании 

основ методологии науки, но имеются затруднения в его изложении и 
систематизации материалы, структура работы неточна, не все 

поставленные задачи выполнены. В содержании допущены 

http://biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/
http://elibrary.ru/
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теоретические ошибки.  

«Неудовлетворительно»  – в работе обнаружено неверное выполнение 

поставленных задач. Методологический анализ статьи поверхностен, 

магистрант демонстрирует значительные теоретические пробелы и 

ошибки.    

Методика обработки и 

форматы представления 

результатов оценочных 

процедур 

1. При обработке результатов оценочной процедуры используются 

установленные требования к анализу научной статьи. 

2. Результаты оценочной процедуры представляются обучающимся в 

срок не позднее 1 недели после проведения процедуры  текущего 

контроля. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
 

4.2 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1, ОПК-4 

 

Этап формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного материала, 

логика и грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно обобщать 

и излагать материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и 

будущей деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, умеет 

самостоятельно обобщать и 

излагать материал, не допуская 

ошибок – отлично (зачтено);  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, грамотно 

и по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

может правильно применять 

теоретические положения  - 
хорошо (зачтено); 

3) обучающийся освоил основной 

материал, но не знает отдельных 

деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в изложении 

программного материала – 

удовлетворительно (зачтено); 
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4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные ошибки  

- неудовлетворительно (не 

зачтено). 

УК-1, ОПК-4 

 

Этап формирования 
умений. 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации и 

т.д.) 
 

Практическое 

применение 

теоретических положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые решения, 
задание выполнено верно, даны 

ясные аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией – 

отлично (зачтено); 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в ответе, 
скорректированные при 

собеседовании – хорошо 

(зачтено); 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с  

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и заключения 

к решению – удовлетворительно 

(зачтено); 

4) практические задания, задачи 
выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или  задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и заключений по 

решению задания, сделаны 

неверные выводы по решению 

задания – не удовлетворительно 

(не зачтено) 

УК-1, ОПК-4 

 

Этап формирования 
навыков и получения 

опыта.  

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Решение практических 

заданий и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1, ОПК-4 

 

Этап формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 
программногоматериала, 

логика и грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 
логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
деятельностью, не 
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обобщать и излагать 

материал 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, умеет 
самостоятельно обобщать и 

излагать материал, не 

допуская ошибок – 9-10 

баллов;  
2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 
теоретические положения -7-8 

баллов; 

3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 
недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 
материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 
программного материала, 

допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 

УК-1, ОПК-4 

 

Этап формирования 
умений. 

Аналитическое 
задание(задачи, 

расчетно-практические 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 

положений 
применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 
подкрепленные теорией- 9-10 

баллов; 

2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании -7-8 

баллов; 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

заключения к решению5-6 

баллов; 

4) практические задания, 
задачи выполняетс большими 

УК-1, ОПК-4 

 

Этап формирования 
навыков и получения 

опыта.  

Аналитическое 
задание(задачи, 

расчетно-практические 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации и 

т.д.) 
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Решение 

практическихзаданийи 
задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических заданий, 
самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или 
задание выполнено не до 

конца, нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания - 

0-4 баллов. 

 

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 

 

1. Понятие «научное исследование». 

2. Объект, субъект и предмет исследования 

3. Признаки научного исследования 

4. Виды научных исследований. 

5. Компоненты научного исследования. 

6. Основные принципы методологии научного исследования. 

7. Обоснование актуальности проблемы исследования. 

8. Определение объекта и предмета исследования. 

9. Построение гипотезы исследования.  

10. Логика и аксиология научного исследования 

11. Методология как совокупность методов исследования. 

12. Понятие научного метода. 

13. Классификации методов исследований. 

14. Мировоззренческие основания методологических подходов 

15. Развитие представлений о методе в истории науки  

16. Современное представление о научном методе 

17. Философские, общенаучные и частные методы научного исследования 

18. Соотношение методов теоретического и эмпирического познания. 

19. Научные методы в социально-гуманитарном познании.  

20. Методологическая роль философии в научном познании. 

21. Магистерская диссертация как исследовательская работа. 

22. Композиция магистерской диссертации 

23. Ключевые элементы диссертационного исследования 

 

Аналитические задания 

Для анализа предлагается фрагмент статьи по направлению исследований на предмет 

выявления использованных в ней научных методов 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
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государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 
5.1.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

 

5.1.1. Основная литература 

1. Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования : учебное пособие 

для вузов / В. В. Афанасьев, О. В. Грибкова, Л. И. Уколова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02890-4. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453479 (дата обращения: 25.05.2021). 

2. Мокий, М. С.  Методология научных исследований : учебник для вузов / М. С. Мокий, 

А. Л. Никифоров, В. С. Мокий ; под редакцией М. С. Мокия. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13313-4. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/457487 (дата обращения: 

25.05.2021).  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Дрещинский, В. А.  Методология научных исследований : учебник для вузов / В. 

А. Дрещинский. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 274 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07187-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453548 (дата обращения: 25.05.2021). 

2. Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования : учебное 

пособие для вузов / В. В. Афанасьев, О. В. Грибкова, Л. И. Уколова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02890-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453479 (дата обращения: 

25.05.2021). 

3. Лебедев, С. А.  Методология научного познания : учебное пособие для вузов / С. 

А. Лебедев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 153 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-00588-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/451542 (дата обращения: 25.05.2021). 

4. Горелов, Н. А.  Методология научных исследований : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Горелов, Д. В. Круглов, О. Н. Кораблева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 365 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03635-0. — 

https://urait.ru/bcode/451542
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Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450489 (дата обращения: 

25.05.2021). 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
100% доступ 

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

–знакомит с новым учебным материалом; 

–разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

–систематизирует учебный материал; 

–ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

– внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

– ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

– внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

https://urait.ru/bcode/450489
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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– запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

– постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

– узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 

моментов: 

– консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

– самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 

самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

Операционная система Windows 7  

Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

Acrobat Reader DC  

TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

100% доступ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» в рамках 

реализации основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки 39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» 

предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории 

и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, тестирование, презентация, форум и др.). 

По заочной форме обучения для обучающихся освоение дисциплины (модуля) 

осуществляется исключительно с применением дистанционных образовательных технологий. 

В рамках дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о специфике и содержании истории и онтологии науки с последующим 

применением в профессиональной сфере практических навыков научно-

исследовательской деятельности в научных организациях; теоретических знаний и 

практических навыков научно-исследовательской и преподавательской деятельности в 

образовательных организациях высшего образования и организациях дополнительного 

профессионального образования. 

Задачи учебной дисциплины: 

1. Формирование представлений о сущности и содержании основных этапов истории 

науки и ее онтологии; 

2. Знание основных направлений развития науки и современных ее достижений; 

3. Овладение навыками применения системного анализа и синергетического подхода;  

4. Формирование умений выявления и формулирования актуальных научных проблем в 

междисциплинарных исследованиях и в области своей профессиональной 

деятельности; 

5. Формирование навыка анализа перспектив развития и прогнозирования алгоритмов 

решения профессиональных научных проблем. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Учебная дисциплина «История и онтология науки» реализуется в основной части 

профессиональной образовательной программы «Международные отношения» по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа очной, очно-заочной, заочной и 

заочной с применением ДОТ формы обучения.  

Изучение учебной дисциплины «История и онтология науки» базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 

материала ряда учебных дисциплин: «Методология научного познания», 

«Информационно-коммуникационные технологии в социально-ориентированной 

деятельности», «Теория и практика обеспечения социальной безопасности». 

Изучение учебной дисциплины «История и онтология науки» является базовым 

для последующего освоения программного материала учебной дисциплины «Методология 

научных исследований», «Теория политики и методология политологических 

исследований». 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенци

й 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

УК-1 Способность 

осуществлять 
УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

Знать: общие 

теоретические 



мышление  
 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними  

УК-1.2. Определяет пробелы 

в информации, необходимой 

для решения проблемной 

ситуации, и проектирует 

процессы по их устранению  

УК-1.3. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с противоречивой 

информацией из разных 

источников  

УК-1.4. Разрабатывает и 

содержательно аргументирует 

стратегию решения 

проблемной ситуации на 

основе системного и 

междисциплинарных 

подходов  

УК-1.5. Строит сценарии 

реализации стратегии, 

определяя возможные риски и 

предлагая пути их устранения  

основания 

методологии 

социологичес

кого  

Уметь: 

подходить к 

проблемной 

ситуации с 

позиций 

системного 

подхода; 

анализироват

ь 

социологичес

кую 

информацию 

в рамках 

позитивистск

ого 

мышления; 

самостоятель

но 

разрабатывать 

рекомендации 

по решению 

социальных 

проблем.иссл

едования. 

Владеть: 

навыками 

применения 

общенаучных 

методов 

логико-

аналитическо

го познания 

социальной 

действительн

ости; 

глубоким 

знанием 

социологичес

кой 

методологии 

и понятий для 

анализа и 

написания 

информацион

ных обзоров 

по 

исследуемой 

проблеме. 
 



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины, изучаемой в 1 семестре по очной форме 

обучения составляет 2 зачетных единицы. По дисциплине предусмотрен зачет.  

 

Очной формы обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

Учебные занятия семинарского типа 8 8    

Лабораторные занятия - -    

Иная контактная работа (ИКР) 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации, (час) 9 9   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

Очно-заочной формы обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24 24    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Учебные занятия семинарского типа 4 4    

Лабораторные занятия - -    

Иная контактная работа (ИКР) 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 39 39    

Контроль промежуточной аттестации, (час) 9 9   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

Заочной формы обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Учебные занятия семинарского типа 4  4   

Лабораторные занятия - -    

Иная контактная работа (ИКР) 8 4 4   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации, (час) 4  4  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36   

 



Заочной с ДОТ формы обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Учебные занятия семинарского типа      

Лабораторные занятия - -    

Иная контактная работа (ИКР) 12 4 8   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации, (час) 4  4  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36   
 

 

2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины  

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
о
 

т
и

п
а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о
г
о
 

т
и

п
а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 (

И
К

Р
) 

Семестр 1 

Раздел 1. Наука и научная 

деятельность: сущность и основные 

характеристики 

28 10 18 6 4 – 8 

Тема 1.1. Критерии научного знания. 

Системный  и синергетический подходы 

к научному анализу 

12 5 7 3 2 – 4 

Тема 1.2. Динамика научного знания: 

научные картины мира и их особенности. 

Научные революции и их 

социокультурные последствия. 

16 5 11 3 2 – 4 

Раздел 2. Современные тенденции 

развития науки 

 

35 17 18 6 4 – 8 

Тема 2.1. Наука как непосредственная 

производительная сила современности: 

основные тренды четвертой 

промышленной революции. 

 

18 9 9 3 2 – 4 



Тема 2.2. Современные сетевые 

технологии: глобальные трансформации 

современного общества и его культуры 

17 8 9 3 2 – 4 

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
9 

Общий объем, часов 72 27 36 12 8 – 16 

Форма промежуточной аттестации Зачет 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
о
 

т
и

п
а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о
г
о
 

т
и

п
а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 (

И
К

Р
) 

Семестр 1 

Раздел 1. Наука и научная 

деятельность: сущность и основные 

характеристики 

32 20 12 4 2 – 6 

Тема 1.1. Критерии научного знания. 

Системный  и синергетический подходы 

к научному анализу 

12 10 6 2 1 – 3 

Тема 1.2. Динамика научного знания: 

научные картины мира и их особенности. 

Научные революции и их 

социокультурные последствия. 

16 10 6 2 1 – 3 

Раздел 2. Современные тенденции 

развития науки 

 

31 19 12 4 2 – 6 

Тема 2.1. Наука как непосредственная 

производительная сила современности: 

основные тренды четвертой 

промышленной революции. 

 

18 10 6 2 1 – 3 

Тема 2.2. Современные сетевые 

технологии: глобальные трансформации 

современного общества и его культуры 

17 9 6 2 1 – 3 

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
9 

Общий объем, часов 72 39 24 8 4 – 12 

Форма промежуточной аттестации Зачет 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В с е г о
 

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а
 

Контактная работа обучающихся 



с преподавателем 

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
о
 

т
и

п
а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о
г
о
 

т
и

п
а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 (

И
К

Р
) 

Семестр 1 

Раздел 1. Наука и научная 

деятельность: сущность и основные 

характеристики 

34 26 8 2 2 – 4 

Тема 1.1. Критерии научного знания. 

Системный  и синергетический подходы 

к научному анализу 

17 13 4 1 1 – 2 

Тема 1.2. Динамика научного знания: 

научные картины мира и их особенности. 

Научные революции и их 

социокультурные последствия. 

17 13 4 1 1 – 2 

Раздел 2. Современные тенденции 

развития науки 

 

34 26 8 2 2 – 4 

Тема 2.1. Наука как непосредственная 

производительная сила современности: 

основные тренды четвертой 

промышленной революции. 

 

17 13 4 1 1 – 2 

Тема 2.2. Современные сетевые 

технологии: глобальные трансформации 

современного общества и его культуры 

17 13 4 1 1 – 2 

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
4 

Общий объем, часов 72 52 16 4 4 – 8 

Форма промежуточной аттестации Зачет 
 

Заочной с ДОТ формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
о
г
о
 

т
и

п
а
 

С
ем

и
н

а
р

ск
о
г
о
 

т
и

п
а
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 (

И
К

Р
) 

Семестр 1 

Раздел 1. Наука и научная 36 28 8 4  – 4 



деятельность: сущность и основные 

характеристики 

Тема 1.1. Критерии научного знания. 

Системный  и синергетический подходы 

к научному анализу 

18 14 4 2  – 2 

Тема 1.2. Динамика научного знания: 

научные картины мира и их особенности. 

Научные революции и их 

социокультурные последствия. 

18 14 4 2  – 2 

Раздел 2. Современные тенденции 

развития науки 

 

32 24 8   – 8 

Тема 2.1. Наука как непосредственная 

производительная сила современности: 

основные тренды четвертой 

промышленной революции. 

 

16 12 4   – 4 

Тема 2.2. Современные сетевые 

технологии: глобальные трансформации 

современного общества и его культуры 

16 12 4   – 4 

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
4 

Общий объем, часов 72 52 16 4  – 12 

Форма промежуточной аттестации Зачет 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

Раздел 1. 

Наука и 

научная 

деятельность: 

сущность и 

основные 

характеристики 

 

 13 9  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

2 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  



Раздел 2. 

Современные 

тенденции 

развития науки 

 

14 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

2 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  

Общий объем, 

часов 
 27 19   4    4   

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

Раздел 1. 

Наука и 

научная 

деятельность: 

сущность и 

основные 

характеристики 

 

 19 9  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

8 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  

Раздел 2. 

Современные 

тенденции 

развития науки 

 

20 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

8 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  

Общий объем, 

часов 
 39 19   16    4   

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

Раздел 1. 

Наука и 

научная 

деятельность: 

сущность и 

 26 12  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 



основные 

характеристики 

 

автора  

Раздел 2. 

Современные 

тенденции 

развития науки 

 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  

Общий объем, 

часов 
 52 24   24    4   

 

Заочной с применением ДОТ формы обучения 

Раздел, тема Всего  

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак
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Раздел 1. 

Наука и 

научная 

деятельность: 

сущность и 

основные 

характеристики 

 

 26 12  

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  

Раздел 2. 

Современные 

тенденции 

развития науки 

 

26 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12 Реферат 2 

Составление 

научного  

обзора идей в 

виде 

презентации (20 

слайдов) по 

научному труду 

определенного 

автора  

Общий объем, 

часов 
 52 24   24    4   

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине  

 

РАЗДЕЛ 1.  НАУКА И НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И 

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ  

Тема 1.1.    Критерии научного знания. Системный  и синергетический 

подходы к научному анализу. 

Цель: формирование знаний о критериях науки; формирования навыков сбора и 

анализа научной информации. Освоение основных понятий и принципов системного и 

синергетического подходов. 



Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные концепции происхождения науки. Критерии научного знания. Этапы 

развития научного знания. Псевдонауки в современном мире и причины их 

распространения. Наука как социальный институт. Наука как система знаний. Структура 

научного знания. Основания науки. Уровни научного знания и их особенности. Формы 

научного знания. Научная методология и ее особенности. Обоснование в науке: принципы 

верификации и фальсификации. Научная рациональность. Интуиция в научном познании.  

Критерии истины в науке.  Системный анализ в структуре научных дисциплин. Признаки 

системных проблем. Понятие системы и ее основные признаки. Базовые характеристики 

системы. Типология систем. Синергетика как теория самоорганизующихся систем. 

Базовые понятия синергетики. Методологические функции синергетики. Жизненный цикл 

системы. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Дайте характеристику основных критериев научного знания. 

2. Охарактеризуйте основные этапы развития науки.  

3. Псевдонауки в современном мире и причины их распространения. 

4. Выделите основные аспекты рассмотрения науки. 

5. Охарактеризуйте структуру научного знания. 

6. Охарактеризуйте особенности методологии научного знания и виды методов.   

7. Соотношение рационального и интуитивного в науке. 

8. Концепции истины в научном познании. 

9. Критерии истины в науке.  

10. Особенности системного анализа. 

11. Особенности синергетического подхода в научном познании. 

 

Тема 1.2. Динамика научного знания: научные картины мира и их 

особенности. Научные революции и их социокультурные последствия. 

 

Цель: формирование представлений о развитии науки, особенностях понятия 

«научная картина мира», видах научных картин мира и их социокультурной 

обусловленности; получение знаний об основных научных революциях и их 

социокультурных последствиях, формирование представлений о значимости моральной 

ответственности исследователя, социальных и антропологических рисках как следствиях 

научных революций. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие «научная картина мира». 

Классическая, неклассическая и постнеклассическая научные картины мира и их 

особенности. Социокультурный контекст и изменение мировоззренческих установок в 

ходе смены научных картин мира. Универсальный эволюционизм как основа современной 

научной картины мира. Особенности научной картины мира в информационную эпоху. 

Понятие парадигмы. Структура научной революции в концепции Т. Куна. Классификация 

научных революций. Научные революции современности: информационная, 

нанотехнологическая и биотехнологические революции. Перспективы развития науки в 

современном обществе. Антропологические и социальные риски информационной эпохи. 

Проблема моральной ответственности ученого в информационную эпоху. Научная этика и 

аксиология.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Охарактеризуйте основные особенности классической, неклассической и 

постнеклассической научных картин мира. 

2. Особенности универсального эволюционизма как современной научной 

парадигмы. 

3.  Структура научной революции в концепции Т. Куна.  



4. Научные революции современности и их особенности: информационная, 

нанотехнологическая и биотехнологические революции. 

5. Возможности и опасности, порождаемые развитием науки в современном 

обществе. 

6. Этика науки: проблема моральной ответственности ученого.  

Раздел 2.  СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НАУКИ 

Тема 3. Наука как непосредственная производительная сила современности: 

основные тренды четвертой промышленной революции. 

 

Цель: сформировать навыки ориентации в современных тенденциях развития 

науки и общества в эпоху четвертой промышленной революции. 

Перечень изучаемых элементов содержания: понятие «наука как 

непосредственная производительная сила современности» в контексте промышленных 

революций и их достижений.  Понятие «четвертой промышленной революции». 

Перспективы развития и применения искусственного интеллекта и робототехники. 

Аддитивное производство и многомерная печать. Интернет вещей и «умные города». 

«Цифровой человек»: биотехнологии, нейротехнологии, цифровая и дополненная 

реальность. НБИК-конвергенция. Перспективы создания интегрированной окружающей 

среды. Системный подход к анализу последствий четвертой промышленной революции: 

новые возможности и риски. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие и особенности «четвертой промышленной революции».  

2. Социокультурные последствия современных достижений в области 

искусственного интеллекта и робототехники.  

3. Социокультурные последствия новых видов хозяйственной деятельности:  

4. Интернет вещей и «умные города».  

5. «Цифровой человек»: биотехнологии, нейротехнологии, цифровая и 

дополненная реальность. 

6. НБИК-конвергенция. 

7. Перспективы создания интегрированной окружающей среды. 

8. Системный подход к анализу последствий четвертой промышленной 

революции: новые возможности и риски. 

 

Тема 4. Современные сетевые технологии: глобальные трансформации 

современного общества и его культуры 

Цель: сформировать знания о возможностях, последствиях и рисках широко 

внедрения новых сетевых технологий - блокчейна, big dada, крадсорсинга, 

коллективного разума.   

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие и основные признаки 

сетевого общества. Сетевые структуры и их особенности. Новые формы коммуникации в 

глобальном сетевом обществе: фреймирование сознания. Технологии надж и проблема 

манипулирования сознанием.  Big data: новые возможности аккумулирования и обработки 

научных данных. Научные инновационные инициативы и возможности блокчейна. 

Коллективное научное творчество на базе использования краудсорсинга. Формирование 

экспертных сетей. Возможности технологий искусственного интеллекта в реализации 

стратегий «коллективного разума». Новые возможности и риски применения новых 

сетевых технологий. Трансформации общества, культуры и личности в эпоху четвертой 

промышленной революции. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие и основные признаки сетевого общества.  

2. Сетевые структуры и их особенности. Новые формы коммуникации в 

глобальном сетевом обществе. 



3. Технологии манипулирования сознанием и способы защиты от 

деструктивного влияния. 

4. Big data: новые возможности аккумулирования и обработки научных 

данных. 

5. Возможности использования блокчейна в научном творчестве. 

6. Коллективное научное творчество на базе использования краудсорсинга.  

7. Экспертные сети на базе новых социальных сетевых технологий и их 

особенности. 

8. Реальные и потенциальные возможности применения технологий 

искусственного интеллекта в научном исследовании. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 

НАУКА И НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И ОСНОВНЫЕ 

ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Форма практического задания: реферат. 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

 

1. Объективные и субъективные факторы становления науки.  

2. Роль И. Ньютона в формировании классической науки. 

3. Научная революция в естествознании к. XIX – н. XX в. и становление 

неклассического типа науки. 

4. Постнеклассическая научная картина мира и ее особенности. 

5. Типы научной рациональности. 

6. Процесс порождения нового знания и его особенности. Роль интуиции в науке. 

7. Специфика понимания истины в научном познании: основные подходы к 

определению истины в науке. 

8. Проблемы типологии научных революций.  

9. Особенности позитивистского понимания сущности и задач науки. 

10. Основные идеи концепции  К.Поппера 

11. Основные идеи концепции  И.Лакатоса. 

12. Нелинейность роста знаний. Концепции Т.Куна 

13. Неявное знание и его роль в развитии науки с точки зрения М.Полани. 

14. Методологический анархизм П.Фейерабенда. 

15.  Специфика гуманитарного знания: Риккерт, Дильтей, Виндельбанд о различии 

наук о природе и наук о культуре. 

16.  Системный подход и системный анализ6 общее и различие. 

17. Основные идеи концепции Л.фон Берталанфи 

18. Базовые понятия и принципы синергетики. 

19. Основные идеи И. Пригожина и Г.Хакена 

20. Базовые принципы и идеи этики науки. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НАУКИ 

Форма практического задания:  реферат. 

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Особенности развития науки в XX-XXI вв.: особенности третьей и четвертой 

промышленных революций. 



2. Понятие «сетевого общества и его особенности». Характер изменений научной 

деятельности в сетевом обществе. 

3. Понятие «цифрового человека»: современная наука о достижениях и рисках 

цифровизации. 

4. Цифровизация образования: проблемы и перспективы. 

5. Технологии искусственного интеллекта: анализ возможностей его 

использования. 

6. Влияние «интернета вещей» на социум и личность. 

7. Проблема исчезновения профессий: современные дискуссии о 

востребованности специалистов определенных профилей. 

8. Современные дискуссии о последствиях и перспективах НБИК-конвергенции.  

9. Новые формы коммуникации в глобальном сетевом обществе: фреймирование 

сознания и изменение направленности исследовательской деятельности. 

10. Технологии надж и возможности их использования в регулировании 

социальных процессов. 

11. Особенности технологий Big data: новые возможности аккумулирования и 

обработки научных данных.  

12. Научные инновационные инициативы и возможности блокчейна.  

13. Коллективное научное творчество на базе использования краудсорсинга.  

14.  Научное исследование и стратегии «коллективного разума». 

15.  Социокультурные и антропологические риски применения новых сетевых 

технологий.  

16. Технологии виртуальной реальности и возможности их использования в 

научном творчестве. 

17. Научные исследования трансформаций общества, культуры и личности в эпоху 

четвертой промышленной революции. 

18. Новые возможности охраны авторского права в цифровую эпоху. 

19.  Современные дискуссии о проблеме этической ответственности при создании 

интеллектуальных самообучающихся систем на базе нейросетей. 

20. Современные дискуссии об оценке статуса науки в трансгуманизме. 

 

 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

 

НАУКА И НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И ОСНОВНЫЕ 

ХАРАКТЕРИСТИКИ  

 

Составление научного обзора идей в виде презентации (20 слайдов) по 

научному труду определенного автора (работы можно взять в электронной 

библиотеке - ссылка в SDO ). 

 

Примерный перечень тем научных обзоров к разделу 1: 

1. Г. Риккет, Науки о природе и науки о культуре 

2. В. И. Вернадский, Научная мысль как планетарное явление. 

3. Г. Спенсер, Опыты научные, философские, политические. 

4. Карнап, Р.; Ган, Г.; Нейрат, О. Научное миропонимание — Венский кружок / Пер. 

Я. Шрамко // Логос. — 2005. — № 2. — С. 13—27 

5. К Поппер, Логика научного исследования. 

6. И. Лакатос, Фальсификация и методология научно-исследовательских программ 

7. Т.Кун,  Структура научных революций 

http://www.ruthenia.ru/logos/number/2005_02_47.htm
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%81_(%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB)
http://filosof.historic.ru/books/item/f00/s00/z0000329/index.shtml


8. П. Фейерабенд , Наука в свободном обществе. 

9 Л. Лаудан,  Наука и ценности. — В кн.: Современная философия науки: знание, 

рациональность, ценности в трудах мыслителей Запада. Хрестоматия. — М., Логос, 

1996.— с. 295-342. 

10 М. Полани, Личностное знание. 

11 Ст. Тулмин, Ст. Концептуальные революции в науке // Структура и развитие науки. 

Из бостонских исследований по философии науки. - М.: Прогресс, 1978 – С. 170–

189. 

12 А. Пуанкаре, Ценность науки // О науке.-М.:Наука, 1983. 

13 А. Пуанкаре, Наука и метод // О науке.-М.:Наука, 1983. 

14 А. Пуанкаре, Последние мысли // О науке.-М.:Наука, 1983. 

15 И. Пригожин, И. Стенгерс, Порядок из хаоса. Новый диалог человека с природой. 

16 Синергетике — 30 лет. Интервью с профессором Г. Хакеном// Вопросы 

философии, 2000, №3. 

17 Г.И. Рузавин Научная теория. Логико-методологический анализ. 

18 Л Берталанфи, Общая теория систем - Основы, развитие, применение. Главы 1-2 

19 В.С. Степин, Теоретическое знание. 

20 В.  Кувакин, Не дай себя обмануть. Введение в теорию практического мышления. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2:  

 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НАУКИ  

      Составление научного обзора идей в виде презентации (20 слайдов) по 

научному труду определенного автора (работы можно взять в электронной 

библиотеке - ссылка в SDO).                                                                      

 

Примерный перечень тем научных обзоров к разделу 2:  

1. К. Скинер, Цифровой человек 

2. Б. Г. Юдин, Человек: выход за пределы 

3. Д. Деннет, Насосы интуиции и другие инструменты мышления 

4. К. Шваб, Технологии четвертой промышленной революции 

5. М. Кастельс, Власть коммуникации 

6. Ю. Н. Харари, Краткая история будущего 

7. Д. Канеман, Думай медленно, решай быстро 

8. П. Домингос, Верховный алгоритм 

9. М. Кейси. Машина правды. Блокчейн и будущее человечества.. 

10. Д. К. Рамо, Седьмое чувство: под знаком предсказуемости: как прогнозировать и 

управлять изменениями в цифровую эпоху 

11. Кутырев В. Последнее целование. Человек как традиция. 

12. М. Форд, Роботы наступают, развитие технологий и будущее без работы 

13. У.Э. Боуэн. Высшее образование в цифровую эпоху 

14. Дж. Брокман, Что мы думаем о машинах, которые думают:ведущие мировые 

ученые об искусственном интеллекте 

15. Дж. Луома, С. Липкин, Время генома. Как генетические технологии меняют наш 

мир и что это значит для нас. 

16. М.О. Кэннелл, Искусственный интеллект и будущее человечества. 

17. Дж. Нау. Коллективный разум как инструмент развития бизнеса 

18. С. Грингард, Интернет вещей: будущее уже здесь 

19. К. Келли. Неизбежно. 12 технологических трендов, которые определяют наше 

будущее 

20. Э. Бриньолфсон, Э. Макафи, Машина. Платформа. Толпа. Наше цифровое будущее. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81_(%D0%B8%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE)
https://www.twirpx.org/file/688635/
https://www.twirpx.org/file/2522432/
https://www.twirpx.org/file/3154413/


РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-1 

Способность 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

Знать: общие 

теоретические основания 

методологии 

социологического 

исследования. 

Этап 

формирования 

знаний 

Уметь: подходить к 

проблемной ситуации с 

позиций системного 

подхода; анализировать 

социологическую 

информацию в рамках 

позитивистского 

мышления; 

самостоятельно 

разрабатывать 

рекомендации по 

решению социальных 

проблем. 

Этап 

формирования 

умений 

Владеть: навыками 

применения общенаучных 

методов логико-

аналитического познания 

социальной 

действительности; 

глубоким знанием 

социологической 

методологии и понятий 

для анализа и написания 

информационных обзоров 

по исследуемой проблеме. 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код Этапы Показатель Критерии  и шкалы 



компетенции формирования 

компетенций 

оценивания 

компетенции 

оценивания 

УК-1  

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок – 9-10 баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 
материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 
неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения -7-8 баллов; 
3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 
изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 
значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 
ошибки -0-4 балла. 

УК-1  

 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 
аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией - 9-

10 баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 



 

 

при собеседовании -7-8 

баллов; 
3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

заключения к решению5-6 

баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 
заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания 
- 0-4 баллов. 

УК-1  

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 
аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией - 9-

10 баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании -7-8 

баллов; 
3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению5-6 
баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания 



- 0-4 баллов. 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по учебной дисциплине  

 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Наука как система знаний и как социальный институт. 

2. Исторические этапы развития науки. 

3. Научные картины мира и их виды 

4. Научные революции в истории науки. 

5. Научное и псевдонаучное знание. Специфика научного знания. 

6. Структура научного знания. 

7. Типы научной рациональности. 

8. Концепции истины в науке. 

9. Научное творчество. Роль интуиции в науке. 

10. Особенности позитивистского подхода к развитию науки. 

11. Неопозитивизм о сущности науки. 

12. Постпозитивизм об особенностях развития науки. 

13. Принцип фальсификации и его значение в концепции К.Поппера. 

14. Концепция научно-исследовательских программ И.Лакатоса. 

15. Теория научных революций Т. Куна. 

16. Науки о природе и науки о культуре (В.Дильтей, В.Виндельбанд, Г.Риккерт). 

17. Сциентизм и антисциентизм.  

18. Системный подход и системный анализ в научном познании. 

19. Особенности синергетического подхода в научном познании. 

20. Этика науки и моральная ответственность ученого. 

21. Особенности развития науки в сетевом обществе. 

22. Социальные сетевые технологии и их возможности в научном познании. 

23. Социально-антропологические последствия биотехнологической революции 

24. Социально-антропологические последствия нанотехнологической революции. 

25. Социально-антропологические последствия информационной революции. 

26. Перспективы и опасности НБИК (нано-био-информационных и когнитивных 

технологий)-конвергенция. 

27. Цифровизация образования и новые формы познавательной деятельности 

студентов. 

28. Технологии искусственного интеллекта: новые возможности в научном познании. 

29. Big data: перспективные направления в развитии науки. 

30. Возможности использования краудсорсинга в научном творчестве.  

31. Блокчейн и его возможности стимулирования инновационной активности и охраны 

авторских прав. 

32. Особенности формирования экспертных научных сетей в виртуальной среде. 

33. Технологии «коллективного разума» и их использование в научном творчестве. 

34. Проблема оценки трансформаций «цифрового человека» в гуманитарном знании. 

35. Оценка возможностей науки в трансгуманизме и его критика. 

36. Научная оценка потенциальных возможностей влияния  современных 

коммуникационных технологий на общество и личность человека. 



37. Перспективы и опасности технологий надж. 

38. Современная наука о создании интегрированной окружающей среды: перспективы 

и социальные последствия. 

39. Виртуальная и дополненная реальность в научных исследованиях современности 

40. Прогностические оценки направлений развития науки будущего. 

 

             Аналитическое задание: 

 

 

Задание 1 

Сравните классическую и неклассическую модели научного познания  

 

Задание 2 

Гуманитарное и естественнонаучное знание: проведите сравнительный анализ, 

выделив общее и особенное. 

 

Задание 3 

Приведите критерии демаркации научного и псевдонаучного знания. 

 

Задание 4 

Сравните особенности протекания любой научной революции в прошлом и любой 

научной революции в современном мире. 

 

Задание 5 

Сравните классическую и конвенционалистскую   концепцию истины. 

 

 

Задание 6 

Сравните классический и постклассический типы рациональности. 

 

 

Задание 7 

Выделите общее и особенное в принципе верификации и принципе фальсификации 

 

Задание 8 

Приведите не менее пяти аргументов, обосновывающих принцип неисчерпаемости 

мира в науке. 

 

Задание 9 

Приведите и охарактеризуйте пример научного открытия на основе интуиции в 

вашей научной области исследований 

 

Задание 10 

Сравните позитивистский и неопозитивистский подход к развитию науки, выделив 

общее и особенное 

 

Задание 11 

Сравните неопозитивистский и постпозитивистский подход к развитию науки, 

выделив общее и особенное 

 

Задание 12 

Сравните неклассическую и постклассическую модель научного познания 



 

Задание 13 

Сравните и выделите базовые различия в сциентистском и антисциентистском 

подходах к сущности науки 

 

Задание 14 

Выделите общее и различие между понятиями «системный подход» и «системный 

анализ» 

 

 

Задание 15 

Приведите пример возможной флуктуации и ее последствий на материале ваших 

научных исследований  

 

Задание 16 

Приведите пример возникновения диссипативной структуры  и ее последствий на 

материале ваших научных исследований  

 

 

Задание 17 

Приведите пример ситуации в области вашего направления научных исследований, 

требующей этической ответственности ученого 

 

Задание 18 

 Проанализируйте возможные перспективы использования Big data в области 

вашего направления научных исследований 

 

Задание 19 

Проанализируйте возможные перспективы использования краудсорсинга в области 

вашего направления научных исследований 

 

 

Задание 20 

Проанализируйте возможные перспективы использования технологий надж  в 

области вашего направления научных исследований 

. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 

профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

учебной дисциплине выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 



Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

 
 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения учебной 

дисциплины 

 

Основная литература: 

 

1. Митрошенков О.А. История и философия науки: учебник для вузов.–Москва: 

Издательство Юрайт,2020. -267 с. – (Высшее образование)– ISBN 978-5-534-05569-

6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/454577 

2. Романенко, Н.В. Философия науки / Н.В. Романенко, А.В. Зюкин, Г.Н. Пономарев ; 

Российский государственный педагогический университет имени А. И. Герцена. – 

Санкт-Петербург : Российский государственный педагогический университет им. 

А.И. Герцена (РГПУ), 2018. – 360 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577906   

3. Долгов, К.М. Философия, политика, культура: проблемы современного человека и 

человечества / К.М. Долгов ; Институт философии РАН. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2020. – 362 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576369 

 

Дополнительная литература: 

1. Кирия, И.В. История и теория медиа: учебник для вузов : [16+] / И.В. Кирия, 

А.А. Новикова. – Москва : Издательский дом Высшей школы экономики, 2020. – 424 с. 

: ил. – (Учебники Высшей школы экономики). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471753 

2. Каширина, А.М. Развитие информационного общества : учебное пособие : [16+] / 

А.М. Каширина ; Новосибирский государственный технический университет. – 

Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2019. – 92 

с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576339  

3. Цифровое общество в культурно-исторической парадигме / под ред. Т.Д. 

Марцинковской, В.Р. Орестовой, О.В. Гавриченко ; Министерство науки и высшего 

образования Российской Федерации и др. – Москва : Московский педагогический 

государственный университет (МПГУ), 2019. – 264 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563580 

4. Бабосов, Е.М. Роль креативной личности в развитии сетевого общества / Е.М. Бабосов 

; Национальная академия наук Беларуси. – Минск : Беларуская навука, 2019. – 301 с. : 

ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576436 

http://www.biblio-online.ru/bcode/454449
http://www.biblio-online.ru/bcode/454449
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577906
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576369
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471753
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576339
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563580
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576436


5. Вайсман, Д. Времени в обрез: ускорение жизни при цифровом капитализме / 

Д. Вайсман ; под науч. ред. С. Щукиной ; пер. с англ. Н. Эдельман ; Российская 

академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации. – Москва : Дело, 2019. – 305 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577616 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины  

 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы 

адрес 

Диссертационный зал 

Российской 

государственной 
библиотеки 

В настоящее время Электронная 

библиотека диссертаций РГБ содержит 

более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов 

http://diss.rsl.ru 

Доступ по регистрации в 

читальном зале  
Университета. 

Университетская 

информационная 

система РОССИЯ 

(УИС РОССИЯ) 

Университетская информационная 

система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 

электронная библиотека и база для 

исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 

социологии, лингвистики, философии, 

филологии, международных отношений 
и других гуманитарных наук. УИС 

РОССИЯ поддерживается на базе 

Научно-исследовательского 

вычислительного центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова 

https://uisrussia.msu.ru/ 

100% доступ  

Научное наследие 

России 

Библиотека содержит научные труды 

известных российских и зарубежных 

ученых и исследователей, работавших на 
территории России. Программа 

Президиума РАН.   

http://e-heritage.ru/index.html 

100% доступ 

Электронная 

библиотека 

учебников 

На сайте представлены учебники, 

лекции, доклады, монографии по 

естественным и гуманитарным наукам. 

http://studentam.net 

100% доступ 

 

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики по 

большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 

информацию о научных журналах в 

электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 

содержанием, темами научных статей и 

их полными текстами. 

http://cyberleninka.ru/journal 

100% доступ 
 

 

Единое окно 

доступа к 
образовательным 

ресурсам 

 

Информационная система предоставляет 

свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов и 

полнотекстовой электронной учебно-

методической библиотеке для общего и 

профессионального образования 

http://window.edu.ru/library 

100% доступ 
 

 

Электронные 
библиотеки. 

Электронные 

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 

оформленные в виде электронных 

http://gigabaza.ru/doc/131454
.html 

100% доступ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577616
http://diss.rsl.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
http://e-heritage.ru/index.html
http://studentam.net/
http://cyberleninka.ru/journal
http://window.edu.ru/library
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html


библиотеки, словари, 

энциклопедии 

 

библиотек, словарей и энциклопедий,  

предоставляют открытый доступ к 

полнотекстовым информационным 

ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 

учебным пособиям, хрестоматиям и 

художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-

популярным статьям, справочным 

изданиям и др. 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины 

Освоение обучающимся учебной дисциплины «История и онтология науки» 

предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов 

и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной 

дисциплины. Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

знакомит с новым учебным материалом; 

разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

систематизирует учебный материал; 

ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Подготовка к занятию семинарского типа 

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html


При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, 

веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный 

отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. 

Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным 

результатом в данном случае служит получение положительной оценки по каждой 

лабораторной работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету/дифференцированному 

зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 

право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 

промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине», «Методические 

указания к самостоятельной работе по дисциплине». 

Подготовка к зачету.  

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

удовлетворительные результаты.  

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения.  

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине.  



5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

учебной дисциплине  

 Информационные технологии 

1. Персональные компьютеры; 

2. Доступ к интернету; 

3. Проектор. 

Программное обеспечение  

1. Microsoft Office (Word, Excel), 

Информационные справочные системы  

 
№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронно-библиотечная система, 

 электронные книги и аудиокниг, 
учебники для ВУЗов, средних 

специальных учебных заведений и 

школы, а также научные 
монографии, научная периодика, в 

т.ч. журналы ВАК. 

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Электронная 

библиотека 

Издательского дома 
«Гребенников» 

Журналы издательства 

«Гребенников». 

 

http://grebennikon.ru/ 

Доступ с любого 

компьютера в сети 
Университета 

3.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных в 

российских и зарубежных научно-

технических журналах.  

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого 

компьютера в сети 

Университета на 276 
журналов по подписке 

Университета.  

Доступ к 5493 журналам с 

полным текстом в 
открытом доступе, из них 

российских журналов 

5022. 

4.  ЭБС издательства 
«Юрайт» 

Электронно-библиотечная 
система, коллекция электронных 

версий книг.  

http://www.biblio-online.ru/  
100% доступ 

5. ЭБС издательства 

«Лань» 

Электронно-библиотечная система, 

электронные книги, учебники для 

ВУЗов. Коллекция «Музыка» 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

6.  ЭБС «Библиороссика» Электронно-библиотечная система, 

содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, 

монографии и журналы в 

электронном виде. 
5100 изданий открытого доступа 

http://bibliorossica.com 

 
100% доступ 

7. База данных EastView Полнотекстовая база данных 
периодики. 

http://ebiblioteka.ru/ 
С любого компьютера в 

сети Университета 

8.  База данных 

международного 

индекса научного 
цитирования – Scopus: 

Библиографическая и реферативная 

информация и инструменты для 

отслеживания цитируемости статей, 
опубликованных в научных 

http://www.scopus.com/ 

Доступ с любого 

компьютера в сети 
Университета. 

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://bibliorossica.com/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/


 изданиях.  

9. Международный 
индекс научного 

цитирования Web of 

Science (Web of 
Knowledge) 

Библиографическая и реферативная 
информация и инструменты для 

отслеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных 
изданиях. Университета. 

Перед входом в WoS 

необходимо войти на 

сайт ResearcherID -

 https://www.researcherid.

com/ ResearcherID. 

Вход в WoS:  

http://login.webofknowled

ge.com/  

В разделе 

"ВЫПОЛНЕНИЕ 

ВХОДА ДЛЯ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 

ОРГАНИЗАЦИИ" 

выбрать значение: 

"Russian Higher 

Education & Research 

(FEDURUS)" 

На следующей 

странице в разделе» 

Выберите Вашу 

Организацию 

выбрать проект 

"FEDURUS". 

Далее ввести логин и 

пароль, полученный в 

ResearcherID. 
Доступ с любого 

компьютера в сети 

Университета. 

10. Видеотека учебных 

фильмов «Решение» 

Коллекция учебных видеофильмов 

«Решение» позволяет организовать 
обучение в интерактивном формате 

по различным направлениям 

подготовки. 

http://eduvideo.online 

100% доступ 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по учебной 

дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины «История и онтология науки» в рамках 

реализации основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки 39.04.02 Социальная работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

https://www.researcherid.com/%20ResearcherID
https://www.researcherid.com/%20ResearcherID
http://login.webofknowledge.com/
http://login.webofknowledge.com/
http://eduvideo.online/


(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации учебной дисциплины «История и онтология науки» применяются 

различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение учебной дисциплины «История и онтология науки» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме разбора конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении учебной дисциплины «История и онтология науки» предусмотрено 

применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «История и онтология науки» предусматривают 

классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 

контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках учебной дисциплины «История и онтология науки» предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» заключается в 

формировании у обучающихся знаний в области управления проектом на всех этапах его 

жизненного цикла, в том числе посредством определения приоритетов профессиональной 

деятельности, развития навыков руководства работой команды на основе самооценки и 

выработки командной стратегии для достижения поставленной цели. 

Задачи дисциплины (модуля). 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической, проектной и научно-исследовательской видах 

деятельности): 

1. быть способным управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

2. быть способным организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели;  

3. быть способным организовывать разработку и реализацию управленческих 

решений; обеспечивать осуществление контрольно-надзорной деятельности на 

основе риск-ориентированного подхода; 

4. быть способным определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 
Дисциплина (модуль) «Управление проектами и программами» реализуется в 

обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа (уровень магистратуры) очной, очно-заочной, заочной и заочной 

с применением ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» базируется 

на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе изучения «Социология 

управления», «Стратегическое управление организацией», «Управление человеческими 

ресурсами». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

 «Муниципальное управление в сфере туризма»,  

 «Маркетинг территории»,  

 «Управление социально-экономическим развитием муниципального образования», 

 «Социальное проектирование в системе муниципального управления». 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-2; УК-3; УК-6 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенц

ий 

Код 

компет

енции 

Формулировк

а компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Разработк

а и 

реализация 

проектов) 

УК-2 Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1. Формулирует 

на основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через 

реализацию проектного 

управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

разрабатывать критерии и 

показатели оценки проекта. 

 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта 

Универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Разработк

а и 

реализация 

проектов) 

УК-3 Способен 

организовыват

ь и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор 

членов команды для 

достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу 

команды, в том числе 

на основе 

коллегиальных 

решений, а также 

распределяет 

Знать: основы 

командообразования 

Уметь: организовывать и 

руководить работой 

команды 

Владеть: навыками 

разработки командной 

стратегии для достижения 

поставленной цели 
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полномочия и 

делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными 

целями; 

УК-3.3. Создает 

рабочую атмосферу, 

позитивный 

эмоциональный климат 

в команде. 

Универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Разработк

а и 

реализаци

я 

проектов) 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствов

ания на основе 

самооценки 

 

УК-6.1. Оценивает свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные) для 

успешного выполнения 

порученного задания; 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной (в т.ч. 

профессиональной) 

деятельности на основе 

самооценки; 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

динамично 

изменяющихся 

требований рынка 

труда и стратегии 

личного развития 

Знать: основы оценки 

эффективности 

деятельности в рамках 

своей профессиональной 

деятельности 

Уметь: определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности  

Владеть: навыками 

определения и применения 

способов 

совершенствования 

собственной деятельности 
на основе самооценки 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

 

 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего Курс 1 
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часов 1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

Практические занятия 8 8    

Иная контактная работа 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

1 2 3 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

Заочная форма обучения: 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    



 
9 

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесс

ия 1-

2 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 0 0    

Иная контактная работа 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

 (Курс 1 Сессия 1-2) 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 1. Проект как 

объект управления. 

Особенности 

управления проектами в 

коммерческом секторе, в 

органах публичной 

власти. 

32 14 18 6  4  

 

 8 

 

Раздел 2. Основы 

управления программой 

и портфелем проектов. 

Национальные проекты. 

Государственные 

программы. 

31 13 18 6  4  

 

 8 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 

   

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 27 36 12  8  

 

 16  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о
с

т
о

я
т

е

л
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

 (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Проект как 

объект управления. 

Особенности 

управления проектами в 

коммерческом секторе, в 

органах публичной 

власти. 

32 20 12 4  2  

 

 6 

 

Раздел 2. Основы 

управления программой 

и портфелем проектов. 

Национальные проекты. 

Государственные 

программы. 

31 19 12 4  2  

 

 6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 

   

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  4  

 

 12  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о
с

т
о

я
т

е

л
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

  (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Проект как 

объект управления. 

Особенности 

управления проектами в 

коммерческом секторе, в 

органах публичной 

власти. 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 2. Основы 

управления программой 

и портфелем проектов. 

Национальные проекты. 

Государственные 

программы. 

32 24 8 2  2  

 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 

   

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  4  

 

 8  

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о
с

т
о

я
т

е

л
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

 (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Проект как 

объект управления. 

Особенности 

управления проектами в 

коммерческом секторе, в 

органах публичной 

власти. 

34 28 6 2  

 

 

 

 4 

 

Раздел 2. Основы 

управления программой 

и портфелем проектов. 

Национальные проекты. 

Государственные 

программы. 

34 24 10 2  

 

 

 

 8 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 

   

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  

 

 

 

 12  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 



 
14 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

(Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Проект 

как объект 

управления. 

Особенности 

управления 

проектами в 

коммерческом 

секторе, в 

органах 

публичной 

власти. 

14 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Основы 

управления 

программой и 

портфелем 

проектов. 

Национальные 

проекты. 

Государственные 

программы. 

13 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

5 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27 12 
 

11 
 

4 
 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

(Курс 1 Сессия 1-2) 
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Раздел 1. Проект 

как объект 

управления. 

Особенности 

управления 

проектами в 

коммерческом 

секторе, в 

органах 

публичной 

власти. 

19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Основы 

управления 

программой и 

портфелем 

проектов. 

Национальные 

проекты. 

Государственные 

программы. 

20 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

9 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

39 18 
 

17 
 

4 
 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

 

(Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Проект 

как объект 

управления. 

Особенности 

управления 

проектами в 

коммерческом 

секторе, в 

органах 

публичной 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
16 

власти. 

Раздел 2. Основы 

управления 

программой и 

портфелем 

проектов. 

Национальные 

проекты. 

Государственные 

программы. 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 26 
 

22 
 

4 
 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й
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(Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. Проект 

как объект 

управления. 

Особенности 

управления 

проектами в 

коммерческом 

секторе, в 

органах 

публичной 

власти. 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. Основы 

управления 

программой и 

портфелем 

проектов. 

Национальные 

проекты. 

Государственные 

программы. 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 26 
 

22 
 

4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Проект как объект управления. Особенности управления проектами 

в коммерческом секторе, в органах публичной власти. 

Цель: сформировать умение управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (УК-

2); организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели (УК-3). 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие проекта и его признаки, классификация проектов, ключевые понятия 

проектного управления и их взаимосвязь. Управление проектом. Преимущества проектного 

управления. Проект как объект управления в органах власти. Проектный подход как 

инструмент повышения эффективности деятельности органов власти. Особенности 

проектного подхода, присущие органам власти, в отличие от бизнес-структур. 

 

Тема 1. Проект как объект управления в органах власти. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие проекта согласно стандартам проектного управления. Проект как бизнес-

процесс 

2. Отличия традиционного менеджмента и проектного управления. 

3. Классификация проектов в органах публичной власти. 

4. Ключевые понятия проектного управления и их взаимосвязь, согласно национальным 

стандартам проектного управления. 

5. Понятие управление проектом. Ключевые процессы в управлении проектами. 

6. Этапы внедрения проектного управления в органах власти. 

 

Тема 2. Проектный подход как инструмент повышения эффективности 

деятельности органов власти. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Соотношение понятий программа и проект в органах публичной власти. 

2. Преимущества использования методологии проектного управления в органах власти. 

3. Особенности управления проектами в государственном и муниципальном секторе. 

4. Особенности проектного подхода, присущие органам власти в отличие от бизнес-

структур. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат. 

Пример тем рефератов для раздела 1. 
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1. Этапы внедрения проектного управления в органах власти. 

2. Виды проектов в органах государственной власти (приоритетные, внешние, 

внутренние проекты). 

3. Принципы внедрения проектного управления в органах публичной власти. 

4. Проблемы в процессе внедрения проектного управления и способах их 

преодоления. 

5. Проектный подход как инструмент повышения эффективности деятельности 

органов власти. 

6. Проектно-целевая модель управления. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Укажите особенности управления проектами, присущие государственной власти (??) 

Одиночный выбор 

(?) более эффективное использование ресурсов, государственного бюджета 

(?) достижение запланированных результатов в более короткие сроки 

(?) улучшение вертикальных и горизонтальных связей 

(!) направленность на социальный эффект, а не получение выгод 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Основы управления программой и портфелем проектов. 

Национальные проекты. Государственные программы. 

Цель: сформировать умение определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки (УК-6). 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основы управления программой. Сущность управления портфелем проектов. Цели и 

этапы управления портфелем проектов. Формирование портфеля проектов. Жизненный цикл 

управления портфелем проекта. Национальный проект «Образование». Национальный 

проект «Здравоохранение». Национальный проект «Демография». Национальный проект 

«Культура». Национальный проект «Безопасные и качественные автомобильные дороги». 

Национальный проект «Жилье и городская среда». Национальный проект «Экология». 

Национальный проект «Наука». Национальный проект «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы». 

Национальный проект «Производительность труда и поддержка занятости». Национальный 

проект «Международная кооперация и экспорт». Комплексный план модернизации и 

расширения магистральной инфраструктуры на период до 2024 года. Национальная 

программа «Цифровая экономика Российской Федерации». 

Тема 1. Основы управления программой. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Требования к управлению программой, отраженные в национальном стандарте ГОСТ Р 

54871―2011. 

2. Организация управления программой. 

3. Процесс инициации программы. 

4. Процессы планирования программы. 

5. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы. 

6. Процесс завершения программы. 

 

 

Тема 2. Сущность управления портфелем проектов. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Сущность управления портфелем проектов. 
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2. Организация управления портфелем проектов. 

3. Процесс формализации процедур управления и параметров оценки портфеля проектов. 

4. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов. 

5. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов. 

6. Ключевые цели национальных проектов. 

7. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов. 

8. Программы и планы развития российских территорий. 

9. Показатели эффективной реализации Национальных проектов и программ. 

10. Риски реализации национального проекта (рассмотреть на примере одного из 

нацпроектов). 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Рассчитайте мультипликативный эффект от поддержки гражданских культурных 

инициатив в форме субсидий некоммерческим организациям (НКО), которые являются 

создателями собственных творческих мастерских, культурных центров, музеев. Работу 

оформить в виде доклада объемом не менее 7 страниц. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

(??)Программа – это …(??) Одиночный выбор 

(!)совокупность взаимосвязанных проектов и другой деятельности, направленных на 

достижение общей цели и реализуемых в условиях общих ограничений. 

(?)группа связанных и отдельных работ, соответствующих стратегическим целям или другим 

важным целям организации 

(?)совокупность действий (процессов), приносящих результат, во время которых людские, 

финансовые и материальные ресурсы определенным образом организуются с тем, чтобы 

результат соответствовал утвержденным спецификациям, стоимостным и временным 

затратам как по качественным, так и по количественным показателям 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-2 Способен 

управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

Знать: основы реализации 

проектного управления 
Этап формирования 

знаний 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

Этап формирования 

умений 
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учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

разрабатывать критерии и 

показатели оценки 

проекта. 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

Знать: основы 

командообразования 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать и 

руководить работой 

команды 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

разработки командной 

стратегии для достижения 

поставленной цели 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

Знать: основы оценки 

эффективности 

деятельности в рамках 

своей профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

определения и 

применения способов 

совершенствования 

собственной деятельности 

на основе самооценки 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2; УК-2;  

УК-6 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 
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изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 
теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 
значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 
[0-6] баллов. 

 

УК-2; УК-2;  

УК-6 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 
заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 
подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

УК-2; УК-2;  

УК-6 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
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и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 
большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие проекта согласно стандартам проектного управления. Проект как бизнес-

процесс 

2. Классификация проектов в органах публичной власти. 

3. Понятие управление проектом. Ключевые процессы в управлении проектами. 

4. Этапы внедрения проектного управления в органах власти. 

5. Соотношение понятий программа и проект: отличия, особенности управления.  

6. Преимущества использования методологии проектного управления в органах власти. 

7. Особенности управления проектами в государственном и муниципальном секторе. 

8. Виды проектов в органах государственной власти (приоритетные, внешние, 

внутренние проекты). 

9. Принципы внедрения проектного управления в органах публичной власти. 

10. Требования к управлению программой, отраженные в национальном стандарте ГОСТ 

Р 54871―2011. 

11. Организация управления программой. 

12. Процесс инициации программы. 

13. Процессы планирования программы. 

14. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы. 

15. Процесс завершения программы. 

16. Сущность управления портфелем проектов. 

17. Организация управления портфелем проектов. 

18. Процесс формализации процедур управления и параметров оценки портфеля 

проектов. 

19. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов. 

20. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов. 

21. Основные цели управления портфелями проектов 

22. Перегрузка проектами и способы оптимизации. 

23. Расстановка и управление приоритетами проектов. 

24. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов. 

25. Программы и планы развития российских территорий. 

26. Показатели эффективной реализации Национальных проектов и программ. 
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27. Ключевые цели национальных проектов. 

28. Проектный подход как инструмент повышения эффективности деятельности органов 

власти. 

 

Аналитическое задание 

1. Укажите требования к постановке целей проекта. Обоснуйте свой ответ. 

2. Какие стандарты регламентирую управление программой и портфелем проектов? 

Укажите их ключевые элементы содержания. 

3. Обоснуйте отличия традиционного менеджмента и проектного управления. 

4. Проведите анализ ключевых понятий проектного управления и их взаимосвязь. 

5. Раскройте особенности проектного подхода, присущие органам власти, в отличие от 

бизнес-структур. 

6. Раскройте специфику отношений между группой управления портфелями проектов, 

спонсорами проектов, офисом управления проектами и менеджерами 

проектов/программ. 

7. Проанализируйте риски реализации национального проекта на примере одного из 

нацпроектов. 

8. Проанализируйте проблемы в процессе внедрения проектного управления в 

организации/органах власти и способы их преодоления. 

9. Раскройте ключевые черты проектно-целевой модели управления. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-00725-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469084  

2. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 

корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490298  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Воронцовский, А. В.  Управление рисками : учебник и практикум для вузов / А. 

В. Воронцовский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 485 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12206-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489580  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Управление проектами и 

программами» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

https://urait.ru/bcode/490298
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
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отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

4. 1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

5. 2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 

2007 Russian Academic  

6. 3. Справочная система Консультант+ 

7. 4. Okular или Acrobat Reader DC  

8. 5. Ark или 7-zip 

9. 6. SKY DNS 

10. 7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 39.04.02 

Социальная работа (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в 

компьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» 

предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Управление проектами и программами» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 
изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Обсуждена и рекомендована к 

утверждению на основании решения 

Ученого совета факультета и Федерального 

государственного образовательного 

стандарта высшего профессионального 

образования по направлению подготовки 

38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление (уровень магистратуры), 

утвержденного приказом  Министерства 

науки и высшего образования Российской 

Федерации от 13.08.2020 №1000 

Протокол 

заседания 

Ученого совета 

факультета 

управления 

№ 9 от «28» 

апреля 2022 года 
 

01.09.2022 

2.  

  

Утверждена и введена в действие на 

основании решения Ученого совета и 

Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего 

профессионального образования по 

направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное 

управление (уровень магистратуры), 

утвержденного приказом Министерства 

науки и высшего образования Российской 

Федерации от 13.08.2020 №1000 

 

Протокол 

заседания 

Ученого совета 

РГСУ 

№ 1 от «31» 

августа 2022 года  

01.09.2022  

3.  

Утверждена и введена в действие решением 

Ученого Совета факультета 

социальной работы на основании  

Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об иностранном языке (английском) с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по организационно-

управленческой, педагогической и научно-исследовательской профессиональной 

деятельности.   

Задачи дисциплины (модуля): 

формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области, 

2. развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

межличностном общении. 

3. развитие коммуникативной компетенции и практических навыков иноязычного 

общения в рамках моноязычной онлайн среды, медиации, восприятия и порождения 

письменных текстов (академического письма); 

4. знание лексических и грамматических единиц и их использования при порождении 

и восприятии иноязычных высказываний; 

5. построение логичных высказываний (устных и письменных) в профессиональной 

коммуникации на базе восприятия и порождения самостоятельных текстов при чтении, 

письме и аудировании;  

6. владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с 

медиацией  в сфере профессиональной коммуникации. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия» реализуется в обязательной части основной образовательной программы по 

направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа» очной, очно-заочной, заочной и 

заочной с применением ДОТ формы обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися ранее в ходе освоения программного материала дисциплины (модуля) 

«Иностранный язык». 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

универсальной компетенции УК-4.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Коммуникация УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. 

Устанавливает 

контакты и 

организует 

общение в 

соответствии с 

потребностями 

совместной 

деятельности, 

используя 

современные 

коммуникационные 

технологии 

УК-4.2. Составляет 

в соответствии с 

нормами русского 

языка деловую 

документацию 

разных жанров 

УК-4.3. Составляет 

типовую деловую 

документацию для 

академических и 

профессиональных 

целей на 

иностранном языке 

УК-4.4 Создает 

различные 

академические или 

профессиональные 

тексты на 

иностранном языке 

УК-4.5. Организует 

обсуждение 

результатов 

исследовательской 

и проектной 

деятельности на 

различных 

публичных 

мероприятиях на 

русском языке, 

выбирая наиболее 

подходящий 

формат 

УК-4.6. 

Представляет 

результаты 

исследовательской 

Знать: 
английский язык в 
объеме, 

необходимом для 

получения 

профессиональной 
информации из 

зарубежных 

источников и 
общения на общем 

и деловом уровне; 

деловую лексику 

иностранного 
языка в объеме, 

необходимом для 

общения, чтения и 
перевода 

иноязычных 

текстов 
профессиональной 

направленности. 

 

Уметь: понимать 
на слух 

содержания 

аутентичных 
текстов, в т.ч. 

материалов по 

тематике 
специальности, 

вести письменное 

общение на 

английском языке, 
составлять 

деловые письма, 

доклады, 
электронные 

сообщения. 

 

Владеть: 
навыками 

публичной речи 

(проведение 
презентации ̆и 

докладов); 

навыками 
понимания лекций 

по общим 

экономическим 

проблемам; 
различным 

навыками речевой 
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и проектной 

деятельности на 

различных 

публичных 

мероприятиях, 

участвует в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях на 

иностранном языке 

деятельности 

(чтение, письмо, 

говорение, 

аудирование) на 
профессиональном 

уровне. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой в 1 семестре, составляет 2 зачетных 

единицы. По дисциплине предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия     

Лабораторные занятия     

Иная контактная работа 34 34   

Самостоятельная работа обучающихся 27 27   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   

Форма промежуточной аттестации зачет зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72   

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия     

Лабораторные занятия     
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Иная контактная работа 22 22   

Самостоятельная работа обучающихся 39 39   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   

Форма промежуточной аттестации зачет зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72   

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия     

Лабораторные занятия     

Иная контактная работа 14 14   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации зачет зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72   

Заочная с применением ДОТ форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия     

Лабораторные занятия     

Иная контактная работа 14 14   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации зачет зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72   
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
  

Семестр 1 

Раздел 1.  32 14 18 2   16 

Раздел 2.  31 13 18    18 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
 

Общий объем, часов 72 27 36 2   34 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
  

Семестр 1 

Раздел 1.  32 20 12 2   10 

Раздел 2.  31 19 12    12 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
 

Общий объем, часов 72 39 24 2   22 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
  

Курс 1 

Раздел 1.  32 26 8 2   6 

Раздел 2.  32 26 8    8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

     
 

Общий объем, часов 72 52 16 2   14 

Заочной с применением ДОТ формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
  

Курс 1 

Раздел 1.  36 28 8 2   6 

Раздел 2.  32 24 8    8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

     
 

Общий объем, часов 72 52 16 2   14 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Семестр 1 

Раздел 1. 14 6 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Раздел 2. 13 5 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

27 11 
 

12 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27 11  12  4  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

 

Семестр 1 

Раздел 1. 20 12 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 
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Раздел 2. 19 11 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

39 23 
 

12 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

39 23  12  4  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о

го
 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 1 

Раздел 1. 26 18 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Раздел 2. 26 18 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

52 36 
 

12 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 36  12  4  

Заочной с применением ДОТ формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 1 

Раздел 1. 26 18 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Раздел 2. 26 18 

Самостоятельная 

работа с 

материалами 

курса под 

руководством 

преподавателя в 

форме 

индивидуальных 

консультаций 

6 тест 2 тестирование 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

52 36 
 

12 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 36  12  4  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Входящее тестирование. Определение индивидуального уровня владения 

языком и индивидуальной траектории изучения языка Знакомство с курсами, выбор 

индивидуального курса. Работа в монолингвальной иноязычной языковой онлайн среде. 

Письменное интерактивное обсуждение тем эссе, анализ, выделение ключевых слов и составление 

назывного плана эссе. 

Цель: определение уровня остаточных знаний и выбор оптимального учебно-

методического материла для повышения уровня владения иностранным языком для 

формирования УК-4. 

Практические навыки: приобретение навыков работы с разнообразными курсами английского 

языка.  

Перечень изучаемых элементов содержания: уровни владения иностранным языком, 

международная сертификация владения иностранным языком, далее согласно выбранному 

онлайн курсу. См. приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине» 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: согласно выбранному онлайн курсу. См. приложение 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине».  
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование согласно выбранному онлайн 

курсу. См. приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине».  

 

Раздел 2. В зависимости от выбранного курса. См. приложение «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине».  

 

Цель: согласно выбранному онлайн курсу. См. приложение «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине» 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: согласно выбранному онлайн курсу. См. 

приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине».  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: согласно выбранному онлайн курсу. См. приложение 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине».  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование согласно выбранному онлайн 

курсу. См. приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине».  

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в форме компьютерного тестирования. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-4 

Способен 
осуществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: основные правила 

коммуникации в устной и 
письменной форме на 

иностранном (английском) 

языке. 

Этап формирования знаний 

Уметь: обеспечить 

коммуникацию в письменной и 

устной форме на иностранном 

(английском) языке 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками устной и 

письменной коммуникации на 

иностранном  (английском) 

языке 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

Уметь: 

осуществлять эффективную 

коммуникацию в 

Этап формирования умений 
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мультикультурной 

профессиональной среде на 

государственном языке 
Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе применения понятийного 

аппарата по профилю 

деятельности)  

Владеть: навыками 

эффективной коммуникации в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-4 Этап формирования 

знаний. 

Компьютерное 

тестирование. 
Уровень освоения 

программного 

материала, умение 
самостоятельно 

обобщать материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 
материал, не затрудняется с 

ответом при видоизменении 

задания, умеет использовать 
материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10) баллов;  

2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 
[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 

допускает неточности: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 
ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-4 Этап формирования 

умений 

Компьютерное 

тестирование. 

Практическое 

применение 
теоретических 

положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

 
 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 

верно: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание в целом  
выполнено верно: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками: 
(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца: 
[0-6] баллов. 

 

УК-4 Этап формирования 

навыков и 
получения опыта.  

Компьютерное 

тестирование. 
Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 
умениями при 

выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 
умение использовать 

изученный материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Пример теста для заключительного тестирования (согласно выбранному курсу). См. 

Приложение 2. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
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дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Английский язык для академических целей. English for academic purposes : учеб. 

пособие для бакалавриата и магистратуры / Т. А. Барановская, А. В. Захарова, Т. Б. 

Поспелова, Ю. А. Суворова ; под редакцией Т. А. Барановской. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 198 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-7710-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/433465 

2. Гумовская, Г.Н. Английский язык профессионального общения. LSP: English for 

professional communication [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г.Н. Гумовская. — 

Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2016. — 217 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/89880 

3. Севостьянов, А.П. Английский язык делового и профессионального общения : 

учебное пособие / А.П. Севостьянов. - Изд. 3-е, доп. и перераб. - Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2018. - 417 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-9511-1 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496119 

4. Курсы для среднего и продвинутого уровня (открытые, бесплатные курсы Редингского 

университета, Великобритания)A Beginner's Guide to Writing in English for University Study: сайт /. — 

URL https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study  (дата обращения: 09.06.2021). — Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. — Текст : электронный. 
5. Тест на уровень знания языка (открытый, бесплатный курс Кембриджского университета) 

https://www.cambridgeenglish.org.ru/test-your-english/ 
6. Курс для начинающих https://mooec.com/courses/elementary-english-course (открытый, 

бесплатный курс английского языка для начального уровня на MOOEC) 

7. Курсы                         для подготовки к сдаче IELTS (полугодовой подготовки или короче, но 
тогда надо заниматься интенсивнее) издательства Pearson. Курс Academic (хорошо формирует и 

проверяет "базу") https://www.pearson.com/english/catalogue/exam-prep/focus-on-ielts.html Для общей 

подготовки есть курс General от издательства MacMillan: Focusing on IELTS: General Training. Эти 

курсы все есть в Букхантере, и к ним можно попросить методические разработки для 
самостоятельной подготовки. Букхантер - http://eshop.bookhunter.ru/ . Интерактивные курсы 

представлены на сайтах:  https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-

preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Def
ynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=ve

dj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ; https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts; 

https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/.  
8. Видеоуроки на сайте: http://ww25.legacy.australianetwork.com/?z 

9. Курс для итогового тестирования для зачёта Navigate Oxford university press 
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Гришаева, Е.Б. Деловой иностранный язык : учебное пособие / Е.Б. Гришаева, И.А. 

Машукова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский 

https://biblio-online.ru/bcode/433465
https://biblio-online.ru/bcode/433465
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496119
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study
https://www.cambridgeenglish.org.ru/test-your-english/
https://mooec.com/courses/elementary-english-course
http://eshop.bookhunter.ru/
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
http://ww25.legacy.australianetwork.com/?z
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
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Федеральный университет. - Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2015. - 192 

с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7638-3296-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435604 

2. Данчевская, О.Е. English for Cross-Cultural and Professional 

Communication=Английский язык для межкультурного и профессионального общения : 

учебное пособие / О.Е. Данчевская, А.В. Малёв. - 6-е изд., стер. - Москва : Издательство 

«Флинта», 2017. - 192 с. - ISBN 978-5-9765-1284-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93369 

3. Меняйло, В. В. Академическое письмо. Лексика. Developing academic literacy : учеб. 

пособие для бакалавриата и магистратуры / В. В. Меняйло, Н. А. Тулякова, С. В. Чумилкин. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 240 с. — (Серия : 

Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01656-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/book/akademicheskoe-

pismo-leksika-developing-academic-literacy-437602 

4. Основы реферирования и аннотирования научной английской литературы : учебно-

методическое пособие : в 2-х ч. / сост. К.Ю. Симонова; Министерство спорта Российской 

Федерации, Сибирский государственный университет физической культуры и спорта. - Омск 

: Издательство СибГУФК, 2013. - Ч. 1. - 125 с. : табл. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277326 

5. Чикилева, Л. С. Английский язык для публичных выступлений (B1-B2). English for 

public speaking : учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры / Л. С. Чикилева. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 167 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. 

Модуль). — ISBN 978-5-534-08043-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/book/angliyskiy-yazyk-dlya-publichnyh-vystupleniy-b1-b2-english-

for-public-speaking-434097 

6. University of Reading online courses. Guides and Tutorials: сайт /. — URL 
https://www.reading.ac.uk/library/study-advice/lib-sa-guides.aspx  (дата обращения: 09.06.2021). — 

Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. — Текст : электронный. 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 
Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 
онлайн» 

Электронная библиотека учебников, учебных 

пособий, монографий, периодических 

изданий, справочников, словарей, 
энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 

иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  ЭБС издательства 
«Юрайт» 

Виртуальный читальный зал учебников и 
учебных пособий от авторов ведущих вузов 

России по различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 
100% доступ 

 
3.  ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 
Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 
электронные версии периодических изданий 

по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

4. Understanding 

IELTS 

The complete guide to IELTS preparation with 

advice, strategies and practice for all four parts 

of the test. 

 https://www.futurelear
n.com/experttracks/ielt
s-
preparation?utm_sourc
e=RakutenMarketing&u

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435604
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93369
https://www.biblio-online.ru/book/akademicheskoe-pismo-leksika-developing-academic-literacy-437602
https://www.biblio-online.ru/book/akademicheskoe-pismo-leksika-developing-academic-literacy-437602
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277326
https://www.biblio-online.ru/book/angliyskiy-yazyk-dlya-publichnyh-vystupleniy-b1-b2-english-for-public-speaking-434097
https://www.biblio-online.ru/book/angliyskiy-yazyk-dlya-publichnyh-vystupleniy-b1-b2-english-for-public-speaking-434097
https://www.reading.ac.uk/library/study-advice/lib-sa-guides.aspx
http://biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
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tm_medium=Affiliate&u
tm_campaign=3372305:
Digital+Defynd&utm_co
ntent=10:1&utm_term=
UKNetwork&ranMID=42
801&ranEAID=vedj0cWl
u2Y&ranSiteID=vedj0c
Wlu2Y-
gcj4_ukazyYK5d5vQb8_
oQ 
100% доступ 

5. Inside IELTS: 
Preparing for the 

Test with the Experts 

This course helps to find the answers, 
understand how to study for the test, and 

develop academic English skills. 

https://www.futurelear
n.com/courses/cambrid
ge-english-ielts 
100% доступ 

6. Prepare for IELTS 

 

Free preparation class, which is a 90-minute 

session that will help: 

 To understand how examiners will mark 
you. 

 To get practical tips on how to enhance 

your English language skills. 

 To find out about the most common 

IELTS mistakes and how to avoid them. 

 To get a detailed understanding of the 

assessment criteria. 

https://www.idp.com/gl
obal/ielts/prepareforielt
s/ 
100% доступ 

7. Видеоуроки на 
сайте 

 

Download audio and video resources and 
Wordlist PDFs to help you study better 

with Navigate A1, A2, B1, B1+, B2, C1. 

http://ww25.legacy.aus
tralianetwork.com/?z 
100% доступ 

8. Navigate Oxford 

university press 

Курс для итогового тестирования для зачёта 

Navigate Oxford university press. 
 

https://elt.oup.com/stu
dent/navigate/?cc=ru&s
elLanguage=ru 
100% доступ 

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Иностранный язык» предполагает изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы под руководством преподавателя. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 

работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

 

Самостоятельная работа.  

Ежедневно выполняйте задания согласно программе курса и подгружайте результаты 

пройденных недель в виде скриншотов в СДО (в разделы «Практическое задание к Разделу…», 

«Рубежный контроль к разделу…», в ИПЗ и т.д.). Задавайте вопросы тьютору по сути и содержанию 

Вашей работы в курсах. 

 

https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
http://ww25.legacy.australianetwork.com/?z
http://ww25.legacy.australianetwork.com/?z
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
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По окончании онлайн курса Вы сдадите зачет. 

 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется 

выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможности 

используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоятельной 

работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы по 

дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

(модулю»). 

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет; 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Acrobat Reader DC  

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека учебников, учебных 

пособий, монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 

энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 

иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  ЭБС издательства 

«Юрайт» 
Виртуальный читальный зал учебников и 

учебных пособий от авторов ведущих вузов 

России по различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 

100% доступ 

 
3.  ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 
Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 

электронные версии периодических изданий 
по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

4. Understanding 
IELTS 

The complete guide to IELTS preparation with 
advice, strategies and practice for all four parts 

of the test. 

 https://www.futurelearn
.com/experttracks/ielts-

preparation?utm_source

=RakutenMarketing&ut
m_medium=Affiliate&u

tm_campaign=3372305:

Digital+Defynd&utm_c

ontent=10:1&utm_term
=UKNetwork&ranMID

=42801&ranEAID=vedj

0cWlu2Y&ranSiteID=v
edj0cWlu2Y-

http://biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
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gcj4_ukazyYK5d5vQb8

_oQ 

100% доступ 

5. Inside IELTS: 
Preparing for the 

Test with the Experts 

This course helps to find the answers, 
understand how to study for the test, and 

develop academic English skills. 

https://www.futurelearn.
com/courses/cambridge-

english-ielts 

100% доступ 

6. Prepare for IELTS 

 

Free preparation class, which is a 90-minute 

session that will help: 

 To understand how examiners will mark 

you. 

 To get practical tips on how to enhance 

your English language skills. 

 To find out about the most common 
IELTS mistakes and how to avoid them. 

 To get a detailed understanding of the 

assessment criteria. 

https://www.idp.com/gl

obal/ielts/prepareforielts

/ 

100% доступ 

7. Видеоуроки на 

сайте 

 

Download audio and video resources and 

Wordlist PDFs to help you study better 

with Navigate A1, A2, B1, B1+, B2, C1. 

http://ww25.legacy.austr

alianetwork.com/?z 

100% доступ 

8. Navigate Oxford 

university press 

Курс для итогового тестирования для зачёта 

Navigate Oxford university press. 

 

https://elt.oup.com/stude

nt/navigate/?cc=ru&selL

anguage=ru 
100% доступ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модулю) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры по 

направлению подготовки … используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» применяются различные образовательные технологии, 

в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых 

игр, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/experttracks/ielts-preparation?utm_source=RakutenMarketing&utm_medium=Affiliate&utm_campaign=3372305:Digital+Defynd&utm_content=10:1&utm_term=UKNetwork&ranMID=42801&ranEAID=vedj0cWlu2Y&ranSiteID=vedj0cWlu2Y-gcj4_ukazyYK5d5vQb8_oQ
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.futurelearn.com/courses/cambridge-english-ielts
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
https://www.idp.com/global/ielts/prepareforielts/
http://ww25.legacy.australianetwork.com/?z
http://ww25.legacy.australianetwork.com/?z
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
https://elt.oup.com/student/navigate/?cc=ru&selLanguage=ru
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При освоении дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

№  

п/п 
Содержание изменения 

Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие на основании 

решения Ученого совета и Федерального 

государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 

…, утвержденным приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от …. 

Протокол заседания  

Ученого совета № 12 

от «21» июня 2021 

года 

01.09.2021 

2.  

 
  

3.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1. Методические указания к самостоятельной работе по курсу 

«Академический английский» 

Задания курса выполняются последовательно. К ним можно вернуться и проработать 

дополнительно со словарём, либо в интерактивной беседе с тьютором в комментариях к заданиям 

непосредственно на онлайн платформе. Изучаемые элементы содержания каждой темы содержат 

контент в виде видеофайлов, справочных материалов и необходимых транскриптов в формате .pdf, 

который можно скачать для автономной работы. Все материалы доступны на соответствующих 

страницах изучаемых элементов содержания. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 Welcome to week 1. Introductory video (with the transcript to download). 

 What is your main reason for taking the course/ Intro testing. 

 How to get the most out of the course. Instructions. 

 What do you think academic writing is? Discussion in the comments. 

 The key features of academic writing. Video (with the transcript to download). 

 What ideas would you include in the essay. Discussion in the comments. 

 Developing essay ideas. Video (with the transcript and materials to download). 

 Patterns. First attempt. Comment on it. 

 What ideas were included? Video (with the transcript and materials to download). 

 Strengths and weaknesses. Video and discussion. Video (with the transcript to download). 

 

Тема 2. Organizing your ideas effectively. 

Цель: анализ иноязычного текста в части: орфографических норм, организации, выкладки, 

основной идеи, ключевых слов, структурных особенностей. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Patterns. Second attempt. Comment on the text given. 

2. Examining improvements. Video (with the transcript to download). 

3. Main ideas. Exercises to download. 

4. Review. Examining improvements. Video (with the transcript and answer key to download). 

5. Test your knowledge quiz. 

6. Write your own para practice. 

7. What next? Instructions to week 2. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, 

темы для беседы, эссе. 

Перечень примеров текстов курса для чтения и перевода к разделу 1 

Introductory notes 
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Watch this video to find out what you will learn over the next five weeks and how you 

should approach this course. 

The transcript file is a written version of what is said in the video. All of the videos in this course 

will include a transcript, so if you find it difficult to understand what is being said, you can read 

along. You can view the transcript underneath each video by clicking in the view transcript button 

in the bottom left corner of each video. Or you might find it helpful to download the transcript. For 

all other transcripts, you can download these at the bottom of the relevant video Step. 

If you are having trouble streaming the videos online, you can always download them by clicking 

the link in the bottom right hand corner of the video. 

Let us know why you are taking this course by selecting the most relevant option in the poll 

below. 

This poll is managed by FutureLearn and the results will not be used outside of the course. All 

the responses are anonymous. The aggregated results will be displayed in the Step for you to 

discuss in the comment area below. 

This may be the first course that you have undertaken on FutureLearn, or perhaps it is the 

first course you have taken online. Don’t worry: the platform is designed to be easy to 

navigate. 

There are three icons at the top of each Step: 

1. The first is a to do list which shows all the Steps for that week. You can take a look ahead 

to see what’s coming up in the following weeks and if you don’t manage to complete all the 

Steps in a week, you are always able to catch up. 

2. The second icon allows you to see any recent commenting activity on this course. 

3. The third icon takes you to your progress page. Don’t forget to mark each Step as complete 

as you work through the course so that you can track your progress. 

Each week there will be a number of videos, articles and discussions that encourage you to share 

your own thoughts. 

If you are using a laptop or desktop computer to access this course, we suggest that you open any 

external links within the Steps by holding the ‘ctrl’ button on your keyboard and selecting the link, 

so that they open in a separate tab. 

You might also like to read five tips and tools for social learning on FutureLearn to help you get 

the most out the platform’s social learning features. If you still have questions have a look at the list 

of FAQs. If it hasn’t been answered there, please don’t hesitate to click the support tab in the 

bottom right of each Step to let us know what you think. 

Being able to write well in English is a big part of this course, so let’s get some practice! Introduce 

yourself in the discussion below and answer the following two questions in your post: 

 What are your experiences so far of writing in English? 

 What do you think academic writing is? 

Remember, you can ‘Like’ and reply to comments made by other Learners. You can also filter comments to 

see those that are ‘Most liked’ and find your own by selecting ‘My comments’. 

https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/26/70/26700df8-6762-4075-8b65-da082bc6c7fd/1-1_Welcome_to_week_1_transcript.pdf
https://about.futurelearn.com/blog/6-social-learning-tips/
https://about.futurelearn.com/about/faq/?category=course-content-and-features
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Understanding the video 

Hi. Welcome to the Beginner's Guide to Academic Writing for University. My name is Steve 

Thomas. And I teach EAP, English for Academic Purposes, here at the University of Reading. This 

course is all about writing. We know there are lots of people like you from countries all around the 

world who would like to take a degree in English. But you're worried that your English isn't good 

enough. Well, this is the beginner's guide. So your writing skills only need to be good enough for a 

preuniversity course. If you know IELTS, that's about IELTS 4.5. But even if your writing skills are 

stronger than this, we still think this would be a useful course for you. In fact, this week we'll be 

showing you the very first piece of writing that a student did on our course a few years ago. And 

then we'll show you the final piece of writing he did at the end of the course. And you'll be able to 

see just how much he was able to improve in a few short weeks. The student's name is Xiao. And he 

went on to complete his undergraduate degree here at University of Reading and then take a 

master's. And he's currently taking a PhD. At the University of California in Los Angeles in the 

United States. If you follow this course closely, we think that you'll be able to make the same kind 

of improvements that Xiao has. It won't make you an expert writer. But what it will do is give you a 

solid base for you to build on in the future. Together with my colleagues, Anne Vicary and 

Sebastian Watkins, we'll be showing you how to write with good academic style, how to organise 

your ideas effectively. And we'll also be working on some of the most important areas of grammar. 

There will be plenty of practice activities. And by the end of the course, you'll have written a 

complete essay, which you'll be able to share with your fellow students. You'll receive feedback on 

that writing. And hopefully you'll be able to give useful feedback to others. So let's meet Anne and 

Seb. Hello, my name's Anne. And I'm a teacher of English for Academic Purposes at the University 

of Reading. I want to talk to you about how to approach this course. Firstly, make sure you do all 

the exercises. Try and do them in the right order. Try and have a go at not looking at the answers 

before you've actually done the exercises. Secondly, it's really important that you have a go at 

posting to the discussion board because in that way you're going to learn more. So put your ideas on 

the discussion board. Don't be scared. And give feedback to the other students whenever you want. 

Hello, my name's Seb Watkins. And I'm an academic writing tutor at the University of Reading. I'll 

be working with you more closely in weeks two and four of this course, when we look at essay 

organisation and the stages in writing an essay. A beginner’s guide to writing in English for 

university study ©University of Reading 2017 Tuesday, 28 March 2017 Page 2 During the course, 

we'll ask you to do a range of activities. Some of these will be online. And some of them will be 

paper based. You'll be able to check your answers to the activities and tasks we give you as you go 

along. Good luck, and I hope you enjoy the course. OK, you've met the team. And now we'd like to 

meet you. The first activity is for you to get used to using the discussion board. So introduce 

yourself, and then answer a couple of questions. Enjoy the course. 

THE KEY FEATURES OF ACADEMIC WRITING Video transcript 

You've just shared your ideas on the features of academic writing and had a look at what other students have 

had to say. You've probably read comments about academic writing, discussing complicated ideas, using 

perfect grammar with good vocabulary, giving evidence to support your points, being well organised, being 

formal, and so on. And we'll look at most of those areas on this course. But the features of academic writing 

can really be put into three main categories. That is content, organisation, and language. Content refers to the 

main ideas and information you want to give in your essay. What are the main points you want to make? 

What evidence-- that is, details and examples-- can you give to support your main points? Content is really 

the reason for writing in the first place and will obviously determine how well you answer the question. So 

it's important to think carefully about it. Organisation refers to how well you arrange those ideas. Are the 

paragraphs well structured and in a logical order, well linked together? Is there an introduction that hooks in 

the reader and makes them want to read your writing and a good conclusion at the end to remind the reader 

of your main points? Finally, language-- is your essay well written with accurate grammar, good spelling, 
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and in a formal academic style? This week, Anne is going to talk to you about the first of those areas, 

content, in a bit more detail. 

Текстовые упражнения к разделу 1: 

Discuss the differences between the way of life in your country now and the way of life in the past 

China is interesting country with a long history. China is developing very fast nowadays through the 

government and people’s hard work. Many aspect of life have changed in the last fifty years, some change 

are good and some are bad. China better than before. This essay will explain changes in the country. 

Firstly, people’s standard of living is higher than before. People’s lives very bad after the Second World 

War. People were poor because the country was poor. There was no food, no electricity and it was hard to 

buy anything in shops. Because of no food, government had to make a rule, each person could only buy five 

kilos of rice per month. In people’s homes, there was no television or telephone. Since those days, China has 

industrialised. It has created jobs and opportunities for people in cities such as Shanghai and Beijing and 

increased building work, exports and profits. China opened its doors to the world. The Olympic Games came 

to China in 2008. Nowadays, there is enough food for everyone, and families had comfortable homes, 

televisions, internet access, personal computers and mobile phones. People can buy anything they want in the 

shops. 

Other improvements happen in education and everyday behaviour. In school, students are now learning 

English and modern ideas which come from other countries whereas in the past they spend time learning 

how to speak the old Chinese language. Teachers did not teach Science subjects in those days. There are new 

customs too. For example, in the past, couples usually got married at home and wore red clothes but now 

they can marry in church and wear western-style clothes. Wives not usually had jobs, they worked at home, 

they always obeyed their husbands. They never said: ‘no’ when the man said: ‘yes’. But, nowadays, Chinese 

women can have important job and hold own opinion. 

There are some negative changes, such as the number of cigarette smokers has increased and children do not 

work as hard as before because their live are easy. Both parents now work to have a good standard of living 

and they have no time to spend with family. 

It is clear that China change greatly over the last fifty years, and it will continue to improve. 

Post your comments on how Xiao’s essay has improved in the discussion below. Again, think about the 

development of his ideas, the organisation and the language. 

Тестовое задание: 

Test your understanding of main ideas and supporting evidence by completing this exercise. The answers are 

available on a separate sheet. Read the sentences below. In each sentence, there is an idea which is supported 

by evidence. Underline the main idea in red and the supporting evidence in blue to show how Xiao has 

developed his ideas. Please note: these sentences were written by Xiao and as such may contain some 

mistakes. 1. People’s lives very bad after the Second World War. People were poor because the country was 

poor. There was no food, no electricity and it was hard to buy anything in shops. 2. Since those days, China 

has industrialised. It has created jobs and opportunities for people in cities such as Shanghai and Beijing and 

increased building work, exports and profits. 3. Other improvements happen in education and everyday 

behaviour. In school, students are now learning English and modern ideas which come from other countries 

whereas in the past they spend time learning how to speak the old Chinese language. 4. There are new 

customs too. For example, in the past, couples usually got married at home and wore red clothes but now 
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they can marry in church and wear western clothes. 5. There are some negative changes, such as the number 

of cigarette smokers has increased and children do not work as hard as before because their live are easy. 

Обязательная часть курса – обратная связь. Образец текста обратной связи: 

 

You have reached the end of Week 1! How have you found this week? What did you enjoy the most? We’d 

love to hear your thoughts - please share any feedback in the comments section. 

You should now be able to identify the key features of an academic essay and will have considered 

techniques for developing the organisational structure, language and content of an essay. 

Week 2 will look at how to organise a complete essay, and at what writing in an impersonal style means. 

You will also look at choosing an essay title so you can begin to develop your own essay, and put these new 

skills into action. 

Don’t forget to mark this Step as complete, and then head on over to the first Step in Week 2. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

Выдержка из образца теста: 

Quiz rules 

Quizzes do not count towards your course score, they are just to help you learn 

You may take as many attempts as you wish to answer each question 

You can skip questions and come back to them later if you wish 

Which of the following are features of a good paragraph? There may be more than one correct answer. 

Select all the answers you think are correct. 

 

Having more than one focus in the paragraph. 

 

Giving examples to support your points. 

 

A link to the previous paragraph. 

Question 2 

How important is it to analyse the question very carefully to make sure it is being answered? 

 

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study/14/todo/98532
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study/14/steps/1013777
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Extremely important – the question should be answered precisely. 

 

Quite important – as long as the topic is covered the content is flexible. 

 

Not very important – good writing is the most important thing. 

 

If there are a large number of errors, it is harder for the reader to understand your points. 

 

Текст-опросник. Образец текста: 

Think about the essay title from this week: 

“Discuss the differences between the way of life in your country now and the way of life in the past” 

Choose one idea of how life in your country now is different from the past. Think of some examples or 

details to support your point. Write one paragraph about this change and post it in the comment area below. 

Once you have written your paragraph, read through some posts by other participants. Is life in their country 

similar to your own, or is it different? Leave a comment about the differences, similarities and paragraph 

organisation. 

Remember, you can ‘Like’ and reply to other Learners’ comments. 

 

After you have written your paragraph, you may like to select the continent you live in, in our optional poll, 

so we can see the numbers of learners around the world. 

This poll is managed by FutureLearn and the results will not be used outside of the course. All the responses 

are anonymous. The aggregated results will be displayed in the Step for you to discuss in the comment area 

below. 

 

РАЗДЕЛ 2. Essay structure and organization. 

Тема 2.1. How to structure an essay. 

Цель: анализ структуры эссе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Welcome to week 2. Introductory video (with the transcript to download). 

Essay organization. Video (with the transcript to download). 
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Essay organization. An example. Article (with materials to download). 

Analysis of the five different essay sections. Video (with the transcript to download). 

Analysing the organization of an example essay. P.1. Article.  

Analysing the organization of an example essay. P.2. Article. The links within the essay. Video (with the 

transcript to download). 

Parts of the essay quiz.  

 

Тема 2.2. Developing your own essay. 

Цель: проработка регистров письменного общения (функциональных стилей), лексико-

грамматическое наполнение письменной речи. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Reordering an essay. Quiz. 

Reordering an essay. Article. (with materials to download). 

Choosing a title. Article. (with materials to download). 

What does writing in an impersonal style mean. Article. (with materials to download). 

Writing in an impersonal style. Quiz. 

What essay title would you choose and why? Discussion in the comments. 

What next? Article. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для 

беседы, эссе. 

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу 

The essay example from the ‘Essay organisation’ step in Week 2  

Discuss the reasons why people choose to live in Reading Reading is a large town in south-east England with 

a population of 147,300. It is about halfway between London and Oxford. Some people were born in 

Reading, and they stay because of their family and friends. Other people, however, have relocated for 

personal reasons; perhaps they want to take up a new job opportunity or be near their social circle. This essay 

will discuss two common reasons why some people choose to live in Reading: to improve the quality of their 

family life and to study. Reading offers the opportunity for a good work-life balance. It is only 25 minutes 

from London by train, but the environment is clean, houses are cheaper and there are many leisure 

opportunities for families. There are parks and pools in the town and the countryside is only a short car drive 

away. Shopping is also a growing attraction. The number of retail outlets has increased by one third since the 

opening of the ‘Oracle’, a new shopping complex, in 1999. The town also has a library, many places of 

worship, a theatre, a concert hall, an art gallery, a museum, two cinemas, a football stadium, and many 
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restaurants. These facilities mean that local people of all ages have places to go. Many people also come to 

Reading to study at a language school or at the university. They may choose Reading because the university 

has an excellent reputation, a beautiful campus and offers a high level of support to its students. 

Alternatively, the reasons may be more practical. Transport is efficient; there is easy access to London and 

Heathrow Airport. Accommodation is fairly easy to find and cheaper than London. Job opportunities are also 

good. Many students take up part-time work, even if English is not their first language. In conclusion, people 

live in Reading for their own individual reasons. For some people, Reading represents a lifestyle choice, and 

for others it offers opportunities to study. With its good employment prospects, ideal location, wide range of 

leisure facilities, interesting educational opportunities and excellent transport links, it will no doubt continue 

to be a popular place to live in the future.  

ESSAY ORGANISATION Video transcript  

Because organisation is such an important part of academic writing, we will focus first on showing you the 

different parts or sections of a typical essay. The essay you will read is on this title, "discuss the reasons why 

people choose to live in Reading". Reading is the name of a town in the United Kingdom. As you can hear, 

it's different from the pronunciation of reading-- as in reading a book-- although the spelling is the same. 

Now, look at the ideas I had before I wrote this essay. Why do people choose to live in Reading? Well, they 

might choose to live there, because their family and friends live there. There are also job opportunities in 

Reading. Another reason is that house prices are cheaper than in London. It's also a quiet and clean 

environment. There are also many leisure facilities for the family, things for them to do, such as sport or 

shopping. Later, we're going to analyse my essay in more detail, looking at the different sections and how the 

essay is organised. 

THE LINKS WITHIN AN ESSAY Video transcript  

In an essay, the thesis statement, the paragraph leaders, and the summary, and the conclusion should all be 

closely linked so that the essay is coherent. If you look at the thesis statement in the introduction of the essay 

on Reading, you'll see that the key ideas for why people live in Reading are family life and opportunities to 

study. If we then look at the paragraph leader of the first paragraph-- "Reading offers the opportunity for a 

good work-life balance"-- good work-life balance relates back to the idea of family life. If we then look at a 

paragraph leader of the second paragraph-- "many people also come to Reading to study at a language school 

or at the University"-- the idea of study links back to the idea of study in the thesis statement. If we then look 

at the conclusion to the essay, the summary reads, "in conclusion, people live in Reading for their own 

individual reasons. For some people, Reading represents a lifestyle choice, and for others, it offers 

opportunities to study." So the idea of lifestyle choice links back to the idea of family life, and study links 

back to the idea of opportunities to study. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

Выдержка из образца теста. 

When you write your essay, you need to use an impersonal style, as you are writing objectively about 

impersonal topics. 

Select all of the sentences below that are written in an IMPERSONAL/FORMAL style. 

Select all the answers you think are correct. 

 

I live in Tokyo, the capital city of Japan, which is on the east coast of the country. I travel around easily. 
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Tokyo, the capital city of Japan, is located on the east coast of the country. The transport system is efficient. 

 

People use their own cars instead of taking the bus, and as a result there is more air pollution. 

 

We use our own cars instead of taking the bus, so we create more air pollution. 

 

In Bangkok there are traditional wooden houses along the river. 

 

In Bangkok you can see traditional wooden houses along the river. 

 

 

 

Образец текстового задания к рубежному контролю 2 

Considering what you have learnt in the last few Steps, share your essay title ideas in the discussion below. 

Remember that your essay title should begin: Discuss the reasons why … 

What would your essay title be? Why have you chosen this topic? In week 4, you will need to finalise your 

essay title, so that you can write your essay. 

Remember, you can ‘Like’ and reply to other Learners’ comments and don’t forget to take a look at your 

Replies to see if anyone has responded to your comments. 

 

РАЗДЕЛ 3. Using academic language 

Тема 3.1. Language focus Part 1. 

Цель: Активизация лексико-грамматических умений и навыков. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Welcome to week 3. Introductory video (with the transcript to download). 

Writing about facts and activities. Video (with the transcript). 

Permanent fact or repeated activity. Quiz. 



 
32 

The present simple. Quiz.  

Presenting new information. Video (with the transcript). 

Using there is/there are (with materials to download). 

Writing about your home town. Discussion.  

Describing situations in general. Video (with the transcript). 

Using plural nouns. Quiz. 

Writing about groups of people. Article. 

Using quantity expressions. Quiz. 

 

Тема 3.2. Language focus Part 2. 

Цель: Активизация лексико-грамматического материала в письменной речи.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Describing temporary situations. Video (with the transcript to download). 

The form of the present continuous. Article. 

Present simple or present continuous? Quiz. 

Writing longer sentences. Video (download the transcript). 

Compound sentences and linking words. Article. 

Complex sentences and subordinators. Article. 

Compound and complex sentences/ Quiz. 

Writing exercise. Discussion. 

What next? Article. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для 

беседы, эссе. 

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу 3 

 

PRESENTING NEW INFORMATION Video transcript  
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Writers often use there is or there are, to present new information to the reader. After the new information is 

presented, more information about it is usually given in the rest of the sentence or in the next sentence. I'll 

give you an example. "In the UK, there is a small town called Windsor, which has a famous castle." The 

writer thinks that the reader might not have heard of Windsor. So it begins by introducing the reader to the 

place and then adding more information. In this next example, the writer wants to open a new topic for 

discussion so begins by introducing the topic to the reader. "There are many reasons why people should learn 

English." The writer then adds more information in the new sentence. "The first reason is--" and then, it's 

going to go and continue that sentence. In these examples, a noun is used after there is and there are. There 

may also be an adjective before the noun, such as a small town. And for plural nouns, we use to plural of the 

verb to be. So we say, there are. For singular nouns, we use the singular of the verb to be. So we say, there is. 

Now have a go at the exercises which follow. 

DESCRIBING SITUATIONS IN GENERAL Video transcript 

 In academic writing, you often need to write in an impersonal way about people or things in general. It's 

quite common to use a plural noun without "the" to do this. For example, in the sentence: "Students usually 

make friends easily." This means: "In general, students make friends easily." or "Most students find it easy to 

make friends." We take another example, "Families are wealthier than before." This means, "In general, 

families are wealthier than before." or "Most families now have more money than they had in the past." Now 

have a go at making the following paragraphs apply to people or things in general. 

WRITING LONGER SENTENCES Video transcript  

In academic writing, it's good style to use a variety of sentence types. But first of all, you need to understand 

what a clause is. A clause contains at least a subject and a verb. For example, the lecture finished. The 

‘lecture’ is the subject, and ‘finished’ is the verb. And that's a very short clause. But we could make a 

slightly longer clause. Biology concerns the study of living organisms. So ‘biology’ is the subject, ‘concerns’ 

is the verb, and ‘the study of living organisms’ is just the rest of the clause, but it's still one simple clause. 

Now when you make different sentence types, you're going to have different numbers of clauses in the 

sentence. So let's start off with a simple clause. A simple clause is just like the one the lecture finished. It's  

just a subject and a verb and then a full stop. So I'll give you another example. Bananas grow in hot 

countries. One subject, ‘bananas’. ‘Grow’ is the matching verb. ‘In hot countries’ is just the rest of the 

clause. Another type of sentence is called compound, and this has two simple clauses joined together with a 

comma and a short linking word. And the short linking words can be any of ‘and’, ‘but’, ‘so’, or ‘or’. And I'll 

read you a compound sentence, and you can see how it works. This is the beginning of a worldwide 

epidemic, and the situation is very worrying. ‘This’ is the subject, ‘is’ is the verb for the first clause, and 

we've just a comma and a short linking word, and then we've got a new clause: ‘the situation’ is the subject, 

and ‘is’ is the verb. I'm also going to introduce you to a third type of sentence, which is called a complex 

sentence. Now, this has one simple clause, like we've looked at already, and it has an extra clause starting 

with a word A beginner’s guide to writing in English for university study ©University of Reading 2020 

Friday 7 February 2020 Page 2 called a subordinator. Now, these are words like ‘because’, ‘although’, 

‘whereas’, which show a relationship between the two clauses. So for example, Jogging increases the heart 

rate because the heart is working hard to pump more blood around the body. So we've got two clauses there. 

‘Jogging increases the heart rate’. ‘Jogging’ is the subject, ‘increases’ is the verb. That's one simple clause. 

And then we've got the subordinate clause starting with ‘because’. ‘The heart’ is the subject, and ‘is working 

to pump’ is the verb. And that subordinate clause gives us the reason why jogging increases the heart rate. So 

it shows the relationship between the second clause and the first clause. In another example: Whereas 

jogging increases the heart rate, yoga improves flexibility and balance, we're comparing there, the benefits of 

jogging and yoga. Now, the subordinator ‘whereas’ allows us to do that. So in this sentence, we're putting it 

at the beginning. So ‘whereas jogging increases the heart rate’ – that's the subordinate clause -- ‘yoga 

improves flexibility and balance’-- that's the main clause. So ‘jogging’ is the subject, ‘increases’ is the verb 
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of the subordinate clause, and ‘yoga’ is the subject and ‘improves’ is the verb of the main clause. It's a good 

tip to think that the subordinate clause is the clause which begins with the subordinator. You can see that if 

the subordinator is in the middle of the sentence, there's no comma. But if the subordinator is at the 

beginning of the sentence, it's a good idea to put a comma after the first clause. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Выдержка из тестового задания. 

Choose the answer below that correctly fills the gap in this sentence: 

The cost of petrol is rising, _____ more people are using public transport to save money. 

 

so 

 

but 

Choose the answer below that correctly fills the gap in this sentence: 

The government should decide whether to ban smoking completely, _____ allow people the freedom to 

choose to smoke if they want to. 

 

and 

 

Or 

 

Образец текстового задания к рубежному контролю 3. 

Now it’s your chance to do some writing. We would like you to write a paragraph about your home town and 

post it on the discussion below. 

You should try to focus on one aspect of your home town and write about it. For example, you could write a 

paragraph about one of the following: 

the way people spend their free time 

the reasons why people live there 

the changes that are happening 

the reasons why people visit it. 
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You will be limited to 1,200 characters (a character is a letter, punctuation mark or space). You should try to 

write a topic sentence at the start of your paragraph. Remember to write in an impersonal style. 

You might find it helpful to look back at the examples from this week or the two main body paragraphs from 

the essay about Reading in Essay organisation - an example. 

Once you have written your paragraph, please take some time to read the paragraphs that others have written. 

You could even ‘Like’ those that you think are well written. 

 

РАЗДЕЛ 4. The stages of writing an essay 

Тема 4.1. Preparing your essay. 

Цель: Активизация лексико-грамматических навыков иноязычного письма. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Welcome to week 4. Introductory video (with the transcript to download). 

The stages of writing an essay. Video (transcript to download) 

How to analyse the title. Video (transcript to download) 

Collecting all the ideas you have. Video (with the transcript to download) 

Deciding which ideas and evidence to use. Video (with the transcript to download) 

Writing your plan. 

Тема 4.2. Writing the first draft. 

Цель: анализ, написание назывного плана и оформление работы. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Chaohua’s first draft. Article. 

Evaluating Chaohua’s first draft.  Part 1.  

Evaluating Chaohua’s first draft. Part 2. 

Feedback on language. Part 1. Discussion. 

Feedback on language. Part 2. Audio 

Writing your first draft. 

What next? Article. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для 

беседы, эссе. 

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study/14/steps/1013779
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Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу 4 

THE STAGES OF WRITING AN ESSAY Video transcript  

There are different stages of planning and writing an essay. Look at these stages. What order do you think 

they go in? Well, first of all, you would analyse the title. Secondly, you'd collect all the ideas you have. Next, 

you'd draw a diagram to show which ideas and evidence to use. Then, you'd write your plan. After that, you'd 

write your first draft, which is your first attempt at the essay. Then you might ask for feedback on your first 

draft. And then, you would write your final draft. We'll now go through each of these stages. We'll ask you to 

work on your own essay as we go along. It's important that you work through each stage carefully and in 

order. Don't rush ahead. We're going to follow the example of one of our students, Chaohua from China. For 

each stage, we'll first look at how Chaohua completed the stage with her essay, and then ask you to work 

through that stage with your own essay. 

HOW TO ANALYSE THE TITLE Video transcript  

In week two, we asked you to choose a title for your own essay beginning with the words discuss the reasons 

why. The first thing you need to do is analyse your title. In week two, we ask you to find the hidden question 

in the essay title, Discuss the reasons why people choose to live in Reading. And the hidden question for that 

essay title was, why do people choose to live in Reading? Now look at the essay title which our student 

Chaohua chose. Discuss the reasons why increasing numbers of young children are learning English early in 

China. What's the hidden question in Chaohua’s title? Her hidden question is: why are increasing numbers of 

young children learning English early in China? Now look at your own title. What's the hidden question in 

your essay title? 

COLLECTING ALL THE IDEAS YOU HAVE Video transcript  

The next step is to write down all the ideas you have which answer the question in your essay title. Think 

about the main ideas. You may not use all these ideas in your essay. But it's best to note down all the main 

points you might include at this stage. Look at the main ideas Chaohua wrote down for her essay. The ideas 

she first thought of were, English is the main language internationally, children like learning languages, 

English is an easy language to learn, children learn languages more quickly than adults, the government 

wants its citizens to be more international, parents care about their children and want them to succeed in life. 

Now write down all the main ideas which you think you might include in your essay. 

DECIDED WHICH IDEAS AND EVIDENCE TO USE Video transcript 

 Take the ideas which you think are the most useful and interesting, and decide how you will organise them 

in a way which will answer the hidden question in the title. You may decide that you do not want to use all 

the ideas which you collected. Do not forget to think about evidence. Remember that evidence means details, 

examples, and facts which you can use to support your ideas and your writing. Look at how Chaohua 

organised her diagram. First, she decided on the main ideas that she wanted to include in her essay. She 

didn't include all the ideas that she first thought of. She decided that the government wants its citizens to be 

more international was included in the idea English is the main language internationally. She rejected the 

point that English is an easy language to learn, as she thought this may not actually be true, and it's not a 

strong enough reason. She's decided that children like learning languages could be included in the idea 

children learn languages more quickly than adults. She decided to keep the idea that parents care about their 

children and want them to succeed in life. Next, she decided to add some details and examples to support her 

main points. For English is the official language internationally, some examples might be business, politics, 

and science. And the consequence of this is that more and more people need to learn English for their future 

jobs, so they need to start young. For children learn languages more quickly than adults, an example might 

be that if a child lives in another country, he can learn to speak three or four other languages quickly. For the 
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idea that parents care about their children and want them to succeed, the result would be that they want their 

children to study hard and learn English at a young age. So you can see the she's expanded on her main 

points and given more examples and details A beginner’s guide to writing in English for university study 

©University of Reading 2017 Wednesday, 29 March 2017 Page 2 to support those points. Now decide on the 

main points you want to include in your essay. Try and reduce this to three main points. These will form the 

main ideas of each of your paragraphs. Like Chaohua you may decide to reject some of your ideas or to 

combine some of the ideas together. Also, start to add some examples and details to support your main 

points. These will be the content of the main body of each of your paragraphs. 

FEEDBACK ON LANGUAGE Audio transcript Let's take a look at her first mistake. ‘Most of primary 

school are begin to teach English.’ This should be ‘most primary schools are beginning to teach English’. We 

don't need the ‘of’ with ‘most’. And ‘primary school’ should be plural, as she's referring to primary schools 

in general. Also, she's tried to use the present continuous, but you need I-N-G at the end: ‘are beginning’. 

Let's look at the next point. Chaohua wrote, ‘some children start to learn English’. But again, she's talking 

about a temporary situation or a changing situation, so she should have used the present continuous here. 

‘Some children are starting to learn English’. In the next sentence, she wrote, ‘it also have many language 

schools’. But she should have put, ‘there are also many language schools’, as she's introducing a new idea. In 

the next paragraph, ‘the majority of country’ should be ‘the majority of countries’, as she's referring to more 

than one country. Below, she wrote, ‘if you do well in English, you can get a good job’. But as we saw 

before, it's better to use an impersonal style. For example, ‘if people do well in English, they can get a good 

job’. In her next paragraph, she wrote that ‘young children are studying language better than adults’. But 

here she should use the present simple, as she's referring to a permanent situation or a situation that is always 

true. Next, she wrote, ‘if a young child live in many different countries’. But the subject-verb agreement 

means that she should have written, ‘a young child lives in many different countries’, as she's just talking 

about one child. Later, she wrote, ‘more and more young children start to learn English’. But she's talking 

here about a changing situation, so she should use the present continuous. ‘More and more young children 

are starting to learn English.’ In her conclusion, she wrote, ‘more and more young children learning English 

far early’. She needs the verb ‘to be’ here to form the present continuous correctly. ‘More and more young 

children are learning English’. Finally, she says, ‘I think there will be more people to study English in 

future’. As we saw, it's better to use an impersonal and objective style in academic writing. So she could 

omit ‘I think’ to make it more impersonal. 

Примерный перечень заданий к тексту к разделу 4 

You now need to write a plan for your essay based on the diagram you have drawn. We suggest that your 

essay should have two or three paragraphs, depending on how many main points you have. 

You can use this model to help you plan your essay: 

Introduction: background and thesis statement 

Paragraph 1: paragraph leader and main body 

Paragraph 2: paragraph leader and main body 

Paragraph 3: paragraph leader and main body 

Conclusion: summary and future advice/prediction 

Example essay plan 

Look at the plan Chaohua wrote for her essay: 
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Introduction 

Background: English - most preferred international language. Used in many fields. Children learn English in 

primary schools and kindergartens. 

Thesis statement This essay - main reasons for popularity. 

 

Paragraph 1 

Paragraph leader: English - official language for majority. 

Main body: Examples: business, science, arts etc. Do well in English to get a good job. 

 

Paragraph 2 

Paragraph leader: Young children better at studying languages than adults. 

Main body: Children living in different countries - learn 3 or 4 languages, so more young children learn 

English in kindergartens. 

 

Paragraph 3 

Paragraph leader: Parents care for their children’s future. 

Main body: To be successful, need to study hard and learn English early in kindergarten. 

 

Conclusion 

Summary: English: widely spoken. Children learn early and good at English. 

Prediction: More people study English. 

 

Now you have seen Chaohua’s plan we would like you to: 

Write a plan for your own essay using the model at the top of this page. You will use your plan later this 

week to write your first draft. 

Remember that your essay will be about 350 words. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Look back at the plan you have made for your essay. You are now ready to write your first draft. 
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You will be able to submit your first draft for feedback next week. Before that, you should write out your 

first draft, using your plan to remind you of your main ideas and the organisation of your essay. You can do 

this on paper or in a word processor, but remember to read through and check your spellings. 

Next week you will submit your first draft for feedback from other Learners. This should provide you with 

comments that you can use to improve your essay for the final draft. You will also get to see how Chaohua 

responded to feedback on the first draft of her essay and the improvements that she made. 

The word count for the draft essay is up to 350 words. 

Good luck! 

 

РАЗДЕЛ 5. Evaluating a first draft of an essay 

Тема 5.1. Submit the first draft of your essay. 

Цель: Повторение и закрепление изученного на курсе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Welcome to week 5. Introductory video (with the transcript to download). 

What was your biggest challenge in writing the first draft of the essay? Poll. 

Submit your first draft. Assignment. 

Reviewing an essay. Assignment review. 

Reflect on your feedback. Assignment reflection. 

Тема 5.2. The final essay. 

Цель: Активизация лексико-грамматического материала в письменной речи.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Responding to feedback. Video (tapescript to download) 

Responding to feedback on your first draft. Discussion. 

Your final essay. Discussion. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для 

беседы, эссе. 

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу  

 

Assignment Guidelines 
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The reviewers will be asked to give you feedback on the following aspects of your assignment, so you should 

consider these when writing: 

Does the introduction include some general background to the title? Is there a thesis statement? 

Is the topic focus of each paragraph clear? Are the ideas in each paragraph supported with details and 

examples? 

Does the conclusion sum up the main ideas of the essay? Is there a suggestion for the future (a 

recommendation or prediction or solution)? 

Assignment Guidelines 

You’re going to be asked to give feedback on the following aspects of the author’s assignment: 

Does the introduction include some general background to the title? Is there a thesis statement? 

Is the topic focus of each paragraph clear? Are the ideas in each paragraph supported with details and 

examples? 

Does the conclusion sum up the main ideas of the essay? Is there a suggestion for the future (a 

recommendation or prediction or solution)? 

Please keep this window open and do not navigate away before submitting your feedback. If you close the 

window or navigate to a different page, you will be given a new assignment to review when you return. 

You must first submit an assignment in the previous step before you can review other learners’ assignments. 

RESPONDING TO FEEDBACK Video transcript  

Do you remember these comments, which Chaohua received in the feedback on her first draft? Paragraph 2 

Sherry needs to prove her belief that children learn languages more quickly than adults by giving some facts 

about this. Paragraph 3 Sherry has given some evidence that adults can care for their children – because they 

want them to be successful. However, she needs to add more examples or facts about this. She decided to go 

back to her original diagram and try to improve her essay based on these comments. She expanded her 

diagram. For children learn languages more quickly, she decided to explain that they are good copiers of 

speech, and their first language does not interfere. For parents care about their children and want them to 

succeed, she decided to explain this in more detail. Parents love their children and want them to earn more 

money to help when they are older. Parents also want their children to be richer than they were. She also 

decided to give some examples. In Shanghai, there are many new kindergartens. She thought perhaps she 

could give some numbers to support this. She then wrote a new plan for her essay. For each paragraph, she 

divided it into a paragraph leader, some facts to support this, and some examples. So for paragraph two, the 

paragraph leader would be, "children learn languages more quickly than adults." And then the fact to support 

this is that they are good copiers of adults, and their first language does not interfere with their learning. 

Then she decided to give the example that if a child lives in another country where three or four languages 

are spoken, he learns these languages very quickly. For paragraph three, the paragraph leader would be, 

"parents care about their children and want them to succeed in life." The facts to support this would be that 

they love their children and want them to be rich and look after them when they're older. Parents want them 

to have a better life than they had. Another fact would be that they want them to learn English early as a 

result of this. An example would be that there are many new kindergartens in Shanghai which have opened. 

Chaohua then wrote the final draft of her essay, using this new improved plan. I would like you now to work 

on improving your essay based on the feedback you've received. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Your final essay 

After the peer review exercise you may have needed to make some amendments to your essay. Remember 

that your essay should be around 350 words. 

You should make these changes in your word processor. You can then share your final essay by copying and 

pasting the text into a sharing service such as: 

Write.as 

Rentry.co (best for Learners on a mobile device) 

Note: If you are using a computer you can click on one of the links above and select the “open link in new 

window” option so you can read your essay and make notes at the same time. 

You may wish to check the terms of use of each website, before you choose to use one. 

All of these tools operate in the same way: copy your whole text from the place you have written it and paste 

it into the form. You then ‘Publish’ or ‘Go’ the form which generates a very basic web page with its own 

unique address (URL), which you can share wherever you choose. Get the URL by copying it from your 

browser’s address bar. 

Copy and paste the URL to your completed essay in the discussion below. You may also like to try copying 

the first paragraph from your essay and pasting it alongside the URL. That way other Learners can see, at a 

glance, what your essay is about and hopefully encourage them to comment! 

Please note: We are aware that some users may not be able to use the sharing services listed above. We are 

always reviewing the course and would welcome any suggestions on additional sharing service tools which 

we could try. Please comment below if you know of a sharing tool which works well in your country. 

How to use Write.as (desktop) 

Copy your text from your word processor or wherever you have written it, and paste it into Write.as. Select 

the arrow button in the top right hand corner to publish your post. This will generate a page and you can then 

copy the URL from your browser’s address bar that can be shared on FutureLearn. 

How to use Rentry.co on a mobile 

First you will need to copy the text you have written, using one of the methods below: 

 Then go to Rentry.co. This will reveal a blank page, already navigated to the ‘Text’ tab. Long-press 

(Android) or tap (iOS) in this page to bring up your paste option, and paste your text in. 

IMPORTANT: Once you have pasted your text into the page, scroll to the very bottom of the screen to find 

the ‘Go’ button, and press it. 

You will be given a unique edit code, which you will need to keep a note of, in case you want to go back into 

your post and make any amendments. 

https://write.as/
http://rentry.co/
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Then copy the new unique URL of your rentry.co tab. It will look something like https://rentry.co/q3xpy. 

Finally, share the URL back in the comments area in FutureLearn! 

If you are unable to view the instructions in the image above, please view our Guide to using Rentry.co on a 

mobile. 

Once you have posted your essay, please take the time to read and comment on other people’s. You can also 

see if anyone has commented on your essay by going to your replies. 

 

Итоговое практическое задание. 

Перечень контрольных разделов курса к ИПЗ: 

Conclusion. Discussion 

An Intermediate Guide. Article. 

Next steps. Article. 

Перечень тестов итогового практического задания 

Well done for completing the course. 

You should now have all the basic tools and skills to write a good academic essay. 

You can use the comment area below to tell us what you thought about the course, and how you think you 

did. What did you learn? What would you like to improve? How can we make the course better? 

Remember, if you’re mentioning the course on social media remember to tag comments with #FLEng4study. 

You can also follow us on Twitter, Facebook or Instagram where you can find the latest news and updates 

about all our online courses. 

Go on to the next Step to learn how you can continue your learning journey and find out more about our 

follow-on course An Intermediate Guide to Writing in English to University Study. 

 

An Intermediate Guide 

Congratulations on reaching the end Week 5! We hope you have enjoyed the course and you feel better 

prepared to write an academic essay. 

Now that you have come to the end of the ‘Beginner’s Guide’, you may like to improve your academic 

English skills further, by starting An Intermediate Guide to Writing in English for University Study. 

Over five weeks, you will build on your ability to research, write and reference essays and extended writing 

projects. You’ll get an introduction to research tools, writing critically and referencing, as well as learning 

more about the fundamentals like essay structure, proofreading and avoiding plagiarism. 

This course is also facilitated by Brian Turner and the course Mentors. 

https://rentry.co/q3xpy
https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/c3/f4/c3f46e5c-6d25-4883-a099-3d707f7faeac/Step_5.8_Rentry_How_to_Guide.pdf
https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/c3/f4/c3f46e5c-6d25-4883-a099-3d707f7faeac/Step_5.8_Rentry_How_to_Guide.pdf
https://twitter.com/hashtag/FLEng4study?src=hash
http://bit.ly/2bQJnqK
http://bit.ly/2kagsRc
http://bit.ly/2lr75gr
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study-intermediate
https://www.futurelearn.com/profiles/7288782
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Find out more on the course description page. 

In the next Step, we outline some more ways you can continue your learning journey. 

 

Next steps 

Congratulations on reaching the end Week 5! We hope you have enjoyed the course and you feel better 

prepared to write an academic essay. 

Other options at the University of Reading 

The University of Reading also offers a wide range of undergraduate, postgraduate taught and postgraduate 

research opportunities. 

You can find out more about our open days. 

If you’re interested in taking further qualifications in English language, you may be interested in the 

University of Reading’s widely respected Test of English for Educational Purposes (TEEP). The TEEP is the 

test that is taken by all of our pre-sessional students and indeed, our Pre-sessional English Course might also 

be an option you wish to investigate. 

Online courses 

As mentioned in the previous Step, An Intermediate guide to writing in English for University Study is the 

follow-on course produced by the University of Reading. Learn about using sources, avoiding plagiarism and 

other tips to further develop your academic English for study success. 

There are many more courses on the FutureLearn platform. 

Other online resources 

There are a wide range of websites to help you develop your English including: 

LearnEnglish from the British Council, which uses games, listening activities and grammar exercises to help 

you learn English. 

The BBC Learning English website from the BBC World Service offers a wide range of resources to support 

your learning. 

Andy Gillett’s Using English for Academic Purposes website www.uefap.com contains many useful self-

study exercises to help you improve your academic skills. 

The COCA (Corpus of Contemporary American English) tool is helpful for checking the appropriateness of 

particular word combinations. A brief set of instructions for how to use COCA can be found at the bottom of 

this step. 

The Academic Phrasebank created by the University of Manchester provides a range of example phrases 

which can be used in academic work. This can be useful when thinking about the organisation of your 

assignment and when writing your academic essay or report. 

Academic Writing Guidance from the Study Advice team at the University of Reading. 

https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study-intermediate
http://www.reading.ac.uk/ready-to-study/study/undergraduate-study.aspx
http://www.reading.ac.uk/ready-to-study/study/postgraduate-study.aspx
http://www.reading.ac.uk/ready-to-study/study/postgraduate-research.aspx
http://www.reading.ac.uk/ready-to-study/study/postgraduate-research.aspx
http://www.reading.ac.uk/ready-to-study/visiting-and-open-days/opendays.aspx
http://www.reading.ac.uk/ISLI/TEEP--english-language-test/islc-teep-about-teep.aspx
http://www.reading.ac.uk/ISLI/study-in-the-uk/isli-pre-sessional-english.aspx
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study-intermediate
http://learnenglish.britishcouncil.org/
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/
http://www.uefap.com/
http://corpus.byu.edu/coca/
http://www.phrasebank.manchester.ac.uk/
https://libguides.reading.ac.uk/writing
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Buy the book 

You can also buy the book on which this course is based: Grammar for Writing Study Book by Anne Vicary. 

The book is designed as a self-study course, which will help you to develop your understanding and use of 

grammar for written assignments. 

We wish you the best of luck in pursuing your academic career, and perhaps we will see you here at the 

University of Reading! 

Get extra benefits, upgrade your course 

You can now get more from your experience and take the opportunity to gain extra benefits by upgrading 

your course. 

These benefits will include unlimited access to the course for as long as it exists on FutureLearn, as well as a 

Certificate of Achievement to help you demonstrate your learning. 

Find out more. 

 

We wish you the best of luck in pursuing your academic career, and perhaps we will see you here at the 

University of Reading! 

 

 

Приложение 2. Пример теста для заключительного тестирования 

 

LISTENING 

Track 7 

A Listen to an interview with Lucy Bellman, CEO of International News and Media. Complete the 

sentences below with the correct alternative - a, b or c. You will hear the interview twice. 

1 According to Ms Bellman, a CFO should be _______________ 

 a) an optimist 

 b) conservative 

 c) sales-oriented 

2 Ms Bellman believes a CFO should _______________ 

 a) let the business’s accountants deal with the details 

 b) let the CEO make the big decisions 

 c) be an accountant 

http://www.amazon.co.uk/English-Academic-Study-Grammar-Writing/dp/1782600701?tag=futur-rea-21
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study/14/upgrade
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study/14/upgrade
https://www.futurelearn.com/courses/english-for-study/14/upgrade
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3 Ms Bellman says that a CFO needs to prepare accounts and budgets _______________ 

 a) quickly 

 b) working closely with other accountants 

 c) with great care 

4 Ms Bellman believes that a good CFO understands _______________ 

 a) both the details and the ‘big picture’ 

 b) the details but not necessarily the ‘big picture’ 

 c) the ‘big picture’ but not necessarily the details 

5 According to Ms Bellman, a good CFO _______________ 

 a) can understand the CEO’s explanations of policies and so on 

 b) is able to hide bad news so that shareholders don’t worry 

 c) can communicate clearly 

6 Ms Bellman says that a good CFO _______________ 

 a) can perform well even with only a little understanding of computers 

 b) needs to know a lot about property, law and company secretarial affairs 

 c) should work closely with a company’s lawyers and secretaries 

7 In Ms Bellman’s view, a good CFO _______________ 

 a) will be a good manager 

 b) would make a bad CEO 

 c) deals with every matter very seriously 

8 Ms Bellman says that a CFO has to work extra hard _______________ 

 a) in times of crisis 

 b) when foreign exchange rates change quickly 

 c) when the CEO is on holiday 

 

reading 

A Read the article and decide whether these statements are true or false. 

9 Corporate responsibility becomes less important in a bad economy. 
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10 Mars is worried that demand for chocolate will decrease. 

11 Wal-Mart has become more socially responsible mainly because of protests by consumers. 

12 Fiona Dawson says that her company makes a luxury food rather than an essential one. 

13 Consumers are cutting back more on premium foods than on ethical foods. 

Why corporate responsibility is a survivor 

Many people predicted that the recession would end talk of corporate social responsibility. Faced with the 

fear, or reality, of losing their jobs or homes, consumers would rush past the Fairtrade shelves and pick up 

something the family could afford. Companies, meanwhile, would concentrate on saving themselves rather 

than the planet. 

 That prediction has turned out to be wrong. Mars, the world’s biggest sweets and chocolate 

company, has announced that its entire cocoa supply will be ‘produced in a sustainable manner’ by 2020. 

Mars will work largely with the Rainforest Alliance, which encourages farmers to preserve their 

environment. 

 Wal-Mart, the world’s biggest retailer, recently told a meeting of 1,000 Chinese suppliers that it 

would hold them to strict environmental and social standards. 

 Why are these companies acting in a way few expected? First, there are important business reasons. 

When Mars talks about cocoa supplies being sustainable, they mean it. Chocolate manufacturers are worried 

about how much cocoa will be available a decade from now. Worldwide cocoa production fell in 2008 for 

the fourth successive year. 

 Wal-Mart also has commercial reasons for its position. The company has been encouraging 

companies to cut down on packaging. This enables it to fit more goods into each delivery truck, not only 

reducing its emissions but also cutting the amount it spends on petrol. Cost-cutting is vital to beating the 

downturn and if companies can boost their green credentials at the same time, why not? 

 But the companies go further. Not only do their announcements make business sense, they say; 

consumers, even now, insist on them. Fiona Dawson, Mars UK’s managing director, says customers expect 

the company to ‘do the right thing’, adding that ‘nobody has to buy chocolate’. 

 A recent report by Mintel, the research organisation, says: ‘Although a third of shoppers have cut 

down on the number of premium foods they buy, only one in 10 has cut back on ethical produce.’ Justin 

King, chief executive of J Sainsbury, the UK retailer, said in February that its Fairtrade sales were holding up 

well. 

 About a fifth of consumers are uninterested in such issues and about a third cannot see what 

difference their purchasing makes. But the biggest group, about 40 per cent, are those who are prepared to 

buy ethical goods if companies make it easy, which generally means not making it expensive. FT 
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B Look at the final paragraph of the article. Complete the labels (14–18) on the pie chart with the 

words and phrases (a–e). 

a) Uninterested in ethical issues 

b) Don’t think their buying decisions matter 

c) Others 

d) Consumer attitudes 

e) Prepared to buy ethically if it’s easy 

 

 

language 

A Complete the conversation using the correct form of the verbs in brackets. 

A How did you get your job at Solarworld, Hans? 

B It’s kind of a funny story. I _______________19 (finish) university with a degree in IT but I hadn’t 

been able to find the job I wanted. So, while I _______________20 (look) for a real job, I got a job driving a 

delivery van for an office supply company and, at the same time, I was applying for lots of jobs in business. 

A So did you apply to Solarworld? 

B Well, I wrote them a letter and enclosed my CV but I _______________21 (send) a very short 

response saying they weren’t interviewing. 

A So what happened? 

B Well, I had to make a delivery to Solarworld one day. My company _______________22 (receive) 

their order for some desks the week before. And while I _______________23 (deliver) the desks, one of 

their IT guys was trying to fix a computer for a manager and he just couldn’t do it. The manager was getting 

really angry. So I asked if I could have a look. I think they were both shocked but they let me try. 
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A OK, I can guess what _______________24 (happen)! 

B It was a basic problem and I solved it right then. And soon after, I was managing that guy who 

couldn’t solve the problem. The first thing I did _______________25 (be) to make sure he 

_______________26 (give) some training! 

B Complete the article with who, which or that. In some cases, more than one answer is possible. 

Profile: Young CEO Thiago Abreu 

Thiago     Abreu,     25,     runs     his     own     company.     The     young     CEO, _______________27 put 

himself through university and earned a degree in chemistry, now runs INTChem. The 

firm,_______________28 does on-site water and soil sampling and carries out environmental damage 

analysis, is based in Brasilia. How do you get to be a CEO at 25? ‘My mother is the 

person_______________29 really made me believe in myself’ says Abreu. ‘I come from a very poor place, a 

small village. It isn’t a place_______________30 produces many businessmen. But here I am.’ 

INTChem,_______________31 currently has contracts with two large oil companies and a handful of other 

smaller businesses, keeps Abreu busy. ‘I guess I’m the kind of person _______________32 likes it that 

way,’ Abreu says. 

 

skills 

A Complete the short conversations with the appropriate phrases (a–h). 

a) consider another approach 

b) to do is e-mail Adrienne 

c) deliver any earlier 

d) could be a problem 

e) what are our options 

f) were looking for 15 

g) were hoping for 60 

h) it may not work 

33 A We need to deal with Simon’s behaviour. 

 B So_______________? 

34 A This just isn’t working. 

 B OK, so let’s_______________. 

35 A What shall we do? 

 B The next thing_______________. 
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36 A We have to stop people using Facebook. 

 B I’m with you up to a point but_______________. 

37 A We can give you 30 days’ credit. 

 B We_______________. 

38 A I need these by Friday. 

 B Unfortunately, we can’t_______________. 

39 A We want payment on delivery. 

 B It_______________. 

40 A I can give you a 10% discount. 

 B We_______________. 

B Complete the presentation with the words in the box. 

attention background improvements parts questions talk 

Hello, everyone, and welcome to Masatomo Electric Industries. I’m going to divide my _______________41 

into three_______________42. First, I’ll give you some_______________43 on our work with synthetic 

diamonds. After that, I’ll talk about some recent_______________44 we’ve made in our production 

processes. Finally, I’ll explain some of our R&D work in super-hard materials. I’ll be glad to answer 

any_______________45 at the end of my talk. 

Let’s start with the background. Could I draw your_______________46 to the first slide ... 

 

 

 

vocabulary 

A Choose the best word to complete these sentences. 

47 Two men were arrested for using PayPal for money_______________. 

 a) fixing b) trading c) laundering 

48 Selling your company’s secrets to a rival is called industrial 

 a) fraud b) espionage c) pollution 

49 I refuse to work for a company that does animal_______________. 

 a) fraud b) discrimination c) testing 

50 ebay will close your account if they find you’re selling counterfeit 
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 a) goods b) corruption c) fixing 

51 We need a strong negotiator, someone who’s really_______________. 

 a) assertive b) diffident c) formal 

52 If you have a clear understanding of what you can and can’t do, you’re 

 a) cautious b) casual c) realistic 

53 He would do anything to succeed. He’s completely_______________. 

 a) principled b) ruthless c) laid-back 

54 If you choose a course of action and you stand by your choice, you’re 

 a) critical b) decisive c) radical 

B Write one word in each gap to complete these idioms. 

55 It isn’t fair. They keep moving the_______________. 

56 If we all launch at the same time, we’ll have a level playing_______________. 

57 You know, the C-56 just isn’t going to sell. We’re flogging a dead_______________. 

58 Our market share is greater than expected. We’re ahead of the_______________. 

59 No one has anything like the JC-5. It’s a one-horse_______________. 

60 If you put me in the driving_______________, I’ll sort things out. 

 

 

writing 

A You are a buyer for a DIY store’s garden department and have just seen the advert below in a trade 

magazine. Write an e-mail (40–50 words) to the distributor. Remember to include the following information. 

• State which products you are interested in. 

• Request more information about the products. 

• Ask about prices. 

Looking for high-quality garden furniture? 

We are distributing three new ranges of flat-pack Swedish products: 

• budget - light-weight pine construction, unpainted 

• everyday - medium-weight pine construction, factory painted 
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• deluxe - heavy-duty hardwood, oiled 

All furniture is from sustainable sources. 

For information, e-mail Helena.Ericsson@hqgf.com 

 

B Last year your company used the services of Ethic-on, a corporate training company that helps 

organisations work more ethically. Read the letter below from Ethic-on. Then write a response of 120–140 

words. 

Dear trainee, 

Last year your company received training from Ethic-on. As you know, we use case studies in our training 

programme. We’d like to know how you’re getting on. Write to tell us whether our work made a difference 

or not. In your letter, please include the name of your company, its area of business and three examples of 

ethical practice. The examples can be of good practice or of areas where improvement may be needed. 

Thank you. 

Ethic-on Training Services 

  

mailto:Helena.Ericsson@hqgf.com
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Защита интеллектуальной собственности» 

заключается в освоение магистрами инструментов выявления объектов 

интеллектуальной собственности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получение обучающимися общих представлений о видах 

интеллектуальной собственности; 

2. Получение представления о содержании законодательства в области 

защиты интеллектуальной собственности;  

3. Получение представления об инновационной деятельности, внедрении 

достижений науки и техники, использовании передового опыта, 

обеспечивающих эффективную работу учреждения, организации, 

предприятия; 

4. Изучение особенностей разработки и реализации программ научных 

исследований в области защиты интеллектуальной собственности. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования - программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Защита интеллектуальной собственности» реализуется 

в обязательной части Блока 1 основной профессиональной образовательной программы 

по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа (уровень магистратуры) 

очной, очно-заочной, заочной, заочной с применением ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Защита интеллектуальной собственности» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в процессе освоения 

программного материала дисциплины образовательных программ бакалавриата/ 

специалитета «Правоведение». 

Изучение дисциплины (модуля) «Защита интеллектуальной собственности» 

является базовым для последующего освоения программного материала дисциплины 

(модуля) «Проектная деятельность».  

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующей универсальной компетенции: способностью осуществлять 

критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий (УК-1) 

В результате освоения дисциплины (модуля) студент должен демонстрировать 

следующие результаты образования: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1  Способен 

осуществлять 

критический 
анализ 

УК-1.1. Осуществляет 

критический анализ 

проблемных ситуаций 
на основе системного 

Знать: 

основные методы 

критического 
анализа; 

https://pandia.ru/text/category/innovatcionnaya_deyatelmznostmz/
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проблемных 

ситуаций на 
основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 
действий 

подхода 

 
УК-1.2. Вырабатывает 

стратегию действий 

по разрешению 

проблемной ситуации 
 

методологию 

системного 
подхода; 

содержание 

основных 

направлений 
философской 

мысли от древности 

до современности 
 

Уметь: 

выявлять 
проблемные 

ситуации, 

используя методы 

анализа, синтеза и 
абстрактного 

мышления; 

осуществлять поиск 
решений 

проблемных 

ситуаций 

на основе действий, 
эксперимента и 

опыта; производить 

анализ явлений и 
обрабатывать 

полученные 

результаты; 
определять в 

рамках выбранного 

алгоритма вопросы 

(задачи), 
подлежащие 

дальнейшей 

разработке и 
предлагать способы 

их решения 

 
Владеть:  

технологиями 

выхода из 

проблемных 
ситуаций, 

навыками 

выработки 
стратегии действий; 

навыками 

критического 

анализа; навыками 
анализа 

исторических 

источников, 
правилами ведения 

дискуссии и 

полемики 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося 

с педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 12 12    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 8 8    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72     

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической 

подготовки 
     

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    
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Форма промежуточной аттестации  зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72     

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1    
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16  

  

Учебные занятия лекционного типа 4 4    
из них: в форме практической  

подготовки 
   

  

Практические занятия 4 4    
из них: в форме практической 

 подготовки 
   

  

Иная контактная работа 8 8    
из них: в форме практической 

подготовки 
   

  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72  

  

Заочная форма обучения с применением дистанционных образовательных 

технологий  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1    
Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16  

  

Учебные занятия лекционного типа 4 4    
из них: в форме практической  

подготовки 
   

  

Практические занятия 0 0    
из них: в форме практической 

 подготовки 
   

  

Иная контактная работа 12 12    
из них: в форме практической 

подготовки 
   

  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72  

  

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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Модуль 1 (Курс 1 Семестр 1)  

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

36 18 18 6  4  0  8 

 

1.1. Результаты 

интеллектуальной 

деятельности как объект 
правовой 

охраны 

18 9 9 3  2  0  4 

 

1.2. Основные институты 

интеллектуальных прав и 
система 

законодательства об 

охране результатов 
интеллектуальной 

деятельности 

18 9 9 3  2  0  4 

 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 

27 9 18 6  4  0  8 

 

2.1. Формы защиты 
интеллектуальной 

собственности 

13 4 9 3  2  0  4 
 

2.2. Ответственность за 

нарушение 
интеллектуальных прав 

14 5 9 3  2  0  4 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          
 

Общий объем, часов 72 27 36 12  8  0  16  

 

 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 1 Семестр 1)  

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

36 24 12 4  2  0  6 

 

1.1. Результаты 

интеллектуальной 
деятельности как объект 

правовой 

охраны 

18 12 6 2  1  0  3 

 

1.2. Основные институты 
интеллектуальных прав и 

система 

законодательства об 
охране результатов 

интеллектуальной 

деятельности 

18 12 6 2  1  0  3 

 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 

27 15 12 4  2  0  6 

 

2.1. Формы защиты 
интеллектуальной 

собственности 

13 7 6 2  1  0  3 
 

2.2. Ответственность за 
нарушение 

интеллектуальных прав 

14 8 6 2  1  0  3 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
9          

 

Общий объем, часов 72 39 24 8  4  0  12  

 

 

 

 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

36 28 8 2  2  0  4 

 

1.1. Результаты 

интеллектуальной 
деятельности как объект 

правовой 

охраны 

18 14 4 1  1  0  2 

 

1.2. Основные институты 
интеллектуальных прав и 

система 

законодательства об 
охране результатов 

интеллектуальной 

деятельности 

18 14 4 1  1  0  2 

 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 

32 24 8 2  2  0  4 

 

2.1. Формы защиты 
интеллектуальной 

собственности 

16 12 4 1  1  0  2 
 

2.2. Ответственность за 
нарушение 

интеллектуальных прав 

16 12 4 1  1  0  2 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
4          

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  4  0  8  

 

 

 

 

 
Заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных технологий 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

36 28 8 2  0  0  6 

 

1.1. Результаты 

интеллектуальной 
деятельности как объект 

правовой 

охраны 

18 14 4 1  0  0  3 

 

1.2. Основные институты 
интеллектуальных прав и 

система 

законодательства об 
охране результатов 

интеллектуальной 

деятельности 

18 14 4 1  0  0  3 

 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 

32 24 8 2  0  0  6 

 

2.1. Формы защиты 
интеллектуальной 

собственности 

16 12 4 1  0  0  3 
 

2.2. Ответственность за 
нарушение 

интеллектуальных прав 

16 12 4 1  0  0  3 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
4          

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  0  0  12  

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
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Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Модуль 1, курс 1 семестр 1 

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

18 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

8 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 
9 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

4 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 11  12  4  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27 11  12  4  

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

 

Модуль 1, курс 1 семестр 1 

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 15 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

7 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39 17  18  4  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

39 17  18  4  

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
А

к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о
н

тр
о

л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у
щ

ег
о

 к
о

н
тр

о
л
я
 

 

Модуль 1, курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 24  24  4  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 24  24  4  

 

 

Заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных 

технологий  

 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Модуль 1, курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. Понятие и 

правовая 

природа 

интеллектуальной 

собственности 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Защита 

объектов 

интеллектуальной 

собственности 
24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 24  24  4  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 24  24  4  

 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

(модулю) 

 

РАЗДЕЛ 1. ПОНЯТИЕ И ПРАВОВАЯ ПРИРОДА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

СОБСТВЕННОСТИ 

Цель: проанализировать понятие, правовую природу интеллектуальной 

собственности; исследовать результаты интеллектуальной деятельности как объект 

правовой охраны; раскрыть систему законодательства об охране результатов 

интеллектуальной деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания: понятие интеллектуального права; 

объекты права интеллектуальной собственности; исключительное право; личные 

неимущественные и иные интеллектуальные права; система источников права по охране 

результатов интеллектуальной деятельности.    

 

Тема 1.1. Результаты интеллектуальной деятельности как объект правовой 

охраны 

Вопросы для самоподготовки: 
1. В чем отличие понятий "результат интеллектуальной деятельности" и "объект 

интеллектуальной собственности"? 

2. В чем отличие понятий "защита интеллектуальной собственности" и "охрана 

интеллектуальной собственности"? 

3. Интеллектуальные права: имущественные и неимущественные. 
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4. Поясните ограничения имущественных прав на объекты интеллектуальной 

собственности. 

 

Тема 1.2. Основные институты интеллектуальных прав и система 

законодательства об охране результатов интеллектуальной деятельности. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные институты интеллектуальных прав. 

2. Дайте общую характеристику институтов права интеллектуальной 

собственности. 

3. Назовите основные источники права интеллектуальной собственности. 

4. Дайте характеристику международным источникам права 

интеллектуальной собственности 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: реферат. 

 

Перечень тем рефератов по Разделу 1: 

1. Понятие интеллектуальной собственности и ее значение. 

2. Результаты интеллектуальной деятельности как объекты интеллектуальных 

прав, их виды. 

3. Система законодательства в сфере правового регулирования результатов 

интеллектуальной деятельности и приравненных к ним средств индивидуализации. 

4. Международные соглашения (конвенции) в сфере права интеллектуальной 

собственности и их значение. 

5. Интеллектуальная собственность и интеллектуальные права. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ЗАЩИТА ОБЪЕКТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

 

Цель: проанализировать формы защиты права интеллектуальной собственности; 

раскрыть виды ответственности за нарушение интеллектуальных прав.  

 

Перечень изучаемых элементов содержания: административно-правовая, 

гражданско-правовая и уголовно-правовая формы защиты интеллектуальной 

собственности; способы защиты интеллектуальных прав в рамках гражданского, 

административного и уголовного судопроизводства; гражданско-правовая, 

административно-правовая и уголовно-правовая ответственность за нарушение 

интеллектуальных прав.  

 

Тема.2.1 Формы защиты интеллектуальной собственности 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите формы защиты интеллектуальной собственности. 

2. Назовите способы защиты интеллектуальных прав. 

3. Охарактеризуйте гражданско-правовую форму защиты интеллектуальной 

собственности 

4. Раскройте специфику административно-правовой и уголовно-правовой формы 

защиты интеллектуальной собственности.  
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Тема 2.2. Ответственность за нарушение интеллектуальных прав 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав на результаты 

интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации. 

2. Особенности гражданско-правовой ответственности при нарушении 

интеллектуальных прав в сети «Интернет». 

3. Административная ответственность за нарушения в сфере интеллектуальных 

прав. 

4. Уголовно-правовая ответственность за нарушение интеллектуальных прав. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат. 

 

Перечень тем рефератов по Разделу 2: 

1. Гражданско-правовая охрана научных открытий. 

2. Правовая охрана рационализаторских предложений. 

3. Правовая охрана селекционных достижений. 

4. Гражданско-правовая охрана информации. 

5. Правовая охрана служебной и коммерческой тайны. 

6. Виды ответственности за нарушение интеллектуальных прав. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы 

осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по оформлению 

письменных работ, обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными 

Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля 

определяются в учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного 

обучения по данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

(модулю) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код  

компетенции 

Содержание 

компетенции (части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 
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образовательной 

программы 

УК-1 Способен 
осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 
на основе системного 

подхода, 

вырабатывать 
стратегию действий 

Знать: 
основные методы 

критического анализа; 

методологию системного 
подхода; содержание 

основных направлений 

философской 
мысли от древности до 

современности 

  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: 
выявлять проблемные 

ситуации, используя методы 

анализа, синтеза и 
абстрактного мышления; 

осуществлять поиск решений 

проблемных ситуаций 

на основе действий, 
эксперимента и опыта; 

производить анализ явлений 

и обрабатывать 
полученные результаты; 

определять в рамках 

выбранного алгоритма 

вопросы 
(задачи), подлежащие 

дальнейшей разработке и 

предлагать способы их 
решения 

  

Этап формирования 
умений 

Владеть:  

технологиями выхода из 
проблемных ситуаций, 

навыками выработки 

стратегии действий; 
навыками критического 

анализа; навыками анализа 

исторических источников, 
правилами ведения 

дискуссии и полемики 

 

Этап формирования 

навыков и получения 
опыта 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1 

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

1) обучающийся глубоко 

и прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, 

грамотно и логически 
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грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

стройно его излагает, 

тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом 

при видоизменении 

задания, умеет 

самостоятельно обобщать 

и излагать материал, не 

допуская ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-1 

 

Этап 

формирования 

умений. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений  

 

 

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и 

практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению 

задания, подкрепленные 

теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками 

при выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, 

однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает 

затруднения в 

выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не 

выполнено вообще, или 

задание выполнено не до 

конца, нет четких 

выводов и заключений по 

решению задания, 

сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1 

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
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этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Примерные вопросы для проведения итоговой аттестации обучающихся по 

дисциплине 

 

Теоретический блок вопросов для проведения зачета (Разделы 1, 2): 

1. Интеллектуальная собственность в современном обществе. 

2. Роль интеллектуальной собственности в условиях рыночной экономики. 

3. Институт патентного права, особенности правовой охраны 

4. Принципы института патентного права. 

5. Интеллектуальная собственность как объект гражданского права. 

6. Институт специального права и его принципы. 

7. Результаты интеллектуальной деятельности и их классификация как объектов 

правовой охраны. 

8. Система источников права РФ в области интеллектуальной собственности. 

9. Правовая основа хозяйственного оборота интеллектуальной собственности. 

10. Основные институты права интеллектуальной собственности. 

11. Понятие интеллектуальной собственности. 

12. Международные договоры как источники права интеллектуальной собственности. 

13. Законодательство РФ в области правовой охраны интеллектуальной 

собственности. 

14. Классификация результатов интеллектуальной деятельности как объектов 

правовой охраны. 

15. Система источников правового регулирования отношений в области 

интеллектуальной собственности. 

16. Правовая основа гражданского оборота интеллектуальной собственности. 

17. Результаты интеллектуальной деятельности как объекты интеллектуальных прав. 

18. Интеллектуальная собственность и интеллектуальные права. 

19. Формы защиты интеллектуальной собственности. 

20. Способы защиты интеллектуальных прав. 

21. Гражданско-правовая форма защиты интеллектуальной собственности.  

22. Уголовно-правовая форма защиты интеллектуальной собственности. 

23. Административно-правовая форма защиты интеллектуальной собственности.  

24. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав на результаты 

интеллектуальной деятельности. 

25. Административно-правовая ответственность за нарушения в сфере 

интеллектуальных прав. 

26. Особенности уголовно-правовой ответственности за нарушение 

интеллектуальных прав.  

27. Виды ответственности за нарушение интеллектуальных прав. 

28. Правовая охрана служебной и коммерческой тайны. 

29. Правовая охрана информации. 

30. Правовая охрана научных открытий.  

 

 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные 

ситуации и т.д.): 

1. Понятия «интеллектуальная собственность» и «право интеллектуальной 

собственности» не являются … 

1) разнородными; 

2) Тождественными; 
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3) неадекватными. 

 

2. Понятие «интеллектуальная собственность» в РФ получило свое 

распространение в научном и правовом обороте в … 

1) 2000 году; 

2) 2008 году; 

3) 1992 году; 

4) 1991 году. 

 

3. В некоторых случаях объекты смежных прав можно использовать без согласия 

правообладателей и без выплаты их вознаграждения, в частности … 

1) для цитирования в форме; 

2) для представления зрителям; 

3) для показа по телевидению; 

4) исключительно в целях обучения или научного исследования. 

 

4. Изобретению предоставляется правовая охрана, если оно является новым. 

1) оригинальным; 

2) промышленно применимым; 

3) имеет изобретательский уровень, промышленно применимо; 

4) эстетичным. 

 

5. Права, на какие из объектов могут передаваться по договору коммерческой 

концессии: 

1) знак обслуживания; 

2) товарный знак; 

3) секрет производства (ноу-хау); 

4) все вышеперечисленное. 

 

6. Авторы – создатели творческих решений, патентообладатели, их 

правопреемники, патентное ведомство и т.д. являются субъектами… 

1) смежных прав; 

2) авторского права; 

3) неимущественных прав; 

4) патентного права; 

 

7. Объектами патентных прав являются: 

1) средства индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и 

предприятий; 

2) программы для ЭВМ и топологии интегральных микросхем; 

3) способы клонирования человека и его клон; 

4) результаты интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере и в 

сфере художественного конструирования. 

 

8. Заявка на выдачу патента на изобретение должна относиться: 

1) к группе изобретений, как связанных, так и не связанных между собой; 

2) к одному изобретению; 

3) к одному изобретению или к группе изобретений, связанных между собой 

настолько, что они образуют единый изобретательский замысел; 

4) к группе изобретений, связанных между собой настолько, что они образуют 

единый изобретательский замысел. 
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9. Авторское право не распространяется на … 

1) идеи; 

2) концепции; 

3) системы; 

4) все ответы правильные. 

 

10. Авторское право, по общему правилу, действует в течение… 

1) всей жизни автора; 

2) постоянно; 

3) 25 лет после смерти автора; 

4) всей жизни автора и 70 лет после его смерти. 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестация по  дисциплине (модулю)  проводится в соответствии 

с Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

 

5.1.1. Основная литература 

 

Зенин И.А. Право интеллектуальной собственности в 2 ч. Часть 1: учебник для 

вузов / И.А. Зенин. — 10-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. 

— 318 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-0715-5. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451694 (дата обращения: 14.05.2020). 

Соснин, Э.А. Патентоведение: учебник и практикум для вузов / Э.А. Соснин, В.Ф. 

Канер. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 384 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09625-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456148 (дата обращения: 14.05.2020). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 
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Бирюков, П.Н. Право интеллектуальной собственности: учебник и практикум для 

вузов / П.Н. Бирюков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. 

— 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06046-1. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450336 (дата обращения: 14.05.2020). 

Жарова, А.К. Защита интеллектуальной собственности: учебник для вузов / А.К. 

Жарова; под общей редакцией А.А. Стрельцова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 341 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09974-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/449846 (дата обращения: 14.05.2020). 

Право интеллектуальной собственности. Международно-правовое регулирование: 

учебное пособие для вузов / И.А. Близнец [и др.]; под редакцией И.А. Близнеца, В.А. 

Зимина; ответственный редактор Г.И. Тыцкая. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 

252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05063-9. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454173 (дата обращения: 14.05.2020). 

Щербак, Н.В. Право интеллектуальной собственности: общее учение. Авторское 

право и смежные права: учебное пособие для вузов / Н.В. Щербак. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 309 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

10604-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456442 (дата обращения: 14.05.2020). 

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа 

Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 
библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Защита интеллектуальной 

собственности» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы дисциплины. 

Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности 

каждой формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе. 

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с 

темой прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по 

информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по 

данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается 

в изучении теоретического материала, нормативных правовых актов и материалов 

судебной практики в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным 

персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, 

необходимой для самостоятельного выполнения предложенных 

преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 

при работе в лаборатории; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики; 
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Обработка, обобщение результатов выполнения заданий и решения практических 

задач проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя 

(в зависимости от степени сложности поставленных задач). Подготовленная к сдаче на 

контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система: Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional 

Plus 2007 Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 
№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

3.  Образовательная 

платформа 

Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Защита интеллектуальной собственности» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа (магистр) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 

Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации учебной дисциплины «Защита интеллектуальной 

собственности» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение учебной дисциплины «Защита интеллектуальной собственности» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций, психологические тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Защита интеллектуальной собственности» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий.  

В рамках учебной дисциплины «Защита интеллектуальной собственности» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью, реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 

  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие 

решением Ученого Совета факультета 

социальной работы на основании  

Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа, 

утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской 

Федерации от 05.02.2018 г. № 80 

Протокол 

заседания 

Ученого совета 

факультета 

социальной 

работы № 9 

от 27 апреля 

2022 г. 

01.09.

2022 

2.  
 

  

 

 

 

 

 



 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«Российский государственный социальный университет» 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета 

информационных технологий 

 

/С.В. Крапивка 
«22» апреля 2021 г. 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

ТЕХНОЛОГИИ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ И ОБУЧЕНИЯ С ПРИМЕНЕНИЕМ 

ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

Направление подготовки 

«39.04.02 Социальная работа» 

 

Направленность (профиль) 

«Организационно-административная деятельность в системе социальной защиты   

населения» 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ –  

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

Форма обучения 

Очная, очно-заочная, заочная, заочная с применением дистанционных образовательных 

технологий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2022 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий» разработана на 

основании федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования – магистратуры по направлению подготовки магистратуры по направлению 

подготовки 39.04.02 Социальная работа, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 05.02.2018 г. № 80, учебного плана по 

основной профессиональной образовательной программе высшего образования - программы 

магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа, а также с учетом 

следующих профессиональных стандартов, сопряженных с профессиональной 

деятельностью выпускника:  

 03.003 Профессиональный стандарт «Руководитель организации 
социального обслуживания». 
 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий» разработана рабочей 

группой в составе: д-р пед. наук, доцент, профессор факультета информационных 

технологий Федосов А.Ю. 
 

Руководитель основной 

образовательной программы 

д-р пед. наук, профессор 

 

  

В. В. Сизикова 

 (подпись)  
 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на Ученом  

совете факультета информационных технологий. Протокол № 9 от «28» апреля 2022 года. 
 

Декан факультета  

кандидат педагогических наук, доцент 

  

С.В. Крапивка 

 (подпись)  
 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей 

ГБОУ города Москвы «Школа № 1591» 

Заместитель директора по учебно-

воспитательной работе, канд. пед. наук 
 

 

А.С. Литвинова 

 (подпись)  

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  
 

Заведующий кафедрой теории и 

методики обучения математике и 

информатике ФГБОУ ВО «Московский 

педагогический государственный 

университет», 

д-р пед. наук, доцент 

 

 

 

 

Л.Л. Босова 

 (подпись)  

канд. пед. наук, доцент факультета 

информационных технологий РГСУ 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися системных знаний 

в области обучения с применением дистанционных образовательных технологий и 

применению технологий электронного обучения с последующим их применением в 

профессиональной сфере: в научно-исследовательской, организационно-управленческой и 

проектной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование представлений об основных категориях дистанционного обучения; 

нормативно правовых актах, обеспечивающими реализацию электронного обучения; 

2. знакомство с моделями электронного обучения; 

3. получение знаний об основных методах, средствах и формы организации обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий и применения технологий 

электронного обучения; 

4. формирование представлений о деятельности преподавателя и обучающихся при 

электронном обучении. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 

Дисциплина (модуль) «Технологии электронного обучения и обучения с применением 

дистанционных образовательных технологий» реализуется в факультативной части 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа очной, очно-заочной, заочной, заочной с применением ДОТ 

формы обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин бакалавриата. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» является базовым для 

выполнения учебно-исследовательских работ. 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: УК-1 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

Результаты 

обучения 
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компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1. ИД-1. 
Сформирован 

понятийный 

аппарат и 

теоретическая 

основа для 

выполнения 

практических 

действий в рамках 

компетенции 

УК-1. ИД-2. 

Планирует и 

выполняет 

практические 

действия в рамках 

компетенции 

УК-1. ИД-3. 

Применяет методы 

анализа 

практической 

деятельности и ее 

результатов в 

рамках 

компетенции 

Знать методы 

критического 

анализа и оценки 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода; 

основные 

принципы 

критического 

анализа; способы 

поиска вариантов 

решения 

поставленной 

проблемной 

ситуации 

Уметь 

анализировать 

проблемную 

ситуацию как 

систему, выявляя 

ее составляющие 

и связи между 

ними; 

осуществлять 

поиск вариантов 

решения 

поставленной 

проблемной 

ситуации; 

определять 

стратегию 

достижения 

поставленной 

цели как 

последовательнос

ти шагов, 

предвидя 

результат каждого 

из них и оценивая 

их влияние на 

внешнее 

окружение 

планируемой 

деятельности и на 

взаимоотношения 

участников этой 

деятельности 

Владеть 

навыками 

критического 
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анализа 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода и 

определения 

стратегии 

действий для 

достижения 

поставленной 

цели 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. По 

дисциплине предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

1 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками: 
36 36 

Учебные занятия лекционного типа 10 10 

из них: в форме практической подготовки - - 

Практические занятия - - 

из них: в форме практической подготовки - - 

Лабораторные занятия 10 10 

из них: в форме практической подготовки - - 

Иная контактная работа 16 16 

из них: в форме практической подготовки - - 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

1 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками: 
24 24 

Учебные занятия лекционного типа 6 6 

из них: в форме практической подготовки - - 

Практические занятия - - 

из них: в форме практической подготовки - - 

Лабораторные занятия 6 6 

из них: в форме практической подготовки - - 
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Иная контактная работа 12 12 

из них: в форме практической подготовки - - 

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками: 
16 16 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 

из них: в форме практической подготовки - - 

Практические занятия - - 

из них: в форме практической подготовки - - 

Лабораторные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки - - 

Иная контактная работа 8 8 

из них: в форме практической подготовки - - 

Самостоятельная работа обучающихся 52 52 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

 

Заочная форма обучения с применением дистанционных образовательных технологий 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками: 
16 16 

Учебные занятия лекционного типа 2 2 

из них: в форме практической подготовки - - 

Практические занятия - - 

из них: в форме практической подготовки - - 

Лабораторные занятия 2 2 

из них: в форме практической подготовки - - 

Иная контактная работа 12 12 

из них: в форме практической подготовки - - 

Самостоятельная работа обучающихся 52 52 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

 

Oчной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Дидактические 

основы дистанционного, 

электронного обучения и 

обучения с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

36 20 16 4    4  8 

Тема 1.1. Дистанционное 

обучение, электронное 

обучение и обучение с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий: основные 

дидактические понятия 

18 10 8 2    2  4 

Тема 1.2. Дидактическая 

система дистанционного 

обучения, электронного 

обучения 

18 10 8 2    2  4 

Раздел 2. Реализация 

технологий электронного 

обучения и обучения с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

27 7 20 6    6  8 

Тема 2.1. Современные 

педагогические 

технологии, применяемые 

в электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ, и их особенности 

16 4 12 4    4  4 

Тема 2.2. Особенности 

реализации 

педагогической 

деятельности в 

электронном обучении и 

11 3 8 2    2  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

обучении с применением 

ДОТ 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          

Общий объем, часов 72 27 36 10    10  16 

 

Oчно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. Дидактические 

основы дистанционного, 

электронного обучения и 

обучения с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

36 25 11 3    2  6 

Тема 1.1. Дистанционное 

обучение, электронное 

обучение и обучение с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

16 11 5 1    0  2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

технологий: основные 

дидактические понятия 

Тема 1.2. Дидактическая 

система дистанционного 

обучения, электронного 

обучения 

20 14 6 2    2  4 

Раздел 2. Реализация 

технологий электронного 

обучения и обучения с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

27 14 13 3    4  6 

Тема 2.1. Современные 

педагогические 

технологии, применяемые 

в электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ, и их особенности 

16 8 8 2    2  4 

Тема 2.2. Особенности 

реализации 

педагогической 

деятельности в 

электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ 

11 6 5 1    2  2 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9          

Общий объем, часов 72 39 24 6    6  12 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о

ст
о
я

т

ел
ь

н
а

я
  

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1-2) 

Раздел 1. Дидактические 

основы дистанционного, 

электронного обучения и 

обучения с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

36 28 8 2    2  4 

Тема 1.1. Дистанционное 

обучение, электронное 

обучение и обучение с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий: основные 

дидактические понятия 

15 12 3 1    0  2 

Тема 1.2. Дидактическая 

система дистанционного 

обучения, электронного 

обучения 

21 16 5 1    2  2 

Раздел 2. Реализация 

технологий электронного 

обучения и обучения с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

36 24 8 2    2  4 

Тема 2.1. Современные 

педагогические 

технологии, применяемые 

в электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ, и их особенности 

16 12 4 1    1  2 

Тема 2.2. Особенности 

реализации 

педагогической 

деятельности в 

электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ 

16 12 4 1    1  2 

Контроль 

промежуточной 
4          
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

аттестации (час) 

Общий объем, часов 72 52 16 4    4  8 

 

Заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных технологий 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1-2) 

Раздел 1. Дидактические 

основы дистанционного, 

электронного обучения и 

обучения с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

36 29 7 1    0  6 

Тема 1.1. Дистанционное 

обучение, электронное 

обучение и обучение с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий: основные 

дидактические понятия 

16,5 14 2,5 0,5    0  2 

Тема 1.2. Дидактическая 

система дистанционного 
19,5 15 4,5 0,5    0  4 



ФИТ, проверено 12.05.2022_Крапивка С.В. 

13 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

обучения, электронного 

обучения 

Раздел 2. Реализация 

технологий электронного 

обучения и обучения с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

36 23 9 1    2  6 

Тема 2.1. Современные 

педагогические 

технологии, применяемые 

в электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ, и их особенности 

18,5 13 5,5 0,5    1  4 

Тема 2.2. Особенности 

реализации 

педагогической 

деятельности в 

электронном обучении и 

обучении с применением 

ДОТ 

13,5 10 3,5 0,5    1  2 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4          

Общий объем, часов 72 52 16 2    2  12 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
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Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

 п
р

а
к

т
. 
за

д
а
н

и
й

, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 п

р
а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. 

Дидактические 

основы 

дистанционного, 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

20 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

задания 

Раздел 2. Реализация 

технологий 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

7 2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

3 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

 задания 

Общий объем, 

часов 
27 8 

 
15 

 
4 

 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

 п
р

а
к

т
. 
за

д
а
н

и
й

, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 п

р
а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

 

Модуль 1 (Семестр 1) 
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Раздел 1. 

Дидактические 

основы 

дистанционного, 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

25 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

15 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

задания 

Раздел 2. Реализация 

технологий 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

14 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

6 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

 задания 

Общий объем, 

часов 
39 14 

 
21 

 
4 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

 п
р

а
к

т
. 
за

д
а
н

и
й

, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 п

р
а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

 
Модуль 1 (Курс 1, сессия 1-2) 

Раздел 1. 

Дидактические 

основы 

дистанционного, 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

12  практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

задания 

Раздел 2. Реализация 

технологий 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

10 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

 задания 
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образовательных 

технологий 

Общий объем, 

часов 
52 26 

 
22 

 
4 

 

 

Заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных технологий 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1 (Курс 1, сессия 1-2) 

Раздел 1. 

Дидактические 

основы 

дистанционного, 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

29 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

13  практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

задания 

Раздел 2. Реализация 

технологий 

электронного 

обучения и обучения 

с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

23 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельн

ое изучение 

раздела в 

ЭИОС 

10 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

 задания 

Общий объем, 

часов 
52 25 

 
23 

 
4 

 

 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе студентов по дисциплине 

(модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 
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Цель: сформировать систему знаний обучающихся о сущности и особенностях 

дистанционного, электронного обучения и обучения с применением дистанционных 

образовательных технологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины.  

1. Определение основных понятий (дистанционное обучение, электронное обучение 
и обучение с применением дистанционных образовательных технологий и др.).  

2. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  

3. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  

4. Виды и формы дистанционного обучения.  

5. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 

6. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 

7. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения. 

8. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

9. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 

10. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 

11. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основные принципы организации ЭО и обучения с использованием ДОТ в 

отечественной высшей школе; 

2. Инновации в сфере ЭО и обучения с использованием ДОТ; 

3. Зарубежный опыт реализации ЭО и обучения с использованием ДОТ; 

4. Правовые основы использования средств обучения с использованием ДОТ; 

5. Электронные средства образовательного назначения; 

6. Организация самостоятельной работы студента в информационно-

образовательной среде; 

7. Основные виды учебных материалов, использующиеся при реализации ЭО и 

обучения с использованием ДОТ. 

РАЗДЕЛ 2. Реализация технологий электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий 

Цель: сформировать систему знаний обучающихся о современных технологиях 

электронного обучения и обучения с применением дистанционных образовательных 

технологий, обсудить различные аспекты практического применения данных технологий, в 

том числе в СДО Вуза. 

1. Современные педагогические технологии, применяемые в электронном обучении 

и обучении с применением ДОТ, и их особенности: обучение в сотрудничестве, 

проектная деятельность, портфолио, «перевернутый класс», обучение с помощью 

веб-технологий; 

2. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в 

системе электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 

образовательных технологий; 

3. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 

образовательных технологий; 

4. Роли и функции преподавателя электронного обучения; 

5. Взаимодействие «преподаватель – обучающийся» и обучающихся между собой 

при электронном обучении; 

6. Специфика интернет-общения. 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Отечественный и зарубежный опыт в подготовке тьюторов для системы 

электронного обучения; 

2. Реализация дидактических возможностей ЭО при разработке научно-

методического обеспечения; 

3. Реализация дидактических возможностей ЭО и обучения с применением ДОТ при 

разработке научно-методического обеспечения деятельности исследователя; 

4. Научные электронные библиотеки; 

5. Научные электронные журналы и периодика; 

6. Применение облачных платформ в ЭО и обучении с применением ДОТ; 

7. Направления научных исследований в ЭО и обучении с применением ДОТ. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: практикум. 

Примеры практических задач к разделу 1 

1. Какое понятие шире «дистанционное обучение» или «электронное обучение»? 

Ответ обоснуйте. 

2. Чем e-learning отличается от электронного обучения? Приведите аргументы. 

3. Определите различие понятий «дистанционное обучение» и «дистанционные 

образовательные технологии». Ответ аргументируйте. 

4. Открытое образование обеспечивает: 

‒ целенаправленную, контролируемую самостоятельную работу обучающегося; 

‒ возможность обучаться на притяжении всей жизни по индивидуальному плану; 

‒ получение диплома о высшем образовании; 

‒ постоянное интерактивное взаимодействие обучающих и обучающихся; 

‒ доступ к информационным ресурсам всего мирового сообщества, 

При выборе правильного варианта помните, что их может быть несколько. 

5. Приведите примеры использования онлайн- и офлайн-обучения. 

6. Для сетевого обучения определяющим является: 

‒ создание информационно-образовательной среды; 

‒ использование ресурсов нескольких образовательных организаций; 

‒ обеспечение доступа к Интернету; 

‒ наличие договора об образовательной деятельности. 

7. Актуальны ли сегодня, в период бурного развития новых информационных 

технологий, требования из определений дистанционного обучения, которые были 

сформулированы Е.С. Полат и А.А. Андреевым, или их необходимо несколько 

скорректировать? Предложите собственную версию определения н обоснуйте 

свою позицию. 

8. Как Вы думаете, какие условия необходимо выполнить для организации в Вашем 

образовательном учреждении обучения исключительно с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий? 

9. Проанализируйте современные модели обучения. Какая из моделей используется в 

Вашей образовательной организации. Какая модель, на Ваш взгляд, более 

эффективна и почему? Ответ аргументируйте. 

10. Проанализируйте основные характеристики МООК. Выделите положительные и 

отрицательные стороны организации обучения с использованием МООК. Ответ 

аргументируйте. 

11. Найдите в Интернете примеры реализации МООК, составьте их краткую 

аннотация, укажите ссылку на соответствующий сетевой ресурс. 

12. От чего зависит эффективность ЭО и ДОТ? Ответ обоснуйте. 
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13. Представьте анализ развития дистанционного и электронного обучения в России 

или за рубежом (на ваш выбор), используя приём хроноленты (презентация 

событий в хронологическом порядке). Отметьте ключевые события и дайте им 

характеристику. 

14. Проанализируйте цели обучения без использования ЭО и ДОТ. Сравните их 

целями обучения с использованием ЭО и ДОТ. Определите различия и 

направления в реализации целей при обучении с использованием ЭО и ДОТ. 

15. Как реализуется принцип интерактивности при электронном обучении? 

16. Сформулируйте правила, вытекающие из принципов н закономерностей дис-

танционного и электронного обучения, необходимые для организации обучения с 

использованием ЭО и ДОТ. 

17. Как эвристические методы используются в дистанционном обучении? Приведите 

примеры. 

18. В чем вы видите принципиальные отличия электронного учебника от учебника на 

бумажном носителе? 

19. Можно ли и почему печатный текст (точную копию учебника на бумажном 

носителе) считать электронным образовательным ресурсом? Ответ обоснуйте. 

20. Видите ли Вы разницу в определениях ЦОР и ЭОР? Выделите сходства и 

различия. Ответ аргументируйте. 

21. Предложите спектр средств, с помощью которых можно поддерживать мотивацию 

учащегося к обучению с использованием ЭО и ДОТ. 

22. В чем заключается специфика проведения экзамена при реализации обучения с 

использованием ДОТ? 

23. Перечислите основные правила организации вебинаров. 

24. Перечислите факторы, влияющие на выбор форм контроля учебной деятельности 

при дистанционном и электронном обучении. 

25. Существует ли потребность в обучении с использованием ЭО и ДОТ? Опишите 

перечень проблем и трудностей, связанных с обучением с использованием ЭО и 

ДОТ. Выберите одну из трудностей и предложите свои пути её преодоления. 

26. Определите специфику группового обучения в организации обучения с 

использованием ЭО и ДОТ. Назовите её преимущества и недостатки. Ответ 

аргументируйте. 

27. Предложите наиболее эффективные способы погружения обучающихся в СДО. 

Какие способы помогут сделать обучение эффективным и результативным? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

Контрольные вопросы и задания. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: практикум. 

Примеры практических задач к разделу 2 

1. Охарактеризуйте специфику использования технологии обучения в 

сотрудничестве применительно к электронному обучению. 

2. Каким образом лучше формировать группы: смешанные или одинаковые по 

уровню обученности (например, только «отличники» либо только неуспевающие)? 

Какая группа будет работать продуктивнее? Можно ли доверить формирование 

группы самим учащимся на основе их симпатии? Ответ обоснуйте на примерах. 

3. В чем заключается специфика организации и реализации технологии проектной 

деятельности при электронном обучении? 

4. При каких условиях использование сетевого проекта в электронном обучении 

будет эффективно? 
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5. Обоснуйте актуальность использования технологии портфолио и электронном 

обучении. 

6. Определите достоинства портфолио студента. Сравните его с традиционными 

оценочными средствами. 

7. Какой перечень материалов Вы готовы представить в своем портфолио? 

Обоснуйте ответ. 

8. Какие существуют виды портфолио преподавателя? Обоснуйте практическую 

значимость такого портфолио. Предложите свой перечень наименований 

портфолио преподавателя. 

9. Каковы специфические особенности применения технологии «перевернутый 

класс» в обучении с использованием ДОТ?  

10. В чем принципиальное отличие деятельности преподавателя от тьютора? 

11. Какими чертами преподавателя или тьютора, по Вашему мнению, Вы обладаете? 

12. Должен ли преподаватель сам разрабатывать курс, размещать его в СДО, 

организовывать процесс обучения или на каждом этапе организации обучения с 

использованием ДОТ должен работать отдельный профессионал? Ответ 

обоснуйте. 

13. Представьте и формате презентации функциональные обязанности участников 

образовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ (преподаватель. тьютор, 

фасилитатор, модератор), продемонстрировав различия в их профессиональной 

деятельности. 

14. Предложите решения для снятия психологического барьера при реализации 

образовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ, который может 

возникать в процессе взаимодействии между преподавателем и обучающимися. 

15. Взаимодействие в системе «преподаватель-обучающийся», «обучающийся-

обучающийся» в Интернете отличается от аналогичного при традиционном 

обучении. Предложите варианты организации взаимодействия, которые сделают 

такое общение эффективным. 

16. Использование СДО в учебном процессе предполагает, в том числе, и знакомство 

всех участников процесса обучения. Предложите перечень вопросов, на которые 

должен ответить обучающийся, чтобы впоследствии взаимодействие между 

преподавателем и обучающимися и обучающихся между собой было 

эффективным. Как может быть организовано такое знакомство? 

17. В традиционном обучении принято поощрять и наказывать обучающихся. 

Необходимо ли поощрять и наказывать их, если они получают образование в 

рамках ЭО и с использованием ДОТ? Объясните свою позицию. Если Вы ответили 

утвердительно, предложите собственные варианты поощрения и наказания. 

18. Если у Вас есть опыт обучения дистанционно, то возникали ли у Вас сложности 

при интернет-общении? Как Вы их преодолевали? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

контрольные вопросы и задания. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции  

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 
подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Знать методы критического 

анализа и оценки проблемных 

ситуаций на основе системного 

подхода; основные принципы 

критического анализа; способы 
поиска вариантов решения 

поставленной проблемной ситуации 

Этап формирования 

знаний 

Уметь анализировать проблемную 

ситуацию как систему, выявляя ее 

составляющие и связи между ними; 

осуществлять поиск вариантов 

решения поставленной проблемной 

ситуации; определять стратегию 

достижения поставленной цели как 

последовательности шагов, 

предвидя результат каждого из них 

и оценивая их влияние на внешнее 

окружение планируемой 
деятельности и на взаимоотношения 

участников этой деятельности 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками критического 

анализа проблемных ситуаций на 

основе системного подхода и 

определения стратегии действий 

для достижения поставленной цели 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-1 Этап 

формирования 

знаний 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко 

и прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, 

грамотно и логически 

стройно его излагает, 

тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом 

при видоизменении 

задания, умеет 

самостоятельно обобщать 

и излагать материал, не 

допуская ошибок – 9-10 

баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

УК-1 Этап 

формирования 

умений. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 
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положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения -7-8 баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала - 5-6 баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки -0-4 балла. 

УК-1 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  

 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятия «дистанционное обучение», «электронное обучение», «обучение с применением 

дистанционных образовательных технологий». 

2. Понятия, используемые в электронном и дистанционном обучении (база знаний, 

виртуальная образовательная среда, виртуальное обучение, онлайн-обучение, офлайи-

обучение, открытое образование, сетевое обучение, система управления обучением, 

смешанное обучение, электронная дидактика, электронная информационно-

образовательная среда). 

3. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  

4. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  

5. Виды дистанционного обучения.  

6. Формы дистанционного обучения.  

7. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 

8. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 

9. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения. 

10. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с использование 

дистанционных образовательных технологий. 

11. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 

12. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 

13. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с использование 

дистанционных образовательных технологий. 

14. Обучение в сотрудничестве как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 
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15. Проектная деятельность как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

16. Портфолио как педагогическая технология, применяемая в электронном обучении и 

обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

17. «Перевернутый класс» как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

18. Обучение с помощью веб-технологий как педагогическая технология, применяемая в 

электронном обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

19. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных 

технологий. 

20. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных 

технологий. 

21. Роли и функции преподавателя электронного обучения. 

22. Особенности взаимодействия «преподаватель – обучающийся» при электронном 

обучении; 

23. Особенности взаимодействия «преподаватель – группа обучающихся» при электронном 

обучении; 

24. Особенности взаимодействия «обучающийся – обучающийся» при электронном 

обучении. 

 

Аналитические задания: 

1. Привести примеры сайтов образовательного назначения, которые могут быть 

использованы при реализации электронного обучения и обучения с использование 

дистанционных образовательных технологий; 

2. Привести примеры вопросов, которые можно предложить для обсуждения студентами в 

рамках сетевой научно-практической конференции. 

3. Предложите тематику и сценарий проведения сетевой научно-практической конференции 

по тематике выбранной предметной области исследований; 

4. Проанализировать сайты образовательного назначения и выделить типичные разделы 

таких сайтов; 

5. Привести примеры использования сетевых ресурсов для активизации самостоятельной 

работы обучающихся; 

6. Выполнить обзор существующих проектов профессиональных социальных сетей с точки 

зрения использования их ресурсов при реализации электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий; 

7. Выполнить обзор существующих профессиональных сетевых сообществ с точки зрения 

использования их ресурсов при реалиазции электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий; 

8. Разработать структуру электронного образовательного ресурса для поддержки обучения 

одной из дисциплин учебного плана магистратуры; 

9. Предложите тематику дополнительных дистанционных курсов для программы обучения 

в магистратуре по выбранной специальности; 

10. Ознакомится с примерами дистанционных конференций по тематике выбранной 

предметной области исследований, составить аннотированный список; 

11. Ознакомится с примерами форумов по тематике выбранной предметной области 

исследований, составить аннотированный список; 

12. Разработать сценарий коллективной сетевой игры. 
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4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита / магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачёта. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 

М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469583. 

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496104. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды : учебное пособие для вузов / 

К. В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/494064. 

2. Воробьева, С. В.  Управление образовательными системами : учебник и практикум 

для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491787. 

https://urait.ru/bcode/469583
https://urait.ru/bcode/496104
https://urait.ru/bcode/494064


ФИТ, проверено 12.05.2022_Крапивка С.В. 

25 

3. Теория и практика дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 434 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-13159-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496105. 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа 

Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различным 

дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий» предполагает 

изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций и лабораторных 

работ. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программой дисциплины 

(модуля), доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства иинформационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  
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2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 

2007 Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих 

российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru 

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы магистратуры используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

По разделу 1. «Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий» и разделу 2 

«Реализация технологий электронного обучения и обучения с применением дистанционных 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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образовательных технологий» проводятся лабораторные занятия в виртуальных 

лабораториях, размещенных сети Интернет с использованием программного обеспечения, 

указанного в п.5.4.2. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения 

с применением дистанционных образовательных технологий» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусматривает использование 

в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусматривают классическую 

контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и иную контактную работу 

посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 

асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, тестирование, вебинар, презентация, форум и 

др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры. 



ФИТ, проверено 12.05.2022_Крапивка С.В. 

29 

 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие 

решением Ученого Совета 

факультета социальной работы на 

основании  Федерального 

государственного образовательного 

стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа, утвержденного 

приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 

05.02.2018 г. № 80 

Протокол 

заседания 

Ученого совета 

факультета 

социальной 

работы № 9 

от 27 апреля 

2022 г. 

01.09.2022 

2.  

 
 

 

 



 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«Российский государственный социальный университет» 

 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета 

___________А.Н. Островский 

_28__ __апреля__ 2022 г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ТЕХНОЛОГИИ КОМАНДНОЙ РАБОТЫ И ЛИДЕРСТВО 

 

Направление подготовки 

«39.04.02 Социальная работа» 

 

Направленность (профиль) 

«Организационно-административная деятельность в системе социальной защиты 

населения» 

 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММА 

МАГИСТРАТУРЫ  

 

 

Форма обучения 

Очная, очно-заочная, заочная, заочная с применением ДОТ 

 

 

 

Москва 2022 

 

  



 
2 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и 

лидерство» разработана на основании федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования – магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа составлена на основании федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования – магистратуры по направлению 

подготовки 39.04.02 Социальная работа, утвержденного приказом Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации от 05.02.2018 г. № 80 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и 

лидерство» разработана рабочей группой в составе: к.с.н., доцентом факультета управления 

Евстратовой Т.А.  

Руководитель основной 

образовательной программы  

Д-р пед. наук, профессор 

  

 

В.В. Сизикова 

 

 
 

(подпись)  

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на Ученом совете 

факультета управления 

Протокол № _9__ от «_28__» __апреля_ 2022___ года 
 

Декан факультета управления 

Кандидат медицинских наук, 

доцент 

 

 

 

А.Н. ОСТРОВСКИЙ 

 

 (подпись)  

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей (при совместной разработке или разработке по заказу): 

 

Ассоциация «Единое общероссийское 

объединение муниципальных образований 

(Конгресс)», заместитель исполнительного 

директора 

  

 

 

 

И.А.Кононенко 

 (подпись)  

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  
Д.ф.н., профессор кафедры 
военной акмеологии и кибернетики 
Военной академии РВСН  
имени Петра Великого 

  
Б.Л. БЕЛЯКОВ 

 (подпись)  

Д.с.н., профессор 

Профессор кафедры 
менеджмента и административного 
управления 

  
 
Е.В. ФРОЛОВА 

 (подпись)  
 
Согласовано 
Научная библиотека, директор 

 

 

   
  
 
И.Г. МАЛЯР 

   

 
 



 
3 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ....................................... 4 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) ..................................................................................................... 4 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы магистратуры ....................................................................... 4 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры соотнесенные  с установленными индикаторами достижения компетенций 

…………………………………………………………………………………………………………………4 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ................................................ 6 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с педагогическими 
работниками и самостоятельную работу обучающегося............................................................................... 6 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) .............................................................................. 8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) .................................................................................. 8 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю).......................................... 11 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) .................................. 12 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)...................................................... 16 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) .................................. 16 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы ........................................................................................................................ 16 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания................................................................................................. 17 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы ......................................................................................... 18 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.................................... 21 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ...................................................... 21 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) . 21 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 
освоения дисциплины (модуля) ................................................................................................................... 22 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ............................... 22 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) ....................................................................................................................................................... 23 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) ....... 24 

5.6 Образовательные технологии .............................................................................................................. 25 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ........................................................................................................ 26 

 

  



 
4 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об управлении командой, которые существенным образом влияют на результаты 

управленческой деятельности, а также значение и проблемы лидерства, классические и 

современные концепции лидерства; развитие способностей к поддержанию (формированию) 

психологического здоровья и оптимального морально-психологического состояния, как у 

отдельных сотрудников, так и в организации в целом соотнесенных с общими целями ОПОП, 

с последующим применением навыков на практике в сфере муниципального управления, а 

также овладение методами принятия  управленческих решений в организационно-

управленческой, консультационной и информационно-аналитической и проектной 

деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

− обладать готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, знать 

навыки организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и 

оценки эффективности деятельности других; 

− обладать знанием основ социализации, профориентации и профессионализации 

персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, 

разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умение применять их на 

практике; 

− обладать знанием основ научной организации и нормирования труда, владением 

навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации норм 

обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать групповую 

работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования 

команды и умение применять их на практике; 

− обладать знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых 

споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления 

конфликтами и стрессами в организации и умение применять их на практике; 

− обладать способностью и готовностью оказывать консультации по формированию 

слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, 

морально-психологический климат), умением применять инструменты прикладной 

социологии в формировании и воспитании трудового коллектива. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Технологии командной работы и лидерство» реализуется в 

факультативных дисциплинах в части, формируемой участниками образовательных 

отношений основной образовательной программы по направлению подготовки «39.04.02 

Социальная работа» очной, очно-заочной, заочной и заочной с применением ДОТ формам 

обучения.  

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Управление проектами и 

программами». 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
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программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: УК-3 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа   

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Командна
я работа и 

лидерство) 

УК-3 Способен 
организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 
командную 

стратегию для 

достижения 
поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 
стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 
поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу 
команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 
распределяет полномочия 

и делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными целями; 
УК-3.3. Создает рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 
команде. 

Знать: основы 
проектирования 

организационных 

структур различных 

типов, распределение 
полномочий и 

ответственности на 

основе их 
делегирования, 

стратегии управления 

человеческими 
ресурсами организаций 

Уметь: планировать и 

организовывать 

деятельность по 
проектированию 

организационных 

структур и 
распределению 

полномочий и 

ответственности на 
основе их 

делегирования и 

разрабатывать 

стратегии управления 
человеческими 

ресурсами организаций 

Владеть: навыками 
проектирования 

организационных 

структур различных 

типов и распределения 
и делегирования 

полномочий с учетом 

личной 
ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы. 

очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

Практические занятия 10 10    

Лабораторные занятия      

Иная контактная работа 16 16    

Иная контактная работа. Практическая подготовка       

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24 24    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

Практические занятия 6 6    

Лабораторные занятия      

Иная контактная работа 12 12    

Иная контактная работа. Практическая подготовка       

Самостоятельная работа обучающихся, всего 39 39    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

заочная форма обучения  
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2  

Сесси

я 1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 8 8    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации  зач    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

заочная форма обучения с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2  

Сесси

я 1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 2 2    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации  зач    
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о
д
г
о

т
о
в

к
а
 

(Семестр _3_) 

Раздел 1. Формирование 

команды 
36 18 18 5 5 
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Раздел 2. Условия успешного 

действия команды 36 9 18 5 5 
 

8 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

 

 

Общий объем, часов 72 27 36 10 10 
 

16 
 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 27 36 10 10 
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Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
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В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о
в

к
а
 

(Семестр _3_) 

Раздел 1. Формирование 

команды 
36 24 12 3 3 

 
6  

Раздел 2. Условия успешного 

действия команды 36 15 12 3 3 
 

6 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

 

 

Общий объем, часов 72 39 24 6 6 
 

12 
 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 39 24 6 6 
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заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2 __) 

Раздел 1 36 28 8 2  2  

 

 4  

Тема 1.1 18 14 4 2  

 

 

 

 2  

Тема 1.2 18 14 4 

 

 2  

 

 2  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Раздел 2 36 24 8 2  2  

 

 4  

Тема 2.1 16 12 4 2  

 

 

 

 2  

Тема 2.2 16 12 4 

 

 2  

 

 2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 

   

 

 

 

 

  

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зач. 

   

 

 

 

 

  
 

Общий объем, часов 72 52 16 4  4  

 

 8  

 

 

заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о
с

т
о

я
т

е

л
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о

вк
и
 

Модуль 1 (Курс 2 Сессии 1-2) 

Раздел 1 36 28 8 1  1  

 

 6  

Тема 1.1 18 14 4 1  

 

 

 

 3  

Тема 1.2 18 14 4 

 

 1  

 

 3  

Раздел 2 36 24 8 1  1  

 

 6  

Тема 2.1 16 12 4 1  

 

 

 

 3  

Тема 2.2 16 12 4 

 

 1  

 

 3  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 

   

 

 

 

 

  

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зач. 

   

 

 

 

 

  
 

Общий объем, часов 72 52 16 2  2  

 

 12  

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

очной формы обучения 
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Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Раздел 1. 
Формирование 

команды 

18 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

8 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Раздел 2. Условия 

успешного действия 

команды 

9 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

3 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

27 12 
 

11 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27 12 
 

11 
 

4 
 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
е
ск

ая
 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д
ан

и
й

, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

за
д
ан

и
я
 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч

ас
 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б
еж

н
о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я
 

 

Раздел 1. 
Формирование 

команды 

24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Раздел 2. Условия 

успешного действия 

команды 

15 6 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

7 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

39 17 
 

18 
 

4 
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Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

39 17 
 

18 
 

4 
 

 

заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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, 
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Модуль 1.  курс 2 сессии 1-2 

Раздел 1. 

Название 
28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Раздел 2. 

Название 24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 24 
 

24 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 24 
 

24 
 

4 
 

заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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ь
, 
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о
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о
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Модуль 1.  курс 2 сессии 1-2 

Раздел 1. 
Формирование 

команды 
28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  
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Раздел 2. Условия 

успешного действия 

команды 
24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 24 
 

24 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 24 
 

24 
 

4 
 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ 

Цель: изучить основы формирования команды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория 

формирования команд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как 

малой группы. Условия для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда 

как персептивная модель управления. Типология команд. Особенности организация 

производственных и интеллектуальных команд. Интеллектуальные команды. От группы к 

высокоэффективной команде. Ролевая дифференциация команды. Команда и 

организационная структура. Исторический аспект. Организационные возможности 

командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. Роль руководителя в 

формировании команды. 

Тема 1. Теоретические основы формирования профессиональной команды 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Можно ли утверждать, что команда является малой группой, в которой формальная 

и неформальная структуры максимально совпадают? Поясните. 

2. В чем вы видите сходства между первичной группой и командой? 

3. Может ли любая рабочая группа являться потенциальной командой? 

4. В чем разница между реальной и высокоэффективной командой? 

5. Какой из предложенных подходов ролевой дифференциации членов команды вам 

представляется более правильным? Поясните. 

Тема 2. Психологические особенности командообразования 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные отличия механистической модели организации и органической. 

Поясните, почему именно при органической модели уместна командная работа. 

2. Вспомните слова Джека Гордона, которые послужили эпиграфом к введению в 

дисциплину: «Основанные на командной деятельности рабочие процессы... позволяют 

обойти волчьи ямы иерархического управления». О каких «волчьих ямах» идет речь и 

почему команды позволяют их обойти? 

3. Какие из преимуществ команд позволяют повысить эффективность деятельности в 

организации? 

4. Какие формы командного вознаграждения вы наблюдали (или использовали) в 

командах? 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 1: 

1. Элементы эффективной команды и методы достижения (общность видения, 

взаимозависимость, сплоченность и ответственность, доверие и понимание, групповые 

процедуры). 

2.Командные роли (по Белбину): сильные и слабые стороны. 

3. Стиль лидерства и тип команды. 

4. Лидерские инструменты управления (менторинг, коучинг, наставничество) 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

РАЗДЕЛ 2. УСЛОВИЯ УСПЕШНОГО ДЕЙСТВИЯ КОМАНДЫ 

Цель: изучить факторы влияющие на эффективность команды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Управленческая команда как форма профессиональной команды. Управленческая 

команда как форма профессиональной команды. Основные характеристики управленческой 

команды. Технология формирования профессиональной команды. Основные этапы и 

направления строительства команд. Отбор членов команды. Обучение в процессе 

командообразования. Жизненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов. 

Динамика успешности развития команды. Этапы развития команды. Особенности 

индивидуального развития членов команды. Проблемы сопровождающие жизненный цикл 

группы. Мониторинг эффективности команды. Понятие и формы мониторинга. 

Профилактический мониторинг эффективности команды. Мониторинг личной 

эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эффективности команды в целом. 

Тема 1. Лидерство и управление командой 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Перечислите наиболее важные, по вашему мнению, факторы групповой 

сплоченности. Поясните, почему сплоченность является одним из наиболее существенных 

признаков команды. 

2. Охарактеризуйте составляющие психологической совместимости членов 

команды. 

3. Объясните причины того, что не каждая сплоченная группа является командой. 

4. Приведите свои примеры феномена группового единомыслия. Каковы внешние 

симптомы конформизма членов группы? 

5.  Можно ли считать рисковые командные решения следствием группового 

единомыслия?  

Тема 2. Источники и механизмы власти лидера 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите традиционные функции менеджмента и основные отличия между 

лидерством и менеджментом 

2.  Как современные лидеры используют традиционные методы руководства 

3. Лидерство и стиль руководства как основа стратегического развития предприятия. 

4. Женское лидерство в бизнесе 

5. Формирование стратегии молодежной политики 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 2: 

1. Управленческие команды в современной бизнес-организации 

2. Условия, определяющие содержание и формы управления социальным развитием 

организации. 

3. Состав рабочей группы и характер ее деятельности по разработке стратегии 

управления командой. 

4. Порядок внесения изменений в стратегию управления командой. 

5. Принципы создания команды проекта. 

6. Формирование команды. Подходы к формированию команды. 

7. Состав команды проекта. 

8. Требования к менеджерам проекта. 

9. Командный стиль управления в больших и малых коллективах. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

 ___ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-3 

Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

Знать: основы проектирования 

организационных структур различных 

типов, распределение полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования, стратегии управления 

человеческими ресурсами организаций 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: планировать и организовывать 

деятельность по проектированию 

организационных структур и 

Этап формирования 

умений 
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распределению полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования и разрабатывать 
стратегии управления человеческими 

ресурсами организаций 

Владеть: навыками проектирования 

организационных структур различных 

типов и распределения и делегирования 

полномочий с учетом личной 

ответственности за осуществляемые 

мероприятия 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-3 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 
[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 
последовательность в 

изложении программного 

материала: 
(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 
допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-3 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 
решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 
заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 
заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 

 

УК-3 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Теоретические подходы к проблеме командообразования 

2.      Рабочая группа и команда: сравнительный анализ. 

3.      Психологические основы формирования профессиональной команды. 

4.      Обучение и развитие членов команды. 

5.      Актуальность командообразования. 

6.      Сильные и слабые стороны командной деятельности в организации. 
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7.      Руководитель как субъект организации командной деятельности. 

8.      Проблемы психологической совместимости членов команды. 

9.      Развитие межличностной компетентности членов команды. 

10.    Организационная культура и командное строительство. 

11.    Становление понятия «команда». Цели и задачи команды. 

12.    Преимущества работы в команде. Признаки командной работы. 

13.    Частные формы командной работы в практике управления. Типы командообразований. 

14.    Функциональные и творческие команды. Профессиональные команды. Псевдокоманды. 

Временные команды 

15.    Ролевые концепции. 

16.    Ролевой репертуар членов команды. Временные команды. 

17.    Цели и задачи команды 

18.    Преимущества работы в команде 

19.    Признаки командной работы 

20.    Лидерство как компетенция командообразования 

21.    Выявление лидерских характеристик в команде 

22.    Социометрия в действии как метод исследования отношений в команде 

23.    Управленческий инструментарий лидера в команде 

24.    Эффективное управление эмоциями в команде 

25.    Программа стрессоустойчивости для команды 

26.    Сотрудничество и кооперация в команде 

27.    Командные роли и взаимоотношение ролей в команде 

28.    Командный консалтинг 

29.    Оценка и отбор лидеров в команде 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации 

и т.д.): 

Ситуация 1 

Задание 

1. Познакомьтесь с проблемой кораблекрушения на Луне. Решите задачу самостоятельно. 

Кораблекрушение на Луне 

Ваш космический корабль потерпел кораблекрушение на Луне. По плану вы должны были 

встретиться со станцией, находящейся на расстоянии 300 км от этого места на освещенной 

стороне Луны. Все уничтожено, кроме коробка спичек, пищевых концентратов, 20 м 

нейлонового шнура, шелкового купола парашюта, переносного обогревателя на солнечных 

батареях, коробки сухого молока, двух баллонов с кислородом по 50 кг, звездной карты 

лунного небосклона, самонадувающейся спасательной лодки, компаса, 25 л воды, 

сигнальных ракет, аптечки первой помощи с инъекционными иглами и приемопередатчикa с 

частотной модуляцией на солнечных батареях. 

Жизнь экипажа зависит от того, сможет ли он добраться до станции. Ваша задача: выбрать 

наиболее необходимые предметы для преодоления пути в 300 км. Вы должны расположить 

перечисленные 14 предметов в порядке их значимости для сохранения вашей жизни. 

Номером 1 обозначьте наиболее значимый предмет, а номером 14 — наименее значимый. 

2. Разбейтесь на группы, познакомьте друг друга со своими индивидуальными вариантами 

решения задачи. После решите задачу группой, достигнув согласия. 

3. Познакомьтесь с правильным вариантом решения и подсчитайте индивидуальные и 

коллективные штрафные очки. Сумма индивидуальных штрафных очков дает результат 

индивидуального решения проблемы, сумма коллективных штрафных очков – результат 

решения проблемы в группе. Результаты заносятся в таблицу 1. 

Таблица 1. 

Результаты 

  

Группы 

1 2 3 4 5 

Коллективный результат           
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Средний результат отдельных членов группы           

Разница между коллективным результатом и 

средним результатом отдельных членов группы 

          

Самый хороший и самый плохой 

результаты, достигнутые отдельными членами 

группы 

          

4. Сравните коллективные результаты с результатами отдельных членов группы. Ответьте на 

следующие вопросы: 

  

Одинаковы ли результаты при выполнении работы индивидуально и в группе? Если нет, то 

почему возникли различия между ними? Что помогало и что мешало работе группы при 

выработке общегруппового решения? Какие существуют основные преимущества и 

недостатки коллективной работы по сравнению с индивидуальной? Подумайте, что могло бы 

улучшить коллективное решение производственных проблем на рабочих местах? 

  

Ситуация 2 

Задание 

В организацию ООО «Ромашка» поступило задание, собрать команду для решения задачи: 

как увеличить доход фирмы? В скором времени команда была собрана и уже преступила к 

работе. Но спустя некоторое время, обнаружилось, что работа приостановлена, а весь 

рабочий процесс превратился в хаос. Члены команды не могут договориться и принять 

единогласное решение, да и работать совсем не хотят. 

Вопросы: 

1.                  Виноват ли лидер команды в сложившейся ситуации? Почему? 

2.                  Как можно предотвратить сложившуюся ситуацию? 

Ситуация 3 

Задание 

Андрей Попов — мастер на заводе, производящем пластиковые контейнеры. В течение 

рабочего дня он должен контролировать выполнение установленной нормы выпуска 

продукции. При разработке норм руководство предприятия исходило из ритмичного 

функционирования оборудования и интенсивного труда рабочих. Если выйдет из строя 

автомат, не поставят своевременно сырье или заболеет кто-либо из рабочих, объем выпуска 

может сократиться. 

Примечательным является тот факт, что бригада Попова чаше других выполняет норму, 

когда работает в ночную смену. Сам он объясняет это тем, что ночью начальство не мешает 

работе, не отвлекает его и сотрудников, поэтому ночью можно произвести больше 

продукции, чем днем. 

Перевыполнение норм руководством завода поощряется, а невыполнение, как правило, 

влечет за собой «вызов на ковер» или лишение премии. Главный инженер завода регулярно 

проводит встречи с бригадирами для обсуждения норм выработки, при этом на мастеров 

оказывается жесткое давление с целью заставить их выполнять эти нормы. Андрей 

предпочитает лишний раз не объясняться с начальством, поэтому время от времени 

прибегает к маленьким хитростям, которые, если о них станет известно, могут доставить ему 

серьезные неприятности. Например, когда дела идут особенно плохо, он заимствует часть 

продукции со склада отдела контроля качества и сдает ее как произведенную своей бригадой 

в отчетный период. На этот склад поступает продукция, которую контролеры оставили для 

дальнейшей проверки из-за незначительных дефектов. Затем она либо уничтожается, либо 

отгружается потребителю. По своему опыту Андрей знает, что 75% продукции, находящейся 

на данном складе, пригодны для отгрузки, и иногда можно достаточно точно определить, 

какие именно изделия лучше по качеству. 

Так как запасы на складе отдела контроля качества не очень тщательно регистрируются, 

Андрей может взять оттуда продукцию, если он уверен в том, что его бригада не выполнит 

норму. Иногда он даже отправляет потребителю продукцию, произведенную другой 
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бригадой и находящуюся на данном складе. Даже если покупатель потом жалуется на 

качество, Андрею это ничем не грозит, так как он не отвечает за контроль качества готовой 

продукции. 

Вопросы и задания 

1. Какие виды последствий поведения руководства завода и мастера иллюстрирует 

приведенная ситуация? 

2. Опишите возможные эффекты последствий поведения Андрея Попова. 

3. Как влияет «ноу-хау» А. Попова на сплоченность бригады? 

Вопросы тестов подставлены отдельно 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для 

вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

402 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08905-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493784 (дата 

обращения: 14.04.2022).  

Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / 

О. А. Лапшова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489420 (дата обращения: 14.04.2022).  

5.1.2. Дополнительная литература 
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Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / В. М. Маслова. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09984-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488711 (дата обращения: 14.04.2022).  

Никитина, А. С.  Управление человеческими ресурсами в государственном и муниципальном 

управлении : учебное пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. Чевтаева. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 187 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12784-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496550 (дата 

обращения: 14.04.2022).  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и 

лидерство» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
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3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 

2007 Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью, реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и 

практических умений и навыков в области информационных технологий с последующим 

применением в профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в 

изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 

подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в 

соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в 

учебной и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 

коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей 

профессиональной деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской 

деятельности. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» реализуется в части основной образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений, в блоке факультативных дисциплин. 

Изучение дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в процессе 

освоения программного материала дисциплин образовательных программ 

бакалавриата/ специалитета: «Информатика и основы информационно-коммуникационных 

технологий», «Адаптивные информационно-коммуникационные технологии». 

Знания, умения и навыки, формируемые дисциплиной: «Адаптивные информационные 

технологии в профессиональной деятельности» необходимы для освоения дисциплин, 

связанных с использованием обучающимися с инвалидностью и ОВЗ средств 

информационных технологий. 
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1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 

компетенций:  

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 

мышление  

УК-1 Способен 
осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 
ситуаций на 

основе 

системного 
подхода, 

вырабатывать 

стратегию 
действий 

УК-1.ИД-1. 
Сформирован 

понятийный аппарат 

и теоретическая 

основа для 
выполнения 

практических 

действий в рамках 
компетенции  

Знает принципы 
хранения, передачи и 

обработки 

информации с 

привлечением 
адаптированных 

технических и 

программных средств 

УК-1.ИД-2. 
Планирует, 

организует и 
выполняет 

практические 

действия в рамках 
компетенции 

 

Умеет выбирать и 

применять методы и 

средства 
адаптированных 

информационных 

технологий в 
профессиональной 

деятельности 

УК-1.ИД-3. 
Применяет методы 

анализа результатов 

практической 
деятельности в 

рамках компетенции 

и формулирует на их 
основе способы 

решения 

поставленных задач и 
способы устранения 

выявленных ошибок 

Владеет 
практическими 

навыками работы с 

информационными 
источниками, опыт 

научного поиска, 

создания научных 
текстов с 

применением 

адаптированных 
технических и 

программных средств 

Коммуникация УК-4 Способен 

применять 
современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 
иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 
профессиональног

о взаимодействия 

УК-4.ИД-1. 
Сформирован 
понятийный аппарат 

и теоретическая 

основа для 

выполнения 
практических 

действий в рамках 

компетенции 

Знает состав и 

принципы 
использования 

современных 

адаптированных 

коммуникационных 
технологий 

УК-4.ИД-2. 
Планирует, 

организует и 

выполняет 
практические 

действия в рамках 

компетенции 

Умеет применять 

адаптированные 

коммуникационные 

технологии в 
профессиональной 

деятельности 

УК-4.ИД-3. 
Применяет методы 

анализа результатов 

практической 
деятельности в 

Владеет 

практическими 

навыками работы со 

средствами 
адаптированных 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

рамках компетенции 

и формулирует на их 
основе способы 

решения 

поставленных задач и 
способы устранения 

выявленных ошибок 

коммуникационных 

технологий, навыками 
коммуникации в 

профессиональной 

среде 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 10 10    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 
72 72    

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 6 6    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Иная контактная работа 12 12    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 39 39    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72    
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Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 3-4  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16  

Учебные занятия лекционного типа 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Практические занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Иная контактная работа 8 8  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72  

Заочная форма обучения с применением дистанционных образовательных 

технологий  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сессия 3-4  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16  

Учебные занятия лекционного типа 2 2  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Практические занятия 2 2  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Иная контактная работа 12 12  
из них: в форме практической подготовки 0 0  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о

т
а
  

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

36 16 20 6 6 0 8 
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компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

27 11 16 4 4 0 8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9             

Общий объем, часов 72 27 36 10 10 0 16 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине 
72 27 36 10 10 0 16 

 

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
  

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

36 22 14 4 4 0 6 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

27 17 10 2 2 0 6 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9             

Общий объем, часов 72 39 24 6 6 0 12 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 
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Общий объем часов по 

дисциплине 
72 39 24 6 6 0 12 

 

Заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

36 28 8 2 2 0 4 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

32 24 8 2 2 0 4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4             

Общий объем, часов 72 52 16 4 4 0 8 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем часов по 

учебной дисциплине 
72 52 16 4 4 0 8 

 

Заочная форма обучения с применением дистанционных образовательных технологий 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о

т
а
 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

36 28 8 1 1 0 6 
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компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

32 24 8 1 1 0 6 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4             

Общий объем, часов 72 52 16 2 2 0 12 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем часов по 

учебной дисциплине 
72 52 16 2 2 0 12 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 

а
к

а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д
а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Раздел 1. 

Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации 

16 8 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. 

Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

11 5 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

4 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 13   10   4   

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

27 13   10   4   

 

Очной-заочная форма обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 

а
к

а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д
а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Раздел 1. 

Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации 

22 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

17 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

6 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39 21   14   4   

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

39 21   14   4   

 

Заочная форма обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 

а
к

а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д
а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д
а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с
 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Раздел 1. 

Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации 

28 16 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

24 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 30   18   4   

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

52 30   18   4   

 

Заочной формы обучения с применением дистанционных образовательных технологий  

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Раздел 1. 

Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации 

28 16 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

24 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Реферат/ 

Практическое 

задание в 

ЭИОС 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52 30   18   4   

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

52 30   18   4   

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ 

КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ В ПРОЦЕССАХ СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ОБРАБОТКИ 

ИНФОРМАЦИИ 

 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки информации. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для 

студентов с нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы 

использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 

зрения) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование брайлевской 
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техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к 

информации. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, хранения и обработки 

информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 

аппаратуры.  

 

Вопросы для самоподготовки 

1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

 

Практическое задание к разделу 1 

С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить: 

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 

д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 

 

Темы рефератов: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и 

слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

8. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

9. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 

Рубежный контроль к разделу 1 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по технологии использования адаптированной компьютерной техники в процессах сбора, 

хранения и обработки информации. 

  

 

РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  

 

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 
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возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

2. Средства анализа больших данных. 

3. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

4. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

 

Практическое задание к разделу 2 

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

 

Темы рефератов: 

1. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства Winwows. 

2. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства Linux. 

3. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства MacOS. 

4. Специальные возможности и ассистивные технологии мобильных операционных 

систем. 

5. Технологии работы с реферативными базами данных. 

 

Рубежный контроль к разделу 2 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по обработке текстовых и табличных данных с использования адаптированных средств. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

являются зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
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Код 

компетенции 

Содержание компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 Способен осуществлять 

критический анализ 
проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Знает принципы хранения, 

передачи и обработки 
информации с 

привлечением 

адаптированных 

технических и 
программных средств 

Этап формирования 

знаний 

Умеет выбирать и 

применять методы и 
средства адаптированных 

информационных 

технологий в 

профессиональной 
деятельности 

Этап формирования 

умений 

Владеет практическими 

навыками работы с 
информационными 

источниками, опыт 

научного поиска, создания 

научных текстов с 
применением 

адаптированных 

технических и 
программных средств 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-4 Способен применять 

современные 

коммуникативные 
технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), для 
академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знает состав и принципы 

использования 

современных 
адаптированных 

коммуникационных 

технологий 

Этап формирования 

знаний 

Умеет применять 

адаптированные 

коммуникационные 

технологии в 
профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 

умений 

Владеет практическими 
навыками работы со 

средствами 

адаптированных 

коммуникационных 
технологий, навыками 

коммуникации в 

профессиональной среде 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы оценивания 

УК-1, УК-4 Этап формирования 
знаний 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 

1) обучающийся глубоко и прочно 
освоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, 

грамотно и логически стройно его 
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программного 

материала, логика и 
грамотность изложения, 

умение самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении 

задания, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не 
допуская ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно 

и по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 
может правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил основной 

материал, но не знает отдельных 

деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в изложении 

программного материала: 
(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части программного 
материала, допускает 

существенные ошибки: 

[0-6] баллов. 
 

УК-1, УК-4 Этап формирования 

умений 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации и 

т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 

положений 
применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 
обосновывает принятые решения, 

задание выполнено верно, даны 

ясные аналитические выводы к 

решению задания, подкрепленные 
теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в ответе, 

скорректированные при 
собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 
логические выводы и заключения 

к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, задачи 
выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

УК-1, УК-4 Этап формирования 

навыков и 
получения опыта 

Аналитическое задание 

(задачи, ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации и 

т.д.) 

 
Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 
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умениями при 

выполнении 
практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

выполнено вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет четких 
выводов и заключений по 

решению задания, сделаны 

неверные выводы по решению 

задания: 
[0-6] баллов. 

 

 

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине  

Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и 

программных средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 

4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 

5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 

речи, программ невизуального доступа к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 

8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 

9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с 

ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 

16. Средства анализа больших данных. 

17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

 

Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить 

поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет, копирование, 

перемещение, удаление и восстановление файлов, копирование и вставку данных. ввод данных 

(текстовые и табличные данные), вывод данных на печать, настройку параметров 

операционной системы, прикладных программ (программ обработки текстовых и табличных 

данных, программ подготовки презентаций. 
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2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00814-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488708. 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493336. 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / В. 

В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490721. 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / В. 

В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490722. 

https://urait.ru/bcode/488708
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/490721
https://urait.ru/bcode/490722
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3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493142. 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная 

электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 
библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 
 

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций и семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов 

и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться настоящей рабочей программы дисциплины. Ее может представить 

преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся использует информацию 

на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

https://urait.ru/bcode/493142
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Подготовка к занятию семинарского (практического) типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 

моментов: 

 консультирование обучающихся преподавателями и вспомогательным персоналом 

с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к промежуточной 

аттестации.  

Самостоятельная работа 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. 

Подготовка зачету  

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты.  

При подготовке к зачету по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения.  

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине  

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптивные средства. 
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5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 
онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

 

5. Электронная 
библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru 
 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине 

Для изучения дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет, компьютер). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При реализации дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций, психологические  тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и иную контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий.  

В рамках дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 

 



ФИТ, проверено 12.05.2022_Крапивка С.В. 
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