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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины «Культурно-исторический опыт России» заключается в том, чтобы 

познакомить обучающихся с историей развития и становления русской культуры, раскрыть 

сущность основных проблем современной культуры. 

 Задачи дисциплины: 

 раскрыть сущность культуры и закономерности ее исторического развития, осмыслить 

уникальный исторический опыт диалога культур и способы его миропонимания, пред-

ставить современность как результат культурно-исторического развития человечества; 

 проследить становление и развитие понятий «культура» и «цивилизация», рассмотреть 

взгляды на место русской культуры в социуме, представления о социокультурной дина-

мике, типологии и классификации культур, внутри- и межкультурных коммуникациях; 

 осуществить знакомство с основными направлениями методологии культурологиче-

ского анализа;  

  рассмотреть историко-культурный материал исходя из принципов цивилизационного 

подхода, выделить доминирующие в той или иной культуре ценности, значения и 

смыслы, составляющие ее историко-культурное своеобразие. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы маги-

стратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций: УК-5 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следую-

щие результаты: 

Категория 

компетен-

ций 

Код 

компе-

тенции 

Формули-

ровка ком-

петенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Результаты обучения 

Межкуль-

турное вза-

имодей-

ствие 

УК-5 Способен 

анализиро-

вать и учиты-

вать разнооб-

разие куль-

тур в про-

цессе меж-

культурного 

взаимодей-

ствия 

УК-5.1. Имеет представ-

ление о сущности и прин-

ципах анализа разнообра-

зия культур в процессе 

межкультурного взаимо-

действия  

 

УК-5.2. Демонстрирует 

способность анализиро-

вать и учитывать разно-

образие культур в про-

цессе межкультурного 

взаимодействия. 

  

УК-5.3. Выстраивает со-

циальное и профессио-

нальное взаимодействие с 

учетом различия этиче-

ских, религиозных и цен-

ностных систем предста-

вителей различных куль-

тур. 

 

Знать: закономерности и 

особенности социально-

исторического 

развития различных куль-

тур в этическом и фило-

софском контексте. 

 

Уметь: понимать и вос-

принимать разнообразие 

общества в 

социально-историческом, 

этическом и философ-

ском контекстах.  

 

Владеть: 

методами адекватного 

восприятия 

межкультурного разнооб-

разия общества в соци-

ально-историческом, 

этическом и философ-

ском контекстах. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагоги-

ческими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой в 1 семестре (очная форма обучения) и 

на первом курсе (3-4 сессия) у заочной формы обучения, составляет 2 зачетных единицы. По 

дисциплине предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов 
1-й семестр 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками   
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72 

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов 

1-й курс 

3 сессия 4 сессия 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками   
8 4 4 

Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 4  4 

Самостоятельная работа обучающихся 60 32 28 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

 

Очной формы обучения 

 

 

Раздел, тема 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 1. Культура России в период доминирова-

ния традиционного мировосприятия 
32 14 18 10 8 

Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории ми-

ровой культуры. 
4 2 2 2 - 

Тема 1.2. 

Культура России периода средневековья  
13 6 7 3 4 

Тема 1.3. 

Культура периода Российской империи XVIII - XIX вв. 
15 6 9 5 4 

Раздел 2. Культура России конца XIX-нач. ХХI 

вв.: период радикальных трансформаций народ-

ного сознания 
31 13 18 10 8 

Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец 

XIX – начало XX вв.) 
 

5 3 2 2 - 

Тема 2.2. Культура СССР и России ХХ в. 13 6 7 3 4 

Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI ве-

ков 
13 4 9 5 4 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 - - - - 

Форма промежуточной аттестации (указать) зачет - - - - 

Общий объем, часов 72 27 36 20 16 
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Заочной формы обучения 

 

 

 

 

Раздел, тема 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 1. Культура России в период доминирова-

ния традиционного мировосприятия 
36 32 4 2 2 

Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории ми-

ровой культуры. 
12 12 - - - 

Тема 1.2. 

Культура России периода средневековья  
12 10 2 1 1 

Тема 1.3. 

Культура периода Российской империи XVIII - XIX вв. 
12 10 2 1 1 

Раздел 2. Культура России конца XIX-нач. ХХI 

вв.: период радикальных трансформаций народ-

ного сознания 
32 28 4 2 2 

Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец 

XIX – начало XX вв.) 
 

10 10 - - - 

Тема 2.2. Культура СССР и России ХХ в. 11 9 2 1 1 

Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI ве-

ков 
11 9 2 1 1 

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 - - - - 

Форма промежуточной аттестации (указать) зачет - - - - 

Общий объем, часов 72 27 36 4 4 
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2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. КУЛЬТУРА РОССИИ В ПЕРИОД ДОМИНИРОВАНИЯ ТРАДИЦИ-

ОННОГО МИРОВОСПРИЯТИЯ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Определение культуры. Типы и виды культур. Место и значение культуры в истори-

ческом развитии народов. Происхождение и занятия славян. Поселения типа городищ. Древ-

ние ремесла. Язычество восточных славян. Византийская (христианская) культура. Создание 

славянской азбуки. Кирилл и Мефодий. Древнерусские города как центры культуры. Храм 

как центр художественной и духовной жизни. Литература IX - середины XIII в. Жанровые 

особенности Древнерусской литературы. Жития. Хождения. Поучения. Летописи. Выдаю-

щиеся достижения древнерусской литературы. «Повесть временных лет». «Слово о полку 

Игореве». Утверждение независимости княжества. Формирование местных культурных цен-

тров. Искусство Древней Руси (IX - середина XIII в.). Каменное зодчество в русских землях 

XII- начала XIII в. Появление архитектурных школ в XII в. Материальная культура Руси. 

Костюм, украшения, ремесло. Повседневная жизнь жителей домонгольской Руси. Берестя-

ные грамоты. Татарское нашествие и русская культура. Культурные последствия походов 

монголо-татар для Руси. Людские и материальные потери. Сохранение отдельных очагов 

культуры. Литература эпохи татаро-монгольского нашествия. Москва и Тверь как культур-

ные центры. Святой Сергий Радонежский и религиозно-нравственное возрождение Руси. 
Культурный подъём второй половины XIV-начала XV в. Национальный подъём после Кули-

ковской битвы. Выдающиеся мастера иконописи. Творчество А. Рублева. Образования цен-

трализованного государства (вт. пол. XV – XVI вв.). Единое государство: экономика, обще-

ство, культура. Социальное расслоение общества. Культурная политика Ивана IV. Соци-

ально-философская доктрина «Москва – третий Рим». Архитектура Московского царства. 
Пути развития русского искусства в XVI в. Просвещение в XVI в. Начало книгопечатания. 
Материальная культура русского народа в XVI в. Период Смутного времени. Народно-пат-

риотическое движение. XVII век — начало Нового времен. Старина и новизна в русской 

культуре. Укрепление связей с Европой. Немецкая слобода. Формирование светской эстетики жи-

вописи. Эпоха Петра I (1682-1725). Культурные преобразования в России на рубеже XVII – 

XVIII вв. Значение личного участия Петра I в преобразовании культуры и быта России. Ев-

ропейская ориентация в культурной политике Петра I. Новые идеалы светской культуры. 
Тенденции просветительства. Создание Московского университета. Новые архитектурные 

стили. Эпоха Екатерины II. Формирование дворянской культуры. Русское Просвещение. Рас-

цвет художественной культуры. Реформаторская деятельность Александра I. Отечественная 

война 1812. Декабристское движение. Правление Николая I. Введение цензуры. Реформа си-

стемы образования. Теория «официальной народности». «Славянофилы» и «западники». «Зо-

лотой век» русской культуры. Литература. Архитектура. Живопись. Развитие научной мысли 

в России. 

Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории мировой культуры. Куль-

тура Древней Руси. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Место Отечественной культуры в историческом культурном пространстве России.  

2. Исторические условия формирования русской культуры и ее особенности.  

3. Культура Древней Руси: письменность, изобразительное искусство, архитектура. 

4. Укрепление культурных и политических связей с Византией и Западноевропей-

скими государствами. 
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Тема 1.2. Культура России периода средневековья.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

1.  Культура послемонгольского периода,  

2. Возражение духовности и национального самосознания.  

3. Москва – III Рим.  

4. Религиозная реформа Патриарха Никона.  

5. Явление старообрядчество.  

Тема 1.3. Культура периода Российской империи XVIII - XIX вв. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Преобразования Петра I и рождение культуры нового типа. 

2. Искусство петровской эпохи: скульптура, монументально-декоративная и станко-

вая живопись, публицистика и литература. 

3. Праздники петровской эпохи: триумфы, парады, фейерверки и пр. 

4. Отечественная война 1812 года, приобщение россиян к европейской культуре в 

ходе освободительных походов русской армии.  

5. Новая государственная политика в сфере просвещения в период правления Нико-

лая I. 

6. Национальная идея в образах русского ампира (К. Росси, О. Бове, Д. Жилярди, А. 

Григорьев). 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории мировой культуры. Куль-

тура Древней Руси. 

Форма практического задания:  

1. работа с источником (контрольная работа) 

 Примерный перечень тем к контрольной работе: 

Даны несколько берестяных грамот, прочитайте их и напишите письменную работу, 

в которой ответьте на следующие задания: 

1. Что вы знаете о берестяных грамотах, какова их роль в изучении истории России? 

Опишите о чём говорится в каждой из грамот в выбранном вами варианте. 

2. Определите кем являлись авторы данных грамот, их пол и социальное положение. 

Чем занимались или могли заниматься авторы данных грамот 

3. Воспользуйтесь предложенной литературой или дополнительными источниками и 

опишите как могли жить авторы данных грамот или сословие, к которому они принадлежат 

в период с XII по XV века (Средневековой Руси). Их повседневную жизнь, права и обязан-

ности. Так же можете описать определенный аспект их жизни представителей данного со-

словия, описанный в грамоте или найденный вами в других источниках, например: брак, суд, 

хозяйская деятельность и прочее. 

Вариант 1 

Текст 

…| … [п]о[кле](п)аеть сего 40-ми резанами. А замъке келе, а двьри келе, а господарь въ не 

тяже не дее. А продаи клеветьника того. А оу сего смьръда въз[яти] епископоу -------------- 

смьрьди побити клеветьник[а] … ( |…) 

Перевод 
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"…обвиняет этого (человека) в ущербе на 40 резан. А замок цел, и двери целы, и хозяин по 

этому поводу ущерба не предъявляет. Так что накажи штрафом того обвинителя. А с этого 

смерда епископа должен получить (указана сумма). (могут ведь?/если же захотят?) смерды 

избить обвинителя." 

 

Вариант 2 

Текст 

На Бояне въ Роусе гривна. На Житоб(о)[у]де въ Роусе 13 коуне и гривна истине. На Лоуге на 

Негораде 3 коуне и гривна съ намы. На Добровите съ людьми 13 коуне и гривна. На Нежьке 

на Прожневици полъ гривне, на Сироме без дъвоу ногатоу гривна. На Шелоне на Добро-

мысле 10 коунъ, на Животтъке 2 гривне кроупемь. Серегери на Хъмоуне и на Дрозьде 5 

гривнъ бес коуне. На Азъгоуте и на погощахъ 9 коунъ семее гривне. | Доубровьне на Хрипане 

16 третьее гривне. 

 

Перевод 

За Бояном в Русе гривна. За Житобудом в Русе основного долга 13 кун и гривна. На Луге за 

Негорадом 3 куны и гривна долга и процентов. За Добровитом с людьми 13 кун и гривна, за 

Нежком Прожневичем полгривны, за Сиромом(омой?) гривна без двух ногат. На Шелони за 

Добромыслом 10 кун, за Животком 2 гривны обломками (серебра). На Селигере за Хму-

ном(ной?) и за Дроздом 5 гривен без куны, за Азгутом и за погощанами 6 гривен и 9 кун. В 

Дубровне за Хрипаном 2 гривны и 19 (кун). 

 

Вариант 3 

Текст 

-------------- ... (к)[ъ] тобе тришьдъ. А в сю неделю цеть до мень зъла имееши оже е[c]и къ 

мъне н[ь при]ходиль? А язь тя есм(ь им)ела акы братъ собе. Ци оуже ти есмь задела сълюци? 

А тобе веде яко есть не годьнъ. Аже бъ ти годьнъ то [из] оцью бы ся вытьрьго притькль ... 

...---------------... 

 

... [ны]не к[ъ]дь инодь. Въспиши жъ ми [пр]о ---------------------------- ...[тьбь] хаблю. Ци ти 

боудоу задела своимъ бьзоумьемь, аже ми ся поцьньши насмихати, а соудить Бг [и] моя хо-

удостъ. 

 

Перевод 

... (Я посылала?) к тебе трижды. Что за зло ты против меня имеешь, что в эту неделю (вос-

кресенье?) ты ко мне не приходил? А я к тебе относилась как к брату! Неужели я задела тебя 

тем, что посылала (к тебе)? А тебе, я вижу, это не любо. Если бы тебе было любо, то ты бы 

вырвался из-под (людских) глаз и пришел... (пропущено 2 строки) ... теперь где-нибудь в 

другом месте. Отпиши же мне про ... (пропущено 6-8 слов) ... (смысл совсем неясен, варианты 

– я никогда - не? если хочешь, то я? ) тебя брошу. Может быть, я тебя по своему неразумию 

задела, но если ты начнешь надо мною насмехаться, то суди тебя Бог и моя худость (=я). 

 

Вариант 4 

Текст 
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…/ Несъдицеви полъ пяте реза[не, а] (мъ)не еси въдале дъве коуне. Цто же за м[ъ](но)[ю] 

твориши, [за] мъною осмь коунъ и гривьна. Поиди же въ горо(дъ) – [мо]гоу ся съ тобою яти 

на водоу. 

Перевод 

… [Ты дал (?)] Несдичу четыре с половиной резаны, а [мне] ты дал две куны. Что же ты 

утверждаешь, будто за мной восемь кун и гривна? Пойди же в город – могу вызваться с тобой 

на испытание водой. 

 

Вариант 5 

Текст 

Грамота отъ Жизномира к Микоуле. Коупилъ еси робоу Плъскове, а ныне мя въ томъ яла 

кънягыни. А ныне ся дроужина по мя пороучила. А ныне ка посъли къ томоу моужеви гра-

мотоу: е ли оу него роба? А се ти хочоу, коне коупив и къняжъ моужъ въсадивъ, та на съводы. 

А ты атче еси не възалъ коунъ техъ, не емли ничъто же оу него. 

Перевод 

Грамота от Жизномира к Микуле. Ты купил рабыню во Пскове, а теперь меня за это схватила 

(подразумевается: уличая в краже) княгиня. Но за меня поручилась дружина. А ты теперь 

пошли к тому мужу грамоту: есть ли у него рабыня? (или: у него ли рабыня?) А я вот хочу, 

коня (или: коней) купив и посадив [на коня] княжеского мужа, [идти] на очные ставки. А ты, 

если [еще] не взял тех денег, не бери у него ничего. 

 

Вариант 6 

Текст 

Сторона 1. 

+ Отъ Ивана къ Дристьливоу. Аже то [на]мъ възяле еси Павловъ (а) [н]а Прокопе взяти. А 

взяле ли [е]си а в[ъзь]ми –з---доу-е. А възя[ле а] (пр)[и]съ[ли т]акоую же весть семо [ол]и 

есмь саме в[ь]хоу [лих]в[оу въ]дале. 

Сторона 2. 

(О)тъ Дристлива къ Виваноу. Не възяле есмь ни векъше ни ви[д]алъ его. Толико възяль есмь 

я Прокопье възялъ без ногате гривьня. 

Перевод 

От Ивана к Дристливу. Если ты взял Павловы проценты, то [нужно] взять у Прокопьи. Если 

же ты [уже] взял, то возьми (для Завида?). Если же [и это] взял, то пришли об этом весть 

сюда, пока я сам не отдал все проценты (то есть по своим собственным долгам). 

От Дристлива к Ивану. Я ни взял ни векши (т.е. ни гроша) и [даже] не видел его. Я взял только 

у Прокопьи, (и) взял без ногаты гривну. 

 

Вариант 7 

Текст 

+ От Нежеке ко Завиду. Чемоу не восолеши чето ти есемо водала ковати? Я дала тобе, 

а Нежяте не дала. Али чимо есемо виновата, а восоли отроко. А водале ми еси хамече. А чи 

за то не даси, а восоли ми весть. А не сестра я вамо оже тако делаете, не исправить ми ничето 

же. А во три колотоке вокуе то ти. 4 золотьнике во кольцю тию. 

Перевод 

От Нежки к Завиду. Почему ты не присылаешь то, что я тебе дала выковать? Я дала 
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тебе, а не Нежате. Если я что-нибудь должна, то посылай отрока (судебного исполнителя). 

Ты дал мне полотнишко: если поэтому не отдаешь (то, что я дала выковать), то извести меня. 

А (тогда) я вам не сестра, если вы так поступаете, не исполняете для меня ничего! Так вкуй 

же (отданный тебе металл) в три колтка; его четыре золотника в тех двух кольцах. 

 

Вариант 8 

Текст 

Покланяние от Ефрема къ братоу моемоу Исоухие. Не распрашавъ розгневася: мене 

игоумене не поустиле. А я прашалъся, нъ посълалъ съ Асафъмь к посадьникоу медоу дела. А 

пришьла есве оли звонили. А чемоу ся гневаеши? А я вьсьгда оу тебе. А соромъ ми оже ми 

лихо мълвляше. И покланяю ти ся братьче мои, то си хотя мълви. Ты еси мои, а я твои. 

Перевод 

Поклон от Ефрема к брату моему Исухии. Ты разгневался, не расспросив: меня игумен 

не пустил. А я отпрашивался, но он послал (меня) с Асафом к посаднику за медом. А пришли 

(мы) двое, когда уже звонили. Зачем же ты гневаешься? Ведь я всегда при тебе. А зазорно 

мне, что ты злое мне говорил. И (все же) кланяюсь тебе, братец мой, хоть ты и такое говори. 

Ты мой, а я твой. 

 

Вариант 9 

Текст 

(Г)р[а](мота) о[тъ гю]р[ьг]я къ отьчеви и къ матери. Продавъше дворъ идите же семо 

Смольньску ли Киевоу ли: дешеве ти хлебе. Али не идете а присъте ми грамотичу сторови 

ли есте. 

Перевод 

Грамота от Гюргия к отцу и к матери. Продавши двор, идите сюда – в Смоленск или 

в Киев: дешев (здесь) хлеб. Если же не пойдете, то пришлите мне грамотку, как вы живы-

здоровы. 

 

Вариант 10 

Текст 

От Жировита к Стоянови. Како ты оу мене и честное древо възъямь и вевериць ми не 

присълещи то девятое лето. А не присълещи ми полоу пяты гривьны, а хоцоу ти выройти въ 

тя лоуцьшаго новъгорожанина. Посъли же добръмь. 

Перевод 

От Жировита к Стояну. С тех пор, как ты поклялся мне на кресте и не присылаешь 

мне денег, идет девятый год. Если же не пришлешь мне четырех с половиной гривен, то я 

собираюсь за твою вину конфисковать товар у знатнейшего новгородца. Пошли же добром. 

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Геополитическое положение России и особенности культуры 

2. Влияние христианской (византийской) культуры на культуру Древней Руси. 

3. Крещение Руси: история и значение. 

4. Первое южнославянское влияние. Церковно-славянский язык как основной для литературы 

Древней Руси 

5. Святые правители Киевской Руси   
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Тема 1.2. Культура России периода Средневековья. 

 

Форма практического задания 

1. подготовка реферата/эссе 

   Перечень тем рефератов/эссе: 

1.  «Повесть временных лет»: свидетельство эсхатологического восприятия истории 

2. Древнерусские города как центры культуры. 

3. Создание славянской азбуки. Кирилл и Мефодий. 

4. Искусство Древней Руси (IX - середина XIII в.). 

5. Каменное зодчество в русских землях XII- начала XIII в. 

6. Литература эпохи татаро-монгольского нашествия. 

7. Преподобный Сергий Радонежский и духовное возрождение Руси. 

8. Происхождение и содержание социально-философской доктрины «Москва – третий 

Рим». 

9. Начало книгопечатания в России 

10. Народно-патриотическое движение в период Смутного времени. 

11. Колонии иностранцев в российских столицах: культурная диффузия 

12. Укрепление связей с Европой и культурные преобразования Петра I 

13. "Петровское просвещение": переписка Петра Великого с Г.В. Лейбницем и Х. Воль-

фом 

14. Столичная повседневность Петровской эпохи: трансформация быта. 

15. Праздничная культура эпохи Петра Великого. Пародийно-кощунственные ритуалы 

как символическое преодоление Московии 

16. Барокко как стиль эпохи перемен в российской культуре 

17. Парсуны первой половины XVIII в. 

18. Историческая живопись российского классицизма 

19. Регулярные парки: идея и воплощение  

20. Классицизм как идеология Екатерининской эпохи 

21. Сатира А.Д. Кантемира 

22. Российский эпос XVIII в.: А.П. Сумароков, М.М. Херасков 

23. Теория штилей М.В. Ломоносова 

24. Российские академии: институциализация науки в России XVIII в 

25. Екатерина Дашкова – президент двух академий. 

26. Рококо в русской культуре 

27. Русское просветительство: официальная и демократическая версии 

28. Генеральные планы: регулярное градостроительство эпохи классицизма 

29. Литературно-публицистическое творчество Екатерины II 

30. Просветительские проекты И.И. Бецкого 

31. Парадный портрет XVIII в.: от парсуности к психологизму 

32. Романтизм в русской культуре 

33. Михайловский замок - воплощение рыцарских идеалов Павла I 

34. Ландшафтные парки: теория и практика 

35. Н.М. Карамзин: писатель и историк 

36. Академизм в русской культуре 
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37. "Золотой век" русской литературы 

38. Историческая романистика: складывание жанра 

39. Н.В. Гоголь: выражение религиозного мировоззрения в литературе 

40. Церковная архитектура и искусство: от Петра I до Николая II 

41. Славянофилы и западники: поиск культурной идентичности 

42. "Русские ночи" В.Ф. Одоевского - романтическая критика западной цивилизации 

43. "Семирамида": историко-философская концепция А.С. Хомякова 

44. "Могучая кучка": формирование классики русской музыки 

45. "Передвижники" - апологеты реализма  

46. Ф.М. Достоевский: психологизм русской литературы второй половины XIX в. 

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Летописание Древней Руси (IX - середина XIII в.) 

2. Культура Руси в период монголо-татарского ига. 

3. Духовная культура Руси в XIV -XV вв. Рост национального самосознания и идеи 

единства Руси. 

4. Нестяжатели и иосифляне. Складывание официальной идеологии самодержавия: 

Иван Грозный и Андрей Курбский  

5. Зарождение новой культуры в XVII в., ее основные черты. 

 

Тема 1.3. Культура периода Российской Империи XVIII - XIX вв. 

 

Форма практического задания:  

1. проект – создание наглядного пособия (стенда) 

Примерный перечень тем проектов: 

1.Культурная география (географические аспекты феномена «культура»): история и 

содержание нового научного направления. 

2. Русский Север как культурно-историческая целостность 

3. Освоение Сибири и Дальнего Востока в XVII веке. 

4. «Греческий проект» Екатерины II. Внешнеполитические итоги правления импера-

трицы 

5.  Аляска: история освоения, открытия и продажи. 

6. Новороссия: история и современность региона. 

7. Политика Екатерины II по отношению к казачеству: От Упразднения Запорожской 

Сечи к дарованию Кубанских земель. 

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Петровская революция в культуре.  

2. Церковное искусство начала синоидального периода. Петровское барокко. 

3. Классицизм и неоклассицизм: идеологические и дидактические функции искусства 

4. Представители критического реализма в литературе 50-60-х ; «Могучая кучка» в 

музыке и «Передвижники» в живописи. 
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5. Позднеимперская культура России. "Воскрешение Московии": русский стиль 1880-

1890-х гг. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – опрос 

на семинарском занятии, проверка качества выполненных заданий. 

 

РАЗДЕЛ 2. КУЛЬТУРА РОССИИ КОНЦА XIX-НАЧ. ХХI ВВ.: ПЕРИОД РАДИ-

КАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ НАРОДНОГО СОЗНАНИЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Серебряный век в русской культуре. Модерн в Русской культуре. Культура революцион-

ной эпохи. Культурная революция. Советская государственная культурная политика. Эпоха 

НЭПа. Марксистско-ленинская (материалистическая) наука и искусство. Ужесточение идеологи-

ческой цензуры. Массовые репрессии. Великая Отечественная война. Милитаризация культуры. 

«Церковное возрождение». Хрущевская «оттепель». Расцвет советской культуры. Брежневская 

эпоха «застоя». Холодная война. Неофициальная и официальная культура. Явление диссидент-

ства. Культура эпохи «перестройки». Распад СССР. Культура в современной России. 

Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец XIX – начало XX вв.)  

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Понятие русского культурного ренессанса.  

2. Переход к модернистским проектам общекультурного характера. Модерн в России: 

стиль, направление. 

3. Декаданс как факт социальной психологии конца XIX века.  

4. Символизм как «миропонимание», эстетическая программа и художественный метод.  

5. Массовая и элитарная культура русского Модернизма.  

 

 Тема 2.2. Культура СССР и России ХХ в. 

 Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Ленинское понимание культурной революции, направления ее осуществления. Раз-

рушение традиционной духовности и противостояние ему. 

2. Культура авангарда Серебряного века и становление советской культуры 

3. Культура русского зарубежья 

4. Соцреализм – большой стиль эпохи Сталинизма 

5. Период «Оттепели» в литературе, живописи, кинематографе. Обстоятельства его за-

вершения 

 

 Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI веков 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Советская культура в эпоху перестройки и гласности. 

2. Политика открытости по отношению к мировой культуре. 

3. Трансформация культуры в условиях рыночной экономики 

4. Массовая культура постсоветского времени. Роль интернета в современной культур-

ной ситуации России. 
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5. Содержание и направленность изменений в отечественной культуре в период спецо-

перации. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 

Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец XIX – начало XX вв.) 

 

Форма практического задания: 

1. тестирование 

Примеры тестов: 

1. Когда религиозно-философская мысль в России достигла своего расцвета: 

а) в первой половине Х1Х века 

б) в середине Х1Х века 

в) в конце Х1Х века 

г) в середине ХХ века 

 

2. Кто занимал доминирующее положение в культуре второй половины Х1Х века: 

а) дворянство 

б) церковь 

в) интеллигенция 

г) рабочие и крестьяне 

 

3. В центре внимания русской литературы второй половины Х1Х века были: 

а) развлечения и детективные сюжеты 

б) сущность человека и трагизм его бытия 

в) интеллигенция 

г) церковь 

 

4. Какой стиль преобладал в архитектуре России во второй половине Х1Х в: 

а) псевдорусский 

б) рококо 

в) конструктивизм 

г) барокко 

 

5. Кто является автором «Философического письма», опубликованного в 1836 году 

в журнале Телескоп и вызвавшего резкую критику властей? 

а) Г. В. Белинский 

б) А. С. Хомяков 

в) П. Я. Чаадаев 

г) А.И. Герцен 

 

6. Кто является автором картины «Явление Христа народу»? 

а) К. Брюллов 

б) А. Иванов 

в) А. Венецианов 

г) В. Суриков 

 

7. «Евгений Онегин», «Мазепа», «Пиковая дама», «Иоланта». Что объединяет эти 

названия: 

а) это название балетов, созданных Н.Римским-Корсаковым 

б) это название опер, автором которых является П.Чайковский 
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в) название поэм принадлежащих перу А.С. Пушкина 

г) название произведений, написанных М. Лермонтовым 

 

8. Назовите крупный художественный центр России, сыгравший значительную 

роль в возрождении и развитии основных направлений русского прикладного ис-

кусства в конце XIX- начале XX вв., организатором которого была М.Тенишева: 

а) Абрамцево 

б) Кусково 

в) Талашкино 

 

9. Художников «серебряного века» объединяет: 

а) правдоискательство 

б) борьба во имя свободы творчества и свободы духа 

в) все вышеперечисленное 

 

10.Родиной символизма и импрессионизма были: 

а) Россия 

б) Франция 

в) Германия 

 

11.Кому принадлежат стихи: 

«Ночь, улица, фонарь, аптека. 

Бессмысленный и тусклый свет. 

Живи еще хоть четверть века – 

Все будет так. Исхода нет» 

а) М. Волошину 

б) А. Ахматовой 

в) А. Блоку  

г) А.Фету 

 

12.Модерн возник: 

а) в Австро-Венгрии 

б) Германии 

в) Франции 

г) России 

 

13. Кто из перечисленных ниже был лауреатом Нобелевской премии по литера-

туре? 

а) М. Зощенко 

б) А. Булгаков 

в) А. Бродский 

 

14. Спор славянофилов и западников был спором о:  

а) познаваемости мира 

б) природе добра и зла 

в) о судьбах России и ее призвании 

г) о первичности духа и материи 

 

15. Какова была главная цель культурной революции в СССР? 

а) утверждение марксистской идеологии в качестве государсвенной 

б) ликвидация неграмотности населения 

в) всесторонний расцвет духовной культуры 
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2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие русского культурного ренессанса.  

2. Переход к модернистским проектам общекультурного характера. Модерн в России: 

стиль, направление. 

3. Декаданс как феномен конца XIX века в Европе и в России  

4. Символизм как «миропонимание», эстетическая программа и художественный метод.  

5. Массовая и элитарная культура русского Модернизма.  

 

 Тема 2.2. Культура России XX века 

 

2. Форма практического задания: 

1. реферат 

Примерный перечень тем рефератов: 

1. Стиль "модерн": ар-нуво в России 

2. Классика в эпоху модерна: неоклассицизм в русской культуре 

3. Толстовство как религиозно-социальное движение 

4. Культура революционной эпохи. 

5. Советская государственная культурная политика. 

6. Поместный Собор 1917–1918 гг.: возрождение патриаршества и другие решения Со-

бора 

7. Патриарх Тихон: личность и деятельность. 

8. Церковь в общественной и политической жизни начала ХХ в. 

9. Социально-педагогическая работа с беспризорными детьми в начале советской вла-

сти. 10.  

10.  Дома-коммуны и новый быт в первое десятилетие советской власти. 

11. Осоавиахим как пример сращивания добровольной общественной организации с гос-

ударственным аппаратом. Его роль в подготовке населения к обороне страны. 

12. Новомученники и исповедники Церкви Русской  

13. Митрополит Сергий (Страгородский) и декаларация 1927 г. 

14. Культура эпохи НЭПа 

15. Начало эпохи Сталинизма. Превращение марксизма-ленинизма в государственную 

идеологию. 

16. Ужесточение идеологического контроля над культурой в конце 20-х - 30-х годах.  

17. Массовые репрессии в СССР: истоки, цели, проявления. 

18. Осмысление темы репрессий в литературе. 

19. Самиздат: периодизация, направления, роль в советском обществе. 

20. Всемирно-историческое значение подвига советского народа в Великой отечествен-

ной войне и его отражение в советском искусстве. 

21. Обращение власти к традиции патриотизма и его проявлениям в истории в годы Ве-

ликой Отечественной войны. 

22. Церковь в период Великой Отечественной войны. 

23. Великая Отечественная война в судьбах деятелей искусства и культуры. 

24. Послевоенная культура Сталинизма  
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25. Культура хрущевской «Оттепели». 

26. Космическая тема в советском искусстве 

27. Тема науки в советском искусстве. 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Ленинское понимание культурной революции, направления ее осуществления. Раз-

рушение традиционной духовности и противостояние ему. 

2. Культура Серебряного века и становление советской культуры. Культура русского 

зарубежья 

3. Социалистический реализм – большой стиль эпохи Сталинизма 

4. Период «Оттепели» в литературе, живописи, кинематографе. Обстоятельства его за-

вершения 

5. Культура эпохи «Застоя». Вторая культура. 

 

Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI веков 

 

Форма практического задания:  

1. реферат 

Примерный перечень тем рефератов: 

1. Антирелигиозная пропаганда в ХХ в. 

2. Явление диссиденства. 

3. Официальная и неофициальная культура 70-х -80-х годов. 

4. Русское Православие за рубежом 

5. Духовно-нравственное состояние советского общества в 70-х--80-х годах. 

6. Культура эпохи Перестройки 

7. Моральный релятивизм современной культуры. Ценности современных россиян 

8. Влияние глобализации на культуру России 

9. Массовая культура в России как пространство манипуляции. 

10. Место и роль христианской символики в современной культуре: образы и толко-

вание 

11. Проблема утраты культурной идентичности и духовной связи с предшествую-

щими поколениями у молодежи постсоветского времени. 

12. Проблема утраты культурной идентичности и духовной связи с предшествую-

щими поколениями у молодежи постсоветского времени. 

13. Глобализм и антиглобализм в культуре постсоветской России 

14. Поворот к традиционным ценностям в современной культуре России 

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Советская культура в эпоху перестройки и гласности. 

2. Политика открытости к мировой культуре в постсоветское время. Глобализм и ан-

тиглобализм как социокультурные феномены.  

3. Трансформация культуры России в условиях рыночной экономики. Массовая 

культура постсоветского времени.   

4. Роль интернета в современной культурной ситуации России. 
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5. Содержание и направленность изменений в отечественной культуре в период 

спецоперации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – тести-

рование на семинарском занятии, проверка качества выполненных заданий. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

 Раздел 1. Культура России в период доминирования традиционного мировосприятия 

Тема 1.1. Место отечественной куль-

туры в истории мировой культуры. 

Культура Древней Руси. 

Тема 1.2. 

Культура России периода средневе-

ковья  

Тема 1.3. 

Культура периода Российской импе-

рии XVIII - XIX вв. 

 

 

 

 

 

14 

 

 

Самостоятельное изучение темы в 

ЭИОС, работа с учебной литературой и 

историческими источниками. 

 

Раздел 2. Культура России конца XIX-нач. ХХI вв.: период радикальных трансформаций 

народного сознания 

Тема 2.1. 

 Серебряный век русской культуры 

(конец XIX – начало XX вв.) 

Тема 2.2.  

Культура СССР и России ХХ в. 

Тема 2.3. 

 Культура России конца ХХ – начала 

XXI веков 
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Самостоятельное изучение темы в 

ЭИОС, работа с учебной литературой и 

историческими источниками 

Общий объем по дисциплине, ча-

сов 

27  
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Заочной формы обучения 
Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

 Раздел 1. Культура России в период доминирования традиционного мировосприятия 

Тема 1.1. Место отечественной куль-

туры в истории мировой культуры. 

Культура Древней Руси. 

Тема 1.2. 

Культура России периода средневе-

ковья  

Тема 1.3. 

Культура периода Российской импе-

рии XVIII - XIX вв. 

 

 

 

 

 

30 

 

 

Самостоятельное изучение темы в 

ЭИОС, работа с учебной литературой и 

историческими источниками. 

 

Раздел 2. Культура России конца XIX-нач. ХХI вв.: период радикальных трансформаций 

народного сознания 

Тема 2.1. 

 Серебряный век русской культуры 

(конец XIX – начало XX вв.) 

Тема 2.2.  

Культура СССР и России ХХ в. 

Тема 2.3. 

 Культура России конца ХХ – начала 

XXI веков 

 

 

 

30 

Самостоятельное изучение темы в 

ЭИОС, работа с учебной литературой и 

историческими источниками 

Общий объем по дисциплине, ча-

сов 

60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

 Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории мировой культуры. Культура 

Древней Руси. 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Геополитическое положение России и особенности культуры 

2. Влияние христианской (византийской) культуры на культуру Древней Руси. 

3. Крещение Руси: история и значение. 

4. Первое южнославянское влияние. Церковно-славянский язык как основной для литературы 

Древней Руси 

5. Святые правители Киевской Руси   

 

Тема 1.2. Культура России периода средневековья 

 Вопросы для самоподготовки: 

6. Летописание Древней Руси (IX - середина XIII в.) 

7. Культура Руси в период монголо-татарского ига. 

8. Духовная культура Руси в XIV -XV вв. Рост национального самосознания и идеи единства 

Руси. 

9. Нестяжатели и иосифляне. Складывание официальной идеологии самодержавия: Иван Гроз-

ный и Андрей Курбский  

10. Зарождение новой культуры в XVII в., ее основные черты. 
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 Тема 1.2. Культура России периода Российской империи XVIII - XIX вв. 

 Вопросы для самоподготовки: 

6. Петровская революция в культуре. Петровское барокко. 

7. Церковное искусство начала синоидального периода.  

8. Классицизм и неоклассицизм: идеологические и дидактические функции искусства 

9. Реализм 1860-х:  

10. Позднеимперская культура России. "Воскрешение Московии": русский стиль 1880-1890-х гг. 

 

 Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

 Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец XIX – начало XX вв.) 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие русского культурного ренессанса.  

2. Переход к модернистским проектам общекультурного характера. Модерн в России: стиль, 

направление. 

3. Декаданс как факт социальной психологии конца XIX века.  

4. Символизм как «миропонимание», эстетическая программа и художественный метод.  

5. Массовая и элитарная культура русского Модернизма. 

 

 Тема 2.2. Культура СССР и России ХХ в. 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Ленинское понимание культурной революции, направления ее осуществления. Разрушение 

традиционной духовности и противостояние ему. 

2. Культура авангарда Серебряного века и становление советской культуры 

3. Культура русского зарубежья 

4. Соцреализм – большой стиль эпохи Сталинизма 

5. Период «Оттепели» в литературе, живописи, кинематографе. Обстоятельства его завершения 

 

 Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI веков 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Советская культура в эпоху застоя. Вторая культура. 

2. Трансформация советской культуры в эпоху гласности и демократизации 

3. Возрождение духовных ценностей. Православие в культуре постсоветской России 

4. Влияние глобализации на постсоветскую культуру  

5. Обращение к традиционным ценностям как культурный выбор современности. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в 

ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины доступной в электронной ин-

формационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заклю-

чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Об-

щие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углуб-

ления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе со-

стоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения соб-

ственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письмен-

ный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподава-

телем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разре-

шается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
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числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, ис-

ходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в ка-

честве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распре-

делены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопро-

вождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или ри-

сунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно про-

ставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложе-

ний, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема яв-

ляется недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и перерабо-

тать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной про-

блемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине является / зачет / который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осу-

ществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изу-

чение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита про-

ектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их про-

хождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках 

и порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педа-

гогическим работником. 
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В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической за-

долженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универ-

ситете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специали-

тета, программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, 

умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические положения и владеет не-

обходимыми умениями и навыками при выполнении практических зада-

ний 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код кон-

тролируе-

мой компе-

тенции 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Культура 

России в период 

доминирования 

традиционного 

мировосприятия  

УК-5 опрос на 

семинар-

ском заня-

тии, про-

верка каче-

ства вы-

полненных 

заданий 

1.Охарактеризуйте культуру Московской 

Руси. 

2.Сопоставьте взгляды С.М. Соловьева и 

В.О. Ключевского на события Смутного 

времени. 

3.Выделите специфику культурно-истори-

ческого типа России; сравните его с Запа-

дом как типом культуры.  

4.Художественная культура Древней Руси 

5. Распространение грамотности на 

Руси. Берестяные грамоты. 

6. Общественный строй и церковная орга-

низация на Руси. 

2 Раздел 2. Культура 

России конца XIX-

нач. ХХI вв.: пе-

риод радикальных 

трансформаций 

народного созна-

ния 

УК-5 опрос на 

семинар-

ском заня-

тии, про-

верка каче-

ства вы-

полненных 

заданий 

1.Дайте сравнительный анализ альтерна-

тивных интерпретаций социокультурной 

динамики России западниками и славяно-

филами 

2. Охарактеризуйте мировоззренческий 

кризис и конфликт «старой» и «новой» 

культур после Октябрьской революции 

1917 года. 

3.Охарактеризуйте современное понима-

ние российской культурной идентифика-

ции 

4.Столичная повседневность Петровской 

эпохи: трансформация быта. 

5. Художественная культура «серебряного 

века», ее характерные черты 

6. Глобализм и антиглобализм в культуре 

постсоветской России 

7.Культура и искусство в СССР в предво-

енное десятилетие 

8.Великая Отечественная война 

9.Перестройка и её влияние на развитие 

отечественной культуры 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине 



 
29 

Коды контроли-

руемой компе-

тенции 

Вопросы /задания 

 

УК-5 

1. Причины и условия зарождения письменности у славян. 

2. Создание славянской азбуки Кириллом, Мефодием и их учениками. 

Кириллица и глаголица. 

3. Распространение грамотности на Руси. Берестяные грамоты.  

4. Появление книги на Руси. Древнейшие русские рукописи. 

5. Искусство рукописной книги: материалы и орудия письма, графика и 

миниатюры. 

6. Возникновение древнерусской литературы, ее особенности и жанры. 

7. «Повесть временных лет»: источники и основные сюжеты. 

8. Произведения Владимира Мономаха. 

9. Обоснование исторической роли Московского государства в «Сказании о 

князьях Владимирских». 

10. Жанр «хожений» в древнерусской литературе. Игумен Даниил. 

11. Отражение в литературе борьбы за единство русских земель перед 

внешней угрозой. «Слово о полку Игореве». 

12. Возникновение и развитие теории «Москва – третий Рим». 

13. Отображение церковного раскола в русской литературе. 

14. Роль Симеона Полоцкого в распространении «новой» культуры.  

15. Человек новой культуры в литературе петровского времени.  

16. Классицизм как художественный метод эпохи Просвещения. 

17. Принципы классицизма в литературе XVIII века. 

18. Первые светские школы петровского времени и новые требования к 

образованию дворянства.  

19. Создание и становление Московского университета. 

20. Театр в русской культуре XVIII в. Жанры театральных постановок. 

21. Создание русского государственного профессионального театра. Ф.Г. 

Волков. И.А. Дмитревский. 

22. Театр в последней трети XVIII в. Традиции классицизма. Влияние 

сентиментализма. Появление драмы и комической оперы. 

23. Крепостной театр. Труппа графа П.Б. Шереметева. Дворец-театр в 

Останкине. 

24. Общественно-политические взгляды М.В. Ломоносова. 

25. Сатирические журналы второй половины XVIII века. 

26.  Наука второй половины XIX – начала XX вв. 

27. Развитие жанра портрета в XIX веке   

28. Исторические композиции и религиозная живопись XIX века   

29. Натуральная школа в живописи   

30. Развитие жанра пейзажа в XIX веке: Айвазовский, Шишкин, Саврасов, 

Левитан 

31. Формирование и развитие реалистической школы живописи.   

32. Товарищество передвижных художественных выставок.   

33. Развитие русской музыки во второй половине XIX века.   

34. Эстетические установки символизма как философии культуры.   

35. Изобразительное искусство на рубеже XIX -ХХ веков   

36. Русская культура первой половины ХХ века.   

37. Русская культура второй половины ХХ века.   

38. Традиции инновации в современной русской культуре 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дис-

циплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Замалеев, А. Ф. История русской культуры: учебное пособие для вузов / А. Ф. За-

малеев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 196 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07601-1. — URL: https://urait.ru/bcode/470511 

2. Горелов, А. А. История русской культуры: учебник для вузов / А. А. Горелов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 387 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-03144-7. — URL : https://urait.ru/bcode/468593 

5.1.2. Дополнительная литература 

1.Березовая, Л. Г. История русской культуры в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2021. — 379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08068-1. — URL : 

https://urait.ru/bcode/471635 

2. Березовая, Л. Г. История русской культуры в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2021. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08070-4. — URL : 

https://urait.ru/bcode/472398 

3. Черная, Л. А. Культура России петровского времени : учебное пособие для вузов / 

Л. А. Черная. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 290 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09317-9. — URL : https://urait.ru/bcode/476918 

4. История и культура народов Северного Кавказа. ХХ — начало ХХI века : учебное 

пособие для вузов / А. В. Венков [и др.] ; под редакцией А. В. Венкова. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2020. — 300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10599-5. — 

URL : https://urait.ru/bcode/456150 

5. Клычников, Ю. Ю. История и культура народов Северного Кавказа : учебное посо-

бие для вузов / Ю. Ю. Клычников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 117 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08369-9. — URL : 

https://urait.ru/bcode/474172 

6. Мартынов, А. И. Культурогенез : учебник для вузов / А. И. Мартынов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 297 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09543-2. — URL : https://urait.ru/bcode/469105 

7. Березовая, Л. Г. История русской культуры. Практикум : учебное пособие для ву-

зов / Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08739-0. — URL : 

https://urait.ru/bcode/471653 

8. Касьянов, В. В. История культуры : учебник для вузов / В. В. Касьянов. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 436 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07267-9. — URL : https://urait.ru/bcode/470230 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/470511
https://urait.ru/bcode/468593
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https://urait.ru/bcode/476918
https://urait.ru/bcode/456150
https://urait.ru/bcode/474172
https://urait.ru/bcode/469105
https://urait.ru/bcode/471653
https://urait.ru/bcode/470230
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины  

 

№

№ 

Название элек-

тронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека он-

лайн» 

Электронная библиотека учебников, учебных 

пособий, монографий, периодических изда-

ний, справочников, словарей, энциклопедий, 

видео- и аудиоматериалов, иллюстрирован-

ных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная электрон-

ная библиотека 

"eLIBRARY.ru" 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, тех-

нологии, медицины и образования, содержа-

щий рефераты и полные тексты научных пуб-

ликаций 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

 

3.  ЭБС издательства 

«Юрайт» 
Виртуальный читальный зал учебников и 

учебных пособий от авторов ведущих вузов 

России по различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 

100% доступ 

 

4. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания изда-

тельства "Лань" и других ведущих изда-

тельств учебной литературы и электронные 

версии периодических изданий по естествен-

ным, техническим и гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

5. ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной учебной и 

научной литературы. 

http://www.book.ru 

100% доступ 

6. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных источников по 

общественным и гуманитарным наукам. 
http://ebiblioteka.ru/ 

100% доступ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины «Культурно-исторический опыт России» пред-

полагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятель-

ной работы. Аудиторные учебные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практиче-

ских занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм ра-

боты обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины доступной в электронной ин-

формационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для качественного усвоения учебной дисциплины обучающемуся необходимо: 

– овладеть эффективными методиками обучения в высшей школе, методами поиска и 

обработки научной информации;  

– научиться планировать свою работу, регулярно посещать лекции и семинарские за-

нятия; 

– конспектировать основные положения лекции, дорабатывать лекционный материал 

в ходе самостоятельной работы; 

– участвовать в семинарах и конференциях, организуемых кафедрой и Университе-

том; 

– регулярно консультироваться у преподавателя по сложным и дискуссионным вопро-

сам, источникам получения научной исторической информации по той или иной проблеме. 

учебные занятия способствуют освоению дисциплины при учете их особенностей.  

Лекция является основным видом учебных занятий поскольку предназначена для фор-

мирования у обучающихся базовых теоретических знаний, актуализации проблемных вопро-

сов и определения путей их решения, знакомства с научной литературой и первоисточниками 

по теме. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся производится для определения уровня 

и качества их подготовки по конкретным темам учебных дисциплин. Текущий контроль 

успеваемости по дисциплине «История России» проводится, как правило, в ходе семинар-

ских занятий. 

Подготовку к семинару и практическим занятиям лучше всего начать сразу же после 

прочтения лекции по теме. Алгоритм подготовки к таким занятиям включает в себя: 

• изучение темы и уяснения вопросов занятия, порядка его проведения; 

• чтение конспекта лекции, рекомендованной учебной литературы и первоисточ-

ников; 

• усвоение специальной (научной) литературы; 

• изучение контрольных вопросов, составление ответов на них; 

• выполнение индивидуальных заданий, решение тестов и учебных задач; 

• подготовка тезисов выступления по всем предусмотренным планом занятия 

вопросам; 

• осмысление содержания изучаемой темы в связи с проблематикой современно-

сти и с задачами будущей профессиональной деятельности. 

В ходе семинарского занятия обучаемым рекомендуется: 
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– внимательно следить за ходом обсуждения проблемы, стремиться вникнуть в её 

сущность; 

– уважать чужое мнение, толерантно относиться к студентам неправильно отвечаю-

щих на вопросы, соблюдать правила ведения публичной дискуссии; 

– проявлять активность, не бояться высказать собственную позицию; 

– стремиться аргументировать свои суждения, опираясь на исторические документы 

и факты, научную литературу; исключить случаи использования недостоверных историче-

ских сведений из ненаучных (сомнительных) источников информации; 

– участвовать в подготовке докладов, сообщений по тематике учебной дисциплины на 

основе рекомендаций и литературы, предложенных преподавателем; 

– фиксировать в конспекте результаты обсуждения проблемы, уяснить для себя соб-

ственные когнитивные пробелы по теме для их ликвидации в ходе самостоятельной работы. 

 

Критерии оценки выступления обучаемых на семинарском занятии: 

• научно-теоретический уровень выступления;  

• степень творчества и самостоятельности в подходе к раскрытию обсуждаемого 

вопроса; 

• доказательность и убедительность; 

• культура речи, жестов, мимики; 

• умение анализировать, обобщать материал и делать выводы; 

• связь с проблематикой современности и деятельностью специалиста в сфере пси-

хологии межкультурной коммуникации. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится с целью оценки ре-

зультатов работы обучающихся за семестр и курс, прочности полученных теоретических зна-

ний, степени развития творческого мышления, качества приобретённых навыков самостоя-

тельной работы, умения синтезировать полученные знания и применять их для решения 

практических задач. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «История России» проводится в форме за-

чета (1-й семестр) и зачёта с оценкой (2-й семестр).  

Основные рекомендации по подготовке к промежуточной аттестации: 

– за три-четыре недели до начала промежуточной аттестации внимательно прочитать во-

просы, уяснить их сущность; 

– оценить степень полноты собственного конспекта на предмет подготовки к зачёту, при 

необходимости восстановить отсутствующий материал лекционного курса; 

– выделить из перечня вопросов наиболее сложные, проконсультироваться по ним с препо-

давателем; 

– приступить к изучению учебного материала за две-три недели до сдачи зачёта; 

– использовать при подготовке только личный конспект, учебники и учебные пособия; к 

электронным ресурсам прибегать только в крайнем случае; 

– повторить изучаемый материал несколько раз, проговорить изученный вопрос вслух либо 

составив ответ на него в письменном виде; 

 – обстоятельно изучить все рекомендованные вопросы без исключения. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

 

№№ Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для ра-

боты адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных поль-

зователей к наиболее востребованным матери-

алам по всем отраслям знаний от ведущих рос-

сийских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-ана-

литический портал в области науки, техноло-

гии, медицины и образования, содержащий ре-

фераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине 

Для изучения дисциплины «История России» в рамках реализации основных профес-

сиональных образовательных программ высшего образования используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализирован-

ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техниче-

скими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизве-

дения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компь-

ютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины «Культурно-исторический опыт России» применяются 

различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Культурно-исторический опыт России» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме деловых игр, разбора конкретных ситуаций, решения логических и 

ситуационных задач в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины «Культурно-исторический опыт России» предусмотрено 

применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Культурно-исторический опыт России» предусматри-

вают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и кон-

тактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в син-

хронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, веби-

нар, видеофильм, презентация, форум и др.).  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о заклю-

чаются в получении обучающимися теоретических знаний об иностранном языке (английском) с 

последующим применением в профессиональной деятельности и практических навыков по ис-

пользованию иностранного языка в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины: 

1. Формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области; 

2. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

межличностном общении; 

3. Развитие коммуникативной компетенции и практических навыков иноязычного 

общения в рамках моноязычной онлайн среды, медиации, восприятия и порождения 

письменных текстов (академического письма); 

4. Знание лексических и грамматических единиц и их использования при порождении и 

восприятии иноязычных высказываний; 

5. Построение логичных высказываний (устных и письменных) в профессиональной 

коммуникации на базе восприятия и порождения самостоятельных текстов при чтении, 

письме и аудировании;  

6. Владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с 

медиацией в сфере профессиональной коммуникации. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируе-

мых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-

шего образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными индикато-

рами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК – 4 в соответствии с учебным планом.  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие ре-

зультаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при нали-

чии) 

Код компетен-

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Коммуникация УК-4  

Способен осу-

ществлять дело-

вую коммуника-

цию в устной и 

письменной 

формах на госу-

дарственном 

языке Россий-

ской Федерации 

и иностран-

ном(ых) язы-

ке(ах) 

УК-4.1. Владеет системой 

норм русского литературно-

го языка, родного языка и 

нормами иностранного язы-

ка. 

Знать: основные правила 

коммуникации в устной и 

письменной форме на ино-

странном (английском) язы-

ке. 

УК-4.2. Выбирает на госу-

дарственном и иностранном 

языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового 

общения, вербальные и не-

вербальные средства взаи-

модействия с партнерами. 

Уметь: обеспечить комму-

никацию в письменной и 

устной форме на иностран-

ном (английском) языке. 

Владеть: навыками устной и 

письменной коммуникации 

на иностранном  (англий-

ском) языке. 

УК-4.3. Использует инфор-

мационно-

коммуникационные техно-

логии при поиске необходи-

мой информации в процессе 

Уметь: 

осуществлять эффективную 

коммуникацию в мульти-

культурной профессиональ-

ной среде на государствен-
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решения стандартных 

коммуникативных задач на 

государственном и ино-

странном языке. 

ном языке Российской Феде-

рации и иностранном(ых) 

языке(ах) на основе приме-

нения понятийного аппарата 

по профилю деятельности)  

Владеть: навыками эффек-

тивной коммуникации в 

мультикультурной профес-

сиональной среде 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагогиче-

скими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц.  

 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками 
72 36 36 

Практические занятия 72 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся 54 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 18 9 9 

Форма промежуточной аттестации 
 зачет 

Зачет с 

оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  В ЧАСАХ 144 72 72 

 

 

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 

1 

Сессия 

2 

Сессия 

3 
Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками 
16 4 4 4 4 

Практические занятия 16 4 4 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся 120 32 28 32 28 

Контроль промежуточной аттестации 8  4  4 

Форма промежуточной аттестации 
  зачет  

зачет с 

оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 36 36 36 36 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с пе-

дагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
е-

ск
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 к
о
н

-

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Семестр 1 

Раздел 1.  

The world of science 31 13 18   18   

Тема 1.1.  

The scientific attitude Scientific 

methods and the methods of sci-

ence 

16 6 10   10   

Тема 1.2.  

Pure and applied science 

The role of chance in scientific 

discovery  

15 7 8   8   

Раздел 2.  

Professional communication 32 14 18   18   

Тема 2.1.  

Ways of business and profes-

sional communicating  

16 6 10   10   

Тема 2.2 

Technology devices and infor-

mation communicative technol-

ogies 

16 8 8   8   

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9        

Форма промежуточной ат-

тестации (указать) 
Зачет 



 7 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с пе-

дагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
е-

ск
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 к
о
н

-

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Семестр 2 

Раздел 3.  

Science  and its progress 31 13 18   18   

Тема 3.1.  

The relations between science 

and society 

16 6 10   10   

Тема 3.2.  

The achievement of science and 

technical revolution and our 

day-to-day life 

15 7 8   8   

Раздел 4.  

Postgraduate education 32 14 18   18   

Тема 4.1.  

Postgraduate programmes and 

acadenic, research degrees. Re-

search supervision. International 

conference participation 

17 7 10   10   

Тема 4.2.  

Careers advice  
15 7 8   8   

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9        

Форма промежуточной ат-

тестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 144 54 72   72   
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с педаго-

гическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
е-

ск
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
е-

ск
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 к
о
н

-

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессия 1) 

Раздел 1.  

The world of science 
36 32 4   4    

Тема 1.1.  

The scientific attitude Scientific 

methods and the methods of sci-

ence 

18 16 2   2    

Тема 1.2.  

Pure and applied science 

The role of chance in scientific 

discovery  

18 16 2   2    

Контроль промежуточной ат-

тестации (час) 
         

Форма промежуточной атте-

стации (указать) 
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессия 2) 

Раздел 2.  

Professional communication 
32 28 4   4    

Тема 2.1.  

Ways of business and professional 

communicating  

16 14 2   2    

Тема 2.2 

Technology devices and infor-

mation communicative technolo-

gies 

16 14 2   2    

Контроль промежуточной ат-

тестации (час) 
4         

Форма промежуточной атте-

стации (указать) 
Зачет 

Модуль 2 (Курс 1 Сессия 3) 

Раздел 3.  

Science  and its progress 
36 32 4   4    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся с педаго-

гическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
е-

ск
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
е-

ск
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 к
о
н

-

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Тема 3.1.  

The relations between science and 

society 

18 16 2   2    

Тема 3.2.  

The achievement of science and 

technical revolution and our day-

to-day life 

18 16 2   2    

Контроль промежуточной ат-

тестации (час) 
         

Форма промежуточной атте-

стации (указать) 
 

Модуль 2 (Курс 1 Сессия 4) 

Раздел 4.  

Postgraduate education 
32 28 4   4    

Тема 4.1.  

Postgraduate programmes and 

acadenic, research degrees. Re-

search supervision. International 

conference participation 

16 14 2   2    

Тема 4.2.  

Careers advice  
16 14 2   2    

Контроль промежуточной ат-

тестации (час) 
4         

Форма промежуточной атте-

стации (указать) 
Зачет c оценкой 

Общий объем, часов 144 120 16   16    

 

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. The world of science 

Перечень изучаемых элементов содержания 

The scientific attitude. Scientific methods and the methods of science. Pure and applied science. The 

role of chance in scientific discovery. 

Тема 1.1. The scientific attitude Scientific methods and the methods of science 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Лексическая тема первого подмодуля включает в себя материал о различных аспектах науки, 

научных методах.  

Грамматическая тема: 

- Вводно-корректирующий курс; 

- Неличные формы глагола. 

Тема 1.2. Pure and applied science. The role of chance in scientific discovery. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя материал о различных аспектах науки, 

научных методах.  

Грамматическая тема: 

- Вводно-корректирующий курс; 

- Неличные формы глагола. 

 

РАЗДЕЛ 2. Professional communication 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ways of business and professional communicating. Technology devices and information communicative 

technologies. 

Тема 2.1. Ways of business and professional communicating 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема: ведение деловой переписки; анализ текстов из профессиональных журналов - 

информационный поиск и анализ статей из профессиональных журналов и интернет-ресурсов; 

Грамматическая тема: 

- предлоги сравнения (like/as); 

- Nominative with the Infinitive. 

Тема 2.2. Technology devices and information communicative technologies. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме четвертого подмодуля приводится материал о современных устройствах и 

информационно-коммуникационных технологиях, 

Грамматическая тема: 

- вводные слова, дополняющие и противопоставляющие информацию; 

- Objective with the Infinitive. 

 

РАЗДЕЛ 3. Science  and its progress 

Перечень изучаемых элементов содержания 

The relations between science and society. The achievement of science and technical revolution and our 

day-to-day life. 

Тема 3.1. The relations between science and society 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема пятого подмодуля содержит материал, раскрывающий степень влияния науки 

на общество. 

Грамматическая тема:  

- Present Perfect Simple; 

- Present Perfect Continuous. 

Тема 3.2. The achievement of science and technical revolution and our day-to-day life 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема шестого подмодуля включает материал о достижениях науки в повседневной 

жизни.  

Грамматическая тема: 

- Словообразование: типичные словообразовательные образцы и передаваемые ими значения; 

- Absolute Constructions. 
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РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. International confer-

ence participation. Careers advice. 

Тема 4.1. Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. 

International conference participation 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме седьмого подмодуля приводится материал о программах послевузовского 

обучения и научных степенях, научном руководстве, о правилах участия в международных кон-

ференциях.  

Грамматическая тема: 

- Participle: Form and Use 

Тема 4.2. Careers advice 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме восьмого подмодуля дан материал о способах преодоления трудностей для 

построения успешной карьеры молодого специалиста.  

Грамматическая тема: 

- Gerund: Active and Passive; 
 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: The world of science. 

Форма практического задания: письменная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

 

Text A GUI operating systems 

 

The term user interface refers to the standard procedures that the user follows in order to interact 

with a computer. In the late 1970s and early 80s, the way users accessed computer systems was very 

complex. They had to memorize and type a lot of commands just to see the contents of a disk and to 

copy files. In fact, it was only experts who used computers, so there was no need for a user-friendly in-

terface. In 1984, Apple produced the Macintosh, the first computer with a mouse and a graphical user 

interface (GUI). Macs were designed with one clear aim: to facilitate interaction with the computer. A 

few years later, Microsoft launched Windows, another operating system based on graphics and intuitive 

tools. Nowadays, computers are used by all kinds of people, and as a result there is growing emphasis 

on accessibility and user-friendly systems. A GUI makes use of a WIMP environment: windows, icons, 

menus and pointer. A drop-down menu, or pull-down menu, is a list of options that appear below a 

menu bar when you click on an item. The pointer is an arrow, controlled by the mouse, which lets you 

choose options from menus. The background of the screen is called the desktop, which contains labeled 

pictures called icons. These icons represent files or folders. Double-clicking a folder opens a window 

which contains programs, documents, or more nested folders. When you are in a folder, you can launch 

a program or document by double-clicking the icon or you can drag it to another location. When you run 

a program, your PC opens a window that lets you work with different tools. All the programs have a 

high level of consistency, with similar toolbars, menu bars, buttons and dialog boxes. A modem OS also 

provides access to networks and allows multitasking, which means you can run several programs – and 

do various tasks – at the same time. The most popular operating systems are: Windows Vista, Mac OS, 

Unix, Linux, Windows Mobile, Palms OS, The Symbian.  

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: The world of science. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 



 12 

Write an abstract (annotation) to the text “GUI operating systems” in about 100 words (500-2000 

symbols). Follow the structure and main steps:  

 

Structure:  

 

1. Introduction (It is the stage where a reader faces the problem)  

2. The body (It expresses the main facts and problems of the original document).  

3. The ending (It gives recommendations for a definite group of readers)  

Main steps: 1. Reread the text attentively. 2. Formulate the main statement in brief. 3. Introduce the au-

thor and title of the work in the opening sentence. 4. Underline the relevant/important information in 

each paragraph. 4. Use key-patterns for writing annotation. 5. Make notes about the main points. Leave 

details (such as examples) and quotations from the text. 6. Mention the important facts in chronological 

order. 7. Annotation/Abstract should be written in present tense and indirect speech. 8. Avoid repeti-

tions. 9. Link the sentences with connectors (and, but, because, therefore, etc). 10.Write your first draft. 

11.Improve your first draft by reducing sentences. For example:  

a) Cut out unnecessary phrases • Macs were designed with one clear aim: to facilitate interaction with 

the computer. • Macs were designed to facilitate interaction with the computer. 

b) Omit qualifying words (adjectives or modifying adverbs) • very complex • complex  

c) Transform relative clauses into –ing participle clauses. • Double-clicking a folder opens a window 

which contains programs, documents or… • Double-clicking a folder opens a window containing pro-

grams, documents or…  

12.Write the final version of your annotation. Don’t forget to check the spelling and grammar. 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Professional communication. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

Making an Effective Presentation 

A presentation is a report one gives to the audience. It can be a short report, a long analysis, a narra-

tive of any length, formal, or informal. Whether oral or written, the presentation format should be clear 

and organized. Simplicity, clarity and brevity are characteristic features of perfect presentation. The best 

presenters take the view that presenting is not formalized public speaking, it is a dynamic way of dealing 

with people. If you want to be effective you are to maintain the delicate balance and proportion dealing 

with the three essential elements of presenting: presenter – audience – message. Thus, you are to study 

how to do it. 1. Work on your image. Perceptions are sometimes more powerful than facts! First impres-

sions influence the audience‟s attitudes to you. Wear an outfit that you know and love, not something 

new or fussy to feel comfortable. 2. Know your audience, their background and their motives. The factor 

of the listener is one of the most important parameters of effective communication. The golden rule of 

public speaking is that you should always keep your audience in mind. The best advice which can be 

given by an experienced presenter is: make your language natural and comprehensive for the audience. 

3. Define your objective and analyze the communication situation. This will help you decide on the vo-

cabulary and style you use in your presentation.  Lexical expressive means help you personalize your 

message, reveal your attitudes. 4. Being an oral form of communication, presentation is to be well struc-

tured. The traditional and generally accepted structure of a speech contains the following elements: – 

introduction, in which the speaker grabs the attention of the audience, introduces the subject, his purpose 

and himself to the audience; – the body of the speech, which contains a summary of the major ideas and 

information that supports and clarifies the ideas; – conclusion (close), which contains a summary or a 

conclusion from the information presented and which helps the speaker to end his speech gracefully. 

Methods of Delivery – successful delivery of the speech depends to a considerable extent on the method 

of presentation selected by the speaker. Four general methods of delivery may be distinguished: im-
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promptu, manuscript, memorized and extemporaneous. The impromptu method of delivery involves 

speaking without any specific preparation. In the manuscript method the entire speech is read to the au-

dience. The memorized method of delivery involves writing out the speech word for word and commit-

ting it to memory. The extemporaneous method of delivery is based upon thorough preparation, memo-

rizing the main ideas and abbreviating the manuscript to a number of key words and phrases. There is no 

commitment to exact wording. This method is usually described as the most effective one. The main 

advantage of this method is that it allows you great flexibility. Making the Presentation – the following 

practical tips can be useful: greet the audience, and tell them who you are, then tell them what you are 

going to tell them; keep to the time allowed; if you can, keep it short; stick to the plan for the presenta-

tion; leave time for discussion; at the end of your presentation ask if there are any questions; finally, 

make your closing remarks by thanking your audience. Voice Qualities – your voice is you. Bearing it in 

mind the speaker should know how to master his voice qualities, change them, adjust to the occasion. It 

is common knowledge that your voice shows not only your character but also your mood. During the 

presentation the speaker sounds self-assured, concerned, personally involved, very often enthusiastic. 

Follow the following tips: speak clearly; don‟t shout or whisper; be natural – don‟t rush, or talk deliber-

ately slowly; pause at key points; avoid jokes; to make the presentation interesting, change your deliv-

ery, but not too obviously, e.g. speed (rate), pitch of voice, volume, etc. Body Language – keep your 

body relaxed and use controlled gestures and pauses. Be careful not to move around too much during 

your talk (as this will 133 distract your audience). Strike up eye contact if possible. The idea is to give 

the impression that you are talking to each individual in your audience. Visual aids significantly im-

prove the interest of a presentation. Visuals help to: focus the attention of your audience, illustrate points 

which are hard to visualize, reinforce your main ideas, involve and motivate the audience. 

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Professional communication. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

Progress Test 1 

Translate the sentences from English into Russian.  

1. The solution of the problem requires that all the experimental data obtained be exact.  

2. It would be desirable to specify the position of the point relative to the fixed axis.  

3. It is required that all measurement be done beforehand.  

4. Without the force of gravitation there would be no pressure in liquids.  

5. In order that this method might be applied two conditions must be observed.  

6. The radical improvements of the international situation would create favorable requisites for 

the reduction of military spending.  

7. The calculations which would have taken several years of intense human work in the past are 

now done in a few minutes or hours.  

8. It is necessary that the average acceleration of the moving body be determined accurately. 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Science and its progress. 

Форма практического задания: письменная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

Gathering and Organizing Information 

To gather information for an informative speech, begin with your own experience by brainstorming 

a list of everything you already know about the subject. Then consult several other good resources of 
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information both electronic and published: reference materials, books, periodicals. You might also in-

terview people who are knowledgeable about the subject. Be sure to make notes through your research.  

Use the strategies for organizing your speech:  

1 Arrange your materials by topics and subtopics in the order you plan to present your information. 

Make a detailed outline of your speech and then draft an introduction and a conclusion.  

2 To capture the interest of your audience, begin your speech with an anecdote, an unusual fact, a ques-

tion, an interesting quotation, or some other attention-getting device. Include a thesis statement that 

makes clear the main idea and the purpose of your speech.  

3 Arrange the supporting points or details in a logical order for the body of your speech. Revise your 

outline as needed to improve the logical flow of ideas. Think of the transitions you will use to connect 

your ideas.  

4 Write a conclusion for your speech that summarizes your main idea and signals to the audience that 

you have finished.  

5 Use computer technologies in listening: software, multimedia while preparing and delivering your 

speech.  

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Science and its progress. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Task 1. Give Russian equivalents of: 

a) 

1. to develop new materials 

2. to predict elements 

3. to propose a hypothesis 

4. to obtain results 

5. to apply methods 

b) 

1. steam is generated 

2. methods are described 

3. the applied equipment 

4. education is offered 

5. the awarded degrees 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Postgraduate education 

Форма практического задания: письменная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

My research work 

I’m an economist in one of the Orenburg auditing firms. My special subject is accounting. I combine 

practical work with scientific research, so I’m a doctoral candidate (соискатель). I’m doing research in 

auditing which is now widely accepted in all fields of economy. This branch of knowledge has been rap-

idly developing in the last two decades. The obtained results have already found wide application in var-

ious spheres of national economy. I’m interested in that part of auditing which includes its internal qual-

ity control. I have been working at the problem for two years. I got interested in it when a student. The 

theme of the dissertation is “Internal quality control of audit services”. The subject of my thesis is the 
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development of an effective internal quality control system for audit firm services. I think this problem 

is very important nowadays as a major portion of public accounting practice is involved with auditing. 

In making decisions it is necessary for the investors, creditors and other interest ed parties to know 

whether the financial statements may be relied on. Hence there should be an internal control of auditing 

operations for insuring the fairness of presentation. My work is both of theoretical and practical im-

portance. It is based on the theory developed by my research adviser, professor S. Petrov. He is head of 

the department at the Orenburg State University. I always consult him when I encounter difficulties in 

my research. We often discuss the collected data. These data enable me to define more precisely the 

theoretical model of the audit internal quality system. I have not completed the experimental part of my 

thesis yet, but I’m through with the theoretical part. For the moment I have 4 scientific papers published. 

One of them was published in the US journal. I take part in various scientific conferences where I make 

reports on my subject and participate in scientific discussions and debates. I’m planning to finish writing 

the dissertation by the end of the next year and prove it in the Scientific Council of the Orenburg State 

University. I hope to get a Ph. D. in Economics. 

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Postgraduate education 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Complete the topic with the information appropriate to your personality.  

 

A Master’s course at Russian State Social University  

 

1. My name is … 2. I’m 20 / 24… 3. I was born in city of … / … .It’s the capital city of …, the mul-

tinational republic within (= on the territory of) Russia. 4. My citizenship is Russian, but my na-

tionality is … . 5. I’m single and I have no plans about my own family life yet. 6. First, I’d like 

to be a highly educated person in my chosen field to achieve success in my future career. Then I 

will think about setting up my own family. 7. (OR) I’m married / divorced and I’ve got a child / 

… children. 8. At the present time I live in … and do a second degree at Russian State Social 

University. 9. Having got a Bachelor’s degree in Math / Computer Science for four years, I de-

cided to continue for a Master’s degree. 10. I did my entrance exams rather well and now I’m a 

first-year postgraduate doing a Master’s in Math / Computer Science at RSSU. 11. A second 

course in Russia usually lasts for two years. 12. For the period we should write and defend a 

Master’s thesis. 13. At the end of the course we’ll get a diploma of a Master. 14. Apart from do-

ing a Master’s course, I have got a job. 15. I work for … company / at ……. as a teacher / tutor / 

… in Moscow / … . 16. Work / Study takes much of my time but I try to find a bit time for 

sports and a hobby. 17. In my free time I normally do fitness / play football / work out in the 

gym just to keep fit. 18. Besides I am interested in … / I am engaged in … just for fun. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество ча-

сов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. The world of 

science 

 Подготовка к устной работе с текстом  

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 
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 Подготовка к зачету 

Раздел 2. Professional 

communication 

 Подготовка к устной работе с текстом 

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

 Подготовка к зачету 

Общий объем по мо-

дулю/семестру, часов 

  

Общий объем по 

дисциплине (моду-

лю), часов 

  

 

Раздел, тема Количество ча-

сов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 2. (семестр 2) 

Раздел 3. Science and 

its progress 

 Подготовка к устной работе с текстом  

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

 Подготовка к дифференцированному за-

чету 

Раздел 4. Postgraduate 

education 

 Подготовка к устной работе с текстом  

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

 Подготовка к дифференцированному за-

чету 

Общий объем по мо-

дулю/семестру, часов 

  

Общий объем по 

дисциплине (моду-

лю), часов 

  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество ча-

сов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1. The world of 

science 

 Подготовка к устной работе с текстом  

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

 Подготовка к зачету 

Раздел 2. Professional 

communication 

 Подготовка к устной работе с текстом 

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 
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раздела/темы 

 Подготовка к зачету 

Общий объем по мо-

дулю/семестру, часов 

  

Общий объем по 

дисциплине (моду-

лю), часов 

  

 

Раздел, тема Количество ча-

сов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 2. (Курс 1 Сессия 3-4) 

Раздел 3. Science and 

its progress 

 Подготовка к устной работе с текстом  

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

 Подготовка к дифференцированному за-

чету 

Раздел 4. Postgraduate 

education 

 Подготовка к устной работе с текстом  

 Выполнение контрольных тестов/заданий 

 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

 Подготовка к дифференцированному за-

чету 

Общий объем по мо-

дулю/семестру, часов 

  

Общий объем по 

дисциплине (моду-

лю), часов 

  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

We are living in a world of technologies now and can’t remember our life being different. The 

humanity has made many discoveries and invented lots of mechanisms and devices which have simpli-

fied our life significantly. 

We got acquainted with light and sound and explored their characteristics which helped us to use 

them effectively. The radio, the TV, the telephone was invented and enabled us to get in touch with each 

other, learn about what is happening in our native city and all over the world. The humanity never 

stopped on the way to unexplored places and even planets! We devised a satellite and made a rocket to 

travel to the moon and round the Earth. Special equipment lets us make photos of the faraway planets 

and study their environment. The most recent breakthrough in technology is supposed to be the internet. 

It has broadened our abilities and opened new horizons. We connect with people from other countries 

without any problems, search for any information and get it in one click, and have many other opportu-

nities accessing the net from our smartphones, tablets, and computers. However, other realms of science 

have also been developing. Medicine, biology, archeology and many other sciences have achieved great 

results. We do have everything to maintain a high quality of life now. Many processes have been auto-

mated and people have got rid of many unpleasant things and difficulties they used to face in the past. 
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Задание для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Use the appropriate grammar tense.  

 

1. Journalists (to question) sources and (to dig) around for news pegs as part of their daily routine. 2. 

People say the media (to be) biased today. 3. The Internet (to change) the way people (to get) news in 

the recent years. 4. She (to host) the morning news show for about five years before the channel (to 

change) its broadcasting policy. 5. Reporters Without Borders (to release) its annual Press Freedom In-

dex last Tuesday. 6. Some ace journalists believe new media (to destroy) the credibility of mainstream 

journalism. 7. He is a very motivated student. By graduation from university he (to file) a good portfolio 

and (to get) his foot in the media door. 8. Some of the stories we (to cover) were really inspiring. 9. 

Meeting deadlines always (to be) an integral part of the newsroom reality. 10. The way information is 

delivered to the public (to transform) greatly in the recent years, and it (to change) even more by the 

2020s. 

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

It's difficult to overestimate the role of science and technology in our life. They accelerate the develop-

ment of civilization and help us in our co-operation with nature. Scientists investigate the laws of the 

universe, discover the secrets of nature, and apply their knowledge in practice improving the life of peo-

ple. Let's compare our life nowadays with the life of people at the beginning of the 20th century. It has 

changed beyond recognition. Our ancestors hadn't the slightest idea of the trivial things created by the 

scientific progress that we use in our every day life. I mean refrigerators, TV sets, computers, micro-

wave ovens, radio telephones, what not. They would seem miracles to them that made our life easy, 

comfortable and pleasant. On the other hand, the great inventions of the beginning of the 20th century, I 

mean radio, airplanes, combustion and jet engines have become usual things and we can't imagine our 

life without them. A century is a long period for scientific and technological progress, as it's rather rap-

id. Millions of investigations the endless number of outstanding discoveries have been made. Our centu-

ry has had several names that were connected with a certain era in science and technology. At first it 

was called the atomic age due to the discovery of the splitting of the atom. Then it became the age of the 

conquest of space when for the first time in the history of mankind a man overcame the gravity and en-

tered the Universe. And now we live in the information era when the computer network embraces the 

globe and connects not only the countries and space stations but a lot of people all over the world. All 

these things prove the power and the greatest progressive role of science in our life. But every medal has 

its reverse. And the rapid scientific progress has aroused a number of problems that are a matter of our 

great concern. These are ecological problems, the safety of nuclear power stations, the nuclear war 

threat, and the responsibility of a scientist. But still we are grateful to the outstanding men of the past 

and the present who have courage and patience to disclose the secrets of the Universe. 
 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 4 

 

Match the word combinations:  

1. Do a degree  

2. PhD  

3. Library  

4. Write an essay  

5. BA/BSc  

6. MA/MSc   

7. Do research  

8. Term  

9. Course  

a) do a piece of writing on a subject  

b) Bachelor of Arts/Science 

c) a period of study, usually about ten weeks 

d) study at university for four or six years 

e) a place where you can read and borrow 

books 

f) study a subject for a long time to learn new 

information 

g) Master of Arts/Science 

h) Doctor of Philosophy 

i) a number of classes on a subject, e.g. an 
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English course 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (моду-

лей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей необ-

ходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на пред-

лагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-

сти используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обуча-

ющихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (рефера-

та), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее дока-

зательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или дела-

ется обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры по-

лей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тек-

сту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном 

листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. 

Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные 

и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% заим-

ствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
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Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям изуча-

емой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения те-

мы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются препода-

вателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в раз-

витии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 

При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на теорети-

ческий или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непо-

средственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться норма-

тивно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в со-

ставе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана 

одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 ин-

тервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом обяза-

тельный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать под-

рисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их нумера-

ция обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу стра-

ницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и ука-

зывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет / дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 
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− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, соблю-

дение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-

ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное участие в 

групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текуще-

го рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 



 22 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающему-

ся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-

можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-

мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпываю-

ще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязы-

вает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при ви-

доизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими зада-

ниями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, до-

пускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает по-

следовательность в изложении программного материала и испытывает затруд-

нения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«The world 

of science» 

ПК-1 Кон-

троль-

ная ра-

бота  

1. Read the text and comment upon the problem: How do you understand what the 

speech is? What is Speech?  

Speech is an inseparable part of civilization. The main thing is the word preserves con-

tact. The purpose of effective speaking is to communicate your thoughts and ideas to your 

audience in such a way that the audience will be inspired, persuaded, entertained, or better 

informed about an interesting subject. Stage-by-stage approach is applicable to speaking 

almost in the same way as to writing, but instead of editing and publishing of your written 

work, you will practice your speech and then deliver it orally to an audience.  

ПК-2 Кон-

троль-

ная ра-

бота  

1. Read the text and compare your own strategies of considering audience and pur-

pose before speech making and the strategies defined in the text. What are the simi-

larities and differences? 

Knowing Your Audience and Purpose 

Having audience clearly in mind as you prepare your speech will help you to deliver a 

speech that addresses the interests and concerns of your audience. The strategies for con-

sidering audience and purpose are:  

1. If possible, find out the interests of your audience. Decide how these interests are similar 

to or different from yours.  

2. Try to determine what your audience will already know about the subject you plan to 

talk about. Consider what your audience might expect to hear.  

3. Decide whether your purpose is to inform your audience, to persuade them, or to enter-

tain them by expressing your thoughts and feelings or by telling a story. 
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2. 
Раздел -2 

«Profession-

al communi-

cation» 

ОПК-5 Кон-

троль-

ная ра-

бота  

1. Give your commentary upon the topic of choosing and limiting the subject of 

speech. Say if you follow these strategies and to what extent.  

Choosing and Limiting a Subject 

After you have chosen an interesting subject for your speech, it will be necessary to 

limit the subject so that you can cover it effectively in a given amount of time. Follow the 

strategies below. There are the following strategies for choosing and limiting the subject: 

 1 Choose a subject that interests you and is likely to interest your audience. 2 Choose a 

subject that you know well or can research thoroughly. 3 Limit the subject by choosing one 

aspect of a broader topic.  

 

ОПК-5 Кон-

троль-

ная ра-

бота  

1 While reading the text, find the stages of gathering and organizing information. 

Present them with your own words.  

Gathering and Organizing Information 

To gather information for an informative speech, begin with your own experience by 

brainstorming a list of everything you already know about the subject. Then consult several 

other good resources of information both electronic and published: reference materials, 

books, periodicals. You might also interview people who are knowledgeable about the sub-

ject. Be sure to make notes through your research.  

Use the strategies for organizing your speech:  

1 Arrange your materials by topics and subtopics in the order you plan to present your in-

formation. Make a detailed outline of your speech and then draft an introduction and a 

conclusion.  

2 To capture the interest of your audience, begin your speech with an anecdote, an unusual 

fact, a question, an interesting quotation, or some other attention-getting device. Include a 

thesis statement that makes clear the main idea and the purpose of your speech.  

3 Arrange the supporting points or details in a logical order for the body of your speech. 

Revise your outline as needed to improve the logical flow of ideas. Think of the transitions 

you will use to connect your ideas.  

4 Write a conclusion for your speech that summarizes your main idea and signals to the 

audience that you have finished.  
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5 Use computer technologies in listening: software, multimedia while preparing and deliv-

ering your speech.  

3. Раздел -3 

«Science and 

its progress» 

ПК-2 Кон-

троль-

ная ра-

бота  

1. Give the list of practicing and revising text-based speech.  

Speech Practicing and Revising 

Practicing guarantees improvement. Strategies for speech practicing and revising in-

clude the following actions: 

 1 Practice the materials of computer technologies’ applications.  

2 Time your speech. Add or cut information if it is necessary.  

3 Think over non-verbal speech characteristics.  

4 Practice looking at imaginary audience while you say your speech.  

5 Practice over a period of several days. Your confidence will grow each time you practice 

your speech, and as your confidence grows, your nervousness will decrease.  

6 Make revisions in your speech as you practice. You can do it by experimenting with 

word choice and by adding or deleting information to clarify your main points.  

 
  

УК-4 Устный 

опрос 

Strategies of speech delivering are very important. Are you already in the know of 

them?  

Delivering 

Your Speech For speech delivering the following strategies can be used: 

 1 Have already all necessary materials, including the computer, the screen, and the projec-

tion camera.  

2 Stand with your weight evenly divided between both feet. Avoid swaying back and forth. 

 3 Look directly at the people in your audience, not over their heads. Try to make eye con-

tact.  

4 Speak slowly, clearly, and loudly enough to be heard.  

5 Be aware of using correct grammar and well-formed sentences.  

6 Use non-verbal forms of communication: gestures, facial expressions to help you empha-

size your main points. 
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4. Раздел-4 

«Postgradu-

ate 

education» 

УК-4 Устный 

опрос 

Complete the topic with the information appropriate to your personality.  

A Master’s course at Russian State Social University  

2. My name is … 2. I’m 20 / 24… 3. I was born in city of … / … .It’s the capital city of 

…, the multinational republic within (= on the territory of) Russia. 4. My citizenship is 

Russian, but my nationality is … . 5. I’m single and I have no plans about my own family 

life yet. 6. First, I’d like to be a highly educated person in my chosen field to achieve suc-

cess in my future career. Then I will think about setting up my own family. 7. (OR) I’m 

married / divorced and I’ve got a child / … children. 8. At the present time I live in … and 

do a second degree at Russian State Social University. 9. Having got a Bachelor’s degree 

in Math / Computer Science for four years, I decided to continue for a Master’s degree. 10. 

I did my entrance exams rather well and now I’m a first-year postgraduate doing a Mas-

ter’s in Math / Computer Science at RSSU. 11. A second course in Russia usually lasts for 

two years. 12. For the period we should write and defend a Master’s thesis. 13. At the end 

of the course we’ll get a diploma of a Master. 14. Apart from doing a Master’s course, I 

have got a job. 15. I work for … company / at ……. as a teacher / tutor / … in Moscow / 

… . 16. Work / Study takes much of my time but I try to find a bit time for sports and a 

hobby. 17. In my free time I normally do fitness / play football / work out in the gym just 

to keep fit. 18. Besides I am interested in … / I am engaged in … just for fun. 

 

ПК-1 Само-

стоя-

тельная 

работа 

Write an abstract (annotation) to the text “GUI operating systems” in about 100 

words (500-2000 symbols). Follow the structure and main steps:  

Structure:  

1. Introduction (It is the stage where a reader faces the problem)  

3. The body (It expresses the main facts and problems of the original document).  

4. The ending (It gives recommendations for a definite group of readers)  

Main steps: 1. Reread the text attentively. 2. Formulate the main statement in brief. 3. In-

troduce the author and title of the work in the opening sentence. 4. Underline the rele-

vant/important information in each paragraph. 4. Use key-patterns for writing annotation. 

5. Make notes about the main points. Leave details (such as examples) and quotations from 

the text. 6. Mention the important facts in chronological order. 7. Annotation/Abstract 

should be written in present tense and indirect speech. 8. Avoid repetitions. 9. Link the 

sentences with connectors (and, but, because, therefore, etc). 10.Write your first draft. 
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11.Improve your first draft by reducing sentences. For example:  

a) Cut out unnecessary phrases • Macs were designed with one clear aim: to facilitate in-

teraction with the computer. • Macs were designed to facilitate interaction with the com-

puter. 

b) Omit qualifying words (adjectives or modifying adverbs) • very complex • complex  

c) Transform relative clauses into –ing participle clauses. • Double-clicking a folder opens 

a window which contains programs, documents or… • Double-clicking a folder opens a 

window containing programs, documents or…  

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающих-

ся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ПК-1 
1. Strategies to prewriting the research paper: introduc-

tion to the research paper, discovering subjects, choos-

ing and limiting a subject, gathering information, ana-

lyzing, evaluating sources 12. 12. Strategies to prewrit-

ing the research paper: developing the working thesis 

statement, taking notes summarizing, organizing your 

notes, outlining  

2. Strategies to writing the research paper: drafting, 

revising, editing, publishing 

3. Research Supervision 

4. Attending a Conference  

5. International Cooperation. Exchange Programmes. 

Study and Research Visits 

6. Research Paper 

7. Making an effective presentation 

8. Career prospects. Applying for a job. Curriculum 

Vitae 

9. Negotiating 

 

УК-4 
10. Why do we choose postgraduate studies?  

11. Postgraduate programmes and research degrees  

12. Types of postgraduate programmes  

13. Making a speech  

14. Strategies to testing: standardized tests  

15. Writing a research report: main ideas  

16. Writing supporting details in a research report: de-

scription  

17. Writing supporting details in a research report: ex-

pository writing. 

18. Writing supporting details in a research report: us-

ing strategies to persuade  

19. Abstract of thesis  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Основная литература (Английский язык): 

1. Freitag-Lawren A. Business Presentation. Longman, 2005. 

2. Laws A. Presentations. 2001. 

3. Powell M. Presenting in English. LTP Business, 1996. 

4. Comfort J. Effective Presentation. Oxford University Press, 1996. 

5. Kerridge D. Presenting facts and figures. Longman, 1992. 

6. Ellis M., O’Driscoll N. Giving presentation. Longman, 1995. 

7.Tullis G., Trappe T. New Insight into Business. Longman, 2005. 

8. Mascull W. Market Leader. Pearson, 2002. 

9. Английский язык для магистрантов - English for Research Students / Учеб.-метод. пособие 

для магистрантов / Авт.-сост.: О. И. Васючкова, Ж. А. Голикова, А. И. Долгорукова и др. – 2-е 

изд., доп. и перераб. – Мн.: БГУ, 2017. – 186 с. 

10. Болсуновская Л.М., Демченко В.Н., Шендерова И.В. «Учебное пособие по аннотированию 

и реферированию научно-популярных и научных текстов на английском языке для студентов 

старших курсов, магистрантов и аспирантов ИГНД» – Томск: Изд-во ТПУ, 2008.  

11. Губина Г. Г. Английский язык в магистратуре и аспирантуре = English Language Master’s 

and PhD [Текст]: учебное пособие. – Ярославль: Изд-во ЯГПУ, 2010 – 128 с. 

12. Мазурина О.Б. Переписка с деловым партнером на английском языке: учеб. пособие. - 

Москва: Проспект, 2015. - 104 с. - ISBN 978-5-392-16405-9. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164059.html 

12. Матвеенко И.А., Покушалова Л.В., Олейник А.Н. Английский язык: Учебно-методическое 

пособие для  аспирантов и соискателей. – Томск: Изд-во ТПУ, 2004. 

13. Нехаева Г.Б., Пичкова В.П. Английский язык для делового общения: учебник. – Москва: 

Проспект, 2015. - 464 с. - ISBN 978-5-392-16707-4. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392167074.html  

14. Огнева Н.В. Английский язык для юристов. Грамматические трудности перевода. - М.: 

Проспект, 2015. - 160 с. - ISBN 978-5-392-14687-1. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392146871.html   

15. Шевелева С.А. Деловой английский за 20 минут в день: учебное пособие. - Москва: Про-

спект, 2014. - 80 с. - ISBN 978-5-392-12158-8. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392121588.html  

5.1.2. Дополнительная литература 

Дополнительная литература: 

1. Акопян А.А. Англо-русский словарь / А. А. Акопян [и др.]; под ред. А. Д. Травкиной. - 

Москва: Проспект, 2014. - 640 с. - ISBN 978-5-392-10213-6.\ 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392102136.html  

2. Английская грамматика в фокусе письма и речи. Ч. 1: учеб. пособие. В 2 ч. Ч. 1. Уровни 

В1-В2 / под ред. Т.В. Илкиной - М.: МГИМО, 2011. - 251 с. - ISBN 978-5-9228- 0712-8. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785922807128.html  

3.  Англо-русский и русско-английский юридический словарь / под ред. К.М. Левитана. - М.: 

Проспект, 2014. - 512 с. - ISBN 978-5-392-13484-7. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392134847.html  

4. Бексаева Н.А. Деловой английский: учеб. пособие. - М.: Флинта, 2012. - 204 с. - ISBN 978-

5-9765-1409-6. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976514096.html  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164059.html
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5. Денисенко А.О. Английский язык. Upgrade Your English. Ч. 1: учебник. В 2 ч. Ч. 1. - М.: 

МГИМО, 2011. - 227 с. - ISBN 978-5-9228-0696-1. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785922806961.html  

6. Койкова Т.И. Деловое общение: пособие по английскому языку. - Владимир: Владимир-

ский государственный университет (ВлГУ), 2007. - 104 с. - ISBN 5-89368-737-X.  

7. Полякова Т.Ю. и др. Английский язык для академической мобильности = English for 

Academic Mobility: учебник для студентов, преподавателей и администраторов технических 

университетов: учебно-методический комплекс для слушателей дополнительных курсов англий-

ского языка / под ред. Т. Ю. Поляковой. - Москва: Академия, 2013. - 255 c. - ISBN 978-5-7695-

9501-1. (есть в библиотеке ВлГУ).  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необхо-

димых для освоения дисциплины «Иностранный язык академического и профессиональ-

ного взаимодействия (английский язык)» 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университет-

ская библиотека он-

лайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребован-

ным материалам по всем отраслям знаний 

от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, тех-

нологии, медицины и образования, содер-

жащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической литера-

туре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины «Иностранный язык академического и профессио-

нального взаимодействия (английский язык)» предполагает изучение материалов дисципли-

ны на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов 

и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо внима-

тельно ознакомиться настоящей рабочей программы дисциплины. Ее может представить препо-

даватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся использует информацию на офи-

циальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая име-

ется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем ресур-

сы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима для са-

мостоятельной работы обучающегося. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его 

проведения. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить вни-

мание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время за-

нятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении теоретиче-

ского материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктив-

ными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения практического занятия включает несколько моментов: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при ра-

боте в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой тема-

тики; 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися самостоятельно 

или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности поставленных задач). 

В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку 

работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одно-

временно. Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждой практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежно-

го контроля и допуска к зачету/дифференцированному зачету/экзамену. При получении неудо-

влетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать пре-

подавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется 

выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможности ис-

пользуйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоятельной 

работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы по 

дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (мо-

дулю»). 

Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену.  

 

К зачету/дифференцированному зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, 

систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную 

дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удо-

влетворительные результаты.  

При подготовке к зачетам (без оценки и с оценкой) обратите внимание на защиту практиче-

ских заданий на основе теоретического материала. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное 

(понятия, термины, характеристики и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое представление 

об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине «Иностранный язык академического и профессионального взаимодействия» 

Материальные и средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Доступ к интернет 

3. Проектор. 
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4. Мультимедийные средства.  

5. Наборы слайдов и кинофильмов.  

6. Демонстрационные приборы.  

7. Учебные аудитории в соответствии с материально-техническим обеспечением кафедры 

ИЯК, выпускающей кафедры и расписанием занятий. 

Программное обеспечение  

Текстовые редакторы (Word и др.) 

 

*Указывается актуальное программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины 

(модуля).  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название элек-

тронного ресурса 

Описание электронного ре-

сурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Универси-

тетская библиотека 

онлайн» 

Электронно-библиотечная си-

стема, электронные книги и 

аудиокниг, учебники для ВУЗов, 

средних специальных учебных 

заведений и школы, а также 

научные монографии, научная 

периодика, в т.ч. журналы ВАК. 

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Электронная 

библиотека Изда-

тельского дома 

«Гребенников» 

Журналы издательства «Гре-

бенников». 

 

http://grebennikon.ru/ 

Доступ с любого ком-

пьютера в сети Универ-

ситета 

3.  Научная элек-

тронная библиотека 

eLIBRARY.ru 

Поиск по рефератам и пол-

ным текстам статей, опублико-

ванных в российских и зарубеж-

ных научно-технических журна-

лах.  

http://elibrary.ru/ 

Доступ с любого ком-

пьютера в сети Универ-

ситетана 276 журналов 

по подписке Универси-

тета.  

Доступ к 5493 журна-

лам с полным текстом в 

открытом доступе, из 

них российских журна-

лов 5022. 

4.  ЭБС издатель-

ства «Юрайт» 

Электронно-библиотечная си-

стема, коллекция электронных 

версий книг.  

http://www.urait.ru/  

100% доступ 

5. ЭБС издатель-

ства «Лань» 

Электронно-библиотечная си-

стема, электронные книги, учеб-

ники для ВУЗов. Коллекция 

«Музыка» 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

6. ЭБС «Библио-

россика» 

Электронно-библиотечная си-

стема, содержащая полнотексто-

вые учебники, учебные пособия, 

монографии и журналы в элек-

тронном виде. 

5100 изданий открытого до-

ступа 

http://bibliorossica.com 

 

100% доступ 

7. База данных Полнотекстовая база данных http://ebiblioteka.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://bibliorossica.com/
http://ebiblioteka.ru/
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EastView периодики. С любого компьютера в 

сети Университета 

8.  База данных 

международного 

индекса научного 

цитирования – 

Scopus: 

 

Библиографическая и рефера-

тивная информация и инстру-

менты для отслеживания цити-

руемости статей, опубликован-

ных в научных изданиях.  

http://www.scopus.com

/ Доступ с любого ком-

пьютера в сети Универ-

ситета. 

9. Международ-

ный индекс науч-

ного цитирования 

Web of Science 

(Web of Knowledge) 

Библиографическая и рефера-

тивная информация и инстру-

менты для отслеживания цити-

руемости статей, опубликован-

ных в научных изданиях. Уни-

верситета. 

Перед входом в WoS 

необходимо войти на 

сайт ResearcherID -

 https://www.researcherid.

com/ ResearcherID. 

Вход в 

WoS: http://login.webofkn

owledge.com/ 

В разделе "ВЫПОЛ-

НЕНИЕ ВХОДА ДЛЯ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 

ОРГАНИЗАЦИИ" вы-

брать значение: 

"Russian Higher Edu-

cation & Research (FE-

DURUS)" 

На следующей стра-

нице в разделе  "Выбе-

рите Вашу Организа-

цию" выбрать  проект 

"FEDURUS". 

Далее ввести логин и 

пароль, полученный в 

ResearcherID. 

Доступ с любого 

компьютера в сети Уни-

верситета. 

10

. 

Видеотека учеб-

ных фильмов «Ре-

шение» 

Коллекция учебных видео-

фильмов «Решение» 

позволяет организовать обу-

чение в интерактивном формате 

по различным направлениям 

подготовки. 

http://eduvideo.online 

100% доступ 

11

.  

Президентская 

библиотека им. 

Б.Н.Ельцина 

Общегосударственное элек-

тронное хранилище цифровых 

копий важнейших документов по 

истории, теории и практике рос-

сийской государственности, рус-

скому языку, а также мультиме-

дийных образовательных, науч-

но-образовательных, культурно-

просветительских и информаци-

онно-аналитических ресурсов. 

https://www.prlib.ru/ 

Доступ по регистра-

ции в читальном зале  

Университета. 

http://www.scopus.com/
http://www.scopus.com/
https://www.researcherid.com/%20ResearcherID
https://www.researcherid.com/%20ResearcherID
http://login.webofknowledge.com/
http://login.webofknowledge.com/
http://eduvideo.online/
https://www.prlib.ru/
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Дополнительные электронно-библиотечные системы и полнотекстовые базы данных: 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы 

адрес 

Диссертационный 

зал Российской госу-

дарственной библио-

теки 

В настоящее время Электронная 

библиотека 

диссертаций РГБ содержит более 

620 000 

полных текстов диссертаций и ав-

торефератов 

http://diss.rsl.ru 

Доступ по регистра-

ции в читальном зале  

Университета. 

Университетская 

информационная 

система РОССИЯ 

(УИС РОССИЯ) 

Университетская информационная 

система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 

электронная библиотека и база для 

исследований и учебных курсов в об-

ласти экономики, управления, 

социологии, лингвистики, фило-

софии, филологии, международных 

отношений и 

других гуманитарных наук. УИС 

РОССИЯ поддерживается на базе 

Научно-исследовательского вычис-

лительного центра 

МГУ имени М.В. Ломоносова 

https://uisrussia.msu.ru/ 

100% доступ 

Научное наследие 

России 

Библиотека содержит научные 

труды известных российских и зару-

бежных ученых и исследователей, 

работавших на территории России. 

Программа Президиума РАН. 

http://e-

heritage.ru/index.html 

100% доступ 

Электронная 

библиотека 

учебников 

На сайте представлены учебники, 

лекции, доклады, монографии по 

естественным и гуманитарным 

наукам. 

http://studentam.net 

100% доступ 

 

 

Cyberleninka Содержит каталог научной перио-

дики по большому количеству науч-

ных дисциплин, который содержит 

полную информацию о 

научных журналах в электронном 

виде, включающую их описания и все 

вышедшие выпуски с содержанием, 

темами научных статей и их полными 

текстами. 

http://cyberleninka.ru/jo

urnal 

100% доступ 

 

 

Единое окно 

доступа к 

образовательным 

ресурсам 

 

Информационная система предо-

ставляет свободный доступ к катало-

гу образовательных Интернет-

ресурсов и полнотекстовой 

электронной учебно-методической 

библиотеке для общего и профессио-

нального образования 

http://window.edu.ru/lib

rary 

100% доступ 

 

 

Электронные биб-

лиотеки. Электронные 

библиотеки, словари, 

энциклопедии 

Интернет-ресурсы образователь-

ного и научно-образовательного 

назначения, оформленные в виде 

электронных библиотек, словарей и 

http://gigabaza.ru/doc/1

31454.html 

100% доступ 

 

http://diss.rsl.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
http://e-heritage.ru/index.html
http://e-heritage.ru/index.html
http://studentam.net/
http://cyberleninka.ru/journal
http://cyberleninka.ru/journal
http://window.edu.ru/library
http://window.edu.ru/library
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
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 энциклопедий, предоставляют откры-

тый доступ к полнотекстовым ин-

формационным ресурсам, представ-

ленным в электронном формате — 

учебникам и учебным пособиям, хре-

стоматиям и художественным произ-

ведениям, историческим источникам 

и научно-популярным статьям, спра-

вочным изданиям и др. 

Библиотека юриди-

ческой литературы  

Электронная библиотека открыто-

го доступа (монографии, диссерта-

ции, книги, статьи, новости и анали-

тика, конспекты лекций, рефераты, 

учебники). 

http://pravo.eup.ru/ 

100% доступ 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине (модулю) 

Для изучения дисциплины в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы по направлению подготовки «Иностранный язык академического и профессио-

нального взаимодействия (английский язык)» используются: 

Помещения для практических занятий и самостоятельной работы обучающихся: осна-

щены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персо-

нальные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения, мобильного обучения, сетевого обучения, 

автономного обучения, смешанного обучения, а также совместного обучения.   

Освоение дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия (английский язык)» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

деловых и ролевых игр в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия (английский язык)» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

Интерактивные технологии или групповые технологии обучения (работа в парах, 

группах постоянного и сменного состава, фронтальная работа в кругу). Формирование личности 

коммуникабельной, толерантной, обладающей организаторскими навыками и умеющей работать 

в группе; повышение эффективности усвоения программного материала. 

Исследовательская технология (метод проектов, эксперимент, 

моделирование) или Технология решения исследовательских (изобретательских) задач 

(ТРИЗ). Обучение студентов основам исследовательской деятельности (постановка учебной 

проблемы, формулирование темы, выбор методов исследования, выдвижение и проверка 

гипотезы, использование в работе различных источников информации, презентация 

выполненной работы). 

ЭОР (электронные образовательные ресурсы, включая ИКТ – технологии). Обучение 

http://pravo.eup.ru/
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работе с разными источниками информации, готовности к самообразованию и возможному 

изменению образовательного маршрута. 

Коммуникативные технологии - изменение и неограниченное обогащение содержания 

образования, использование интегрированных курсов, доступ в ИНТЕРНЕТ. 

Технология портфолио - формирование персонифицированного учета достижений 

студентов как инструмента педагогической поддержки социального самоопределения, 

определения траектории индивидуального развития личности. 

Освоение дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального вза-

имодействия (английский язык)» предусматривает использование в учебном процессе актив-

ных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, де-

ловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические тренинги в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обуча-

ющихся 

В рамках дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия (английский язык)» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

  Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях использования представлений о нормах и функциях современного русского 

литературного языка и в использовании соответствующего комплекса знаний в 

профессиональной деятельности, которая носит коммуникативный характер. 

Задачи дисциплины: 

1.Формирование у студентов чёткого представления об особенностях современной 

профессиональной коммуникации, о специфике коммуникационного взаимодействия с 

учетом профессиональной направленности. 

2.Овладение практическими навыками по составлению текстов публичных 

выступлений, работе с документами. 

3.Формирование практических навыков по обнаружению, объяснению и исправлению 

речевых ошибок в ходе подготовки текста (документа) к публикации (использованию). 

4. Овладение основами устной и письменной деловой речи. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-4 УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с 

нормами 

государственного 

языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знать: Законы коммуникации, 

коммуникативные стратегии и 

тактики, барьеры коммуникации.  

Уметь: организовать 

профессиональное общение и 

взаимодействие по вопросам 

профессиональной коммуникации; 

- создавать и редактировать тексты 

различных жанров.  

  УК-4.2. Представляет 

результаты 

академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях 

различного формата, 

включая 

международные 

Знать: разные типы перевода  

академического текста с 

иностранного (-ых) на  

государственный язык в 

профессиональных  

целях 

Уметь: применять результаты  

академической и 

профессиональной  
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 деятельности на различных 

научных  

мероприятиях, включая 

международные; использовать сеть 

интернет и  

социальные сети в процессе 

учебной и  

академической профессиональной  

коммуникации; выполнять 

письменный перевод и 

редактировать  

различные академические тексты 

(рефераты,  

эссе, обзоры, статьи и т.д.). 

  УК-4.3. Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: системные особенности 

коммуникационных технологий и  

законы эффективной 

коммуникации и применять их в 

профессиональной 

Уметь: свободно 

дифференцировать 

функциональные стили речи для 

осуществления профессиональной, 

в том числе в педагогической 

деятельности. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы Всего часов Семестры 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
36 36 

Учебные занятия лекционного типа 12 12 

Практические занятия 24 24 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72 
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Заочная форма обучения  

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

Сессия 1-2  

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8  

Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 4 4  

Самостоятельная работа обучающихся 60 60  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации  зачет  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины   

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Семестр 2 

Раздел 1. Особенности современной 

профессиональной коммуникации 
21 9 12 4 8 

Тема 1.1. Функции и задачи 

профессионального общения 
7 3 4 2 2 

Тема 1.2. Основные коммуникативные 

техники 
7 3 4 2 2 

Тема 1.3. Языковые особенности 

официально-делового стиля 7 3 4  4 

Раздел.2. Служебная и личная 

документация 
21 9 12 4 8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Тема 2.1. Способы классификации 

документов и правила их оформления 10 4 6 2 4 

Тема 2.2. Функция письма в деловой 

коммуникации 
11 5 6 2 4 

Раздел.3. Деловое общение  21 9 12 4 8 

Тема 3.1. Основные виды делового 

общения 
7 3 4 2 2 

Тема 3.2. Этика делового общения 7 3 4 2 2 

Тема 3.3. Переговорный процесс: 

сущность и технологии 
7 3 4  4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9  Зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 12 24 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Курс 1 Сессии 1-2 

Раздел 1. Особенности современной 

профессиональной коммуникации.  
24 20 4 4    

Тема 1.1. Функции и задачи 8 6 2 2    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
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профессионального общения 

Тема 1.2. Основные коммуникативные 

техники 
8 7 1 1    

Тема 1.3. Языковые особенности 

официально-делового стиля 
8 7 1 1    

Раздел.2. Служебная и личная 

документация  
22 20 2   2  

Тема 2.1. Способы классификации 

документов и правила их оформления 
11 10 1   1  

Тема 2.2. Функция письма  в деловой 

коммуникации 
11 10 1   1  

Раздел.3 .Деловое общение  22 20 2   2  

Тема 3.1. Основные виды делового 

общения 
7 7      

Тема 3.2. Этика делового общения 7 6 1   1  

Тема 3.3. Переговорный процесс: 

сущность и технологии 
8 7 1   1  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  

 

2.3. Содержание дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации». 

Раздел 1. Особенности современной профессиональной коммуникации 

Тема 1.1. Функции и задачи профессионального общения. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности профессиональной 

коммуникации. Функции и задачи профессионального общения.  

 

 

Тема 1.2. Основные коммуникативные техники 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Требования, предъявляемые к современному специалисту, основные коммуникативные 

техники. 
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Тема 1.3. Языковые особенности официально-делового стиля 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Стилеобразующие факторы официально-делового стиля. Подстили и жанры 

официально-делового стиля. Языковые особенности официально-делового стиля 

Раздел 2. Служебная и личная документация 

Тема 2.1. Способы классификации документов и правила их оформления. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Служебная и личная документация. 

Способы классификации документов и правила их оформления. Объяснительная записка. 

Заявление. Доверенность. Резюме при устройстве на работу. Структура резюме. 

Факультативная информация в резюме. Оформление резюме. Виды инициативных резюме.  

 

Тема 2.2. Функция письма в деловой коммуникации 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Виды деловых писем и особенности деловой переписки. 

 

Раздел 3. Деловое общение  

Тема 3.1. Основные виды делового общения 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Основные виды делового общения.  

 

Тема 3.2. Этика делового общения 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Этика делового общения. Деловая беседа. Деловые переговоры.  

 

Тема 3.3. Переговорный процесс: сущность и технологии 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Деловые переговоры. Способы повышения эффективности деловой речи. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Особенности современной профессиональной 

коммуникации  

Форма практического задания: контрольная работа или проект 

 

Темы контрольных работ к разделу 1: 

1. Сущность понятия «интернет-общение». 

2. Сущность понятия «интернет-дискуссия». 

3. Основные правила ведения интернет-дискуссии. 

4. Специфические особенности виртуального общения. Виртуальное и реальное 

общение. 

5. Средства технического обеспечения виртуального общения. 

6. Подготовка к виртуальной конференции. Предварительная работа с интернет-

сайтами. 

7. Официально-деловая документация в сфере пенсионного обеспечения и соцзащиты 

населения. 

 

Темы проектов 
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1. Основные критерии отбора языковых средств при составлении официально-

делового документа. 

2.  Определение делового совещания. Виды и особенности деловых совещаний. 

3. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания. 

4. Виды деловых переговоров. 

5.  Основные правила делового разговора по телефону. 

6. Особенности современных деловых совещаний. 

7. Подготовка к деловым переговорам, сбор материала. 

8. Формы повышения эффективности коммуникации в устном и письменном 

общении. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 – в форме устного опроса или 

компьютерное тестирование 

Примерные вопросы:  

1. Функции и задачи профессионального общения.  

2. Требования, предъявляемые к современному специалисту.  

3. Стилеобразующие факторы официально-делового стиля.  

4. Подстили и жанры официально-делового стиля.  

5. Языковые особенности официально-делового стиля.  

6. Текстовые нормы делового письма.  

7. Классификации деловых писем.  

8. Виды коммерческих писем.  

9. Сопроводительное и рекомендательное письмо.  

10. Способы классификации документов и правила их оформления.  

11. Особенности резюме при устройстве на работу.  

12. Виды инициативных резюме.  

13. Основные виды делового общения.  

14. Этика делового общения.  

15. Деловая беседа.  

16. Деловые переговоры.  

17. Правила общения в социальных сетях.  

18. Структура делового телефонного разговора.  

19. Общепринятые правила телефонного разговора.  

20. Собеседование при приеме на работу.  

21. Реклама в профессиональной сфере общения 

22. Деловое совещание. 

23.  Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 

24. Способы повышения эффективности делового общения в устной и письменной 

речи. 

 

Пример компьютерного тестирования к разделу 1: 

1. Чему следует уделить особое внимание при подготовке к деловому общению? 

а) внешнему виду; 

б) психологическому состоянию собеседника; 

в) времени проведения разговора; 

г) началу разговора 
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2. В деятельности какого работника консультирование играет особую роль? 

а) врача; 

б) нотариуса; 

в) юрисконсульта; 

г) филолога 

 

3.Кем из философов античности был предложен метод «накопления согласий»? 

а) Сократом; 

б) Аристотелем; 

в) Гераклитом; 

г) Демосфеном 

 

4. Что представляет собой приём «психологического поглаживания»? 

 а) согласие с клиентом во всём; 

 б) демонстрация абсолютного доверия партнёру по общению; 

 в) признание юристом положительных моментов в поведении и личности партнёра по 

беседе 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Служебная и личная документация 

Форма практического задания: контрольная работа (выполнить упражнения) 

 

Примеры упражнений:  

1. Отредактируйте предложения, устранив речевую избыточность 

1. Мы интересуемся, можете ли Вы назвать нам адрес другого поставщика, или, в 

случае невозможности, сможете ли Вы проинформировать о Вашей возможности поставить 

нам напрямую. 2. Надеемся на дальнейшее совместное сотрудничество с Вашей фирмой. 3. 

Для принятия жизненно важного решения для наших с Вами работников предлагаем 

организовать встречу на уровне руководителей. 4. Оптовые торговцы должны создавать 

хорошие деловые отношения с руководством рынка, чтобы обеспечить успешную работу 

рынка оптовой торговли. 5. Решили: произвести поэтапное оформление земельных отводов 

с оформлением права собственности. 6. Если в Вашем регионе спрос на Вашу продукцию 

удовлетворен и Вы ищете новые возможности на новых рынках, то мы готовы Вам помочь 

организовать сбыт Вашей продукции в нашей сбытовой сети. 

 

2. Указать стилистическую принадлежность слов, входящих в приведенные ниже 

отрывки 

Договор №23 

I. Научно-техническое предприятие "Глория", именуемое в дальнейшем "Поставщик", 

в лице директора Синопалъникова Всеволода Дмитриевича, действующего на основании 

устава, с одной стороны, и Открытое акционерное общество "Восток", именуемое в 

дальнейшем "Покупатель", в лице директора Земства Геннадия Андреевича, действующего 

на основании устава, с другой стороны, заключили настоящий договор. 

1. Предмет договора 
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1.1. Поставщик обязуется поставить продукцию, именуемую в дальнейшем 

"Продукция", а Покупатель принять и оплатить поставляемую Продукцию. 

1.2. Объем партии Продукции, ее цена. сроки и условия поставки и оплаты 

оговариваются дополнительно в листах согласования, прилагаемых к настоящему договору 

и являющихся его неотъемлемой частью. 

II. Деловое письмо. 

Уважаемый Александр Васильевич! 

В целях выполнения распоряжения главы администрации Самарской области от 

30.12.94 г. № 722 "О зачете международному акционерному обществу "Производственное 

объединение "Самвен" задолженности по кредитам из областного бюджета " Управление 

образования передало список учебников, необходимых для школ области, с просьбой в 

случае невозможности передачи указанных учебников сообщить перечень учебно-

методической литературы и учебников, которыми располагает "Самвен" для погашения 

задолженности. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 – в форме устного опроса  

Примерные вопросы:  

1. Текстовые нормы делового письма.  

2. Классификации деловых писем.  

3. Виды коммерческих писем.  

4. Сопроводительное и рекомендательное письмо.  

5. Способы классификации документов и правила их оформления.  

6. Особенности резюме при устройстве на работу.  

7. Виды инициативных резюме. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Деловое общение 

Форма практического задания: устный опрос или выполнение упражнений 

Примерные вопросы для устного опроса:  

1. Основные виды делового общения.  

2. Этика делового общения.  

3. Деловая беседа.  

4. Деловые переговоры.  

5. Правила общения в социальных сетях.  

6. Структура делового телефонного разговора.  

7. Общепринятые правила телефонного разговора.  

8. Собеседование при приеме на работу.  

9. Реклама в профессиональной сфере общения 

10. Деловое совещание. 

11. Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 

12. Способы повышения эффективности делового общения в устной и письменной 

речи. 

Примеры упражнений: 

  1. Подвергните предложения стилистической правке, заменив разговорно-

жаргонную лексику книжной 
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1. Приемка продукции по качеству и количеству осуществляется на основании 

Инструкций Госарбитража. 2. Перевести переоборудование заправщиков для 

транспортировки ГСМ на вновь создаваемые станции. 3. Налоги с каждой автомашины 

взимаются с учетом суммы растаможки. 4. За несвоевременную выплату неустойки стороны 

уплачивают штрафные санкции в размере 1% от невозвращенной суммы за каждый день 

просрочки. 5. Специалист обязуется произвести работы по наладке и подгонке 

оборудования. 6. Покупатель уплачивает Продавцу штраф за растяжку платежей в размере 

2% от стоимости товара за каждый день. 7. Сообщаем, что оплачивать торговую накидку в 

размере 25% мы не будем, так как договор с Роскнигой подписан нами не был. 

Для справки: заправщик (проф.) — передвижная заправочная станция. 

 

2. Воспроизведите устойчивые словосочетания по главному члену — глаголу: например, 

вносить (что?) предложение, вопрос, кандидатуру 

решать — ... оказать — ... разрешать —...   рассмотреть —...  предъявлять —... удостоить 

—...  достигать —... выставить — ..., предоставлять —..., заключить…   представлять — ..., 

достичь ... погашать — ... принять —... оплатить —... расторгнуть — ... возложить —.... 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 – в форме тестирования 

Пример компьютерного тестирования к разделу 3: 

1. Что такое совещание? 

а) форма организованного, целенаправленного взаимодействия руководителя с 

коллективом посредством обмена мнениями; 

б) собеседование руководителей подразделений с целью решения организационных 

вопросов; 

в) произвольный обмен мнениями между работниками предприятия 

 

2. Что такое сегрегативные совещания? 

а) разновидность диктаторских совещаний, где главную роль играет руководитель; 

б) обсуждение доклада лицами, назначенными руководителем; 

в) свободный обмен мнениями и выработка всеобщего решения 

 

3. С какой целью проводится проблемное совещание? 

а) с целью получения информации снизу вверх о положении в организации; 

б) с целью доведения до подчинённых распоряжений вышестоящих органов для их 

оперативного исполнения; 

в) с целью нахождения оптимального решения обсуждаемых вопросов 

 

 4. Назовите оптимальное время проведения совещания: 

а) 30 минут; 

б) 3 часа; 

в) 1, 5 часа; 

г) 40 минут 

 

 5. Как называется методика проведения совещания, когда руководитель группы 

ставит проблему, а участники предлагают её решения до тех пор, пока их творческий 

потенциал не истощится? 
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а) методика номинальной группы; 

б) мозговой штурм (брейнсторминг); 

в) методика ответов по кругу 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. Особенности 

современной 

профессиональной 

коммуникации  

6 

3 

Выполнение упражнений/доклад 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Служебная и 

личная документация  

6 

3 

Выполнение упражнений 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел.3. Деловое общение  6 

3 

Выполнение упражнений 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по семестру, 

часов 

27  

Общий объем по, часов 27  
 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. Особенности 

современной 

профессиональной 

коммуникации.  

10 

3 

Выполнение упражнений/доклад 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел.2. Служебная и 

личная документация.  

10 

3 

Выполнение упражнений 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел.3 Деловое 

общение  

10 

3 

Выполнение упражнений 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине, часов 

39  
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3.2. Задания для самостоятельной работы  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Текстовые нормы делового письма.  

2.  Классификации деловых писем.  

3.  Коммерческие письма.   

4. Композиция коммерческого письма.  

5. Виды коммерческих писем.  

6. Сопроводительное письмо.  

7. Рекомендательное письмо 

 

Перечень тем докладов к Разделу 1:  

1. Сущность понятия «интернет-общение». 

2. Сущность понятия «интернет-дискуссия». 

3. Основные правила ведения интернет-дискуссии. 

4. Специфические особенности виртуального общения. Виртуальное и реальное 

общение. 

5. Средства технического обеспечения виртуального общения. 

6. Подготовка к виртуальной конференции. Предварительная работа с интернет-

сайтами. 

7. Официально-деловая документация в сфере пенсионного обеспечения и 

соцзащиты населения. 

8. Основные критерии отбора языковых средств при составлении официально-

делового документа. 

9. Определение делового совещания. Виды и особенности деловых совещаний. 

10. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания. 

11. Виды деловых переговоров. 

12. Основные правила делового разговора по телефону. 

13. 13.Особенности современных деловых совещаний. 

14. Подготовка к деловым переговорам, сбор материала. 

15. Формы повышения эффективности коммуникации в устном и письменном 

общении. 

 

Перечень упражнений для самостоятельной работы к Разделу 1: 

1.Проанализируйте предложенный текст официально-делового стиля. Определите 

жанр документа.  

2.Проанализируйте текст с точки зрения его стилевых примет: лексических, 

морфологических и синтаксических особенностей. 

3. Найдите и выпишите из текста канцеляризмы. 

    Доводим до Вашего сведения, что вчера после полуночи над районным центром – 

городом Нижний Ломов и прилегающей к нему сельской местностью пронеслась сильная 

гроза, продолжавшаяся около получаса. Скорость ветра достигала 30-35 метров в секунду. 

Причинён значительный материальный ущерб жителям деревень Ивановка, Щепилово и 

Вязники, исчисляемый, по предварительным данным, в сотни тысяч рублей. Имели место 

пожары, возникшие вследствие удара молнии. Сильно пострадало здание восьмилетней 
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школы в деревне Курково, для его восстановления понадобится капитальный ремонт. 

Вышедшая из берегов в результате проливного дождя река Вад затопила значительную 

площадь. Человеческих жертв нет. Образована специальная комиссия для выяснения 

размеров причинённого стихийным бедствием ущерба и оказания помощи пострадавшему 

местному населению. О принятых мерах будет незамедлительно доложено. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1.  Козырев, В. А.  Русский язык и культура речи. Современная языковая ситуация : 

учебник и практикум для вузов / В. А. Козырев, В. Д. Черняк. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07089-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513010 (дата обращения: 04.04.2023). 

2.   Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка : учебник для вузов / И. Б. Голуб. — 6-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 484 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07472-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511649 (дата обращения: 04.04.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Текстовые нормы делового письма.  

2.  Классификации деловых писем.  

3.  Коммерческие письма.   

4. Композиция коммерческого письма.  

5. Виды коммерческих писем.  

6. Сопроводительное письмо.  

7. Рекомендательное письмо 

 

Перечень тем докладов к Разделу 2:  

1. Подготовка к виртуальной конференции. Предварительная работа с интернет-

сайтами. 

2. Официально-деловая документация в сфере пенсионного обеспечения и 

соцзащиты населения. 

3. Основные критерии отбора языковых средств при составлении официально-

делового документа. 

4. Определение делового совещания. Виды и особенности деловых совещаний. 

5. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания. 

 

Перечень упражнений для самостоятельной работы к Разделу 2: 

1. Найдите в предложениях лексические ошибки, исправьте их и запишите 

предложения в отредактированном виде 

1. Предприятие оплачивает Автоцентру стоимость запасных частей по действующим 

прейскурантам. 

2. Выделить дотацию на автобусные поездки для льготной категории граждан на 

дачный период (с 10 мая по 12 сентября 1997 г.). 



 
17 

3. Показателем, характеризующим квалификацию служащего, является способность 

адаптироваться к новой ситуации и принимать новые подходы к решению возникающих 

проблем. 

4. Прошу вас выслать нам для ознакомления действующие расценки на приобретение 

оборудования ЭАТС "Квант" емкостью 240 и 480 номеров и ориентировочную стоимость 

рабочей версии программного обеспечения для приведенных выше емкостей. 

5. Наша цель — создание экономической базы для повышения уровня эксплуатации и 

ремонта жилищного фонда города. 

6. Цены на товары договорные в соответствии с действующим прейскурантом цен. 

7. Договор на охрану ВС подразумевает персональную охрану ВС независимо от места 

расположения самолета на территории аэродрома. 

  

2. Отредактируйте предложения, устранив речевую избыточность 

1. Мы интересуемся, можете ли Вы назвать нам адрес другого поставщика, или, в 

случае невозможности, сможете ли Вы проинформировать о Вашей возможности поставить 

нам напрямую. 2. Надеемся на дальнейшее совместное сотрудничество с Вашей фирмой. 3. 

Для принятия жизненно важного решения для наших с Вами работников предлагаем 

организовать встречу на уровне руководителей. 4. Оптовые торговцы должны создавать 

хорошие деловые отношения с руководством рынка, чтобы обеспечить успешную работу 

рынка оптовой торговли. 5. Решили: произвести поэтапное оформление земельных отводов 

с оформлением права собственности. 6. Если в Вашем регионе спрос на Вашу продукцию 

удовлетворен и Вы ищете новые возможности на новых рынках, то мы готовы Вам помочь 

организовать сбыт Вашей продукции в нашей сбытовой сети. 

  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / В. Д. Черняк [и др.] ; 

под редакцией В. Д. Черняк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02663-4. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510790 (дата 

обращения: 04.04.2023). 

2. Маслов, В. Г. Культура русской речи : учебное пособие : [16+] / В. Г. Маслов. – 3-е 

изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=58009 (дата обращения: 04.04.2023). – 

Библиогр.: с. 118. – ISBN 978-5-9765-0919-1. – Текст : электронный 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Деловой телефонный разговор.  

2. Структура делового телефонного разговора. 

3.  Общепринятые правила телефонного разговора.  

4. Организация делового телефонного разговора с работодателем. 

5. Принцип кооперации Грайса. 

6. Принцип вежливости Дж.Лича. 

 

Перечень тем докладов к Разделу 3:  

1. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания. 
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2. Виды деловых переговоров. 

3. Основные правила делового разговора по телефону. 

4. Особенности современных деловых совещаний. 

5. Подготовка к деловым переговорам, сбор материала. 

6. Формы повышения эффективности коммуникации в устном и письменном 

общении. 

Перечень упражнений для самостоятельной работы к Разделу 3: 

1. Найдите случаи нарушения лексической сочетаемости в устойчивых 

словосочетаниях и исправьте их: 

Играть роль, играть значение; решить проблему, разрешить ситуацию, разрешить 

вопрос, решить задачу; представлять интересы, представлять фирму, представлять итоги; 

рассмотреть вопрос, рассмотреть дело, рассмотреть случай; погашать кредит, погашать 

задолженность, погашать ссуду; внести предложение, внести вопрос, внести резолюцию; 

соблюдать правила, соблюдать бюджет, соблюдать законы; возместить ущерб, возместить 

кредит, возместить предмет аренды. 

  

2. Поясните разницу в лексическом значении синонимов, пользуясь толковыми 

словарями. 

Меценат, спонсор, покровитель; комиссионер, посредник, брокер, маклер; договор, 

соглашение, контракт; реестр, список, опись, перечень; концерн, холдинг, корпорация; 

менеджер, управленец, хозяйственный руководитель; реализатор, распространитель, 

дистрибьютор; вексель, чек, облигация, акция. 

 

 3. Раскройте скобки и выберите правильное слово из паронимов 

1. Вы уже знакомы с качеством услуг, которые мы (представляем — предоставляем). 2. 

Прошу (оплатить — заплатить) мне расходы по командировке. 3. Фирма строит печи с 

(гарантийной — гарантированной) теплоотдачей. 4. (Командированные — 

командировочные) должны зарегистрировать свои документы. 5. Совет директоров 

потребовал (гарантийных — гарантированных) обязательств от клиентов-неплательщиков. 

6. Необходимо вести хозяйствование (экономными — экономичными — экономическими) 

методами. 

Найдите термины — эквиваленты приведенным ниже словам с разговорной 

стилистической окраской и составьте с ними предложения 

Неучтенка, страховка, расброска (товара), нал, безнал, накрутка, бегунок. 

 

 4. Указать стилистическую принадлежность слов, входящих в приведенные ниже 

отрывки 

Договор №23 

I. Научно-техническое предприятие "Глория", именуемое в дальнейшем "Поставщик", 

в лице директора Синопалъникова Всеволода Дмитриевича, действующего на основании 

устава, с одной стороны, и Открытое акционерное общество "Восток", именуемое в 

дальнейшем "Покупатель", в лице директора Земства Геннадия Андреевича, действующего 

на основании устава, с другой стороны, заключили настоящий договор. 

1. Предмет договора 

1.1. Поставщик обязуется поставить продукцию, именуемую в дальнейшем 

"Продукция", а Покупатель принять и оплатить поставляемую Продукцию. 
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1.2. Объем партии Продукции, ее цена. сроки и условия поставки и оплаты 

оговариваются дополнительно в листах согласования, прилагаемых к настоящему договору 

и являющихся его неотъемлемой частью. 

II. Деловое письмо. 

Уважаемый Александр Васильевич! 

В целях выполнения распоряжения главы администрации Самарской области от 

30.12.94 г. № 722 "О зачете международному акционерному обществу "Производственное 

объединение "Самвен" задолженности по кредитам из областного бюджета " Управление 

образования передало список учебников, необходимых для школ области, с просьбой в 

случае невозможности передачи указанных учебников сообщить перечень учебно-

методической литературы и учебников, которыми располагает "Самвен" для погашения 

задолженности. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3 . 

1.  Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка и культура речи : учебник для вузов / 

И. Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 455 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510829 (дата обращения: 04.04.2023). 

2. Трофимова, Г. К. Русский язык и культура речи / Г. К. Трофимова. – 9-е изд., стер. – 

Москва : ФЛИНТА, 2022. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56264 (дата обращения: 04.04.2023). – ISBN 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в 

ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 

с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 

проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 

указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 
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литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 

вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 

теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 

учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 

используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 

(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 

ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 

ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью 

углубления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель 

эссе состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения 

собственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый 

письменный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный 

преподавателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания 

эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в 

печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель 

предлагает из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских 

занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению 

преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые 

могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 

абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 

этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 

на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 



 
21 

приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 

объема является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и 

переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 

проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине является  зачет, который проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате балльно-

рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 

утвержденной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 

баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 

дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 
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− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, 

баллов академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен 

текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 

каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 

задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 

итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением о 

промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
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балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном 

социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 
Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не 

затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно 

справляется с задачами и практическими заданиями, правильно 

обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и 

излагать материал, не допуская ошибок 16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе 

на вопрос, может правильно применять теоретические положения и 

владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении 

практических заданий 13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и 

испытывает затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Особеннос

ти 

современно

й 

профессион

альной 

коммуника

ции» 

УК-4.1. Устный 

опрос 

1. Функции и задачи профессионального общения.  

2. Требования, предъявляемые к современному специалисту.  

3. Стилеобразующие факторы официально-делового стиля.  

4. Подстили и жанры официально-делового стиля.  

5. Языковые особенности официально-делового стиля.    

УК-4.2. Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Чему следует уделить особое внимание при подготовке к деловому общению? 

а) внешнему виду; 

б) психологическому состоянию собеседника; 

в) времени проведения разговора; 

г) началу разговора 

 2. В деятельности какого работника консультирование играет особую роль? 

а) врача; 

б) нотариуса; 

в) юрисконсульта; 

г) филолога 

3.Кем из философов античности был предложен метод «накопления согласий»? 

а) Сократом; 

б) Аристотелем; 

в) Гераклитом; 

г) Демосфеном 
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4. Что представляет собой приём «психологического поглаживания»? 

а) согласие с клиентом во всём; 

б) демонстрация абсолютного доверия партнёру по общению; 

в) признание юристом положительных моментов в поведении и личности партнёра по 

беседе 

2. Раздел -2 

«Служебная 

и личная 

документац

ия.» 

УК-4.3. Устный 

опрос 

1. Текстовые нормы делового письма.  

2. Классификации деловых писем.  

3. Виды коммерческих писем.  

4. Сопроводительное и рекомендательное письмо.  

5. Способы классификации документов и правила их оформления.  

6. Особенности резюме при устройстве на работу.  

7. Виды инициативных резюме.  

3. Раздел -3 

«Деловое 

общение» 

УК-4.1. 

 

 

 

Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Что такое совещание? 

а) форма организованного, целенаправленного взаимодействия руководителя с 

коллективом посредством обмена мнениями; 

б) собеседование руководителей подразделений с целью решения организационных 

вопросов; 

в) произвольный обмен мнениями между работниками предприятия 

2.Что такое сегрегативные совещания? 

а) разновидность диктаторских совещаний, где главную роль играет руководитель; 

б)  обсуждение доклада лицами, назначенными руководителем; 

в) свободный обмен мнениями и выработка всеобщего решения 

3.С какой целью проводится проблемное совещание? 

а) с целью получения информации снизу вверх о положении в организации; 

б) с целью доведения до подчинённых распоряжений вышестоящих органов для их 

оперативного исполнения; 

в) с целью нахождения оптимального решения обсуждаемых вопросов 

 4.Назовите оптимальное время проведения совещания: 

а) 30 минут; 

б) 3 часа; 

в) 1, 5 часа; 

г) 40 минут 

 5.Как называется методика проведения совещания, когда руководитель группы 

ставит проблему, а участники предлагают её решения до тех пор, пока их 
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творческий потенциал не истощится? 

а) методика номинальной группы; 

б) мозговой штурм (брейнсторминг); 

в) методика ответов по кругу 

 6. По какому основанию выделяются партнёрские, конкурентные и 

конфронтационные переговоры? 

а) по цели; 

б) по сфере деятельности; 

) по характеру взаимоотношений между сторонами 

7.Что такое деловая беседа? 

а) разговор (обычно продолжительный), обмен мнениями; 

б) интервью; 

в) собеседование на политические, научные и т.п. темы, рассчитанные на обмен 

мнениями между присутствующими; 

г) межличностное речевое общение, предполагающее обмен взглядами, точками 

зрения, информацией, направленное на решение той или иной проблемы. 

 8. Как называют деловые беседы, связанные с приёмом на работу, увольнением 

с работы, перемещением по должности? 

а) кадровые; 

б) творческие; 

 в) дисциплинарные; 

  г) организационные 

9.Что является важнейшей особенностью проблемной беседы? 

а) разговор с клиентами, которые приходят для решения своих личных проблем; 

б) ориентация на выработку общей концепции работы организации; 

в) глубокий и всесторонний анализ конфликта. 

УК-4.2. Устный 

опрос 

1. Основные виды делового общения.  

2. Этика делового общения.  

3. Деловая беседа.  

4. Деловые переговоры.  

5. Правила общения в социальных сетях.  

6. Структура делового телефонного разговора.  

7. Общепринятые правила телефонного разговора.  

8. Собеседование при приеме на работу.  
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9. Реклама в профессиональной сфере общения 

10. Деловое совещание. 

11. Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 

12. Способы повышения эффективности делового общения в устной и 

письменной речи. 

 

 

 

 

 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-4.1. 1. Понятие коммуникации. Семиотический подход к коммуникации. 

2. Ключевые функции коммуникации. 

3. Характеристика основных коммуникационных стилей. 

4. Специфика вербальной коммуникации. 

5. Внутренние преграды процесса слушания. 

6. Внешние преграды процесса слушания. 

7. Основные виды слушания. 

8. Виды невербальной коммуникации. 

УК-4.2. 1. Специфика применения средств визуального канала невербальной 

коммуникации в профессиональной деятельности журналиста. 

2. Специфика применения средств акустического канала 

невербальной коммуникации в профессиональной деятельности 

журналиста. 

3. Специфика применения средств тактильного канала невербальной 

коммуникации в профессиональной деятельности журналиста. 

4. Уровни преград взаимопонимания. Специфика внешнего 

ограничения как коммуникативного препятствия. 

5. Коммуникативные барьеры и их виды. 

6. Эффективные механизмы преодоления коммуникативных 

барьеров. 

7. Понятие конфликта, его структура. 

8. Основные классификации конфликта. 

              УК-4.3. 1.  Административные и педагогические способы разрешения 

конфликта. 

2. Модели конфликтных личностей и их характеристика. 

3. Основные типы конфликтных личностей и их характеристика. 

4. Специфика восприятия критики. 

5. Специфика предъявления критических замечаний. 

6. Эффективные механизмы реагирования на критику. 

7.  Критика, ее виды. Типы критических оценок. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / В. Д. Черняк [и др.] ; 

под редакцией В. Д. Черняк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02663-4. — Текст : электронный 
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// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510790 (дата 

обращения: 04.04.2023). 

2. Козырев, В. А.  Русский язык и культура речи. Современная языковая ситуация : 

учебник и практикум для вузов / В. А. Козырев, В. Д. Черняк. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07089-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513010 (дата обращения: 04.04.2023). 

3. Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка и культура речи : учебник для вузов / 

И. Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 455 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510829 (дата обращения: 04.04.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Риторика : учебное пособие : [16+] / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. – 9-е изд., стер. – 

Москва : Дашков и К°, 2022. – 558 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621930 (дата обращения: 04.04.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04777-0. – Текст : электронный. 

2. Трофимова, Г. К. Русский язык и культура речи / Г. К. Трофимова. – 9-е изд., стер. – 

Москва : ФЛИНТА, 2022. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56264 (дата обращения: 04.04.2023). – ISBN 

3. Русский язык и культура речи: изменения языковой нормы : монография / 

А. Н. Сицына-Кудрявцева [и др.] ; под общей редакцией А. Н. Сицыной-Кудрявцевой. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 135 с. (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-10993-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495026 (дата обращения: 04.04.2023). 

4.   Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка : учебник для вузов / И. Б. Голуб. — 6-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 484 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07472-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511649 (дата обращения: 04.04.2023). 

5. Маслов, В. Г. Культура русской речи : учебное пособие : [16+] / В. Г. Маслов. – 3-е 

изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=58009 (дата обращения: 04.04.2023). – 

Библиогр.: с. 118. – ISBN 978-5-9765-0919-1. – Текст : электронный 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемы

й для работы 

адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub

.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru

/  

 

http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
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содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.east

view.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebenni

kon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждому практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и 

допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет 

право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 

промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемы

й для работы 

адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub

.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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литературе по различным дисциплинам. 

3. ЭБС "Лань" Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. В 

рамках участия в консорциуме сетевых 

электронных библиотек (СЭБ) 

педагогических вузов. 

https://e.lanboo

k.com/ 

 

4.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru

/  

 

5. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.east

view.com 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebenni

kon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине 

Для изучения дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 

38.04.01 Экономика используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации»» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбора 

конкретных в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

https://e.lanbook.com/
https://e.lanbook.com/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации»» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением кафедры 

русского языка и литературы на основании 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению 

подготовки – магистратура 38.04.02 Менеджмент, 

утвержденного приказом Министерства образования и 

науки РФ от 12 августа 2020г. №952  

Протокол заседания  

кафедры 

№ 7 

от «27 » апреля 2023 

года 

01.09.2023 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

элементах и направлениях управления персоналом организации с последующим примене-

нием полученных знаний в профессиональной сфере; в формировании практических навыков 

классификации систем управления персоналом, методов управления персоналом, включая 

вопросы подбора, найма, оценки, развития, аттестации, оплаты труда, мотивации и стимули-

ровании труда, создания социально-психологического климата и др.  

Задачи дисциплины: 

 знать основные методы управления персоналом организации; 

 знать основы формирования и реализации кадровой политики организации; 

 уметь анализировать эффективности управления персоналом организации; 

 уметь разрабатывать инструменты управления персоналом организации. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-

шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными инди-

каторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций: УК-3 и УК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следую-

щие результаты: 

 

Категория компе-

тенций (при 

наличии) 

Код компетен-

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименова-

ние индикатора до-

стижения компе-

тенции 

Результаты обучения 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3 Способен организовы-

вать и руководить рабо-

той команды, вырабаты-

вая командную страте-

гию для достижения по-

ставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию 

командной работы и на ее ос-

нове организует отбор членов 

команды для достижения постав-

ленной цели; 

УК-3.2. Организует и корректи-

рует работу команды, в том 

числе на основе коллегиальных 

решений, а также распределяет 

полномочия и делегирует полно-

мочия в соответствии с постав-

ленными целями; 

УК-3.3. Создает рабочую атмо-

сферу, позитивный эмоциональ-

ный климат в команде. 

Межкультурное взаи-

модействие 

УК-5 Способен анализиро-

вать и учитывать разно-

образие культур в 

УК-5.1. Анализирует важнейшие 

идеологические и ценностные 

системы, сформировавшиеся в 

ходе исторического развития; 
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процессе межкультур-

ного взаимодействия 
УК-5.2. Выстраивает социальное 

и профессиональное взаимодей-

ствие с учетом особенностей де-

ловой и общей культуры пред-

ставителей других этносов и 

конфессий, различных социаль-

ных групп; 

УК-5.3. Обеспечивает создание 

недискриминационной среды 

для участников межкультурного 

взаимодействия при личном об-

щении и при выполнении про-

фессиональных задач 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагоги-

ческими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 1 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками 
54 54 

Лекционные занятия 18 18 

Практические занятия 36 36 

Самостоятельная работа обучающихся 45 45 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108 108 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов 

Семестры 

1 2 

Контактная работа обучающихся с педагоги-

ческими работниками 
12 4 8 
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Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 8  8 

Самостоятельная работа обучающихся 92 32 60 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 108 36 72 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических ча-

сов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 
В

се
г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Семестр 1 

Раздел 1. Человеческие ре-

сурсы организации 
33 15 18 6 12 

Тема 1.1. Человеческие ре-

сурсы 
16 7 9 3 6 

Тема 1.2. Кадровая политика 

организации 
17 8 9 3 6 

Раздел 2. Управление кадро-

выми процессами 
33 15 18 6 12 

Тема 2.1. Найм, отбор, адапта-

ция и аттестация персонала 
16 7 9 3 6 

Тема 2.2. Обучение и развитие 

персонала 
17 8 9 3 6 

Раздел 3. Управление кадро-

выми явлениями 
33 15 18 6 12 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических ча-

сов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Тема 3.1. Мотивация и стиму-

лирование, организация оплаты 

труда 

16 7 9 3 6 

Тема 3.2. Социально-психоло-

гический климат, организация 

труда 

17 8 9 3 6 

Контроль промежуточной атте-

стации (час) 
9     

Форма промежуточной атте-

стации 
Зачет 

Общий объем, часов 108 45 54 18 36 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Курс 1. Семестры 1-2. 

Раздел 1. Человеческие ре-

сурсы организации 
54 52 2 0 2 

Тема 1.1. Человеческие ре-

сурсы 
27 26 1 0 1 



 
9 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Тема 1.2. Кадровая политика 

организации 
27 26 1 0 1 

Раздел 2. Управление кадро-

выми процессами 
25 20 5 2 3 

Тема 2.1. Найм, отбор, адапта-

ция и аттестация персонала 
13 10 3 1 2 

Тема 2.2. Обучение и развитие 

персонала 
12 10 2 1 1 

Раздел 3. Управление кадро-

выми явлениями 
25 20 5 2 3 

Тема 3.1. Мотивация и стиму-

лирование, организация 

оплаты труда 

13 10 3 1 2 

Тема 3.2. Социально-психоло-

гический климат, организация 

труда 

12 10 2 1 1 

Контроль промежуточной атте-

стации (час) 
4     

Форма промежуточной атте-

стации 
Зачет 

Общий объем, часов 108 92 12 4 8 

 

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ ОРГАНИЗАЦИИ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Человеческие ресурсы. Кадровая политика организации 

Тема 1.1. Человеческие ресурсы  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Понятие категории «персонал организации». Качественные характеристики персо-

нала. Классификация персонала. Функции персонала. Трудовая активность и ее показатели. 

Профессионально-квалификационная структура персонала. Кадры и штат. Кадровый состав.  

Понятие человеческих ресурсов. Разграничение категорий «персонал» и «человече-

ские ресурсы». Роль человеческих ресурсов в процессе их трудовой деятельности. Предмет, 

метод, объект и субъект управления. Управляющее воздействие.  

Сущность кадровой политики. Основные направления кадровой политики. Зависи-

мость кадровой политики организации от общей политики организации, организационной 

культуры. Типы кадровой политики и их характеристика. Методы реализации кадровой по-

литики, их сущность и разновидности (административные, экономические и социально – 

психологические). 

Кадровое планирование как составная часть планирования в организации и как необ-

ходимое условие реализации кадровой политики. Цели, задачи и сущность. Уровни плани-

рования: стратегическое, тактическое и оперативное. 

Тема 1.2. Кадровая политика организации 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные характеристики кадровой политики организации. Место кадровой поли-

тики в концепции развития организации. Кадровая стратегия и кадровая политика организа-

ции. Основные направления кадровой политики. 

Основные принципы классификации кадровой политики. Виды кадровой политики по 

каждой из классификаций и их характеристика. Пассивная кадровая политика, Реактивная 

кадровая политика. Превентивная кадровая политика. Активная кадровая политика. Рацио-

нальная активная кадровая политика. Авантюрная активная кадровая политика. Открытая 

кадровая политика. Закрытая кадровая политика 

Взаимосвязь стратегии и политики управления человеческими ресурсами в современ-

ной организации. Нормативно-методическое обеспечение системы управления человече-

скими ресурсами.  

Матрица человеческих ресурсов. Балласт. Рабочие лошадки. Проблемные сотруд-

ники. Ключевые сотрудники.  

 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ КАДРОВЫМИ ПРОЦЕССАМИ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Найм, отбор, адаптация и аттестация персонала. Обучение и развитие персонала 

Тема 2.1. Найм, отбор, адаптация и аттестация персонала  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Найм (наем), набор, отбор, подбор, прием персонала, планирование потребности в 

персонале, маркетинг персонала, рекрутинг (рекрутмент). Внутренние источники. Внутрен-

ний конкурс. Совмещение профессий. Ротация. Преимущества и дефициты использования 

внутренних источников. Внешние источники. Кадровые агентства. Центры занятости. Само-

стоятельный поиск. Особенности использования средств массовой информации. Преимуще-

ства и дефициты использования внешних источников привлечения кандидатов. Альтерна-

тивы найму: привлечение внешних специалистов, структурная реорганизация, временный 

найм. 

Модель рабочего места. Разработка и внедрение требований к должностям с учетом 

опережающего развития организации. Правила определения требований к кандидатам на 

должность руководителей. Способы поиска и привлечения персонала. Активные методы 

найма кадров. Вербовка персонала. Метод прямого поиска - Headhunting или "охота за 
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головами". Повторный, или вторичный найм. Архив организации как источник покрытия ва-

кансий. "Система обязательного найма". "Групповой пожизненный найм". Организация кон-

курсов на замещение вакантных должностей. Поиск необходимых сотрудников с помощью 

СМИ и Интернета. Способы специфического привлечения персонала. Лизинг персонала. 

Аутстаффинг. Аутсорсинг. Временный найм. "Система арбайто" (наем на короткий период 

времени на подсобные работы). Найм частично занятых. 

Позиции массового подбора персонала организации на современном рынке труда. 

Технологии массового подбора персонала. Модель оптимальной деятельности специалистов 

как фактор эффективности социальной технологии массового подбора персонала 

Эксклюзивная технология Хедхантинга. Суперкадры. Темпы подбора в хедхантинге. 

Необходимые усилия в Хедхантинге. Актульность Хедхантинга в России. Специалисты выс-

шего звена, узко специлизированные специалисты. Стоимость специалистов высшего звена, 

узко специлизированных специалистов на рынке труда. 

Понятие «адаптация персонала». Основные направления адаптации (первичная, вто-

ричная). Профессиональная и социально-психологическая адаптация. Продолжительность 

адаптационного периода. Основные факторы, влияющие на процесс адаптации. Психологи-

ческие типы организаций (организационные патологии). Этапы процесса адаптации. Тради-

ционные методы адаптации персонала. Программа (система) адаптации персонала организа-

ции: основные направления и мероприятия. Особенности адаптации различных категорий 

персонала. «Симптомы» психологической дезадаптации работника. 

Тема 2.2. Обучение и развитие персонала  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Роль оценки персонала в управлении. Методы оценки персонала. Цели оценки персо-

нала организации. Построение системы оценки персонала. Стратегия проведения оценки 

персонала. Методы оценки персонала и должности. Выбор методов оценки. Определение по-

казателей и критериев оценки. Эволюция метода 360 в технологию оценки «Пять+». Проце-

дура и порядок проведения оценки личной эффективности работников. Особенности приме-

нения методики Ассессмент центр. Внедрение системы грейдов должностей. 

Понятие «карьера» в узком и широком смысле. Карьера и личностное самоопределе-

ние человека. Типология карьеры (вертикальна, горизонтальная, профессиональная, долж-

ностная и др.). Этапы карьеры и мотивы карьерного роста. Проектирование карьеры. Карь-

ерный рост и личностное развитие как предмет проектирования самого себя. Планирование 

карьеры и необходимые для нее условия. Методы управления карьерой в организации. 

Развитие персонала. Профессиональное развитие. Обучение как метод развития пер-

сонала. Профессиональное обучение. Постановка целей обучения. Определение качествен-

ной и количественной потребности в обучении. Процесс обучения. Внешние причины воз-

никновения сопротивления обучающихся. Внутренние причины возникновения сопротивле-

ния обучающихся. Алгоритм работы по организации обучения сотрудников. Формы и ме-

тоды обучения персонала в организации. Компетентностей подход как основа в развитии 

персонала. Принципы обучения. Внутреннее и внешнее обучение. Различия в направленно-

сти обучения Soft skills и Hard skills. 

 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ КАДРОВЫМИ ЯВЛЕНИЯМИ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Мотивация и стимулирование, организация оплаты труда. Социально-психологиче-

ский климат, организация труда 

Тема 3.1. Мотивация и стимулирование, организация оплаты труда  
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Понятие, сущность и определение мотивации. Хотторнский эксперимент Мэйо. Суть 

механизма мотивации труда. Мотив как осознанное внутреннее побуждение к деятельности. 

Основные группы мотивов. Ядро мотивации. Процесс мотивации.  

Сущность и классификация элементов мотивации. Анализ методик мотивации труда: 

методика мотивации на основе базовых потребностей; методика мотивов отношения к труду; 

методика формирования нормативных мотивов труда; методика анализа побудительных мо-

тивов к труду. Концепция мотивации управленческого труда. Социологические исследова-

ния мотивации. Социологические исследования мотивации. 

Стимул - внешнее побуждение к деятельности. Взаимосвязь мотива и стимула в 

управлении трудом. Цели стимулирования персонала: сохранение сотрудников, обеспечение 

творчества, лояльности сотрудников, рост показателей трудовой деятельности, повышение 

качества рабочей силы и труда, имидж компании, обеспечение реализации стратегических 

целей организации. Организационные формы стимулирующего воздействия на персонал. 

Психологические аспекты и особенности мотивационного процесса. Ценности и их влияние 

на мотивацию трудовой деятельности. Ценности и их влияние на мотивацию трудовой дея-

тельности. 

Понятие вознаграждения за труд, виды и формы вознаграждения. Общие принципы 

построения системы вознаграждения. Материальное стимулирование - основное направле-

ние мотивации трудовой деятельности. Определение рациональных границ материального 

вознаграждения. Влияние различий в труде на дифференциацию материального вознаграж-

дения. Мотивация и стимулирование труда при различных типах стратегии организации.  

Компенсационная политика организации. Внешние и внутренние факторы, оказыва-

ющие влияние на компенсационную политику. Структура компенсационного пакета.  

Грейдинговая система вознаграждения персонала. Формирование сиcтемы грейдов. 

Определение величины окладов в зависимости от грейда.  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Тема 3.2. Социально-психологический климат, организация труда  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Анализ использования рабочего времени: цели и направления анализа. Расчетные по-

казатели использования рабочего времени. Выявление причин, мешающих рациональному 

использованию рабочего времени. 

Производительность (эффективность) труда как важнейший показатель использова-

ния трудового потенциала. Виды производительности труда. Сущность и значение процесса 

роста производительности труда в материальном производстве. Методы и способы измере-

ния производительности труда. Показатели уровня и динамики производительности труда и 

предъявляемые к ним требования. 

Понятие режим отдыха. Отпуск. Ежегодный отпуск. Отпуск по нетрудоспособности. 

Отпуск по уходу за ребенком. Дополнительный отпуск. 

Время отдыха в течение рабочего дня. Перерыв на обед. Нормативы предоставления 

отдыха. Сменность. 

Понятие и функции кадрового резерва. Цель формирования резерва: улучшение каче-

ственного состава, исключение стихийного и нецелесообразного продвижения по службе. 

Источники кадрового резерва: Критерии формирования кадрового резерва. Основные про-

фессиональные, деловые и личностные качества, учитываемые при зачислении в резерв. 

Типы кадрового резерва. Понятия преемник и хай-по (молодой специалист с лидерским по-

тенциалом). Универсальные принципы формирования: активности, соответствия, перспек-

тивности, сменяемости, сочетания молодых и опытных кадров старшего поколения. Специ-

фические принципы. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Человеческие ресурсы  

Форма практического задания: аналитическое задание 

Пример аналитического задания 

Установите соответствие между терминами и их определениями.  

а) деятельность по управлению персоналом 1) целенаправленное воздействие на чело-

веческую составляющую организации, ори-

ентированное на приведение в соответствие 

возможностей персонала и целей, страте-

гий, условий развития организации 

б) доктрина командного менеджмента 2) одна из ролей менеджера в рамках си-

стемного подхода, связанная с ответствен-

ностью за разработку и реализацию про-

грамм функционирования и развития орга-

низации, достижение поставленных перед 

ней целей 

в) доктрина контрактации индивидуальной 

ответственности 

3) совокупность последовательных дей-

ствий для достижения целей, поставленных 

перед организацией в условиях изменчиво-

сти и сложности организационной среды, 

позволяющая оптимально использовать 

наличный потенциал и гибко реагировать 

на требования внешней среды 

г) стратегия управления персоналом 4) подход, ориентированный на стимулиро-

вание индивидуального профессионального 

развития специалистов за счет включения 

личной заинтересованности и персональ-

ной ответственности 

д) технология 5) способ преобразования сырья в искомые 

продукты и услуги, механизм работы орга-

низации по превращению исходных эле-

ментов труда в итоговые результаты, явля-

ющиеся целью деятельности организации 

е) управленец 6) подход, ориентированный на стимулиро-

вание творческой активности, групповой 

деятельности при решении нестандартных 

задач 

ж) процесс стратегического менеджмента 7) специфический набор принципов, правил 

и целей работы с персоналом, конкретизи-

рованный с учетом типов организационной 

стратегии, организационного и кадрового 

потенциала, а также типа кадровой поли-

тики 

 

Тема практического занятия: Кадровая политика организации  

Форма практического задания: кейс-задание 

Пример кейс-задания 

Краткая характеристика ЗАО хлебозавод «Зёрнышко» следующая: 
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- Сфера и направление деятельности: выпуск продукции в хлебопекарном цехе, кон-

дитерском цехе, производство полуфабрикатов. 

- Размер предприятия: общая численность персонала - 300 человек. 

- Этап жизненного цикла предприятия: кризис. 

- Общая стратегия предприятия: дифференциация продукта. 

- Режим работы организации: 7 дней в неделю, круглосуточно (без обеденного пере-

рыва). 

Отсутствующие в условиях задания факты и обстоятельства могут быть введены до-

полнительно, если они не противоречат условиям задания. 

Контрольные вопросы и задания 

1. Определите содержание и тип кадровой политики. 

2. Сформируйте систему управления персоналом, включая разработку штатного рас-

писания и пофакторную структуру персонала. 

3. Обозначьте кадровые проблемы и возможные пути их решения для предприятия. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Найм, отбор, адаптация и аттестация персонала  

Форма практического задания: кейс-задание 

Пример кейс-задания 

Определите, какие инструменты адаптации в большей мере подходят для компании .  

Характеристика организации. Профиль деятельности: производство в сфере транс-

порта. Численность персонала: 30 тыс. человек. 

Срок работы на рынке: 17 лет.  

Общая ситуация. Последние два года компания активно развивалась за счет расшире-

ния профиля деятельности. Кроме того, в прошлом году к ней присоединились несколько 

бывших поставщиков. В итоге кадровый состав компании обновился практически на треть. 

При этом появилась острая потребность в носителях профильных знаний и традиций. Не-

смотря на то что в компании достаточно развито наставничество, опытные сотрудники уже 

не справляются с количеством подопечных, которое иногда достигает трех человек и более.  

Руководство компании всерьез обеспокоено тем, что в связи с происходящими изме-

нениями будут утрачены позитивные трудовые традиции, «размоется» корпоративная куль-

тура, в основу которой заложено чувство гордости работников за принадлежность к отрасли 

и профессии, а также ответственности за принятые на себя обязательства. Процесс адаптации 

новых сотрудников нуждается в принципиально новых системных изменениях, которые поз-

волят вводить их в рабочий процесс максимально быстро, не нарушая лучших традиций ком-

пании. Ситуация усугубляется тем, что сотрудники бывших поставщиков продолжают отно-

ситься к основной компании как к посторонней, четко разграничивая понятия «мы» и «они». 

Это ставит перед системой адаптации еще одну задачу – сформировать в коллективе един-

ство, общность «мы».  

Тема практического занятия: Обучение и развитие персонала  

Форма практического задания: кейс-задание. 

Пример кейс-задания 

Прежде всего, необходимо отметить, что ООО «КузбассАвтоЦентр» руководствуется 

дилерским договором, согласно которому «Дилеру необходимо создать высококвалифици-

рованную команду сотрудников». Цель – достижение европейского уровня обслуживания 

клиентов. 
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В связи с вышесказанным «ФМК» устанавливает обязательные и рекомендуемые 

(только для руководителей и специалистов) программы обучения персонала, создает учеб-

ные центры (ближайший в г. Новосибирске). 

Для технического персонала (автомеханики, автоэлектрики) существует программа 

«Masters» - обучение и повышение квалификации сотрудников. Существует три категории: 

Техник, Специалист и Мастер. Принимая на работу в Общество нового сотрудника, ему при-

сваивается неквалифицированная категория с номинальной тарифной ставкой за час работы. 

Чтобы получить категорию Техник сотрудник должен сдать экзамен через Интернет на спе-

циальном обучающем сайте или техническому тренеру Общества, который проводит техни-

ческое обучение персонала. Сдача экзамена на первый уровень состоит из теста, включаю-

щего 190 вопросов по всем темам (всего девять тем). Для успешной сдачи такого экзамена 

нужно ответить на 85 % вопросов правильно. Только после этого сотруднику присваивается 

1 категория – Техник, при этом сотрудника поощряют в виде премии, и повышается тарифная 

ставка. 

Нужно отметить, что на данный момент в ООО «КузбассАвтоЦентре» всему техниче-

скому персоналу присвоена 1 категория. 

После сдачи на первый уровень автомеханик выбирает для себя специализацию по 

ремонту автомобиля, согласовывая с техническим тренером. Так как для сдачи на второй 

уровень, где уже проверяется теория и практика, необходимо сдать две темы из девяти устно, 

отвечая на вопросы экзаменатора, и наглядно произвести ремонт автомобиля в Учебных цен-

трах. Девять тем: 

- электрика и электроника; 

- рулевое управление; 

- тормозная система; 

- автоматическая трансмиссия; 

- механическая трансмиссия; 

- IDS (диагностика автомобилей); 

- система вентиляции и кондиционирования. 

Для сдачи экзамена на третий уровень – категория Мастер – высшая категория, необ-

ходимы теоретические и практические знания всех девяти тем. Так же сдается экзамен в двух 

формах – устной и практической. 

Среди 72 дилеров «Форда» в настоящее время только пяти автомеханикам присвоена 

категория Мастер. 

Необходимо подчеркнуть, что при каждом повышении категории технического пер-

сонала, устанавливается повышенная тарифная ставка и выдается премия. Так сотрудники 

заинтересованы в повышении своей квалификации. 

ЗАО «Форд Мотор Компани» заключает договоры с центрами обучения в г. Москве 

для организации курсов повышения квалификации руководящего состава и специалистов ди-

лерств. Так, в 2022 году в г. Москве прошли обучение в Sales Training International и The 

Center Business Skills Development (Центр развития деловых навыков) сотрудники ООО «Куз-

бассАвтоЦентр» по темам: «Структурированное интервью», «Финансы для нефинансистов», 

«Основы коммуникации и управления персоналом», «Повышение прибыльности развития 

послепродажного бизнеса». 

Для сервисных консультантов (мастер-приемщик автомобилей в ремонт) существует 

программа «Service Upgrade» - двухдневный курс по правилам приемки автомобилей в ре-

монт. Включает вопросы повышения качества сервиса, навыки общения, правила интерак-

тивной приемки автомобилей в ремонт. 
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Для сотрудников отдела розничных продаж автомобилей (продавцы - консультанты) 

начальник отдела каждый месяц проводит ролевые игры по продаже автомобилей, и так же 

существует программа «Sales skills» - двухдневный курс, состоящий из двух частей. Первая 

часть (базовый уровень) включает: выявление потребностей клиента, презентация товара, ос-

новные навыки продаж. Вторая часть (продвинутый уровень) – вербальные и невербальные 

признаки, метод планирования для продавца - консультанта (ведение ежедневников). 

1. Для разработки программы обучения в компании и обоснуйте основные потребно-

сти в обучении данных сотрудников. 

2. Спроектируйте содержание программы их обучения. 

3. Какие формы и методы обучения, по вашему мнению, наиболее предпочтительны 

в данном случае? 

4. Проведите предварительную оценку эффективности предлагаемых мероприятий 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Мотивация и стимулирование, организация оплаты труда  

Форма практического задания: реферат 

Пример тем реферата  

1. "Теория X" Мак-Грегора.  

2. "Теория У".  

3. "Теория Z" В. Оучи.  

4. Концепция организационного роста Литвина-Спрингера.  

5. Секреты успеха японских систем мотиваций. 

6. Организационные формы стимулирующего воздействия на персонал.  

7. Психологические аспекты и особенности мотивационного процесса.  

8. Ценности и их влияние на мотивацию трудовой деятельности.  

9. Ценности и их влияние на мотивацию трудовой деятельности. 

10. Определение рациональных границ материального вознаграждения.  

11. Влияние различий в труде на дифференциацию материального вознаграждения.  

12. Мотивация и стимулирование труда при различных типах стратегии организации. 

 

Тема практического занятия: Социально-психологический климат, организация труда  

Форма практического задания: реферат 

Пример тем реферата  

1. Ротация труда 

2. Ученичество (наставничество) 

3. Производственное обучение 

4. Лекция 

5. Семинар 

6. Мозговые атаки 

7. Видеотренинг 

8. Дистанционное (электронное) обучение 

9. Разбор ситуаций 

10. Ролевая игра.  
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очно формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

семестр 1 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕЧЕ-

СКИЕ РЕСУРСЫ ОРГА-

НИЗАЦИИ 

18 

Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕ-

НИЕ КАДРОВЫМИ 

ПРОЦЕССАМИ 

18 

Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕ-

НИЕ КАДРОВЫМИ ЯВ-

ЛЕНИЯМИ 

18 

Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по се-

местру, часов 
54 

 

Общий объем по дисци-

плине, часов 
54 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1. Семестры 1-2. 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕЧЕ-

СКИЕ РЕСУРСЫ ОРГА-

НИЗАЦИИ 

52 

Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕ-

НИЕ КАДРОВЫМИ 

ПРОЦЕССАМИ 

20 

Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

20 Подготовка реферата  
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РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕ-

НИЕ КАДРОВЫМИ ЯВ-

ЛЕНИЯМИ 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по се-

местру, часов 
92 

 

Общий объем по дисци-

плине, часов 
92 

 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Понятие категории «персонал организации». Качественные характеристики персо-

нала.  

2. Классификация персонала.  

3. Трудовая активность и ее показатели.  

4. Методы управления персоналом.  

5. Структура и функции отдела управления кадров (HR-отдела). 

6. Профессионально-квалификационные требования к работникам и руководителю 

службы управления персоналом.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2 

1. Адаптация персонала: понятие, направления, стадии.  

2. Виды адаптации и их характеристика.  

3. Процедура управления адаптацией.  

4. Организационные инструменты управления адаптацией.  

5. Общая программа адаптации сотрудника в организации.  

6. Специальная программа адаптации сотрудника в организации.  

7. Информационное обеспечение процесса адаптации.  

8. Особенности адаптации молодых специалистов.  

9. Особенности адаптации руководителей. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. 

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 

1. Организационные формы стимулирующего воздействия на персонал.  

2. Психологические аспекты и особенности мотивационного процесса.  

3. Ценности и их влияние на мотивацию трудовой деятельности.  

4. Ценности и их влияние на мотивацию трудовой деятельности. 

5. Определение рациональных границ материального вознаграждения.  

6. Влияние различий в труде на дифференциацию материального вознаграждения.  

7. Мотивация и стимулирование труда при различных типах стратегии организации. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 

развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09762-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516339; 

2. Управление человеческими ресурсами : учебник для вузов / И. А. Максимцев [и др.] ; 

под редакцией И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-99951-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/510775  

3. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лап-

шова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511328; 

4. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519897.   

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / Ю. Г. Оде-

гов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8710-2. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510676  

2. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лап-

шова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511328; 

3. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519897.   

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обучение и 

развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09762-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516339; 

2. Управление человеческими ресурсами : учебник для вузов / И. А. Максимцев [и др.] ; 

под редакцией И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

https://urait.ru/bcode/516339
https://urait.ru/bcode/511328
https://urait.ru/bcode/519897
https://urait.ru/bcode/511328
https://urait.ru/bcode/519897
https://urait.ru/bcode/516339
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-99951-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/510775  

3. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лап-

шова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511328; 

4. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519897.   

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в 

ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной ин-

формационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заклю-

чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура 

шрифта основного текста – «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

https://urait.ru/bcode/511328
https://urait.ru/bcode/519897
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мм, левое – 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Об-

щие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осу-

ществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

– 80 рейтинговых баллов); 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося – 20 

рейтинговых баллов). 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 
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В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изу-

чение содержания дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, со-

блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их про-

хождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках 

и порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педа-

гогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической за-

долженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универ-

ситете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оце-

ниваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специали-

тета, программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины в ходе контроль-

ных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 

увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-

скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет само-

стоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

может правильно применять теоретические положения и владеет необходи-

мыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допус-

кает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практи-

ческие задания 

0 рейтинго-

вых баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ ОРГАНИЗАЦИИ  

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции УК-3 

1. Повышение способности организации изменять численность работников в соответ-

ствии с изменениями объемов оказываемых услуг/производимых товаров путем использова-

ния добавочных или альтернативных источников рабочей силы представляет: 

А) лизинг рабочей силы 

Б) численную адаптацию рабочей силы 

В) функциональную адаптацию рабочей силы 

Г) дистанционную адаптация рабочей силы 

Д) финансовую адаптацию рабочей силы 

 

2. Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала 

является: 

А) оценка личных и деловых качеств 

Б) оценка результатов труда 

В) оценка труда 

Г) комплексная оценка качества работы 

 

3. Оценка эффективности деятельности подразделений управления персоналом — это 

системный процесс, направленный на: 

а) соизмерение затрат и результатов, связанных с деятельностью кадровых служб 

б) соотношение результатов деятельности кадровых служб с итогами деятельности ор-

ганизации в целом 

в) соотношение результатов деятельности кадровых служб с итогами деятельности дру-

гих подразделений 

 

Код контролируемой компетенции УК-5 

4. Большинство работодателей изначально борются с излишком персонала при по-

мощи … 

А) замораживания найма 

Б) приостановки производства (временного увольнения) 

В) ротации 

Г) принудительных отставок 

 

5. Группа работников данного трудового коллектива, заслуживающих по результатам 

труда, дальнейшего продвижения по служебной лестнице называется 

А) резерв на выдвижение 
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Б) кадровый резерв 

В) резерв руководителей 

 

6. Деятельность относительно человеческих ресурсов, которая в основном связана с 

будущими потребностями организации – это … 

А) планирование человеческих ресурсов 

Б)  взаимоотношения с профсоюзами 

В)  консультации 

Г) планирование человеческих ресурсов 

Д)  компенсации 

 

7. Деятельность по отношению к человеческим ресурсам, которая определяет, 

насколько хорошо сотрудники исполняют свои служебные обязанности, – это … 

А) оценка 

Б) контроль 

В) равноправный найм 

Г)   адаптация 

Д)  регламентация деятельности 

Е) управление на основе коллективного договора 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ КАДРОВЫМИ ПРОЦЕССАМИ  

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции УК-3 

1. В процессе адаптации традиционно принято выделять следующие этапы: 

А) оценка уровня подготовленности нового работника; 

Б) ориентация; 

В) действенная адаптация; 

Г) функционирование; 

Д) управление адаптацией; 

Е) приспособление. 

 

2. Адаптация - это: 

А) процесс ознакомления работника с новой организацией и изменения его поведения 

в соответствии с требованиями и правилами организационной культуры компании; 

Б) совокупность процедур, проводимых с целью освоения новым работником его 

должностных обязанностей, сокращения периода адаптации в коллективе, помощи в уста-

новлении контактов; 

В) совокупность действий работника, направленных на достижение целей системы 

управления и обязательных для выполнения; 

 

3.К разновидностям адаптации персонала относят: 

А) отрицание; 

Б) приспособленчество; 

В) маскировка; 

Г) адаптивный индивидуализм; 

Д) налаживание отношений в коллективе; 

Е) функционирование 
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Код контролируемой компетенции УК-5 

4. Какой из методов наиболее эффективен при обучении работника конкретным тех-

нологическим приемам (например, ремонт двигателя и т. п.)? 

а) лекции; 

б) деловые игры; 

в) самоподготовка; 

г) наставничество (ученичество). 

 

5. Какой из методов наиболее эффективен при обучении работника поведенческим 

навыкам (например, ведение переговоров)?  

а) лекции; 

б) деловые игры; 

в) самоподготовка; 

г) наставничество (ученичество). 

 

6. Коучинг – это: 

а) форма привлечения высококвалифицированных специалистов;  

б) периодически проводимая экспертиза состояния дел в организации;  

в) перемещение человека по квалификационным уровням; 

г) развивающее обучение без отрыва от основной деятельности.  

 

6.Формы первичной профессиональной подготовки работников 

(указать лишнее): 

а) повышение квалификации; б) ученичество; 

в) инструктаж; 

г) наставничество. 

 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ КАДРОВЫМИ ЯВЛЕНИЯМИ 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции УК-3 

1. Под процессом набора персонала понимается: 

а) прием сотрудников на работу 

б) создание достаточно представительного списка квалифицированных кандидатов на 

вакантную должность 

в) процесс селекции кандидатов, обладающих минимальными требованиями для заня-

тия вакантной должности 

 

2. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства 

подразумевает, что: 

а) необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы 

управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий 

производства 

б) функции управления персоналом, ориентированные на развитие производства, опе-

режают функции, направленные на обеспечение функционирования производства 

в) функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, а в 

соответствии с целями производства 
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3. Повышение способности организации изменять численность работников в соответ-

ствии с изменениями объемов оказываемых услуг/производимых товаров путем использова-

ния добавочных или альтернативных источников рабочей силы представляет: 

а) лизинг рабочей силы 

б) численную адаптацию рабочей силы 

в) функциональную адаптацию рабочей силы 

г) финансовую адаптацию рабочей силы 

д) дистанционную адаптация рабочей силы 

 

4. Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала 

является: 

а) комплексная оценка качества работы 

б) оценка результатов труда 

в) оценка личных и деловых качеств 

г) оценка труда 

 

Код контролируемой компетенции УК-5 

 

5. Перечислите возможные программы поддержки развития сотрудника, если он стре-

мится установить и закрепить основу для будущего продвижения (более одного правильного 

ответа): 

а) обучение 

б) вознаграждение сотрудника 

в) горизонтальное перемещение 

г) досрочное увольнение или добровольный выход в отставку 

д) аттестация сотрудника 

е) понижение в должности 

 

6. К достоинствам внешних источников привлечения персонала относят: 

а) появление новых импульсов для развития 

б) низкие затраты на адаптацию персонала 

в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых работников 

 

7. Доверительные обращения руководителя к сотруднику есть проявления внутриорга-

низационной карьеры: 

а) центростремительного типа 

б) вертикального типа 

в) горизонтального типа 

 

8. Форма организации рабочего времени, при которой для отдельных сотрудников или 

их группы допускается саморегулирование начала, окончания и общей продолжительности 

рабочего дня, представляет использование: 

а) частичной занятости 

б) стандартных режимов работы 

в) гибких режимов рабочего времени 

 

9. Последовательное прохождение всех ступеней карьерной лестницы при работе в раз-

личных организациях отдельной отрасли: 

а) возможно 

б) невозможно 

 

10. Развитие персонала – это: 
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а) процесс периодической подготовки сотрудника на специализированных курсах 

б) обеспечение эффективной управленческой структуры и менеджеров для достижения 

организационных целей 

в) процесс подготовки сотрудника к выполнению новых производственных функций, 

занятию новых должностей, решению новых задач 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 

Коды контролиру-

емой компетенции 
Вопросы / задания 

УК-3 
1. К критериям для оценки количественных параметров человече-

ского капитала можно отнести динамику … 

a) показателя, отражающего процесс повышения квалификации 

персонала, с выделением всех форм дополни-

тельного обучения 

b) удельного веса сотрудников, включенных в резерв на выдвиже-

ние 

c) показателя «текучести кадров», с выделением показателя, отра-

жающего число сотрудников, уволившихся по 

собственному желанию 

d) пропорции между профессиональными категориями сотрудни-

ков («менеджеры», «эксперты», «исполни-

тели») 

 

2. Комплексное оценочное мероприятие, направленное на определе-

ние степени соответствия компетенций работника требованиям за-

нимаемой должности называется 

• Аттестацией 

• Адаптацией 

•  профориентацией 

• отбором 

 

3. Конкретный размер премии определяется фиксированным про-

центом, обычно … от суммы фактически обеспеченного экономиче-

ского эффекта 

• 3–5 % 

• 2–4 % 

• 5–7 % 

• 8–10 % 

 

4. Корпоративные центры, как средство обучения персонала ис-

пользуются в рамках ... 

• закрытой кадровой политики 

• открытой кадровой политики 

• стратегии динамического роста 

•  крупного инвестиционного проекта 
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УК-5 
5. К основным задачам аттестации сотрудников относится … 

• контроль исполнения и профессионализма 

•  повышение квалификации 

• выявление резервов повышения уровня отдачи работника 

• реструктуризация компании 

 

6.  К специальным экономическим законам децентрализованного 

регулирования рынка труда следует отнести … 

• Закон рыночной конкуренции 

• Закон перемены труда 

• Закон непрерывного улучшения условий труда 

• Закон соответствия спроса и предложения 

 

7. Моральная мотивация сотрудников организации должна осу-

ществляться … 

• на регулярной основе 

• на разовой основе 

• только в отношении сотрудников категории «исполнители» 

 

8. Наиболее распространенной формой подготовки будущих руко-

водителей среднего звена является … 

• обучение на рабочем месте 

• назначение на должность заместителя соответствующего руково-

дителя 

• обучение по специальным программам в образовательных учре-

ждениях 

• введение в штатное расписание новой (дополнительной) должно-

сти и параллельный поиск потенциального сотрудника 

 

9. На рынке труда рекрутинговое агентство … посредника 

• может выступать в роли как государственного, так и негосудар-

ственного 

• выступает в роли государственного 

• выступает в роли негосударственного 

  

10. Общая продолжительность испытательного срока для конкрет-

ного сотрудника … 

• не фиксируется в трудовом договоре фиксируется в трудовом до-

говоре и не может быть продлена 

• не фиксируется в трудовом договоре и может быть продлена по 

решению руководства, без согласия на это сотрудника 

• фиксируется в трудовом договоре и при необходимости может 

быть продлена по взаимному согласию сторон 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дис-

циплины 

5.1.1. Основная литература  

1. Кязимов, К. Г.  Управление человеческими ресурсами: профессиональное обу-

чение и развитие : учебник для вузов / К. Г. Кязимов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09762-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516339; 

2. Управление человеческими ресурсами : учебник для вузов / И. А. Максимцев [и 

др.] ; под редакцией И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510775  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / О. А. Лап-

шова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511328; 

2. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519897.   

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины 

№№ Название элек-

тронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребо-

ванным материалам по всем отраслям зна-

ний от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электрон-

ная библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, со-

держащий рефераты и полные тексты бо-

лее 34 млн научных публикаций и патен-

тов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической лите-

ратуре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных https://dlib.eastview.com 

https://urait.ru/bcode/516339
https://urait.ru/bcode/511328
https://urait.ru/bcode/519897
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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"EastView" периодических изданий 
5. Электронная биб-

лиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых Изда-

тельским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

так как она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с материалом предыдущей лекции по учебнику и учебным пособиям; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении теоре-

тического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с ин-

структивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники безопас-

ности при работе на занятии. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного вы-

полнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе на занятии; 

https://grebennikon.ru/
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-

матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от сте-

пени сложности поставленных задач)  Главным результатом в данном случае служит получе-

ние положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовле-

творительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать пре-

подавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название элек-

тронного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребо-

ванным материалам по всем отраслям зна-

ний от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электрон-

ная библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, со-

держащий рефераты и полные тексты бо-

лее 34 млн научных публикаций и патен-

тов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической лите-

ратуре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодиче-

ских изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 

"Grebennikon" 

чем к 30 журналам, выпускаемых Изда-

тельским домом "Гребенников". 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине  

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 

экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 

экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компью-

теры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины предусмотрено применение электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу препо-

давателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной инфор-

мационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) по-

средством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, элек-

тронный учебник, тестирование).  

В рамках предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 
Содержание изменения 

Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в дей-

ствие решением Ученого со-

вета факультета на основа-

нии Федерального государ-

ственного образовательного 

стандарта 38.04.02 Ме-

неджмент, утвержденного 

приказом Министерства об-

разования и науки Россий-

ской Федерации от 12 августа 

2020г. №952    

Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ 9 от  «26» апреля 2023_ года 

01.09.2023 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 
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__.__.____ 
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* 
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№ ____ 

от «____» ________ 20____ года 

__.__.____ 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Технологии эффективного управления» заключается в форми-

ровании у магистрантов знаний и умений по современным технологиям управления, направ-

ленным на повышение результативности и эффективности управления организациями, их 

подразделениями и отдельными сотрудниками. 

Задачи дисциплины: 

1) получение навыков критического анализа проблемных ситуаций в деятельно-

сти организации; 

2) получение навыков разработки вариантов решения проблемных ситуаций в де-

ятельности организации на основе критического анализа доступных источников информа-

ции; 

3) формирование способности управления проектами на всех этапах его жизненного 

цикла; 
4) формирование способности организовывать и руководить работой команды, выраба-

тывая командную стратегию для достижения поставленной цели; 

5) получение навыков эффективного организатора и координатора командного 

взаимодействия с учетом особенностей формирования эффективной команды в различных 

проекциях создания ценности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-

шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными инди-

каторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций ОПК-1; ОПК-2; ОПК-4; ОПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следую-

щие результаты: 

 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование инди-

катора достижения компе-

тенции 

Результаты обуче-

ния 

 ОПК-1 

Способен решать 

профессиональные 

задачи на основе 

знания (на про-

двинутом уровне) 

экономической, 

организационной 

и управленческой 

теории, инноваци-

онных подходов, 

обобщения и кри-

тического анализа 

практик управле-

ния. 

ОПК-1.1  

Имеет представление о за-

кономерностях функциони-

рования экономических си-

стем и тенденциях совре-

менного экономического 

развития 

Знает:  
методику постановки 

цели и определения 

способов ее достиже-

ния 

 

Умеет: 

осуществлять сбор, 

систематизацию и 

критический анализ 

информации, необхо-

димой для разработки 

организационно-

экономической модели 

по разрешению про-

блемной ситуации 

 

ОПК-1.2 

Демонстрирует способность 

разрабатывать организаци-

онно-экономические модели 

для конкретных задач 

управления 

ОПК-1.3 

Владеет навыками разра-

ботки и оценки проектов, 

финансового планирования 

и прогнозирования с учетом 

роли финансовых рынков и 
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институтов 

 

 

ОПК-2 

Способен приме-

нять современные 

техники и методи-

ки сбора данных, 

продвинутые ме-

тоды их обработки 

и анализа, в том 

числе использо-

вать интеллекту-

альные информа-

ционно-

аналитические си-

стемы, при реше-

нии управленче-

ских и исследова-

тельских задач 

ОПК-2.1 

Имеет представление об ос-

новных методах, способах и 

средствах получения, хра-

нения, переработки деловой 

информации 

Знает:  

основные способы и 

методы сбора и об-

работки информации 

с использованием 

интеллектуально-

аналитических си-

стем. 

 
Умеет: 

Использовать средства 

программного обеспе-

чения для анализа и 

моделирования биз-

нес-процессов и оцен-

ки финансовых ре-

зультатов  

 

 

ОПК-2.2 

Владеет средствами про-

граммного обеспечения для 

анализа и моделирования 

бизнес-процессов 

ОПК-2.3 

Владеет навыками разра-

ботки и оценки проектов, 

финансового планирования 

и прогнозирования с учетом 

роли финансовых рынков и 

институтов 

ОПК-4 

Способен руково-

дить проектной и 

процессной дея-

тельностью в ор-

ганизации с ис-

пользованием со-

временных прак-

тик управления, 

лидерских и ком-

муникативных 

навыков, выявлять 

и оценивать новые 

рыночные воз-

можности, разра-

батывать страте-

гии создания и 

развития иннова-

ционных направ-

лений деятельно-

сти и соответ-

ствующие им биз-

нес-модели орга-

низаций. 

ОПК-4.1 

Осуществляет проектирова-

ние организационной струк-

туры и распределение пол-

номочий и ответственности 

на основе их делегирования 

Знать: современные 

теории и модели про-

ектного управления, 

передовые практики 

управления, методы 

анализа новых рыноч-

ных возможностей, их 

оценки исходя из ре-

сурсов и компетенций 

организации. 

 
Уметь: применять со-

временные теории и 

модели проектного 

управления, передовые 

практики управления 

при руководстве про-

ектной и процессной 

деятельностью, ис-

пользовать лидерские 

и коммуникативные 

навыки, использовать 

методы анализа ры-

ночных возможностей, 

необходимых ресурсов 

и компетенций органи-

зации для разработки 

новых направлений 

развития 

ОПК-4.2 

Находит и оценивает новые 

рыночные возможности и 

формулирует бизнес-идею 

ОПК-4.3 

Демонстрирует способность 

управлять проектными ко-

мандами и эффективно вза-

имодействовать со всеми 

заинтересованными сторо-

нами 

ОПК-5 

Способен обоб-

щать и критически 

оценивать науч-

ОПК-5.1 

Формулирует и проверяет 

научные гипотезы в области 

управления 

Знает:  

современные мето-

дики оценки научно 

-исследовательских 
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ные исследования 

в менеджменте и 

смежных обла-

стях, выполнять 

научно-

исследовательские 

проекты 

ОПК-5.2 

Анализирует и синтезирует 

качественные и количе-

ственные данные из различ-

ных источников, включая 

полевые исследования и 

эксперименты 

проектов в менедж-

менте   

Умеет:  

проводить ком-

плексный анализ и 

разрабатывать план 

действий по решению 

проблемной ситуации, 

определять и оцени-

вать практические по-

следствия реализации 

действий по разреше-

нию проблемной ситу-

ации. 

ОПК-5.3 

Формирует реалистичные 

программы исследований, с 

учетом поставленных целей 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагоги-

ческими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины оставляет _5_ зачетных единицы.  

 

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками   
90 90 

Лекционные занятия 36 36 

Практические занятия 54 54 

     Консультации  2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 70 70 

Контроль промежуточной аттестации 18 18 

Форма промежуточной аттестации Э Э 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 180 180 
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Заочная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 3 
Сессия 

4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками   
22 8 14 

Лекционные занятия 8 8  

Практические занятия 12  12 

     Консультации  2  2 

Самостоятельная работа обучающихся 149 64 85 

Контроль промежуточной аттестации 9  9 

Форма промежуточной аттестации Э  Э 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 180 72 108 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

                                                                   Семестр _2_ 

Раздел 1. 

Современные технологии эффек-

тивной системы управления бизне-

сом 

 

53 23 30 12 18  

Тема 1.1. Необходимость и направле-

ния изменений системы управления 

организациями в условиях цифровой 

26 11 15 6 9  
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трансформации 

Тема 1.2. Роль и место технологий 

управления в создании эффективной 

организации 

27 12 15 6 9  

Раздел 2.  

Эффективные технологии управле-

ния организацией 

53 23 30 12 18  

Тема 2.1. Технологии разработки стра-

тегии развития бизнес-системы 
26 11 15 6 9  

Тема 2.2. Моделирование системы 

управления бизнес-процессами 
27 12 15 6 9  

Раздел 3.  

Инструменты внедрения технологий 

эффективного менеджмента 

54 24 30 12 18  

Тема 3.1. Инструменты реализации техно-

логий эффективного менеджмента 
27 12 15 6 9  

Тема 3.2. Оценка эффективности тех-

нологий управления 
27 12 15 6 9  

Консультации  2     2 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
18      

Общий объем, часов 180 70 90 36 54 2 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

Курс 1 сессия 3 

Раздел 1. 

Современные технологии эффек-

тивной системы управления бизне-

сом 

22 20 2 2   

Тема 1.1. Необходимость и направле-

ния изменений системы управления 

организациями в условиях цифровой 

11 10 1 1   
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трансформации 

Тема 1.2. Роль и место технологий 

управления в создании эффективной 

организации 

11 10 1 1   

Раздел 2.  

Эффективные технологии управле-

ния организацией 

25 22 3 3   

Тема 2.1. Технологии разработки стра-

тегии развития бизнес-системы 
12 11 1 1   

Тема 2.2. Моделирование системы 

управления бизнес-процессами 
13 11 2 2   

Раздел 3.  

Инструменты внедрения технологий 

эффективного менеджмента 

25 22 3 3   

Тема 3.1. Инструменты реализации техно-

логий эффективного менеджмента 
12 11 1 1   

Тема 3.2. Оценка эффективности тех-

нологий управления 
13 11 1 2   

Общий объем, часов (сессия 3) 72 64 8 8   

Курс 1 сессия 4 

Раздел 1. 

Современные технологии эффек-

тивной системы управления бизне-

сом 

30 26 4  4  

Тема 1.1. Необходимость и направле-

ния изменений системы управления 

организациями в условиях цифровой 

трансформации 

15 13 2  2  

Тема 1.2. Роль и место технологий 

управления в создании эффективной 

организации 

15 13 2  2  

Раздел 2.  

Эффективные технологии управле-

ния организацией 

33 29 4  4  

Тема 2.1. Технологии разработки стра-

тегии развития бизнес-системы 
16 14 2  2  

Тема 2.2. Моделирование системы 

управления бизнес-процессами 
17 15 2  2  

Раздел 3.  

Инструменты внедрения технологий 

эффективного менеджмента 

34 30 4  4  
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Тема 3.1. Инструменты реализации техно-

логий эффективного менеджмента 
17 15 2  2  

Тема 3.2. Оценка эффективности тех-

нологий управления 
17 15 2  2  

Консультации  2     2 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
9      

Общий объем, часов (4 сессия) 99 85   12 2 

Общий объем, часов 180 149 20 8 12 2 

 

 

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. Современные технологии эффективной системы управления бизне-

сом 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Необходимость и направления изменений системы управления организациями в усло-

виях цифровой трансформации. Методы и модели современного управления. Причины и осо-

бенности трансформации объектов управления. Цифровые двойники и цифровые тени. Интеллекту-

альные системы управления. Основные контуры эффективного управления. 

 

            Тема 1.1. Необходимость и направления изменений системы управления органи-

зациями в условиях цифровой трансформации 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Понятие и типы классических технологий управления. Основные подсистемы управ-

ления. Методы управления. Характеристика элементов цикла управления. Инструменты со-

временного управления. Продуктивность, результативность и эффективность технологий 

менеджмента. Модели систем управления бизнесом.  

 

             Тема 1.2. Роль и место технологий управления в создании эффективной органи-

зации 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Причины и особенности трансформации объектов управления одного организационно-

правового статуса в другой; из предприятий одного масштаба производства в другой: малые, 

средние и большие предприятия. Цифровые двойники и цифровые тени. Интеллектуальные систе-

мы управления. Основные контуры эффективного управления. Анализ готовности организации к 

проведению изменений.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема практического занятия: Современные технологии эффективной системы 

управления бизнесом 

 

Форма практического задания: дискуссии; выполнение индивидуальных заданий.  

 

Вопросы для дискуссии: 
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1. Проблемы для постановки задач и выработки путей исследования системы управле-

ния бизнесом;  

2. Проектирование подходов к проведению исследовательских проектов в сфере управ-

ления бизнес-системой; 

3. Конструирование подходов к проведению исследовательских проектов в сфере управ-

ления бизнес-системой; 

4. Методология разработки и реализации политики компании в условиях глобальной 

трансформации и перехода к инновационной экономике; 

5. Прикладные инструменты для разработки и реализации политики компании в услови-

ях глобальной трансформации и перехода к инновационной экономике; 

 

Индивидуальные задания:  

1. Выбрать объект управления и построить бизнес-процессы верхнего уровня. 

2. Обосновать причины трансформации объекта управления одного организационно-

правового статуса в другой; из предприятий одного масштаба производства в другой. 

3. Постройте цепочку создания ценности для клиента на примере выбранной бизнес-

системы. 

4. Обосновать причины трансформации объекта управления из предприятия одного 

масштаба производства в другой. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тестирование 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Эффективные технологии управления организацией 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

.      Технологии разработки стратегии развития бизнес-системы. Расчет бизнес-модели и из-

менения стоимости бизнеса. Конструирование взаимодействия бизнес-единиц. Моделирова-

ние системы управления бизнес-процессами. Определение ключевых показателей эффектив-

ности бизнес-процессов. Конструирование организационных моделей участников бизнеса. 

 

 Тема 2.1. Технологии разработки стратегии развития бизнес-системы 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Определение ключевых показателей результативности. Расчет бизнес-модели и изме-

нения стоимости бизнеса. Конструирование взаимодействия бизнес-единиц. Организация 

операционной деятельности. 

 

Тема 2.2. Моделирование системы управления бизнес-процессами 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Проектирование процессов управления бизнес-системой. Построение бизнес-

процессов взаимодействия участников бизнеса в рамках реализации цепочки создания цен-

ности. Определение ключевых показателей эффективности бизнес-процессов. Конструиро-

вание организационных моделей участников бизнеса. Определение ключевых показателей 

экономичности ОСУ. Разработка регламентирующей документации. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия: Эффективные технологии управления организацией 
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Форма практического задания: дискуссии; выполнение индивидуальных заданий. 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. способы классификации научной информации о стратегиях развития бизнес-системы;  

2. методы классификации научной информации о стратегиях развития бизнес-системы; 

3. способы систематизации научной информации о стратегиях развития бизнес-системы; 

4. методы систематизации научной информации о стратегиях развития бизнес-системы; 

5. правила работы с необходимыми источниками; 

6. Виды моделирования для совершенствования процесса; 

7. Метод SADT метод процессного подхода к управлению. 

 

Индивидуальное задание:  

1. Определите ключевые показатели результативности на примере выбранной бизнес-

системы. 

2. Проведите расчеты бизнес-модели и изменений стоимости бизнеса.  

3. Сконструируйте взаимодействия бизнес-единиц. 

4. Спроектируйте процессы управления бизнес-системой.  

5. Постройте бизнес-процессы взаимодействия участников бизнеса в рамках реализации 

цепочки создания ценности.  

6. Определите ключевые показатели эффективности бизнес-процессов. 

7. Сконструируйте организационные модели участников бизнеса.  

 

 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – тестирование 
 

 

РАЗДЕЛ 3. Инструменты внедрения технологий эффективного менеджмента 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Инструменты реализации технологий эффективного менеджмента. Модели: Agile,  «Водо-

пад». Методика SCRUM. Канбан. Оценка эффективности технологий управления. Критерии 

и показатели эффективности управления. Пути повышения эффективности управления. 
 

Тема 3.1. Инструменты реализации технологий эффективного менеджмента 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Преимущества и недостатки Agile. Agile — философия или методология гибкого 

управления проектами и продуктами. Манифест Agile. Agile или Фреймворк? Модель «Во-

допад». Методика SCRUM. Канбан. 

 

 

Тема 3.2. Оценка эффективности технологий управления 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Производительность организации. Результативность подразделений и сотрудников 

организации в процессе создания ценности. Эффективность системы управления организа-

цией. Критерии и показатели эффективности управления. Пути повышения эффективности 

управления. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Инструменты внедрения технологий эффективно-

го менеджмента 

Форма практического задания: расчетное практическое задание; контрольная работа. 

 

Примерный вариант расчетно-практического задания:  

1. Сделайте сравнительный анализ технологий эффективного менеджмента по системе 

Agile. по модели «Водопад», методикам SCRUM и Канбан. 

2. Задайте параметры и обоснуйте расчеты производительности, результативности и 

эффективности организации. Сформулируйте пути повышения эффективности 

управления. 

Вопросы для контрольной работы: 

1. Технология SMART: как ее применять. Кто вы мясник или молочник? 

2. Технология SWOT анализа 

3. Действия, которые приносят деньги, по технологии SMART. На что влияет техноло-

гия SMART. 

4. Основные параметры (миссия, видение, цели) бизнеса;  

5. Оценка возможности создания ценности для клиента; 

6. Сущностно-содержательные характеристики моделей систем управления бизнесом; 

7. Кто создает систему управления бизнесом. 

8. Расчеты эффективность системы управления организацией.  

9. Пути повышения эффективности управления организацией. 

10. Управление организационными изменениями. 

11. Алгоритм анализа готовности организации к проведению изменений.  

12. Ценные конечные продукты подразделений и сотрудников. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – тестирование 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1.  

Современные технологии эффек-

тивной системы управления биз-

несом 

 

 

11 

Подготовка реферата  

12 Выполнение кейс - задания 

Раздел 2.  

Эффективные технологии управ-

ления организацией 

 

11 

Подготовка реферата  

12 Выполнение кейс - задания 
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Раздел 3.  

Инструменты внедрения техно-

логий эффективного менеджмен-

та 

12 Выполнение расчетно-

аналитического задания 

12 Выполнение кейс - задания 

Общий объем по дисциплине, ча-

сов 

70  

 

 Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Курс 1. Сессия 3-4 

Раздел 1.  

Современные технологии эффек-

тивной системы управления биз-

несом 

 

 

13 

Подготовка реферата  

13 Выполнение кейс - задания 

Раздел 2.  

Эффективные технологии управ-

ления организацией 

 

14 

Подготовка реферата  

15 Выполнение кейс - задания 

Раздел 3.  

Инструменты внедрения техно-

логий эффективного менеджмен-

та 

15 Выполнение расчетно-

аналитического задания 

15 Выполнение кейс - задания 

Общий объем по дисциплине, ча-

сов 

149  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Проектирование и конструирование подходов к проведению исследовательских про-

ектов в сфере управления бизнес-системой; 

2. Методология и прикладные инструменты разработки и реализации политики компа-

нии в условиях глобальной трансформации и перехода к инновационной экономике; 

3. Применение теоретических и практических методов по разработке и реализации ин-

новационных проектов; 

4. Как выбрать модель управления бизнесом; 

5. Система управления бизнес-организацией; 

6. Характеристики моделей систем управления бизнесом. 

Кейс-задания к Разделу 1: 

Задание 1. 

Приведите пример организации в сфере производства или в сфере услуг. Сформули-

руйте технологию управления по целям в следующей последовательности:  

1) технология простого управления - определите конечную цель организации и сроки ее до-

стижения, не раскрывая конкретные пути ее достижения, 

2) технология программно-целевого управления – добавьте к простому управлению меха-

низм достижения цели,  
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3) технология регламентного управления – добавьте к программно-целевому управлению 

ограничения по параметрам и ресурсам. 

 

Задание 2. 

Проведите анализ готовности организации к проведению изменений по системе 

ADCAR. Для этого задайте по организации, выбранной в теме 1 проект изменений и кратко 

опишите, что именно должно измениться. 

Проведите оценку степени своего осознания необходимости изменений, используя шкалу от 

1 до   Запишите мотивирующие факторы, относящиеся к данному изменению, которые 

влияют на Ваше желание его проводить, включая веские причины в поддержку изменения и 

конкретные возражения. Далее действуйте в соответствии с методикой ADCAR 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины 

 

Основная литература: 

1. Пурлик, В. М.  Управление эффективностью деятельности организации: учебник для 

вузов / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 (дата обращения: 

04.03.2023). 

2. Дубина, И. Н.  Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для ву-

зов / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

325 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08605-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514001 (дата 

обращения: 04.03.2023). 

3. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и практикум 

для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511159 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

1. Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для ву-

зов / В. И. Фомичев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

04.03.2023). 

2. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

3. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

                    

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Технология разработки стратегии развития компании; 

2. Наступательные стратегии; 

3. Конкурентные стратегии; 

4. Каналы коммуникации. 

5. Цели и задачи организационной структуры; 

6. Принципы построения организационных структур; 

7. Требования к организационной структуре; 

8. Сущностно-содержательные аспекты организационных структур управления бизнес-

системой. 

9. Бизнес-процесс. Управление и моделирование в IDEF0; в BPWin/ERWin. 

10. Управление и моделирование в BPM; в ЕРС 

 

Кейс-задания к Разделу 2: 

Задание 1. 

Приведите пример карты поведения покупателя и сделайте расчет маржинальной 

прибыли одним из способов «один товар/услуга», «один клиент» 

 

Задание 2. 

Сформулируйте ценные конечные продукты подразделений и сотрудников. Предло-

жите KPI и каскадируйте по подразделениям и работникам. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

4. Пурлик, В. М.  Управление эффективностью деятельности организации : учебник для 

вузов / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 (дата обращения: 

04.03.2023). 

5. Дубина, И. Н.  Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для ву-

зов / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

325 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08605-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514001 (дата 

обращения: 04.03.2023). 

6. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и практикум 

для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511159 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

4. Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для ву-

зов / В. И. Фомичев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

04.03.2023). 
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5. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

6. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Расчетно-аналитическое задание к Разделу 3: 

Генеральный директор принял решение инвестировать 100 000 рублей в продвижение 

услуги. В результате пришли 50 новых клиентов. 

Оцените результативность технологии менеджмента контура 3 «Продажи», зная следующие 

данные: 

 

Потрачено на продвижение услуги 100 000 руб. 

Результат продвижения 100 новых клиентов 

Доход с одной покупки 2 000 р. 

Жизненная ценность клиента (LTV) 10 000 р. 

Количество покупок за ЖЦК (LTV) 5 раз 

Расходы на продукт и прочее 1 000 р. 

 

Кейс-задание к Разделу 3: 

Задание 1.  

Сделайте сравнительный анализ технологий эффективного менеджмента по системе 

Agile. по модели «Водопад», методикам SCRUM и Канбан. 

 

Задание 2.  

Задайте параметры и обоснуйте расчеты производительности, результативности и эф-

фективности организации. Сформулируйте пути повышения эффективности управления. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины 

 

Основная литература: 

7. Пурлик, В. М.  Управление эффективностью деятельности организации : учебник для 

вузов / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 (дата обращения: 

04.03.2023). 

8. Дубина, И. Н.  Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для ву-

зов / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

325 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08605-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514001 (дата 

обращения: 04.03.2023). 
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9. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и практикум 

для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511159 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

7. Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для ву-

зов / В. И. Фомичев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

04.03.2023). 

8. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

9. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в 

ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заклю-
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чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углуб-

ления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе со-

стоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения соб-

ственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый пись-

менный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный препо-

давателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 

разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 

виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлага-

ет из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских заняти-

ях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, 

в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть рас-

пределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абза-

ца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 

этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки со-

провождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 

на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета прило-

жений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема 
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является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и перера-

ботать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оцен-

ки успеваемости обучающихся по дисциплине 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате балль-

но-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осу-

ществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изу-

чение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита про-

ектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их про-

хождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педаго-

гическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универ-

ситете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине  выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 

увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-

скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет са-

мостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические положения и владеет не-

обходимыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

 

 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

Раздел 1.  Современные технологии эффективной системы управления бизнесом 

 

Форма рубежного контроля - Компьютерное тестирование 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

                                        Код контролируемой компетенции ОПК-1     

1. Определите понятие «технология управления» 

а) применение схемы, которая отображает ключевые преимущества товара и показывает, 

почему люди его покупают 

б) способность товара, услуги, работы удовлетворить потребность или обеспечить выго-

дой покупателя 

в) разделение обязанностей между владельцем бизнеса и командой генерального дирек-

тора по стратегическим, тактическими и операционным решениям. 
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г) методы обработки информации о состоянии объекта управления, с целью выработки, 

принятия и реализации управленческих решений 

 

2. Определите понятие «цифровой двойник» 

а) виртуальная модель объекта управления, которая точно воспроизводит форму и про-

цессы функционирования оригинала, синхронизированная с ним. 

б) оценка эмоциональной реакции потребителей на характеристики продукта/услуги, 

позволяющие управлять лояльностью потребителей 

в) внутреннее устройство бизнеса – ценностное предложение, финансовая и маркетин-

говая модели 

г) процесс создания ценности, генерирующего денежный поток, влияющего на рыноч-

ную стоимость организации 

 

3. Определите понятие «цифровая тень» 

а) методы обработки информации о состоянии объекта управления, с целью выработки, 

принятия и реализации управленческих решений 

б) информация об объекте или субъекте управления, генерируемая ими в процессе 

функционирования организации 

в) применение схемы, которая отображает ключевые преимущества товара и показывает, 

почему люди его покупают 

г) способность товара, услуги, работы удовлетворить потребность или обеспечить выго-

дой покупателя. 

 

 

                                                Код контролируемой компетенции ОПК-2   

4. Выберите основные принципы организации менеджмента:  

а) непрерывность; 

б) ритмичность; 

в) надежность; 

г) все ответы верны. 

 

5. Функции административно-оперативного управления: 

 а) определение структуры предприятий; 

б) периодическое или непрерывное сравнение; 

в) установление ответственности. 

 

6. Регулирование – это: 

а) управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного ре-

жима управления; 

б) процесс выработки корректируемых мер и реализации принятых технологий; 

в) функция менеджмента. 

 

7. Принципы регулирования: 

а) рациональность; 

б) ритмичность; 

в) надежность; 

г) достоверность. 
 

8. Что понимается под юинтом, выделенным по клиентам? 

а) единица учета прибыльности бизнеса применительно к проекту или подразделению 
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б) модель, отражающая переходы потенциальных покупателей от первого знакомства с 

предложением или товаром до реальной покупки 

в) группа людей (когорт), которые совершили определенное действие в какой-то кон-

кретный промежуток времени 

г) единица учета результатов продаж от потока клиентов, приобретающих про-

дукт/услугу 

 

9. Что понимается под юинтом, выделенным по продуктам? 

а) единица учета прибыльности бизнеса применительно к проекту или подразделению 

б) единица учета результатов продаж от потока клиентов, приобретающих про-

дукт/услугу 

в) группа людей (когорт), которые совершили определенное действие в какой-то кон-

кретный промежуток времени 

г) модель, отражающая переходы потенциальных покупателей от первого знакомства с 

предложением или товаром до реальной покупки 

 

   

                                                Код контролируемой компетенции ОПК-4 

10. Что понимается под когортным анализом? 

а) процесс взаимодействия потребителя с компанией в течение определенного времени 

б) один из методов исследования поведения потребителей 

в) модель, отражающая переходы потенциальных покупателей от первого знакомства с 

предложением или товаром до реальной покупки 

г) законченный материальный результат, который деятельностью компании, отдельных 

бизнес-процессов, подразделений и работников 

 

11. Определите смысл когортного анализа для технологии управления 

а) модель, отражающая переходы потенциальных покупателей от первого знакомства с 

предложением или товаром до реальной покупки 

б) показывает поведение узких групп людей (когорт), которые совершили определенное 

действие в какой-то конкретный промежуток времени 

в) единица учета результатов продаж от потока клиентов, приобретающих про-

дукт/услугу 

г) единица учета прибыльности бизнеса применительно к проекту или подразделению 

 

12. Может ли жизненный цикл клиента совпадать с жизненным циклом продукта? 

а) может 

б) не может 

в) скорее всего не может 

г) затрудняюсь ответить 

 

                                      Код контролируемой компетенции ОПК-5      

13. Почему когортный анализ может приводить к ошибкам в управленческих решениях? Не-

сколько вариантов ответов 

а) атрибуты целевой аудитории не соответствуют целям анализа 

б) неправильно выделен сегмент целевой аудитория 

в) плохо сформулирована цель анализа 
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г) поведение целевой аудитории неверно интерпретировано 

 

14. В чем состоят эффективные управленческие решения по улучшению продаж? Несколько 

вариантов ответов 

а) сменить руководителя отдела продаж 

б) провести обучение сотрудников отдела продаж 

в) изменить мотивацию сотрудников отдела продаж 

г) подчинить отдел продаж главному маркетологу 

 

15. Проектирование  организационной структуры осуществляется: 

a) сверху вниз; 

б)   снизу вверх; 

в) параллельно; 

г) любым способом. 
 

 

 

Раздел 2.  Эффективные технологии управления организацией 

 

 Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

                                       Код контролируемой компетенции ОПК-1     

16. Определите понятие «ценность для клиента». 

а) последовательность операций по созданию продукта/услуги и его предоставлению 

покупателю 

б) технология управления процессами создания ценности, нацеленная на устранение 

всех видов потерь 

в) способность товара, услуги, работы удовлетворить потребность или обеспечить выго-

дой покупателя 

г) достоверная и обоснованная финансовая модель бизнес-плана 

 

17. Какой менеджмент считается эффективным? 

а) применяется технология управления, которая отображает ключевые преимущества 

товара и показывает, почему люди его покупают 

б) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 

в) организация торговли, при которой оформление и оплата производится у непосред-

ственного продавца, а товар отправляется клиенту прямо от производителя 

г) организация регулярно достигает заданных владельцем целей с наименьшими усили-

ями и/или ресурсами 

 

18. В чем заключается анализ готовности организации к проведению изменений? 

а) имеется внутренняя среда организации, способная поддержать команды проектов 

трансформации цепочки создания ценности для клиента. 

б) имеется подтверждение целевых клиентов средствами маркетинга организации 

в) имеется виртуальная модель объекта управления, которая точно воспроизводит форму 

и процессы функционирования оригинала, синхронизированная с ним. 
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г) имеется достоверная и обоснованная финансовая модель бизнес-плана 

 

                                           Код контролируемой компетенции ОПК-2 

19. Что понимается под моделью бизнеса владельца? 

а) посредством организация коллективного сотрудничества людей, которые доброволь-

но объединяют свои деньги или другие ресурсы вместе 

б) посредством применения технологии управления, при которой услуга оказывается 

напрямую клиенту 

в) посредством ориентации характеристик товара, услуги, работы на способность удо-

влетворить потребность или обеспечить выгодой покупателя 

г) посредством описания внутреннего устройства бизнеса – ценностное предложение, 

финансовая и маркетинговая модели 

 

20. Модель ценностного предложения это: 

а) принесет ему определенные выгоды 

б) описание внутреннего устройства бизнеса, включающее ценностное предложение, 

финансовую и маркетинговую модели 

в) объяснение, каким образом продукт компании удовлетворит потребности клиента и 

последовательность операций по созданию продукта/услуги и его предоставлению 

покупателю 

г) методы обработки информации о состоянии объекта управления, с целью выработки, 

принятия и реализации управленческих решений 

 

21. Процесс создания ценности это: 

а) оценка эмоциональной реакции потребителей на характеристики продукта/услуги, 

позволяющие управлять лояльностью потребителей 

б) последовательность операций по созданию продукта/услуги и его предоставлению 

покупателю 

в) переход к новой модели процессов организации функционирования объектов управ-

ления, основанной на цифровизации коммуникаций 

г) методы обработки информации о состоянии объекта управления, с целью выработки, 

принятия и реализации управленческих решений 

 

                                           Код контролируемой компетенции ОПК-4 

22. Бизнес-модель «Агрегатор» это: 

а) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

б) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 

в) организация торговли, при которой оформление и оплата производится у непосред-

ственного продавца, а товар отправляется клиенту прямо от производителя 

г) объединение на одной платформе партнеров-продавцов, при котором они не продают 

товары или услуги под своим именем, а действуют от имени агрегатора 

 

23. Бизнес-модель «Аутсорсинг» это: 

а) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 
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б) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

в) объединение на одной платформе партнеров-продавцов, при котором они не продают 

товары или услуги под своим именем, а действуют от имени агрегатора 

г) организация торговли, при которой оформление и оплата производится у непосред-

ственного продавца, а товар отправляется клиенту прямо от производителя 

 

24. Бизнес-модель «Шеринг» это: 

а) организация торговли, при которой оформление и оплата производится у непосред-

ственного продавца, а товар отправляется клиенту прямо от производителя.  

б) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 

в) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

г) объединение на одной платформе партнеров-продавцов, при котором они не продают 

товары или услуги под своим именем, а действуют от имени агрегатора 

 

25. Бизнес-модель «Дропшипинг» это: 

а) объединение на одной платформе партнеров-продавцов, при котором они не продают 

товары или услуги под своим именем, а действуют от имени агрегатора 

б) организация торговли, при которой оформление и оплата производится у непосред-

ственного продавца, а товар отправляется клиенту прямо от производителя 

в) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 

г) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

 

26. Бизнес-модель «Краудсорсинг» это: 

а) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

б) передача части процессов создания ценности кругу лиц без заключения трудового до-

говора, чтобы задействовать их знания, опыт и творческие способности 

в) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 

г) объединение на одной платформе партнеров-продавцов, при котором они не продают 

товары или услуги под своим именем, а действуют от имени агрегатора 

 

27. Бизнес-модель «Краудфандинг» это: 

а) объединение на одной платформе партнеров-продавцов, при котором они не продают 

товары или услуги под своим именем, а действуют от имени агрегатора. 

б) коллективное сотрудничество людей (доноров), которые добровольно объединяют 

свои деньги или другие ресурсы вместе 

в) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

г) возможность воспользоваться вещью, не покупая ее, либо покупая на время, с целью 

ее перепродажи 
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28. Бизнес-модель Остервальдера состоит из ___ блоков 

а) 9 блоков 

б) 7 блоков 

в) 6 блоков 

г) 10 блоков 

 

                                  Код контролируемой компетенции ОПК-5      

   29. Назовите основную причину отрицательного мнения инвестора о представленной ему 

бизнес-модели 

а) большая занятость и отсутствие времени на детальное ознакомление 

б) отсутствует связь разделов бизнес-плана 

в) неубедительная презентация и ответы на вопросы 

г) необходимость длительного обсуждения дорожной карты 

 

30. Какой раздел бизнес-плана определяет решение об инвестировании в проект? 

а) применение схемы, которая отображает ключевые преимущества товара и показывает, 

почему люди его покупают 

б) способность товара, услуги, работы удовлетворить потребность или обеспечить выго-

дой покупателя 

в) достоверная и обоснованная финансовая модель 

г) наличие варианта разделения обязанностей между владельцем бизнеса и командой ге-

нерального директора 

 

31. Органической организационной структурой является: 

а) сетевая; 

б) линейная; 

в) линейно-функциональная, 

г) все вышеперечисленные. 

 

Раздел 3. Инструменты внедрения технологий эффективного менеджмента 

 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

Вопросы/задания рубежного контроля 

 

                            Код контролируемой компетенции ОПК-1  

32. На что направлена система ADCAR? 

а) организация деятельности, при которой оформление и оплата производится у непо-

средственного продавца, а товар отправляется клиенту прямо от производителя.  

б) модель управления изменениями с использованием контролируемого формирования 

организационного и профессионального поведения ключевых сотрудников 

в) оценка эмоциональной реакции потребителей на характеристики продукта/услуги, 

позволяющие управлять лояльностью потребителей 

г) применение схемы, которая отображает ключевые преимущества товара и показывает, 

почему люди его покупают 
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33. Укажите направление применения интеллектуальных систем управления. 

а) применение технологии управления, при которой услуга оказывается напрямую кли-

енту 

б) построение процесса создания ценности, генерирующего денежный поток, влияющего 

на рыночную стоимость организации 

в) создание системы управления знаниями с использованием информационных техноло-

гий 

г) организация коллективного сотрудничества людей, которые добровольно объединяют 

свои деньги или другие ресурсы вместе 

д) описание внутреннего устройства бизнеса, включающее ценностное предложение, 

финансовую и маркетинговую модели 

 

34. В чем выражается трансформация объектов управления современной организации? 

а) переход к новой модели процессов организации функционирования объектов управ-

ления, основанной на цифровизации коммуникаций 

б) сохранение сложившейся системы управления и использование элементов цифрови-

зации 

в) увеличение масштаба применения информационных технологий, охватывающих пол-

ный цикл управления организацией 

г) использование юнит-технологии в процессе создания ценности 

 

35. Как можно оценить основные параметры модели бизнеса? 

а) результативность процесса создания ценности, генерирующего денежный поток, вли-

яющего на рыночную стоимость организации 

б) стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и группирует пред-

ложения разных источников в одном месте 

в) передача части процессов создания ценности кругу лиц без заключения трудового до-

говора, чтобы задействовать их знания, опыт и творческие способности 

г) оказание клиенту услуги, соответствующей его потребностям 

 

36. Кто отвечает за настройку бизнес-модели деятельности организации? 

а) Специалист-консультант по бизнес-процессам 

б) Генеральный директор 

в) Владелец бизнеса 

г) Потенциальный инвестор 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-2  

37. Бережливое производство характеризуется следующими признаками: 

а) применяется стандартизация онлайн торговли на площадке, которая собирает и груп-

пирует предложения разных источников в одном месте 

б) технология управления процессами создания ценности, нацеленная на устранение 

всех видов потерь 

в) организуется коллективное сотрудничество людей, которые добровольно объединяют 

свои деньги или другие ресурсы вместе 

г) применение технологии управления, при которой услуга оказывается напрямую кли-

енту 
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38. В чем заключается смысл модели Кано? 

а) увеличение масштаба применения информационных технологий, охватывающих пол-

ный цикл управления организацией 

б) посредством применения технологии управления, при которой услуга оказывается 

напрямую клиенту 

в) последовательность операций по созданию продукта/услуги и его предоставлению 

покупателю 

г) оценка эмоциональной реакции потребителей на характеристики продукта/услуги, 

позволяющие управлять лояльностью потребителей 

 

39. Что относится к представлению идеи бизнеса? 

а) модель Кано 

б) шаблон бизнес-модели Остервальдера 

в) не представлено в вариантах ответа 

г) шаблон бизнес-идеи Остервальдера 

 

40. В чем состоит шаблон ценностного предложения? 

а) описание внутреннего устройства бизнеса – ценностное предложение, финансовая и 

маркетинговая модели 

б) схема, которая отображает ключевые преимущества товара и показывает, почему лю-

ди его покупают 

в) описание последовательности операций по созданию продукта/услуги и его предо-

ставлению покупателю 

г) оценка эмоциональной реакции потребителей на характеристики продукта/услуги 

 

                     Код контролируемой компетенции ОПК-4 

41. Выберите определение содержания понятия «воронка продаж» 

а) единица учета результатов продаж от потока клиентов, приобретающих про-

дукт/услугу 

б) модель, отражающая переходы потенциальных покупателей от первого знакомства с 

предложением или товаром до реальной покупки 

в) единица учета прибыльности бизнеса применительно к проекту или подразделению 

г) процесс взаимодействия потребителя с компанией в течение определенного времени 

 

42. Жизненный цикл клиента это - 

а) процесс взаимодействия потребителя с компанией в течение определенного времени 

б) процесс взаимодействия потребителя с компанией в течение определенного времени 

в) модель, отражающая переходы потенциальных покупателей от первого знакомства с 

предложением или товаром до реальной покупки 

г) единица учета прибыльности бизнеса применительно к проекту или подразделению 

 

43. Карта поведения покупателя это -  

а) единица учета результатов продаж от потока клиентов, приобретающих про-

дукт/услугу 
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б) таблица или инфографика, которая показывает все точки контакта потребителя с про-

дуктом или брендом с момента первого знакомства с предложением или товаром до 

реальной покупки 

в) единица учета прибыльности бизнеса применительно к проекту или подразделению 

г) это один из методов исследования поведения потребителей.  

 

44. Как осуществляется текущий контроль в организации?  

а) путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях; 

б) путем наблюдения за работой работников; 

в) с помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;  

г) путем докладов на сборах и совещаниях; 

д) вышестоящей структурой. 

 

45. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед кол-

лективом? 

а) специалисты; 

б) работники; 

в) руководители; 

г) отдельные руководители; 

д) министерства. 

 

 

                                        Код контролируемой компетенции ОПК-5  

     

46. Чем процесс создания ценности в торговой организации отличается от процесса оказа-

ния услуг? 

а) используется передача части процессов создания ценности кругу лиц без заключения 

трудового договора, чтобы задействовать их знания, опыт и творческие способности 

б) услуга имеет достоверную и обоснованную финансовую модель бизнес-плана 

в) услуга представляет собой описание последовательности операций по созданию про-

дукта/услуги и его предоставлению покупателю 

г) услуга потребляется клиентом непосредственно в процессе ее оказания и не накапли-

вается в отличие от продажи товаров 

 

47. Возможна ли оценка ценностного предложения на основании бенчмаркинга? 

а) невозможно, поскольку бенчмаркинг использует продукты других организаций 

б) возможно при дополнительном подтверждении целевых клиентов средствами марке-

тинга организации 

в) возможно при условии целевого финансирования 

г) невозможно, поскольку компетенции маркетологов не могут распространяться на 

оценку работы других организаций 

 

48. Относится ли понятие «жизненный цикл» к процессу создания ценности? 

а) да, если результаты работы подразделений оцениваются с применением показателей 

KPI 

б) да, если результатом создания ценности является определенный продукт или услуга 

в) нет, поскольку понятие «жизненный цикл» связано не с продуктом, а с организацией 

г) нет, поскольку определить жизненный цикл продукта невозможно 
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49. В теории менеджмента основаны на достижении временного результата такие ви-

ды разрешения конфликтов, как… 

а) избегание; 

б) сотрудничество; 

в) подавление; 

г) компромисс 

 

50. Сущность деятельности в сфере финансового управления организацией заключает-

ся… 

а) в проведении финансового анализа результатов деятельности организации; 

б) в управлении материальными потоками организации; 

в) в управлении финансовой информацией; 

г) в управлении финансовыми потоками организации. 

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-1 

Вопросы /задания 

1. Понятия «ценностное управление», «процессно-стоимостное управление».  

2. Жизненный цикл покупателя и его роль в контуре 1 «Создание ценности». 

3. Технологии эффективной организация операционной деятельности. 

4. «Бережливое производство» как инструмент эффективной технологии процесса 

создания ценности. 

5. Модель Кано как инструмент эффективной технологии создания ценностного 

предложения.  

6. Определение ключевых показателей результативности.  

7. Роль технологий формирования бизнес-моделей.  

8. Расчет бизнес-модели и изменения стоимости бизнеса. 

9. Современная бизнес-модель: пример технологии «аутсорсинг». 

10. Современная бизнес-модель: пример технологии «шеринг». 

11. Современная бизнес-модель: пример технологии «белая этикетка». 

12. Современная бизнес-модель: пример технологии «дропшиппинг». 

13. Современная бизнес-модель: пример технологии «краудсорсинг». 

14. Современная бизнес-модель: пример технологии «краудфандинг». 

15. Воронка продаж и жизненные цикл клиента в контуре 3 «Продажи».  

16. Метод организации юнитов: «один товар/услуга», «один клиент». 

17. Понятия «ценностное управление», «процессно-стоимостное управление».  

18. Жизненный цикл покупателя и его роль в контуре  «Создание ценности». 

19. Понятие «юнит-экономика» как технологии эффективного менеджмента. 

 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-2 

Вопросы /задания 

20. Базовые расчеты маржинальной прибыли и когортного анализа.  

21. Метод организации юнитов: «один товар/услуга», «один клиент». 

22. Основные параметры модели бизнеса для оценки возможности создания цен-
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ности для клиента. 

23. Роль цифровых двойников и теней для формирования инструментов современ-

ного управления. 

24. Алгоритм анализа готовности организации к проведению изменений.  

25. Построение карты поведения покупателя в процессе взаимодействия организа-

ции с клиентом. 

26. Система сбора и аудита управленческой информации в технологиях эффектив-

ного менеджмента. 

27. Визуализация управленческой информации в технологиях эффективного ме-

неджмента. 

28. Определение ключевых показателей результативности.  

29. Агрегирование показателей оценки деятельности менеджеров по цепочке со-

здания ценности для клиента. 

30. Расчеты эффективность системы управления организацией.  

 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-4 

Вопросы /задания 

 

31. Построение карты поведения покупателя в процессе взаимодействия организа-

ции с клиентом. 

32. Новая роль руководителя – лидера 4.0. 

33. Основные контуры эффективного менеджмента. 

34. Система мотивации сотрудников на основе интегрированной модели показате-

лей оценки процесса создания ценности. 

35. Эффективная система мотивации интеллектуального капитала. 

36. Инструменты обучения и развитие персонала в контуре 4 «Мотивация». 

37. Каскадирование KPI по подразделениям и работникам. 

38. Ценные конечные продукты подразделений и сотрудников в технологии эф-

фективного менеджмента. 

39. Владельческие технологии эффективного управления развитием бизнеса. 

40. Ценные конечные продукты подразделений и сотрудников. 

41. Критерии и показатели эффективности управления.  

42. Расчеты влияния технологий эффективного менеджмента на производитель-

ность организации. 

43. Расчеты результативности подразделений и сотрудников организации в про-

цессе создания ценности.  

44. Расчет бизнес-модели и изменения стоимости бизнеса. 

45. Алгоритм анализа готовности организации к проведению изменений.  

46. Управление организационными изменениями. 

 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-5 

Вопросы /задания 

47. Оценка эффективности технологий менеджмента в производственной органи-

зации. 

48. Оценка эффективности технологий менеджмента в организации, оказывающей 

услуги. 

49. Оценка производительности технологий менеджмента в производственной ор-

ганизации. 

50. Оценка производительности технологий менеджмента в организации, оказы-

вающей услуги. 

51. Оценка результативности технологий менеджмента в производственной орга-
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низации. 

52. Оценка результативности технологий менеджмента в организации, оказываю-

щей услуги. 

53. Технологии эффективной организация операционной деятельности. 

54. «Бережливое производство» как инструмент эффективной технологии процесса 

создания ценности. 

55. Роль технологий формирования бизнес-моделей в контуре «Бизнес-модели».  

56. Инструмент реализации технологии эффективного менеджмента - Agile. 

57. Инструмент реализации технологии эффективного менеджмента - модель «Во-

допад». 

58. Инструмент реализации технологии эффективного менеджмента - методика 

SCRUM. 

59. Инструмент реализации технологии эффективного менеджмента - Канбан. 

60. Пути повышения эффективности управления организацией. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины 

 

5.1.1. Основная литература: 

1. Пурлик, В. М.  Управление эффективностью деятельности организации : учебник для 

вузов / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 (дата обращения: 

04.03.2023). 

2. Дубина, И. Н.  Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для ву-

зов / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

325 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08605-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514001 (дата 

обращения: 04.03.2023). 

3. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и практикум 

для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511159 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Фомичев, В. И.  Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для ву-

зов / В. И. Фомичев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 156 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518680 (дата обращения: 

04.03.2023). 

2. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

3. Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум 

для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электрон-
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ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510561 

(дата обращения: 04.03.2023). 

 

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных пользо-

вателей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекци-

онной тетради; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по матери-

алу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лек-

тора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует об-

ратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на рабо-

ту во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замеча-

ний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной рабо-

ты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники без-

опасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от сте-

пени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчет-

ности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной рабо-

те/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного 

контроля и допуска к зачету и дифференцированному зачету. При получении неудовлетво-

рительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать препо-

давателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том чис-

ле отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  
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6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных пользо-

вателей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине 

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными пе-

чатными пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика английского 

языка»), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD «Разго-

ворный английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, ком-

плект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами 

DVD (указать какими). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализирован-

ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техниче-

скими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизве-

дения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями (указать какими, например, таблицы «Основная грамматика англий-

ского языка»), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD 

«Разговорный английский»), демонстрационными материалами (указать какими, например, 

комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение. США»), видеофильмами 

DVD (указать какими). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компью-

теры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины предусмотрено применением электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу пре-

подавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной ин-

формационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением 
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Федерального государственного образова-

тельного стандарта (указать  реквизиты 

ФГОС)  

Протокол заседания  

Ученого совета факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 20____ 

года 

__.__.____ 
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__.__.____ 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1 Цель и задачи дисциплины  

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и практиче-

ских умений и навыков в области информационных технологий с последующим применени-

ем в профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информа-

цией в изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

 формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 

подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

 формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в со-

ответствии с учебными и профессиональными задачами; 

 формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в учеб-

ной и будущей профессиональной деятельности; 

 формировать умение использовать специальные информационные и коммуникаци-

онные технологии в индивидуальной и коллективной будущей профессиональной 

деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской деятельно-

сти. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-

шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными инди-

каторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций: УК-1, УК-4. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 
Категория 

компетенций 

(при нали-

чии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять кри-

тический анализ 

проблемных ситу-

аций на основе си-

стемного подхода, 

вырабатывать 

стратегию дей-

ствий 

УК-1.1. Анализирует проблем-

ную ситуацию как целостную 

систему, выявляя ее составля-

ющие и связи между ними. 

УК-1.2 Разрабатывает варианты 

решения проблемной ситуации 

на основе критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает страте-

гию действий для решения 

проблемной ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого из 

них. 

Знает принципы хранения, 

передачи и обработки ин-

формации с привлечением 

адаптированных техниче-

ских и программных 

средств 

Умеет выбирать и приме-

нять методы и средства 

адаптированных информа-

ционных технологий в 

профессиональной дея-

тельности 

Владеет практическими 

навыками работы с ин-

формационными источни-
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Категория 

компетенций 

(при нали-

чии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции 

Результаты обучения 

ками, опыт научного поис-

ка, создания научных тек-

стов с применением адап-

тированных технических и 

программных средств 

Коммуникация УК-4. Способен 

применять совре-

менные коммуни-

кативные техноло-

гии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для ака-

демического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в соответ-

ствии с нормами государствен-

ного языка РФ и иностранного 

языка документы для академи-

ческого и профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2. Представляет результа-

ты академической и професси-

ональной деятельности на ме-

роприятиях различного форма-

та, включая международные 

УК-4.3. Принимает участие в 

академических и профессио-

нальных дискуссиях, в том чис-

ле на иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

Знает состав и принципы 

использования современ-

ных адаптированных ком-

муникационных техноло-

гий 

Умеет применять адапти-

рованные коммуникаци-

онные технологии в про-

фессиональной деятельно-

сти 

Владеет практическими 

навыками работы со сред-

ствами адаптированных 

коммуникационных тех-

нологий, навыками ком-

муникации в профессио-

нальной среде 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагоги-

ческими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  

Очная  форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 1 

1 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками 
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72 
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Заочная  форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1 Сессия 2  

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками 
8 4 4 

Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 4  4 

Самостоятельная работа обучающихся 60 32 28 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических ча-

сов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

Семестр 1 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной тех-

ники в процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

32 14 18 10 8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических ча-

сов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

Тема 1.1. Использования адаптирован-

ной компьютерной техники в процес-

сах сбора, хранения информации 
16 7 9 5 4 

Тема 1.2. Использования адаптирован-

ной компьютерной техники в процес-

сах обработки информации 
16 7 9 5 4 

Раздел 2. Использование информа-

ционных технологий в профессио-

нальной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

31 13 18 10 8 

Тема 2.1. Использование информаци-

онных технологий в профессиональ-

ной  деятельности пользователями с 

ОВЗ 

16 7 9 5 4 

Тема 2.2. Использование информаци-

онных технологий в научно-

исследовательской деятельности поль-

зователями с ОВЗ 

15 6 9 5 4 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
9     

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 
зачет     

Общий объем, часов 72 27 36 20 16 
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Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

Сессия 1 

Раздел 1. Технологии использо-

вания адаптированной компью-

терной техники в процессах сбо-

ра, хранения и обработки ин-

формации 

18 16 2 2  

Тема 1.1. Использования адаптиро-

ванной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения инфор-

мации 

9 8 1 1  

Тема 1.2. Использования адаптиро-

ванной компьютерной техники в 

процессах обработки информации 

9 8 1 1  

Раздел 2. Использование инфор-

мационных технологий в про-

фессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченны-

ми возможностями здоровья 

18 16 2 2  

Тема 2.1. Использование информа-

ционных технологий в профессио-

нальной деятельности пользовате-

лями с ОВЗ 

9 8 1 1  

Тема 2.2. Использование информа-

ционных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

9 8 1 1  

Сессия 2 

Раздел 1. Технологии использо-

вания адаптированной компью-
16 14 2  2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

терной техники в процессах сбо-

ра, хранения и обработки ин-

формации 

Тема 1.1. Использования адаптиро-

ванной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения инфор-

мации 

8 7 1  1 

Тема 1.2. Использования адаптиро-

ванной компьютерной техники в 

процессах обработки информации 

8 7 1  1 

Раздел 2. Использование инфор-

мационных технологий в про-

фессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченны-

ми возможностями здоровья 

16 14 2  2 

Тема 2.1. Использование информа-

ционных технологий в профессио-

нальной деятельности пользовате-

лями с ОВЗ 

8 7 1  1 

Тема 2.2. Использование информа-

ционных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

8 7 1  1 

Контроль промежуточной атте-

стации (час) 
4     

Форма промежуточной аттеста-

ции: зачет 
зачет     

Общий объем, часов 72 60 8 4 4 
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2.3. Содержание дисциплины  

РАЗДЕЛ 1. Технологии использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки информации.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств универ-

сального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зре-

ния. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, хранения и обработки ин-

формации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, 

программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические средства для студентов с нару-

шениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования сурдотехнических 

средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, хранения и обработки 

информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры. 

Тема 1.1. Название темы Использования адаптированной компьютерной техни-

ки в процессах сбора, хранения информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств универ-

сального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зре-

ния. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 

зрения) в процессах сбора и хранения информации. Использование брайлевской техники, видеоуве-

личителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. Сурдотех-

нические средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. 

Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слу-

ха) в процессах сбора и  хранения информации.  

Тема 1.2. Название темы Использования адаптированной компьютерной техни-

ки в процессах обработки информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств реаби-

литации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах обработки информации. Приемы исполь-

зования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах 

обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 

аппаратуры 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Адаптированная компьютерная техника  

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая 

работа. 

Пример аналитического задания: провести анализ средств адаптации компьютерной 

техники (составить таблицу, построить диаграммы). 

 

Пример практического задания: с помощью адаптированной компьютерной техники 

(по нозологиям) выполнить:  

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 
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д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и 

слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями вос-

приятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 

РАЗДЕЛ 2. Использование информационных технологий в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможно-

стями здоровья.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эр-

гономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессио-

нальной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах дан-

ных. 

Тема 2.1. Название темы Использование информационных технологий в профес-

сиональной  деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями здоровья. Ассистивные технологии в профессиональной деятельности: про-

граммы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные клавиа-

туры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной дея-

тельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной дея-

тельности. Средства анализа и визуализации данных. 
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Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессио-

нальной и деятельности. 

Тема 2.2. Название темы Использование информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ассистивные технологии в научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в научно-

исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в научно-

исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации экспериментальных дан-

ных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Использование информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с огра-

ниченными возможностями здоровья. 

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая 

работа. 

 

Пример аналитического задания: провести анализ использования информационных 

технологий в профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

Примеры практических заданий:  

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с про-

фессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с про-

фессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 
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9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 1 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной тех-

ники в процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

Тема 1.1. Использования адаптирован-

ной компьютерной техники в процес-

сах сбора, хранения информации 

Тема 1.2. Использования адаптирован-

ной компьютерной техники в процес-

сах обработки информации 

8 Подготовка реферата  

6 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование информа-

ционных технологий в профессио-

нальной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование информаци-

онных технологий в профессиональ-

ной  деятельности пользователями с 

ОВЗ 

Тема 2.2. Использование информаци-

онных технологий в научно-

исследовательской деятельности поль-

зователями с ОВЗ 

6 Подготовка реферата  

7 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по дисциплине, часов 27  

 

З 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1. Сессии 1-2 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной тех-

ники в процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

Тема 1.1. Использования адаптирован-

ной компьютерной техники в процес-

сах сбора, хранения информации 

Тема 1.2. Использования адаптирован-

ной компьютерной техники в процес-

сах обработки информации 

14 Подготовка реферата  

16 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование информа-

ционных технологий в профессио-

нальной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование информаци-

онных технологий в профессиональ-

ной  деятельности пользователями с 

ОВЗ 

Тема 2.2. Использование информаци-

онных технологий в научно-

исследовательской деятельности поль-

зователями с ОВЗ 

14 Подготовка реферата  

16 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по дисциплине, часов 60  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. 1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-

вывода информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-

двигательного аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и 

слуха. 
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4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями вос-

приятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/509820 (дата обращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учеб-

ное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 

(дата обращения: 29.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 

30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Средства автоматизации работы с текстовыми данными. 

2. Совместная работа с текстовыми документами. 

3. Защита текстовых документов. 

4. Средства анализа больших данных. 

5. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

6. Совместная работа с табличными документами. 

7. Защита табличных документов. 

8. Сравнительная характеристика текстовых процессоров. 

9. Сравнительная характеристика табличных  процессоров. 

10. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/509820 (дата обращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учеб-

ное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 

(дата обращения: 29.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 

30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины  и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины , доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заклю-

чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
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4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оцен-

ки успеваемости обучающихся по дисциплине  

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате балль-

но-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осу-

ществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изу-

чение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, прак-

тические и аналитические задания. 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их про-

хождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
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накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педаго-

гическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универ-

ситете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 

увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-

скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет са-

мостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические положения и владеет не-

обходимыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код контроли-

руемой компе-

тенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 Раздел -1 «Техно-

логии использова-

ния адаптирован-

ной компьютер-

ной техники в 

процессах сбора, 

хранения и обра-

ботки информа-

ции» 

УК-1 защита 

реферата 

1. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушением зрения. 

2. 2. Адаптированные сред-

ства для пользователей компью-

тера с нарушением слуха. 

3. 3. Адаптированные сред-

ства для пользователей компью-

тера с нарушением зрения и 

слуха. 

4. 4. Адаптированные сред-

ства для пользователей компью-

тера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. 5. Универсальные адап-

тированные средства. 

6. 6. Приёмы для адаптации 

текста в соответствии с особен-

ностями и возможностями вос-

приятия. 

7. Адаптивные способы ра-

боты в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы ра-

боты в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности 

программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности 

обработки графической инфор-

мации. 
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2. Раздел -2 «Ис-

пользование ин-

формационных 

технологий в про-

фессиональной и 

научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 

УК-4 защита 

реферата 

1. Специальные возможно-

сти и операционных систем се-

мейства Windows.  

2. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

Windows. 

3. Специальные возможно-

сти операционных систем се-

мейства Linux. 

4. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

Linux. 

5. Специальные возможно-

сти операционных систем се-

мейства MacOS. 

6. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

MacOS. 

7. Специальные возможно-

сти и мобильных операционных 

систем 

8. Ассистивные технологии 

мобильных операционных си-

стем. 

9. Технологии работы с ре-

феративными базами данных. 

10. Ассистивные технологии 

работы с реферативными базами 

данных. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине  

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине   

 

Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 
Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития 

технических и программных средств универсального и специ-

ального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 

зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 

4. Приемы использования тифлотехнических средств реаби-

литации. 
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Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, 

программ синтезаторов речи, программ невизуального досту-

па к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями 

слуха. 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 

8. Приемы использования сурдотехнических средств реаби-

литации. 

9. Адаптированные средства для пользователей компьютера 

с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для 

пользователей с ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности: программы распознавания 

речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экран-

ной клавиатуры. 

УК-4 
12. Информационные технологии обработки текстовых дан-

ных в профессиональной и научно-исследовательской дея-

тельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

14. Информационные технологии обработки табличных дан-

ных в профессиональной и научно-исследовательской дея-

тельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 

16. Средства анализа больших данных. 

17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

18. Информационные технологии подготовки презентаций по 

результатам  профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

19. Информационные технологии работы в библиографиче-

ских и реферативных базах данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в рефератив-

ных базах данных. 

УК-1 
Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по но-

зологиям) выполнить поиск заданной информации в файловой 

системе и в сети Интернет, копирование, перемещение, уда-

ление и восстановление файлов, копирование и вставку дан-

ных. ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод 

данных на печать, настройку параметров операционной си-
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Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

стемы, прикладных программ (программ обработки текстовых 

и табличных данных, программ подготовки презентаций. 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной об-

ласти, связанной с профессиональной деятельностью, с при-

менением адаптированных средств. 

 

УК-4 
3. Задачи на обработку табличных данных по предметной об-

ласти, связанной с профессиональной деятельностью, с при-

менением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и 

реферативными базами 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины  

5.1.1. Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509820 (дата об-

ращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учеб-

ное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 

(дата обращения: 29.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 

30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины  

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных пользо-

вателей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров/практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекци-

онной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по матери-

алу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лек-

тора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить вни-

мание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении ру-

бежного контроля и допуска к зачету. 

Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины  

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптационные средства. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том чис-

ле отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечиваю-

щая доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и кор-

поративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

Крупнейший российский информацион-

но-аналитический портал в области 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru науки, технологии, медицины и образо-

вания, содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных публика-

ций и патентов 
3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая до-

ступ к учебникам, учебной и методиче-

ской литературе по различным дисци-

плинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периоди-

ческих изданий 
https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых Изда-

тельским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине  

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализирован-

ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техниче-

скими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизве-

дения, экран и имеющие выход в сеть Интернет, адаптационными средствами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компью-

теры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением, адаптационными средствами). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины предусмотрено применение электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу пре-

подавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной ин-

формационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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В рамках дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о про-

цессах инклюзивного образования с последующим применением в области профессиональной 

деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом знаний и уровнем ком-

петенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины: 

1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих педагогов, 

работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства. 

2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, предоставляемых ли-

цам с ОВЗ в условиях инклюзивного образования. 

3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, требующими применения технологий воз-

можностей. 

4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых для обеспече-

ния доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном образовании. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых ре-

зультатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикатора-

ми достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 

компетенций: УК-1, УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Кон и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблем-

ных ситуаций на 

основе систем-

ного подхода, 

вырабатывать 

стратегию дей-

ствий 

УК-1.1. Анализирует про-

блемную ситуацию как 

целостную систему, выяв-

ляя ее составляющие и 

связи между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает ва-

рианты решения проблем-

ной ситуации на основе 

критического анализа ис-

точников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной си-

туации в виде последо-

Знать: 

основы системного 

подхода;  

принципы анализа со-

циальной ситуации для 

выявления социальных 

проблем; принципы  

постановки цели и за-

дач, теоретические 

основы стратегического 

планирования; 

основы теории аргу-

ментации 

Уметь: критически 
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вательности шагов, пла-

нируя результат каждого 

из них. 

оценивать надежность 

источников информа-

ции, работать с проти-

воречивой информации из раз-

ных источников; реали-

зовать анализ проблем-

ных ситуаций на основе 

системного подхода; 

вырабатывать страте-

гию действий. Владеть: 

готовностью разраба-

тывать и содержатель-

но аргументировать 

стратегию решения 

проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного 

подходов  

Коммуникаци

я 

УК-4. Способен 

применять со-

временные ком-

муникативные 

технологии, в 

том числе на 

иностран-

ном(ых) язы-

ке(ах), для ака-

демического и 

профессиональ-

ного взаимодей-

ствия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка 

РФ и иностранного 

языка документы для 

академического и про-

фессионального взаи-

модействия. 

УК-4.2. Представляет 

результаты академи-

ческой и профессио-

нальной деятельности 

на мероприятиях раз-

личного формата, 

включая междуна-

родные 

УК-4.3. Принимает 

участие в академиче-

ских и профессио-

нальных дискуссиях, 

в том числе на ино-

странном(ых) язы-

ке(ах) 

Знать: принципы 

построения соци-

ального 

взаимодействия; со-

временные коммуни-

кативные технологии 

Уметь: составлять в 

соответствии с 

нормами   русского 

языка деловую; 

Организовать об-

щение в соответ-

ствии с потребно-

стями совместной 

деятельности 

Владеть: готовностью к 

установлению контак-

та, развитию коммуни-

кации, в том числе с 

применением совре-

менных коммуникатив-

ных технологий. 
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Межкультурно

е 

взаимодействие 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать раз-

нообразие куль-

тур в процессе 

межкультурно-

го взаимодей-

ствия 

УК-5.1. Имеет представле-

ние о сущности и принци-

пах анализа разнообразия 

культур в процессе меж-

культурного взаимодей-

ствия 

УК-5.2. Демонстрирует спо-

собность анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе меж-

культурного взаимодей-

ствия. 

УК-5.3. Выстраивает соци-

альное и профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, рели-

гиозных и ценностных си-

стем представителей раз-

личных культур. 

Знать: принципы, ин-

струменты и методы 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: учитывать раз-

нообразие культур и 

особенности личности 

при формировании 

предложения образова-

тельных услуг для вы-

страивания траектории 

инклюзивного 

образования взаимодей-

ствия 

Владеть: навыками меж-

культурного общения; 

готовностью обеспечи-

вать создание недис-

криминационной   среды 

для участников меж-

культурного взаимодей-

ствия при личном обще-

нии и при 

выполнении 

профессиональных 

задач. 

Самоорганиза-

ция и самораз-

витие (в том 

числе здоро-

вьесбережение) 

УК-6. Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной де-

ятельности и 

способы ее со-

вершенствова-

ния на основе 

самооценки 

УК-6.1. Выбирает при-

оритеты собственной 

профессиональной де-

ятельности и цели ка-

рьерного роста. 

УК-6.2. Определяет обра-

зовательные потребности и 

способы совершенствова-

ния собственной деятель-

ности на основе самооцен-

ки. 

УК-6.3. Выстраивает гиб-

кую профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта про-

фессиональной деятельно-

сти, изменяющихся требо-

ваний рынка труда и стра-

тегии личного развития. 

Знать: методы оцен-

ки собственных ре-

сурсов и управления 

ими при выполнении 

конкретных задач, 

проектов, при до-

стижении постав-

ленных целей 

Уметь: оценивать тре-

бования рынка труда и 

предложения образо-

вательных услуг для вы-

страивания траектории 

собственного 

профессионального           

роста; использовать 

инструменты непре-

рывного образования 

возможности разви-

тия профессиональ-

ных компетенций 

Владеть: готовно-

стью к использова-

нию инструментов 
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непрерывного обра-

зования возможности 

развития профессио-

нальных компетен-

ций; навыками 

управления собствен-

ными ресурсами при вы-

полнении конкрет-

ных задач, проектов, 

при достижении 

поставленных целей. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагогиче-

скими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часа (2 зачетные единицы). По дисци-

плине предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 
Семестр 1 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работни-

ками 
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72 
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Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1 Сессия 2  

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками 
8 4 4 

Лекционные занятия 4 4  

Практические занятия 4  4 

Самостоятельная работа обучающихся 60 32 28 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

Семестр 1 

Раздел 1. Человек с инвалидностью 

как объект реализации возможно-
32 14 18 10 8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

стей в инклюзивном обществе 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с 

различными заболеваниями  
16 7 9 5 4 

Тема 1.2. Принципы взаимодействия в 

инклюзивном обществе 
16 7 9 5 4 

Раздел 2. Нормативно- правовое ре-

гулирование формирования инклю-

зивного общества 

31 13 18 10 8 

Тема 2.1. Нормативно- правовые осно-

вания реализация возможностей в ин-

клюзивном обществе 
16 7 9 5 4 

Тема 2.2. Средства обеспечения до-

ступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной ин-

фраструктуры и услуг 

15 6 9 5 4 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
9     

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 
зачет     

Общий объем, часов 72 27 36 20 16 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

Сессия 1 

Раздел 1. Человек с инвалидностью 

как объект реализации возможно-

стей в инклюзивном обществе 
18 16 2 2  

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с 

различными заболеваниями  
9 8 1 1  

Тема 1.2. Принципы взаимодействия в 

инклюзивном обществе 
9 8 1 1  

Раздел 2. Нормативно- правовое ре-

гулирование формирования инклю-

зивного общества 
18 16 2 2  

Тема 2.1. Нормативно- правовые осно-

вания реализация возможностей в ин-

клюзивном обществе 
9 8 1 1  

Тема 2.2. Средства обеспечения до-

ступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной ин-

фраструктуры и услуг 

9 8 1 1  

Сессия 2 

Раздел 1. Человек с инвалидностью 

как объект реализации возможно-
16 14 2  2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 

за
н

я
т
и

я
 

стей в инклюзивном обществе 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с 

различными заболеваниями  
8 7 1  1 

Тема 1.2. Принципы взаимодействия в 

инклюзивном обществе 
8 7 1  1 

Раздел 2. Нормативно- правовое ре-

гулирование формирования инклю-

зивного общества 

16 14 2  2 

Тема 2.1. Нормативно- правовые осно-

вания реализация возможностей в ин-

клюзивном обществе 
8 7 1  1 

Тема 2.2. Средства обеспечения до-

ступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной ин-

фраструктуры и услуг 

8 7 1  1 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
4     

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 
зачет     

Общий объем, часов 72 60 8 4 4 
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2.3. Содержание дисциплины 

 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную, 

образовательную культурную жизнь общества. его возможности, определить доступ-

ность объектов социальной инфраструктуры и услуг, возможности коммуникации в со-

временном инклюзивном обществе. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инвалидность, инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и ти-

пологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц с 

нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с нарушения-

ми слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями функций 

опорно-двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности лиц с 

соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

психическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические 

средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуа-

ции). Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого 

посещения объекта). Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 

помещениях. Технические средства, используемые для создания системы информации на 

объекте (устройства и средства информации и связи и их системы. 

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам. 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 

5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и «ра-

зумное приспособление». 

 

Тема 1.2. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматри-

вающие регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. 

2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы 

зданий и сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: презентация. 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятству-

ющие интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с инвалид-

ностью в общество 

4 Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями 

опорно- двигательного аппарата. 

5 Характеристика «жилой среды» 

6 Особенности градостроительной среды 

7 Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

8 Безопасность при проектировании малых городов. 

9 Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 

10 Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

11 Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

12 Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

13 Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

14 Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 

15 Минимальные физические усилия в градостроительной и архитек-

турной политике. 

16 Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и архитек-

турной политике.  

17 Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 

• По зрению 

• По слуху 

• Речь 

• НОДА 

• Умственная отсталость 

• Психические заболевания 

• РАС 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – компью-

терное тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения безбарьерной сре-

ды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
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социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». По-

становление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы Россий-

ской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное регулирова-

ние параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования Федерального закона 

от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений». 

Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35- 01-

2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС 35-201-

99 «Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам социальной ин-

фраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с учетом доступности 

для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда с планировочными эле-

ментами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные здания и сооружения, до-

ступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания и помещения с местами тру-

да для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и сооружения"; ГОСТ Р 51631-

2008 «Лифты пассажирские. Технические требования доступности, включая доступность для 

инвалидов и других маломобильных групп населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы 

подъемные с вертикальным и наклонным перемещением для инвалидов. Технические требо-

вания доступности»; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства отображения информации знаковые для 

инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и информации технические общего пользо-

вания, доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и безопасности»; 

ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные стационарные реабилитационные. Типы и техниче-

ские требования». 

 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные 

права людей с инвалидностью. 

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по 

настоящее время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью раз-

личных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «техниче-

ские средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как синонимичные? 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

 

1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектиро-

вания градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео 

личных наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно быть пра-

вильно. 

2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с 

подробным описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных 

устройств. 

 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 

4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 

5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр 1) 

Раздел 1. Человек с инва-

лидностью как объект ре-

ализация возможностей в 

инклюзивном обществе 

4 Презентация 
4 Подготовка к лекционным и практиче-

ским занятиям, самостоятельное изучение 

раздела в ЭИОС 

2 Тестирование 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое регулирование 

защиты личности в ин-

клюзивном обществе 

6 Подготовка к лекционным и практиче-

ским занятиям, самостоятельное изучение 

раздела в ЭИОС 

5 Тестирование 

6 Подготовка презентации с докладом 

Общий объем по моду-

лю/семестру, часов 

27 часов 
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Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 (Сессии 1-2) 

Раздел 1. Человек с инва-

лидностью как объект реа-

лизация возможностей в ин-

клюзивном обществе 

10 Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям, самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

10 Подготовка презентации с докладом 

12 Тестирование 

Раздел 2. Нормативно- пра-

вовое регулирование защи-

ты личности в инклюзивном 

обществе 

9 Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям, самостоятельное изучение раздела в 

ЭИОС 

9 Подготовка презентации с докладом 

10 Тестирование 

Общий объем по дисци-

плине , часов 

60 часов 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Франция 

2. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Англия 

3. Зарубежный опыт инклюзивного образования: США 

4. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Германия 

5. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Швеция 

6. Современные проблемы инклюзивного образования. 

7. Исторические вехи инклюзивного образования 

8. Теоретические основы инклюзивного образования 

9. Инклюзивное образование в России и за рубежом 

10. Возможные модели инклюзивного образования детей с ОВЗ. 

 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 

2) Франция 

3) Германия 

2. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

1) Глухие 

2) Слепые 

3. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 

2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 
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3) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и ин-

валидностью. 

4. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения ре-

комендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

5. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

1) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 

3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 1: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на статистические 

данные и данные из открытых источников). 

2. Раскройте предпосылки организации инклюзивного образования за рубежом; в 

нашей стране. 

3. Раскройте сущность понятия «нормализация». 

4. Перечислите и раскройте модели интеграции в нашей стране. 

5. В каких нормативных документах дано определение «инклюзивное образова-

ние»? 

6. Перечислите известные Вам модели инклюзивного образования. Назовите по 3 

«за» и «против» для любой модели. 

7. Требования к доступности образовательной организации для инклюзии.  

8. Направления работы по формированию инклюзивной культуры в плане развития 

образовательной среды в ОО?  

9. Взаимодействие образовательной организации с учреждениями: психолого-

педагогическими и медико-социальными центрами, образовательными организациями при ре-

ализации инклюзивного обучения. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726 (дата обращения: 28.04.2023). 

Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми образовательны-

ми потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова [и др.] ; под редакцией 

Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06162-8. — Текст : электронный // Обра-

https://urait.ru/bcode/496726
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зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491196 (дата обращения: 

28.04.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Разработка проблем инклюзивного обучения в различных научных дисциплинах. 

2. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью в России. 

3. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью за рубежом. 

4. Особенности личностного развития ребенка с ОВЗ и инвалидностью в процессе 

реализации инклюзивного обучения. 

5. Выбор моделей инклюзии в зависимости от глубины и структуры дефекта разви-

тия у детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с проблемами в развитии в 

широкую практику образования. 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми потребно-

стями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

2. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество должно 

обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

3. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем психофизи-

ческого и речевого развития, соответствующим или близким к возрастной норме, по 1-2 

человека на равных воспитываются в массовых группах (классах), получая постоянную 

коррекционную помощь учителя-дефектолога специальной группы или класса (Мало-

феев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

4. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику вве-

ла: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5. (выберите один из вариантов ответа) 

https://urait.ru/bcode/491196
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Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение дифферен-

цированной системы обучения как традиционной формы специального образования и 

искусственное внедрение западных моделей интегрированного обучения (Н.Н. Малофе-

ев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

6.  (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие ин-

клюзии: 

а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

7. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми потребно-

стями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

8.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с особенно-

стями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 2: 

1. Проект внедрения инклюзивного обучения детей с ОВЗ и инвалидностью в об-

щеобразовательную организацию. 

2. Суть и основные положения концепции инклюзивного обучения лиц со специ-

альными образовательными потребностями. 

3. Понятие инклюзивного обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью. 

4. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Международных 

документах. 

5. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Российской Феде-

рации. 

6. Инклюзивное и совместное обучение: обоснование их принципиальных разли-

чий. 

7. Внешние условия эффективной инклюзии ребенка с проблемами в развитии. 

8. Внутренние условия эффективной инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью. 

9. Модели инклюзивного обучения: анализ и характеристики. 
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10. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью как новая образовательная 

практика. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/493354 (дата обращения: 10.05.2022).  

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учеб-

ное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336 (дата обращения: 10.05.2022).  

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 (дата обращения: 10.05.2022). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в ходе 

самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной ин-

формационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на пред-

лагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возмож-

ности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начина-

ется каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывает-

ся выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи до-

клада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каж-

дый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (под-

водятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

https://urait.ru/bcode/493354
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шриф-

та основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунк-

тов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, ле-

вое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки оди-

наковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульно-

го листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, 

статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 

Внутритекстовые, подстрочные и за текстовые библиографические ссылки должны оформ-

ляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и 

правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% заим-

ствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям изу-

чаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются препо-

давателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубле-

ния и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит 

в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ 

на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в ауди-

тории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользо-

ваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование 

интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые 

слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания 

заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может 

быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями 

по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 ин-

тервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом обя-

зательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять 

внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном 

листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен 

превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостат-
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ком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый 

материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

является зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-

петенций 
 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате балльно-

рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине  складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины  формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в тече-

ние учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине . 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 
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участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проек-

тов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине  обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текуще-

го контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж 

текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накопле-

нием не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практиче-

ское задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия про-

межуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидами текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением о 

промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам в Российском государственном социальном университете и Положением о балль-

но-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
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образовательным программам в Российском государственном социальном университете в дей-

ствующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине  

выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 

увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-

скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет са-

мостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические положения и владеет не-

обходимыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

««Человек с 

инвалидно-

стью как 

объект реа-

лизации 

возможно-

стей в ин-

клюзивном 

обществе»» 

УК-1 Презен-

тация  

Форма практического задания: презентация с докладом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие инте-

грации людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с инвалид-

ностью в общество 

3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушения-
ми опорно- двигательного аппарата. 

4. Характеристика «жилой среды» 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

7. Безопасность при проектировании малых городов. 

8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных комби-

натах. 

9. Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

10. Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 
13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 

14. Минимальные физические усилия в градостроительной и ар-
хитектурной политике. 

15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и ар-
хитектурной политике.  
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16. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 
людьми, имеющими инвалидность: 

• По зрению 

• По слуху 

• Речь 

• НОДА 

• Умственная отсталость 

• РАС 

УК-4 Тести-

рование  

6. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

4) Испания 

5) Франция 

6) Германия 

 

7. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми? 

3) Глухие 

4) Слепые 

 

8. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

4) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью; 

5) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 

6) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и ин-

валидностью. 

9. Государство гарантирует бесплатно для лиц с инвалидностью: 

1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

10. Рекомендации ПМПК необходимы для: 

1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной программы 

3) разработки ФГОС 
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11. Организационные модели ПМПК: 

1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

12. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения ре-

комендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

4) от 0 до 18 лет 

5) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

6) от 0 до 23 лет 

13. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

4) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

5) некоторые дети не способны к обучению 

6) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

14. Какие образовательные программы необходимы для реализации инклю-

зивного образовательного процесса: 1) коррекционная образовательная 

программа как составная часть общеобразовательной программы, 2) адап-

тированная основная общеобразовательная программа, 3) адаптированная 

образовательная программа, 4) дополнительная образовательная програм-

ма, 5) дополнительная профессиональная программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

15. Какое специальное оборудование для детей с нарушением слуха может быть 

в образовательном учреждении, реализующим инклюзивную практику из 

перечисленных: 

1) таблички с названиями помещений по Брайлю; 

2) табло «Бегущая строка», Световая индикация начала и конца урока, FM - 

системы для индивидуальной и групповой работы; 

3) специальный стул на колесах и с высокой спинкой. 
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2. Раздел -2 

«Норматив-

но- право-

вое регули-

рование 

формирова-

ния инклю-

зивного об-

щества» 

УК-5 Презен-

тация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой презентации к разделу 2: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на ста-

тистические данные и данные из открытых источников). 

2. Опыт работы общеобразовательных учреждений Москвы по внедрению 

инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии. 

3. Опыт работы общеобразовательных учреждений Ленинградской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

4. Опыт работы общеобразовательных учреждений Владимирской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

5. О перспективах инклюзивного образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Белгородском регионе.  

6. Школа инклюзивного образования «Ковчег». 

7. Опыт работы общеобразовательных организаций Самарской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

8. Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования. 

УК-6 Тести-

рование 

Примерный вариант тестовых заданий: 

9.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми по-

требностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

10. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество 
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должно обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к нормаль-

ным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

11. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем психо-

физического и речевого развития, соответствующим или близким к возрастной 

норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых группах (клас-

сах), получая постоянную коррекционную помощь учителя-дефектолога специ-

альной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

12. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику 

ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

13. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение диффе-

ренцированной системы обучения как традиционной формы специального об-

разования и искусственное внедрение западных моделей интегрированного 

обучения (Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 
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г) формационный путь  

14. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор кооперативно-деятельностной концепции (модели) интеграции детей с 

особыми потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

15. (выберите один из вариантов ответа) 

Характеристика модели экстернальной педагогической интеграции (Н.Н. Ма-

лофеев, Н.М. Назарова и др.) 

а) взаимодействие специального и массового образования. 

б) интеграция внутри системы специального образования. 

в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в общую систему социальных от-

ношений и взаимодействий прежде всего в рамках той образовательной среды, в ко-

торую он интегрируется. 

16. (выберите один из вариантов ответа) 

Название концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями в 

общество, которую характеризует следующий тезис – в процессе интеграции 

происходит естественное по желанию детей сочетание и смена фаз кооперации с 

фазами индивидуализации в деятельности: 

а) экосистеманая  

б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

17. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 

а) И. Дено  
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б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

18. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми потреб-

ностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

19.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с осо-

бенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

20.  (установите соответствие между элементами двух множеств) 

Международная правовая основа инклюзивного образования: 

а Дакарские рамки действий 1 2006 г. 

б Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 

в Саламанская декларация и Рамки 

действий по образованию лиц с особы-

ми потребностями 

3 2000 г. 

г Конвенция ООН о защите прав инва-

лидов 

4    1994 г. 

21. (выберите два и более вариантов ответа) 

Показатели когнитивного компонента сформированности инклюзивной ком-

петентности педагога (по Юсуповой В.Б.): 

а) совокупность мотивов разных групп, направленных на осуществление педагоги-
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ческой деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

б) адекватно оценивать результаты своей познавательной и квазипрофессиональ-

ной деятельности, замечать свои ошибки и стремиться их исправить. 

в) знание и понимание специфики работы, технологий и методик педагогической 

деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

г) знание и понимание проблем детей с ограниченными возможностями здоровья, 

обучающихся вместе с нормально развивающимися сверстниками. 

22. (введите ответ в поле) 

……. – это подход в образовательной политики США и Европы, когда ученики с ин-

валидностью общаются со сверстниками на праздниках, в различных досуговых про-

граммах, а если они даже и включены в классы массовой школы, то прежде всего 

для того, чтобы повысить свои возможности социальных контактов, но не для до-

стижения образовательных целей. 

 

23.  (выберите два и более вариантов ответа) 

К внешним условиям, которые обеспечивают эффективную интеграцию детей с 

особыми образовательными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., Шмат-

ко Н.Д.): 

а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) и проведение коррекцион-

ной работы с первых месяцев жизни, так как в этом случае можно достичь принци-

пиально иных результатов в развитии ребенка, которые позволят ему обучаться в 

массовом учреждении. 

б) уровень психофизического и речевого развития, соответствующий возрастной 

норме или близкий к ней. 

в) возможность овладения общим образовательным стандартом в предусмотренные 

для нормально развивающихся детей сроки. 

г) наличие возможности оказывать интегрированному ребенку эффективную квали-

фицированную коррекционную помощь 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине  

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине   

 

Коды, контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-1 
1. Характеристика современного этапа разви-

тия инклюзивного образования в России. 

2. Показатели, подлежащие учету при реше-

нии вопроса об интеграции ребенка в среду 

нормально развивающихся детей. 

3. Организация социального включения лиц с 

нарушениями развития в коллектив.  

4. Психолого-педагогические особенности 

развития лиц с ОВЗ и инвалидностью раз-

личных категорий. 

5. Принципы и положения социализации де-

тей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Методология социализации лиц с ОВЗ и 

инвалидностью. 

УК-4 
Задание: разработать презентацию на тему:  

1. Алгоритмы внедрения инклюзивного обу-

чения детей с проблемами в развитии в широ-

кую практику образования». 

2. Внедрение инклюзии детей с ОВЗ и инва-

лидностью в ОО: перспективы и проблемы. 

УК-5 
Задание: написать реферат на тему: 

«Формирование толерантного отношения к 

детям с ограниченными возможностями 

здоровья в условиях инклюзивного 

образования» 

УК-6 Задание: разработать профессиограмму педа-

гога, осуществляющего инклюзивное образо-

вание лиц с ОВЗ и инвалидностью. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины  

5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика: учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://www.urait.ru/bcode/515541 (дата обращения: 10.03.2023). 
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2. Артпедагогика и арттерапия в специальном и инклюзивном образовании : учеб-

ник для вузов / Е. А. Медведева [и др.] ; под редакцией Е. А. Медведевой. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-06713-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515317 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Типовая модель работы инклюзивной площадки движения «Абилимпикс» в рам-

ках инклюзивных смен на базе детских центров : учебное пособие / составители Д. А. Баутин [и 

др.]. — Москва : ИРПО, 2022. — 80 с. — ISBN 978-5-6048311-3-7. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/249824 (дата об-

ращения: 13.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необхо-

димых для освоения дисциплины  

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от ве-

дущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, тех-

нологии, медицины и образования, содер-

жащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической литера-

туре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины  на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 

лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой про-

читанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекцион-

ной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обра-

тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изу-

чении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомле-

ние с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с це-

лью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выпол-

нения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 

при работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися са-

мостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности по-

ставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письмен-

ная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым усло-

вием при проведении рубежного контроля и допуска к дифференцированному зачету. При по-

лучении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины  

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных пользо-

вателей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.

com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине  

Для изучения дисциплины  «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» в рам-

ках реализации основной профессиональной образовательной программы по направлению под-
готовки 38.04.02 Менеджмент используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной ме-

белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализирован-

ной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду уни-

верситета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» при-

меняются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обу-

чения. 

Освоение дисциплины «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» предусмат-

ривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учеб-

ных занятий в форме деловых игр и разбора конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудитор-

ной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» преду-

смотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» преду-

сматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 

контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в син-

хронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей ком-

пьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, ви-

деофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины: формирование у студентов комплекса знаний о природе, источни-

ках формирования, основных функциях, моделях, технологиях, организации управления, 

критериях оценки эффективности идентичности города и территории, представлений о меж-

дисциплинарной направленности исследовательской и проектной деятельности в области 

формирования идентичности территории; приобретение студентами знаний, умений и навы-

ков по использованию конкретных технологий формирования территориальной идентично-

сти, планированию этой деятельности, оценке ее эффективности; расширение у них гумани-

тарного и профессионального кругозора, понимания роли и значения коммуникативных тех-

нологий в обеспечении и реализации формирования идентичности города и территории. 

Задачи дисциплины: 

 всестороннее изучение отечественного и международного опыта формирования тер-

риториальной идентичности;  

 изучение исторических, культурных основ территориальной идентичности; 

 формирование понимания принципов и технологий современного коммуникативного 

процесса в формировании идентичности; 

 изучение, анализ и проработка отечественного и зарубежного опыта формирования 

территориальной идентичности;  

 изучение и освоение проектных методологий, креативных инструментов, технологий 

разработки художественно-образных решений для воплощения территориальной 

идентичности;  

 повышение конкурентоспособности обучающихся за счет всестороннего владения 

теоретическим и практическим материалом, способностью свободно ориентироваться 

в данном проблемном поле. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-

шего образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными инди-

каторами достижения компетенций 

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций: УК-1; ПК-1 и ПК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следую-

щие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Результаты обучения 

 УК-1. Способен осу-

ществлять критиче-

ский анализ проблем-

ных ситуаций на ос-

нове системного 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как целостную систему, 

выявляя ее составляю-

щие и связи между ними. 

Знать: методы анализа 

внешней и внутренней 

среды компании, выявле-

ния существующие со-

ставляющие и связи. 
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подхода, вырабаты-

вать стратегию дей-

ствий 

УК-1.2. Разрабатывает 

варианты решения про-

блемной ситуации на ос-

нове критического ана-

лиза источников инфор-

мации. 

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной си-

туации в виде последо-

вательности шагов, пла-

нируя результат каждого 

из них. 

Владеть: инструментами 

разработки стратегию по-

следовательности дей-

ствий для решения кон-

кретных практических за-

дач. 

Уметь: осуществлять по-

иск и анализ информации 

и разрабатывать альтерна-

тивные варианты дей-

ствий для решения кон-

кретной задачи в проблем-

ной области. 

 

информационно-

аналитический 

тип задач 

ПК-1. Способен осу-

ществлять анализ и 

прогноз тенденций 

развития рынков. 

ПК-1.1. Имеет представ-

ление о формах реализа-

ции прогнозной дея-

тельности рынков. 

ПК-1.2 Анализирует 

тренды на основе ры-

ночных показателей. 

ПК-1.3 Выполняет про-

гнозирование тенденций 

развития рынков при по-

мощи выбранного про-

гнозного метода. 

Знать: методы и формы 

осуществления прогноз-

ной деятельности на раз-

личных рынках. 

Владеть: методами ана-

лиза показатели качества 

прогнозных моделей на 

различных рынках. 

Уметь: осуществлять про-

гнозирование развития 

рынков на основе выбран-

ного прогнозного метода. 

организационно-

управленческий 

тип задач 

ПК-2. Способен фор-

мировать маркетин-

говую стратегию ор-

ганизации. 

ПК-2.1. Имеет представ-

ление о видах маркетин-

говый стратегий. 

ПК-2.2. Определяет ал-

горитм разработки мар-

кетинговой стратегии 

организации и инстру-

менты контроля её реа-

лизации. 

ПК-2.3. Оценивает эф-

фективность маркетин-

говой стратегии. 

Знать: методы маркетин-

гового анализа, методы 

финансово-экономиче-

ского анализа для управле-

ния бизнес-процессами 

организации. 

Владеть: методиками и 

инструментами оценки 

эффективности маркетин-

говых стратегий. 

Уметь: проводить марке-

тинговый анализ, финан-

сово-экономический ана-

лиз, стратегический ана-

лиз бизнес-процессов. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагоги-

ческими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками 
72 72 

Лекционные занятия 30 30 

Практические занятия 40 40 

     Консультации / Иная контактная работа 2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 63 63 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками   
16 8 8 

Лекционные занятия 8 8  

Практические занятия 8  8 

Самостоятельная работа обучающихся 124 64 60 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации   Зачёт с оц. 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 72 72 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
я

 

Семестр 4  

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ ИЗУЧЕНИЯ 

«ИДЕНТИЧНОСТИ». 

22 14 8 4 4 

 

Тема 1.1. Идентичность: поня-

тие, сущность и проблема в 

междисциплинарном дискурсе. 

11 7 4 2 2 

 

Тема 1.2. Территориальная 

идентичность: сущность и осо-

бенности. 

11 7 4 2 2 

 

Раздел 2. ПОДХОДЫ К ОПРЕ-

ДЕЛЕНИЮ ТЕРРИТОРИАЛЬ-

НОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ. 

32 14 18 8 10 

 

Тема 2.1. Основные компо-

ненты структуры территори-

альной идентичности. 

16 7 9 4 5 

 

Тема 2.2. Территориальная 

идентичность и историческая 

память. 

16 7 9 4 5 

 

Раздел 3. ИДЕНТИЧНОСТЬ 

БРЕНДА ТЕРРИТОРИИ: АТ-

РИБУТЫ, СТРАТЕГИИ, ПОД-

ХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ. 

40 18 22 9 13 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
я

 

Тема 3.1. Основополагающие 

элементы брендинга террито-

рии и облако ассоциаций. 

19 9 10 4 6 

 

Тему 3.2. Особенности управ-

ления территориальным брен-

дингом и его основные страте-

гии. 

21 9 12 5 7 

 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ ПО-

ЗИЦИОНИРОВАНИЕМ И 

ИМИДЖЕМ ГОРОДОВ И 

ТЕРРИТОРИИ. 

39 17 22 9 13  

Тема 4.1. Стратегии позицио-

нирования городов и террито-

рий. 

19 9 10 4 6 

 

Тема 4.2. Управление имиджем 

территории. 
20 8 12 5 7 

 

Контроль промежуточной ат-

тестации (час) 
9     2 

Форма промежуточной ат-

тестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 144 63 72 30 40 2 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучаю-

щихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Курс 2. Сессии 3-4 

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АС-

ПЕКТЫ ИЗУЧЕНИЯ «ИДЕНТИЧНО-

СТИ». 

24 20 4 2 2 

Тема 1.1. Идентичность: понятие, сущ-

ность и проблема в междисциплинар-

ном дискурсе. 

12 10 2 1 1 

Тема 1.2. Территориальная идентич-

ность: сущность и особенности. 
12 10 2 1 1 

Раздел 2. ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕ-

НИЮ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ИДЕН-

ТИЧНОСТИ. 

34 30 4 2 2 

Тема 2.1. Структура территориальной 

идентичности. 
17 15 2 1 1 

Тема 2.2. Территориальная идентич-

ность и историческая память. 
17 15 2 1 1 

Раздел 3. ИДЕНТИЧНОСТЬ БРЕНДА 

ТЕРРИТОРИИ: АТРИБУТЫ, СТРАТЕ-

ГИИ, ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ. 

44 40 4 2 2 

Тема 3.1. Основополагающие элементы 

брендинга территории и облако ассоци-

аций. 

22 20 2 1 1 

Тему 3.2. Особенности управления тер-

риториальным брендингом и его основ-

ные стратегии. 

22 20 2 1 1 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучаю-

щихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 4. ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 

ГОРОДОВ И ТЕРРИТОРИИ. 
38 34 4 2 2 

Тема 4.1. Стратегии позиционирования 

городов и территорий. 
19 17 2 1 1 

Тема 4.2. Управление имиджем терри-

тории. 
19 17 2 1 1 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
4     

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 
Зачёт с оценкой 

Общий объем, часов 144 124 16 8 8 

 

 

 

2.3. Содержание дисциплины 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИЗУЧЕНИЯ «ИДЕНТИЧНОСТИ». 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, сущность и определения территориальной идентичности. Территориальная 

идентичность как один из видов социальной идентичности. Территориальная идентичность, 

как символический ресурс брендинга территории. Идентичность с территорией, как предмет 

исследования в психологии и маркетинге. Процессы формирования идентичности россий-

ских городов и территорий на разных уровнях – от описания до политической практики и 

экономического воздействия. Современное научное понимание идентичности 
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применительно к городу и территории. Проблема успешного и неуспешного встраивания ре-

гиональной идентичности в общероссийскую.  

 

Тема 1.1. Идентичность: понятие, сущность и проблема в междисциплинарном дискурсе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Идентичности в науке на разных исторических этапах.  Проблема самосознания. По-

нятие идентичности. Виды идентичности. Междисциплинарная сущность идентичности. 

 

Тема 1.2. Территориальная идентичность: сущность и особенности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, сущность и определения территориальной идентичности. Территориальная 

идентичность как один из видов социальной идентичности. Территориальная идентичность, 

как символический ресурс брендинга территории. Идентичность с территорией, как предмет 

исследования в психологии и маркетинге. Процессы формирования идентичности россий-

ских городов и территорий на разных уровнях – от описания до политической практики и 

экономического воздействия. Современное научное понимание идентичности примени-

тельно к городу и территории. Параметры территориальной идентичности. Проблема успеш-

ного и неуспешного встраивания региональной идентичности в общероссийскую.  

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Введение в территориальную идентичность.  

Форма практического задания: дискуссия. 

Вопросы к дискуссии: 

1. В чем особенности понятия «идентичность» в различных науках. 

2. Как сказывались различные исторические эпохи на понимание «идентичности». 

3. Влияние различных наук на понимание идентичности в маркетинге. 

4. Идентичность территории – понимание в маркетинговой науке и психологии. 

5. Взаимосвязь брендинга и идентичности территории. 

6. Эмоциональные основы идентичности. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – реферат 

Пример темы реферата 

1. Идентичность территории и города как предмет исследования на стыке наук. 
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РАЗДЕЛ 2. ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ИДЕНТИЧНО-

СТИ. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Компоненты структуры территориальной идентичности. Соразмерность города и че-

ловека. Методы анализа идентичности. Понятия «коллективной», «исторической» и «инди-

видуальной» памяти». Региональная история и пространство города. 

 

Тема 2.1. Основные компоненты структуры территориальной идентичности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Когнтивный компонент городской и территориальной идентичности. Аффективный 

или эмоционально-чувственный компонент. Ценностно-смысловой компонент территори-

альной идентичности. Практический или инструментальный (поведенческий) компонент. 

Анализ структурных компонентов территориальной идентичности.  Инструментальное во-

площение антиномичности миграционных установок горожан. Соразмерность города и че-

ловека. Методология исследования духовных аспектов соразмерности города и человека. 

Анализ ценностных форм городской (территориальной) идентичности жителей. Методы вы-

явления актуального состояния идентичности. 

Тема 2.2. Территориальная идентичность и историческая память. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятия «коллективной», «исторической» и «индивидуальной» памяти». Влияние со-

циологии Э. Дюркгейма. Социальные и временные границы «коллективной памяти».  Автор-

ство «коллективной памяти».  Выражение эмоций и общественная среда. «Места памяти» П. 

Нора. История и память. Идентичность и память. «Культурная память» и «коммуникативная 

память» (Я. Ассман). «Горячая» и «холодная» память. Темпоральные режимы (Алейда Ас-

сман). Распад прошлого, настоящего и будущего. Прошлое как ключевой феномен. Измене-

ние отношения к будущему. Складывание культурно-исторической (коллективной) памяти 

территории: механизмы, социальные практики и институты памяти. Воображаемая геогра-

фия, интерпретационные модели в исторической перспективе. Региональная история и про-

странство города. Концепт «столичности». Региональные столицы России (Александров, Во-

логда, Тобольск, Омск, Новосибирск, Куйбышев (Самара), Свердловск (Екатеринбург), Вла-

дивосток и др.). Концепт «несостоявшаяся столица». 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Определение территориальной идентичности.  

Формы практического задания: дискуссии; эссе.  

Основные вопросы к дискуссии: 

1. Как вы понимаете когнитивный компонент идентичности? 

2. Роль ценностно-смыслового компонента территориальной идентичности. 

3. Сущность практического или инструментального компонента. 
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4. В чем разница между «коллективной», «исторической» и «индивидуальной» па-

мятью. 

5. Как складывались региональные столицы России? 

6. Горячая и холодная память. 

7. Что такое «несостоявшаяся столица»? Кто и почему её считает таковой? 

8. В чем феномен прошлого? 

9. Как складывается культурно-историческая память территории? 

10. Как понять существующую территориальную идентичность?  

 

Примерный перечень тем эссе: 

1. Социологии Э. Дюркгейма и историческая память. 

2. «Культурная память» и «коммуникативная память». 

3. «Места памяти» П. Нора. 

4. Соразмерность города и человека. 

5. Идентичность города и городская идентичность. 

6. Механизмы складывания культурно-исторической памяти. 

7. Кто хранит память о «несостоявшейся столице»? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – Реферат. 

Пример темы рефератов. 

1. Исследовательские подходы и практики, выработанные в рамках французской и 

немецкой школ истории памяти (М. Хальбвакс, П. Нора, Я. Ассман) 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ИДЕНТИЧНОСТЬ БРЕНДА ТЕРРИТОРИИ: АТРИБУТЫ, СТРАТЕ-

ГИИ, ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основы брендинга территорий и городов: сущность, цели, задачи, подходы к форми-

рованию, принципы и классификация. Формирования восприятия территории во вне и 

внутри территории. Основные тенденции идентификации территорий – от геральдики к 

айдентике. Айдентика и фирменный стиль. Работа с облаком ассоциаций. Типология визу-

ального брендинга, основные решения направления. Особенности управления территориаль-

ным брендом. Основные стратегии брендинга. Работа с рациональными и иррациональными 

(эмоциональными) каналами коммуникаций. Основные этапы территориального брендинга: 

проектирования, разработки реализация, продвижение, мониторинг, ребрендинг. Оценка эф-

фективности территориального брендинга.   
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Тема 3.1. Основополагающие элементы брендинга территории и облако ассоциаций. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Брендинг территорий: сущность, цели, задачи, подходы к формированию. Классифи-

кация территориальных брендов. Практические примеры формирования брендинга террито-

рии. Структура формирования восприятия территории во вне и внутри территории: ассоциа-

ции, стереотипы, мемы. Значение культурных и исторических достопримечательностей. Ос-

новные тенденции идентификации территорий – от геральдики к айдентике. Система бренда 

- айдентика и фирменный стиль территории, ее интеграция в навигацию, рекламную и ин-

формационную продукцию. Работа с облаком ассоциаций для стран мира и регионов, (США, 

Франция, Германия, Куба, Россия, российские регионы: Вологда, Череповец, Челябинск, Ир-

кутск, Новосибирск). Типология визуального брендинга, основные решения направления: 

проблема смысло- и формообразования (геральдические элементы, национальные образы и 

достопримечательности, типографика и грамматические конструкции, абстрактные знаки). 

Система зонтичного брендинга. 

 

Тема 3.2. Особенности управления территориальным брендингом и его основные 

стратегии. 

Особенности управления территориальным брендом. Основные стратегии брендинга. 

Деловой брендинг. Территориальный бренд как инструмент инвестиционной привлекатель-

ности и бизнес коммуникаций территории. Туристический брендинг как инструмент привле-

чения туристов. Работа с рациональными и иррациональными (эмоциональными) каналами 

коммуникаций в туристическом брендинге. Работа с местными достопримечательностями. 

Городской, экологический, пляжный, событийный туризм. Функции ребрендинга террито-

рии, изменение представлений и имиджа территории. Основные этапы территориального 

брендинга: проектирования, разработки реализация, продвижение, мониторинг, ребрендинг. 

Технологии организации и управления разработкой и продвижением территориальных брен-

дов. Оценка эффективности территориального брендинга. Основные требования к професси-

ональной подготовке и компетентности специалистов по территориальному брендингу.   

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Идентичность бренда территории.  

Формы практического задания: дискуссии; практические задания, полевое исследование, 

контрольная работа. 

В рамках полевого исследования проводится экскурсия на центральных улицах 

Москвы, с целью изучение маркетинга привлекательности Москвы и её достопримечатель-

ностей как элементов брендинга территории, её идентичности. 

Типовые практические задания 

Задание 1. Разделите учеников на несколько команд по 3-4 человека. Возьмите не-

сколько регионов (лучше взять в рамках одной страны), по одному для каждой группы. Опи-

шите для каждого региона геральдические элементы, национальные образы и 
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достопримечательности, типографика и грамматические конструкции, абстрактные знаки. 

Проведите ассоциацию с цветовой гаммой, животным, птицей, растением, чертой характера. 

 Команды в течение нескольких минут генерируют ассоциации, связанные с брендом, 

затем проводится обсуждение полученных образов брендов. Команда называет ассоциатив-

ный ряд, связанный с предложенным ей брендом. Задача других команд - узнать "зашифро-

ванный" бренд. Задание считается выполненным, когда все представленные бренды отга-

даны. 

Задание 2. После проведённой экскурсии в Москве студентам необходим зафиксиро-

вать и описать те элементы городского окружения, которые формируют идентичность 

Москвы. И ответить на фопросы: 

1. Это одна единая идентичность, или они разные. Как они связаны с брендом го-

рода? 

2. В чум суть этой (этих) идентичности (-ей), какие элементы влияют на формирова-

ние бренда и идентичности. 

3. Возможно ли бесконфликтное существование различных идентичностей в городе. 

Попишите их конфликт и взаимодействие. 

Темы контрольных работ 

1. Проблемы оценки эффективности территориального брендинга. 

2. Рейтинги регионов и стран. 

3. Организация разработки территориального бренда. 

4. Особенности продвижения брендов территории. 

5. Оценка компетентности специалистов по территориальному брендингу.   

6. Вилы функциональных стратегий в управлении имиджем территории и прак-

тика их применения. 

7. Роль нейминга геральдики и информационного дизайна брендов регионов. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – тестирование 

Пример тестового задания 

(??)К методам маркетинговых исследований силы бренда территории относятся:  

Одиночный выбор 

()подсчет, реклама, опрос 

()реклама, промышленный шпионаж, опрос 

(!)наблюдение, эксперимент, опрос 

()реклама, эксперимент, опрос 

 

(??)В маркетинге под лицом влияния понимают:  

Одиночный выбор 

()лицо (орган) реализующий принимающий решение; 

()лицо (орган) имеющий право принимать решения; 

()лицо (орган), чье одобрение, санкция требуется для вступления решения в силу; 

(!)лицо, обрабатывающее информацию и оказывающее некоторое влияние на при-

нятие решения. 
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РАЗДЕЛ 4. УПРАВЛЕНИЕ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕМ И ИМИДЖЕМ ГОРО-

ДОВ И ТЕРРИТОРИИ. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

Анализ состояния и особенностей существующего позиционирования территории (го-

рода). Определение наиболее важных для потребителей характеристик города (территории) 

и выявление воспринимаемого реального образа. Оценка конкурентов и выбор позиции. 

Виды стратегий позиционирования территории. Рекламные технологии в позиционировании 

территорий. Разработка стратегии позиционирования и разработка рекомендаций по форми-

рованию коммуникативного плана продвижения. Понятие и виды территориального имиджа. 

Управление имиджем территории. Маркетинг имиджа. Факторы, влияющие на формирова-

ние имиджа территории. Модель имиджа дестинации. Имиджи субдестинаций. Методы обес-

печения туристической и инновационной привлекательности территорий. Функциональные 

стратегии в управлении имиджем территории. Разработка стратегий делового имиджа терри-

тории. Продвижение в системе территориального брендинга. Основные элементы и каналы 

продвижения. Реклама территориальных брендов. Имиджевые PR-мероприятия. Стимулиро-

вание сбыта и прямой маркетинг дестинации. Современные технологии формирования ими-

джа территории. Примеры имиджевых проектов и рекламных кампаний территорий. 

 

Тема 4.1. Стратегии позиционирования городов и территорий.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Анализ состояния и особенностей существующего позиционирования территории (го-

рода). Оценка планов продвижения городов и территорий. Определение наиболее важных 

для потребителей характеристик города (территории) и выявление воспринимаемого реаль-

ного образа. Выбор желаемой позиции, целевого рынка. Определение конкурентных преиму-

ществ территории. Виды стратегий позиционирования территории. Рекламные технологии в 

позиционировании территорий. Разработка стратегии позиционирования и разработка реко-

мендаций по формированию коммуникативного плана продвижения.  

 

 

Тема 4.2. Управление имиджем территории. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие и виды территориального имиджа. Управление имиджем территории. Мар-

кетинг имиджа. Факторы, влияющие на формирование имиджа территории. Модель имиджа 

дестинации. Имиджи субдестинаций. Методы обеспечения туристической и инновационной 

привлекательности территорий. Функциональные стратегии в управлении имиджем терри-

тории. Разработка стратегий делового имиджа территории. Продвижение в системе террито-

риального брендинга. Основные элементы и каналы продвижения. Реклама территориальных 

брендов. Имиджевые PR-мероприятия. Стимулирование сбыта и прямой маркетинг дестина-

ции. Современные технологии формирования имиджа территории. Примеры имиджевых 

проектов и рекламных кампаний территорий. Инструменты формирование позитивного вос-

приятия и имиджа территорий. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: технологии управления позиционированием и ими-

джем территории.  

Форма практического задания: Дискуссия, контрольная работа. 

Темы контрольных работ 

1. Имидж, репутация и паблисити региона.  

2. Факторы, влияющие на формирование имиджа территории. 

3. Современные технологии формирования имиджа территории. 

4. Основные элементы и каналы продвижения имиджа. 

5. Имиджи субдестинаций. 

6. Позиционирование и его «золотые» правила. 

7. Виды стратегий позиционирования территорий.   

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – реферат 

Пример темы реферата 

1. Понятие и виды территориального имиджа.  

2. Методы управление имиджем территории. 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 4 

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕ-

СКИЕ АСПЕКТЫ ИЗУЧЕ-

НИЯ «ИДЕНТИЧНОСТИ». 

6 Самостоятельное изучение материала  

8 Выполнение кейс - задания 

Раздел 2. ПОДХОДЫ К 

ОПРЕДЕЛЕНИЮ ТЕРРИ-

ТОРИАЛЬНОЙ ИДЕНТИЧ-

НОСТИ. 

6 Самостоятельное изучение материала 

8 Выполнение кейс - задания 
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Раздел 3. ИДЕНТИЧНОСТЬ 

БРЕНДА ТЕРРИТОРИИ: 

АТРИБУТЫ, СТРАТЕГИИ, 

ПОДХО-ДЫ К УПРАВЛЕ-

НИЮ. 

10 Подготовка реферата  

8 Самостоятельное изучение материала 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ 

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕМ 

И ИМИДЖЕМ ГОРОДОВ И 

ТЕРРИТОРИИ. 

7 Выполнение кейс - задания 

10 Самостоятельное изучение материала 

Общий объем по дисци-

плине, часов 

63  

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 2. Сессии 3-4 

Раздел 1. ТЕОРЕТИЧЕ-

СКИЕ АСПЕКТЫ ИЗУЧЕ-

НИЯ «ИДЕНТИЧНОСТИ». 

12 Самостоятельное изучение материала  

8 Выполнение кейс - задания 

Раздел 2. ПОДХОДЫ К 

ОПРЕДЕЛЕНИЮ ТЕРРИ-

ТОРИАЛЬНОЙ ИДЕНТИЧ-

НОСТИ. 

20 Самостоятельное изучение материала 

10 Выполнение кейс - задания 

Раздел 3. ИДЕНТИЧНОСТЬ 

БРЕНДА ТЕРРИТОРИИ: 

АТРИБУТЫ, СТРАТЕГИИ, 

ПОДХО-ДЫ К УПРАВЛЕ-

НИЮ. 

20 Подготовка реферата  

20 Самостоятельное изучение материала 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ 

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕМ 

И ИМИДЖЕМ ГОРОДОВ И 

ТЕРРИТОРИИ. 

17 Выполнение кейс - задания 

17 Самостоятельное изучение материала 

Общий объем по дисци-

плине, часов 

124  
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Примеры кейс-заданий к Разделу 1 

1. Приведите (не менее трёх) ярких примеров территориальной идентичности, отража-

ющих разные подходы (основания). Объясните, какова основа идентичности в каждом 

их приведённых примером. 

2. Используя примеры из предыдущего задания попробуйте «примереть» к каждому ре-

гиону идентичность другого региона. Возможно ли это осуществить, какие могут воз-

никнуть сложности? Что нужно сделать, чтобы чужая идентичность подошла.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература: 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций: учебное пособие 

для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст: электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий: учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Маркетинг территорий: учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.]; под общей ре-

дакцией А. А. Угрюмовой, М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14967-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

1. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: 

учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. — 

ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Идентичности: семиотика репрезентации и прагматика позиционирования: моно-

графия / под редакцией А. А. Тесли [и др.]. — Калининград: БФУ им. И.Канта, 2022. — 347 

с. — ISBN 978-5-9971-0685-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/310067 (дата обращения: 14.06.2023). — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

3. Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий: учебник и практикум для вузов / 

И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-09402-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 10.03.2023). 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Примеры кейс-заданий к Разделу 2 

1. Кейс «Определи компонент идентичности» 

Возьмите два черноморских региона России, а именно Крым и Сочи (то есть все тер-

ритории, входящие в Большой Сочи)? 

Определите наличие в идентичности каждой из территорий наличие следующих ком-

понентов: когнитивного, аффективного, ценностно-смыслового, инструментального. 

Роль какого компонента наиболее сильно сказывается на формирование региональной 

идентичности. 

2. Кейс «Историческая память». 

Опишите три территории (города), в основе идентичности которых лежит «историче-

ская память» разных эпох. Возьмите два мировых примера и один российский. При-

мените исследовательские подходы и практики, выработанные в рамках французской 

и немецкой школ истории памяти (М. Хальбвакс, П. Нора, Я. Ассман). 

3. Опишите идентичность вашего родного региона (для жителей Москвы регион выби-

рается по согласованию с преподавателем).  Какие методы выявления актуального со-

стояния идентичности вы применили. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература: 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций: учебное пособие 

для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст: электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий: учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Маркетинг территорий: учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.]; под общей ре-

дакцией А. А. Угрюмовой, М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14967-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

1. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: 

учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. — 

ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Идентичности: семиотика репрезентации и прагматика позиционирования: моно-

графия / под редакцией А. А. Тесли [и др.]. — Калининград: БФУ им. И.Канта, 2022. — 347 

с. — ISBN 978-5-9971-0685-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/310067 (дата обращения: 14.06.2023). — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 
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3. Историческая память и духовный опыт формирования российской государственно-

сти (к 800-летию Cвятого Благоверного князя Александра Невского) : сборник научных тру-

дов / составители Н. В. Ганжа [и др.] ; под редакцией Г. Г. Бриля, В. В. Груздева. — Кострома: 

КГУ им. Н.А. Некрасова, 2021. — 334 с. — ISBN 978-5-8285-1178-5. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/282767 (дата об-

ращения: 14.06.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 3: 

1. Роль нейминга и геральдики в развитии бренда региона.  

2. Гудвилла региона: понятие и способы расчёта.   

3. Особенности управления событийным менеджментом.  

4. Туристическое легендирование в брендинге территории. 

5. Бренд – понятие, сущность и место бренда в системе маркетинга. 

6. Сущность основных понятий территориального брендинга: "брендинг территории", 

"целевая аудитория территории", "уникальность продукта". 

7. Методы оценка эффективности территориального брендинга. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература: 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций: учебное пособие 

для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст: электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий: учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Родькин, П. Е. Брендинг территорий: городская идентичность и дизайн: учебное 

пособие: [16+] / П. Е. Родькин. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 94 с. : табл., ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597418 

(дата обращения: 17.05.2023). – Библиогр.: с. 88-89. – ISBN 978-5-4499-1291-6. – DOI 

10.23681/597418. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература: 

1. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: 

учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. — 

ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Идентичности: семиотика репрезентации и прагматика позиционирования: моно-

графия / под редакцией А. А. Тесли [и др.]. — Калининград: БФУ им. И.Канта, 2022. — 347 

с. — ISBN 978-5-9971-0685-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 
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система. — URL: https://e.lanbook.com/book/310067 (дата обращения: 14.06.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Маркетинг территорий: учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.]; под общей ре-

дакцией А. А. Угрюмовой, М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14967-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 02.03.2023). 

4. Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий: учебник и практикум для вузов / 

И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-09402-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 02.03.2023). 

 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Название кейс-заданий к Разделу 4 

1. Кейс «Питер – культурная столица». 

Проанализируйте и опишите феномен старого имиджа «культурной столицы» 

Санкт-Петербурга. Претерпел ли он изменения в настоящее время.  

2. Кейс «Калуга – привлечение инвестиций». 

Проанализируйте пример Калуги. Рассмотрите Калугу с точки зрения использован-

ных методов обеспечения имиджа инвестиционно – привлекательного региона. 

3. Кейс «Морской курорт» 

Рассмотрите два черноморских курорта России – Сочи и Крым. В чем суть позицио-

нирования каждого из них? Рассмотрите позиционирование этих регионов с точки 

зрения принципов позиционирования, избранных стратегий и «золотых» правил. 

4. Приведите три примера удачного создания позиционирования региона в современ-

ной России. Опишите суть, основную идею их позиционирования и целевую аудито-

рию. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Основная литература: 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций: учебное пособие 

для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст: электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий: учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Родькин, П. Е. Брендинг территорий: городская идентичность и дизайн: учебное 

пособие: [16+] / П. Е. Родькин. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 94 с. : табл., ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597418 

(дата обращения: 17.05.2023). – Библиогр.: с. 88-89. – ISBN 978-5-4499-1291-6. – DOI 

10.23681/597418. – Текст: электронный. 
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Дополнительная литература: 

1. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: 

учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. — 

ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Маркетинг территорий: учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.]; под общей ре-

дакцией А. А. Угрюмовой, М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14967-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 02.03.2023). 

3. Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий: учебник и практикум для вузов / 

И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-09402-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 02.03.2023). 

4. Пономарёва, Е. А.  Бренд-менеджмент: учебник и практикум для вузов / Е. А. По-

номарёва. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 341 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-9046-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511493 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплины в 

ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной ин-

формационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и 
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заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 

6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Об-

щие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углуб-

ления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе со-

стоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения соб-

ственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письмен-

ный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподава-

телем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разре-

шается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, ис-

ходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в ка-

честве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распре-

делены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопро-

вождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или ри-

сунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно про-

ставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложе-

ний, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема яв-

ляется недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и перерабо-

тать необходимый материал.  
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Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной про-

блемы, включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине. 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине является зачёт с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине. 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осу-

ществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине, 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося. 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных меро-

приятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-

ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 
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участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 

 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках 

и порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педа-

гогическим работником. 

В случае не ликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической за-

долженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучаю-

щегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
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балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универ-

ситете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата в Российском государ-

ственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, 

умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические положения и владеет не-

обходимыми умениями и навыками при выполнении практических зада-

ний 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного кон-

троля  

1 Раздел 1 

«ТЕОРЕ-

ТИЧЕ-

СКИЕ АС-

ПЕКТЫ 

ИЗУЧЕ-

НИЯ 

«ИДЕН-

ТИЧНО-

СТИ»» 

УК-1 Реферат 
1. Идентичность территории и города 

как предмет исследования на стыке 

наук. 

2. Современное научное понимание 

идентичности применительно к го-

роду и территории. 

3. Идентичности в науке на разных ис-

торических этапах. 

4. Современное научное понимание 

идентичности применительно к го-

роду и территории. 

5. Встраивание идентичности отдель-

ных регионов в общероссийскую. 

6. Идентичность с территорией, как 

предмет исследования в психологии 

и маркетинге. 

7. Территориальная идентичность: по-

нятие, роль и место в маркетинге 

территории. 

8. Основные параметры территориаль-

ной идентичности. 

9. Территориальная идентичность, как 

символический ресурс брендинга 

территории. 

10. Процессы формирования идентич-

ности российских городов и терри-

торий на разных уровнях. 
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2. Раздел 2 

«ПОД-

ХОДЫ К 

ОПРЕДЕ-

ЛЕНИЮ 

ТЕРРИТО-

РИАЛЬ-

НОЙ 

ИДЕНТИЧ-

НОСТИ». 

УК-1 реферат 
1. Исследовательские подходы и прак-

тики, выработанные в рамках фран-

цузской и немецкой школ истории 

памяти (М. Хальбвакс, П. Нора, Я. 

Ассман). 

2. Сущность основных понятий терри-

ториального брендинга: "брендинг 

территории", "целевая аудитория 

территории", "уникальность про-

дукта". 

3. Эпоха «торжества памяти» и «мемо-

риальная эпоха». 

4. Когнтивный и аффективный компо-

ненты городской и территориальной 

идентичности. 

5. Критика подхода П. Нора. 

6. «Культурная память» и «коммуни-

кативная память». 

7. Соразмерность города и человека. 

8. Основные методы выявления акту-

ального состояния идентичности. 

9. Письмо, память о прошлом и поли-

тическая идентичность в высоких 

культурах древности. 

10. «Социальная память» в работах 

М. Хальбвакса 

3. Раздел 3. 

«ИДЕН-

ТИЧ-

НОСТЬ 

БРЕНДА 

ТЕРРИТО-

РИИ: АТ-

РИБУТЫ, 

СТРАТЕ-

ГИИ, ПОД-

ХОДЫ К 

УПРАВЛЕ-

НИЮ. 

ПК-1 Компью-

терное те-

стирова-

ние 

Вопрос 1: 

Объектами территориального брен-

динга являются: 

Варианты ответа: 

(1) город; 

(2) предприятие; 

(3) поселок; 

(4) население; 

(5) регион. 

 

Вопрос 2: 

К основным субъектам территори-

ального маркетинга НЕ относятся: 

Варианты ответа: 

(1) политические партии; 

(2) территориальные органы власти и 

управления;  

(3) некоммерческие и коммерческие ор-

ганизации; 

(4) финансово-кредитные учреждения; 

(5) частные лица. 
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Вопрос 3: 

Для каждой категории пользователей 

территориального бренда есть разные 

цели. Для местного населения это - … 

Варианты ответа: 

(1) предложения направлений, новые 

впечатления; 

(2) улучшение качества жизни; 

(3) стремление побудить инвесторов 

установить коммерческие отношения с 

теми, кто уже присутствует в террито-

рии за счет прямых инвестиций или 

партнерского строительства. 

 

Вопрос 4: 

Для каждой категории пользователей 

территориального бренда есть разные 

цели. Для туристов: 

Варианты ответа: 

(1) предложения направлений, новые 

впечатления; 

(2) улучшение качества жизни; 

(3) стремление побудить инвесторов 

установить коммерческие отношения с 

теми, кто уже присутствует в террито-

рии за счет прямых инвестиций или 

партнерского строительства. 

 

Вопрос 5: 

Для каждой категории пользователей 

территориального бренда есть разные 

цели. Для инвесторов: 

Варианты ответа: 

а) улучшение качества жизни; 

б) предложения направлений, новые 

впечатления; 

в) стремление побудить инвесторов 

установить коммерческие отношения с 

теми, кто уже присутствует в террито-

рии за счет прямых инвестиций или 

партнерского строительства. 

 

Вопрос 6: 

Социально–демографическими, пси-

хографическими, поведенческими 

критериями при разработке террито-

риального бренда пользуются для 

того, чтобы: 

Варианты ответа:  

(1) захватить локальный рынок 
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(2) захватить мировой рынок 

(3) сегментировать рынок  

 

Вопрос 7: 

Название бренда должно быть: 

Варианты ответа: 

(1) легко произносимым  

(2) только иностранным 

(3) только английским 

(4) состоять из нескольких слов 

 

Вопрос 8: 

Мониторинг измеряемых параметров 

территориального бренда, сравнение 

текущего состояния с желаемым, кор-

рекция стратегии или тактики при-

меняются при: 

Варианты ответа:  

(1) оценке эффективности действий  

(2) разработке медиаплана 

(3) первоначальном анализе рынка 

(4) проведении сегментации рынка 

 

Вопрос 9: 

Нейминг это…. 

Варианты ответа: 

(1) создание стройной концепции тек-

стового изложения сути бренда; 

(2) создание названия; 

(3) разработка слогана для вашей торго-

вой марки; 

(4) придумывание имени для детей. 

 

Вопрос 10: 

Для продвижения туристического 

бренда используется теория: 

Варианты ответа: 

(1) визуальной идентичности 

(2) взгляда туриста  

(3) золотого дорожного знака 

(4) летучего маркетинга. 
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4. Раздел 4. 

«УПРАВ-

ЛЕНИЕ 

ПОЗИЦИО-

НИРОВА-

НИЕМ И 

ИМИ-

ДЖЕМ ГО-

РОДОВ И 

ТЕРРИТО-

РИИ» 

ПК-2 

 

Реферат 

 

1. Понятие и виды территориального 

имиджа.  

2. Методы управление имиджем тер-

ритории. 

3. Современные технологии формиро-

вания имиджа территории. 

4. Виды стратегий позиционирования 

территории. 

5. Рекламные технологии в позицио-

нировании территорий. 

6. Определение наиболее важных для 

потребителей характеристик города 

(территории). 

7. Имиджи субдестинаций. 

8. Функциональные стратегии в управ-

лении имиджем территории. 

9. Стимулирование сбыта и прямой 

маркетинг дестинации. 

10. Разработка стратегии позициониро-

вания и рекомендаций по формиро-

ванию коммуникативного плана 

продвижения. 

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  

 

 

Код контролируемой компетенции УК-1 

1. Понятие, сущность и определения территориальной идентичности. 

2. Подходы к идентичности с территорией, с точки зрения психологии и маркетинга. 

3. Политические и экономические практики в формирования идентичности российских 

городов и территорий 

4. Проблема успешного и неуспешного встраивания региональной идентичности в об-

щероссийскую. 

5.  Современные научные подходы к пониманию идентичности применительно к городу 

и территории. 

6. Идентичности в науке на разных исторических этапах. 

7. Проблема самосознания: научный взгляд и бытовой подход. 

8. Понятие, сущность и определения территориальной идентичности. 

9. Виды идентичности. Междисциплинарная сущность идентичности. 

10. Когнтивный компонент городской и территориальной идентичности. 

11. Аффективный или эмоционально-чувственный компонент.  

12. Ценностно-смысловой компонент территориальной идентичности.  

13. Практический или инструментальный (поведенческий) компонент.  
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14. Анализ структурных компонентов территориальной идентичности.  Инструменталь-

ное воплощение антиномичности миграционных установок горожан.  

15. Методология исследования духовных аспектов соразмерности города и человека. 

16. Анализ ценностных форм городской (территориальной) идентичности жителей.  

17. Методы выявления актуального состояния идентичности. 

18. Понятия «коллективной», «исторической» и «индивидуальной» памяти».  

19. Социальные и временные границы «коллективной памяти».  Авторство «коллектив-

ной памяти».  

20. Выражение эмоций и общественная среда. «Места памяти» П. Нора.  

21. История и память. Идентичность и память. «Культурная память» и «коммуникативная 

память» (Я. Ассман).  

22. «Горячая» и «холодная» память. Темпоральные режимы (Алейда Ассман).  

23. Распад прошлого, настоящего и будущего. Прошлое как ключевой феномен. Измене-

ние отношения к будущему.  

24. Складывание культурно-исторической (коллективной) памяти территории: меха-

низмы, социальные практики и институты памяти.  

25. Воображаемая география, интерпретационные модели в исторической перспективе.  

 

 

 

Код контролируемой компетенции ПК-1  

 

1. Брендинг и глобализация. Только уникальное глобально.  

2. Политика, религия, бизнес и шоу как источники формирования технологии брен-

динга.   

3. Брендинг территорий: сущность, цели, задачи, подходы к формированию.  

4. Классификация территориальных брендов. Практические примеры формирования 

брендинга территории.  

5. Структура формирования восприятия территории во вне и внутри территории: ассо-

циации, стереотипы, мемы.  

6. Значение культурных и исторических достопримечательностей. Основные тенденции 

идентификации территорий – от геральдики к айдентике.  

7. Система бренда - айдентика и фирменный стиль территории, ее интеграция в навига-

цию, рекламную и информационную продукцию. Работа с облаком ассоциаций для 

стран мира и регионов, (США, Франция, Германия, Куба, Россия, российские реги-

оны: Вологда, Череповец, Челябинск, Иркутск, Новосибирск).  

8. Типология визуального брендинга, основные решения направления: проблема 

смысло- и формообразования (геральдические элементы, национальные образы и до-

стопримечательности, типографика и грамматические конструкции, абстрактные 

знаки). 

9. Особенности управления территориальным брендом. Основные стратегии брендинга.  

10. Территориальный бренд как инструмент инвестиционной привлекательности и бизнес 

коммуникаций территории.  

11. Туристический брендинг как инструмент привлечения туристов.  

12. Работа с рациональными и иррациональными (эмоциональными) каналами коммуни-

каций в туристическом брендинге.  

13. Работа с местными достопримечательностями.  

14. Городской, экологический, пляжный, событийный туризм.  

15. Функции ребрендинга территории, изменение представлений и имиджа территории.  
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16. Основные этапы территориального брендинга: проектирования, разработки реализа-

ция, продвижение, мониторинг, ребрендинг. 

17. Технологии организации и управления разработкой и продвижением территориаль-

ных брендов.  

18. Оценка эффективности территориального брендинга.  

19. Основные требования к профессиональной подготовке и компетентности специали-

стов по территориальному брендингу.   

 

 

Код контролируемой компетенции ПК-2 

1. Анализ состояния и особенностей существующего позиционирования территории (го-

рода).  

2. Оценка планов продвижения городов и территорий.  

3. Определение наиболее важных для потребителей характеристик города (территории) 

и выявление воспринимаемого реального образа.  

4. Выбор желаемой позиции, целевого рынка. Определение конкурентных преимуществ 

территории.  

5. Виды стратегий позиционирования территории.  

6. Рекламные технологии в позиционировании территорий.  

7. Разработка стратегии позиционирования и разработка рекомендаций по формирова-

нию коммуникативного плана продвижения. 

8. Понятие и виды территориального имиджа.  

9. Управление имиджем территории.  

10. Маркетинг имиджа. Факторы, влияющие на формирование имиджа территории. 

11. Модель имиджа дестинации. Имиджи субдестинаций.  

12. Методы обеспечения туристической и инновационной привлекательности террито-

рий.  

13. Функциональные стратегии в управлении имиджем территории.  

14. Разработка стратегий делового имиджа территории.  

15. Продвижение в системе территориального брендинга. Основные элементы и каналы 

продвижения.  

16. Реклама территориальных брендов. Имиджевые PR-мероприятия.  

17. Стимулирование сбыта и прямой маркетинг дестинации.  

18. Современные технологии формирования имиджа территории.  

19. Инструменты формирование позитивного восприятия и имиджа территорий. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дис-

циплины (модуля) 

5.1.1 Основная литература: 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций: учебное пособие 

для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст: электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727 (дата обращения: 10.03.2023). 
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2. Королева, О. В.  Брендинг туристских территорий: учебное пособие для вузов / 

О. В. Королева, Е. С. Милинчук. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 273 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-15348-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520478 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Маркетинг территорий: учебник для вузов / А. А. Угрюмова [и др.]; под общей ре-

дакцией А. А. Угрюмовой, М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 446 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14967-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515029 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

 

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: 

учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. — 

ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Идентичности: семиотика репрезентации и прагматика позиционирования: моно-

графия / под редакцией А. А. Тесли [и др.]. — Калининград: БФУ им. И.Канта, 2022. — 347 

с. — ISBN 978-5-9971-0685-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/310067 (дата обращения: 14.06.2023). — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

3. Историческая память и духовный опыт формирования российской государственно-

сти (к 800-летию Cвятого Благоверного князя Александра Невского) : сборник научных тру-

дов / составители Н. В. Ганжа [и др.] ; под редакцией Г. Г. Бриля, В. В. Груздева. — Кострома: 

КГУ им. Н.А. Некрасова, 2021. — 334 с. — ISBN 978-5-8285-1178-5. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/282767 (дата об-

ращения: 14.06.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий: учебник и практикум для вузов / 

И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 163 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-09402-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511012 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название элек-

тронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 
1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от веду-

щих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, тех-

нологии, медицины и образования, содержа-

щий рефераты и полные тексты более 34 млн 

научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к учеб-

никам, учебной и методической литературе 

по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.

com 

5. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

✓ знакомит с новым учебным материалом; 

✓ разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

✓ систематизирует учебный материал; 

✓ ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

✓ внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

✓ ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

✓ внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекци-

онной тетради; 

✓ запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по матери-

алу изученной лекции; 

✓ постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

✓ узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лек-

тора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует об-

ратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-

боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники без-

опасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от сте-

пени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчет-

ности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практиче-

скому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и 

допуска к зачету и дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных ре-

зультатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю ра-

боту до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Acrobat Reader DC  

5. SPSS 

6. Marketing Expert 

7. Ark или 7-zip  

8. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, пуб-

личных библиотек и корпоративных пользовате-

лей к наиболее востребованным материалам по 

всем отраслям знаний от ведущих российских 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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издательств 
2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-ана-

литический портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефе-

раты и полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических из-

даний 
https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печат-

ными пособиями (рекламные буклеты городов России), демонстрационными материалами 

(комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение»), видеофильмами DVD 

(серия фильмов «Города России»). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализирован-

ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техниче-

скими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизве-

дения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями (рекламные буклеты городов России), демонстрационными материа-

лами (комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение»), видеофильмами 

DVD (серия фильмов «Города России»). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компь-

ютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций 

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


39 

 

При освоении дисциплины предусмотрено применением электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу пре-

подавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной ин-

формационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ   

1.1 Цель и задачи дисциплины  

Целью дисциплины  «Маркетинг личности» является формирование у обучающихся 

соответствующих теоретических знаний и практических навыков о стратегиях и инструментах 

достижения поставленных целей маркетинга личности для успешного развития карьеры, о ме-

тодах и инструментах самостоятельной разработки и продвижения персонального бренда  

 

Задачи дисциплины «Маркетинг личности»: 

1. Изучение принципов маркетинга личности. 

2. Приобретение навыков анализа результатов диагностики личности. 

3. Формирование навыков анализа и разрешения конфликтов. 

4. Формирование навыков анализа рынка труда. 

5. Формирование навыков выстраивания эффективных отношений с работодателем на 

основе использования персонального бренда. 

6. Формирование навыков разработки модели коммуникативного процесса с помо-

щью цифровых технологий 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине  в рамках планируемых ре-

зультатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикато-

рами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины «Маркетинг личности» направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1; ПК-1; ПК-2 в соответствии с учебным планом. 
 

В соответствии с ФГОС ВО магистратуры по направлению подготовки 38.04.02 Ме-

неджмент выпускник, освоивший данную программу магистратуры, должен обладать сле-

дующими общепрофессиональными компетенциями: 

 

 
Категория 

компетенций  
(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетенции 

Результаты обучения 

 УК-1 

Способен осу-

ществлять крити-

ческий анализ 

проблемных ситу-

аций на основе 

системного под-

хода, вырабаты-

вать стратегию 

действий 

УК-1.1 Анализирует проблем-

ную ситуацию как целостную 

систему, выявляя ее составля-

ющие и связи между ними 

 

УК-1.2 Разрабатывает вари-

анты решения проблемной си-

туации на основе критиче-

ского анализа источников ин-

формации 

 

УК-1.3. Вырабатывает страте-

гию действий для решения 

проблемной ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого 

из них 

Знать 

Методы самодиагно-

стики как инстру-

мент самопознания; 
Технологии диагно-

стики личности 

  

Уметь 

Проводить анализ   ре-

зультатов диагно-

стики личности;  

  

Применять техноло-

гии тайм-менедж-

мента для эффектив-

ного выполнения по-

ставленных задач 
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 ПК-1 

Способен осу-

ществлять анализ 

и прогноз тенден-

ций развития рын-

ков 

ПК-1.1 Имеет представление о 

формах реализации прогноз-

ной деятельности рынков 

 

ПК-1.2 Анализирует тренды 

на основе рыночных показате-

лей 

 

ПК-1.3 Выполняет прогнози-

рование тенденций развития 

рынков при помощи выбран-

ного прогнозного метода 

Знать  

Методы анализа 

рынка труда;  
виды рынков труда, их 

характеристика и от-

личительные особен-

ности 

 

  

Уметь 

Проводить анализ 

факторов, определяю-

щих поведение чело-

века на рынке труда  

 ПК-2  

Способен исполь-

зовать количе-

ственные и каче-

ственные методы 

для управления 

бизнес-процес-

сами компании  

 

ПК-2.1 Имеет представление о 

видах маркетинговый страте-

гий 

 

ПК-2.2 Определяет алгоритм 

разработки маркетинговой 

стратегии организации и ин-

струменты контроля её реали-

зации 

 

ПК-2.3 Оценивает эффектив-

ность маркетинговой страте-

гии  

Знать  

Виды персонального 

брендинга;  

Алгоритм построения 

профессиональных 

коммуникаций 

 

Уметь 

Проводить анализ 

сильных и слабых сто-

рон личности; 

 

Осуществлять пози-

ционирование личного 

бренда; 

 

Разрабатывать пер-

сональную маркетин-

говую стратегию 
 

 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1 Объем дисциплины «Маркетинг личности», включая контактную работу обу-

чающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _4_ зачетных единицы.  

Очная  форма обучения  

 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками 
72 72 

Лекционные занятия 30 30 

Практические занятия 40 40 

     Консультации  2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 63 63 
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Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144 

 

 

Заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3-4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работ-

никами 
16 16 

Лекционные занятия 8 8 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 124 124 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144 

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины «Маркетинг личности»  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

  

Семестр 4 

Раздел 1. ОСНОВЫ МАРКЕ-

ТИНГА ЛИЧНОСТИ 
78 40 38 18 20  

Тема 1.1. Персональный мар-

кетинг как условие професси-

онального успеха 

26 14 12 6 6  

Тема 1.2. Личность в системе 

управления 
24 12 12 6 6  

Тема 1.3. Поведение личности 

на рынке труда 
28 14 14 6 8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

  

Раздел 2. ИНСТРУМЕНТЫ 

ПЕРСОНАЛЬНОГО МАР-

КЕТИНГА 

57 23 34 12 20 2 

Тема 2.1. Персональный брен-

динг 
29 11 18 6 10 2 

Тема 2.2. Коммуникации как 

способ продвижения личности  
28 12 16 6 10  

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9      

Форма промежуточной ат-

тестации 
Зачёт с оценкой 

Общий объем, часов 144 63 72 30 40 2 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Курс 2 Сессии 3-4 

Раздел 1. ОСНОВЫ МАРКЕ-

ТИНГА ЛИЧНОСТИ 
70 64 8 4 4 

Тема 1.1. Персональный маркетинг 

как условие профессионального 

успеха 

22 20 2 2 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Тема 1.2. Личность в системе управ-

ления 
24 20 2 - 2 

Тема 1.3. Поведение личности на 

рынке труда 
24 24 4 2 2 

Раздел 2. ИНСТРУМЕНТЫ ПЕР-

СОНАЛЬНОГО МАРКЕТИНГА 
70 60 8 4 4 

Тема 2.1. Персональный брендинг 34 30 4 2 2 

Тема 2.2. Коммуникации как способ 

продвижения личности 
36 30 4 2 2 

Контроль промежуточной атте-

стации (час) 
4     

Форма промежуточной аттеста-

ции 
Зачёт с оценкой 

Общий объем, часов 144 124 16 8 8 

 

2.3. Содержание дисциплины «Маркетинг личности» 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА ЛИЧНОСТИ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Персональный маркетинг как условие профессионального успеха. Личность в системе 

управления. Поведение личности на рынке труда 

 

Тема 1.1. Персональный маркетинг как условие профессионального успеха 
 

Цели и задачи персонального маркетинга. Мероприятия, направленные на персональ-

ный маркетинг руководителей и сотрудников фирмы. Развитие навыков персонального мар-

кетинга у студентов высшей школы. Характерные черты сильного профессионального бренда. 

Правила успешного персонального маркетинга. Окно Джохари. Личный SWOT-анализ. Мо-

дель персонального маркетинга. Изучение рынка как основа персонального маркетинга. Мо-

дель «3Р» личного маркетинга: Person, Product, Promotion.  
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Тема 1.2. Личность в системе управления 

 

Структура личности. Индивидуально-типологические особенности личности и возмож-

ности карьерного развития. Понятия и содержание темперамента, характера, направленности 

личности. Технологии диагностики личности. Анализ результатов диагностики. Разработка 

рекомендаций. Методы самодиагностики как инструмент самопознания. Теория лидерских ка-

честв. Поведенческое и ситуационное лидерство. Техника личной работы. Тайм-менеджмент 

как техника эффективной работы. Ситуационная напряженность управления: стрессы, кон-

фликты, фрустрация. 

 

 

Тема 1.3. Поведение личности на рынке труда 
 

Рынок труда и его особенности. Внешняя среда как фактор, определяющий поведение 

человека, его характеристики.  Понятие рынка труда и его место в системе рыночных отноше-

ний. Методы анализа рынка труда. Функции рынка труда. Объект продажи на рынке труда. 

Характеристика моделей рынка труда по степени конкуренции. Виды рынков труда, их харак-

теристика и отличительные особенности. Сегменты рынка труда, их классификация и харак-

теристика. Деятельность рекрутинговых структур. Понятие карьеры, построение карьер-

граммы. Методы подбора персонала: скрининг, рекрутинг, хэдхантинг. Подготовка к собесе-

дованию с работодателем. Правила написания резюме. Типы интервью: проективные, стресс-

интервью. Выстраивание эффективных отношений с работодателем на основе использования 

персонального бренда. 

 

  

 ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1. 

 

Тема практического занятия: Персональный маркетинг как условие профессио-

нального успеха 
Форма практического задания: реферат. 

 

Примерные темы для написания реферата 

1. Личностно-центрированный подход 

2. Критерии личностного роста 

3. Персональный и персонализированный маркетинг 

4. Персональная маркетинговая компания. 

5. Взаимосвязь имиджа, репутации и бренда  

6. Сильный бренд как бизнес-инструмент. 

 

 

Тема практического занятия: Личность в системе управления 
Форма практического задания: реферат 

 

Примерные темы для написания реферата 

1. Сущность межличностного лидерства. 

2. Критерии выбора стиля лидерства. 

3. Отличие неформального лидерства и управленческого лидерства. 

4. Принципиальное отличие между различными стилями и влияния 

5. Особенности применения социально-психологических методов в практике управления 

6. Проблемы реализации взаимных ожиданий личности и системы 

7. Личность как объект и субъект управления 

8. Структура коммуникаций в группе 
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9. Особенности применения социально-психологических методов в практике управления 

10. Базисные социальные роли личности 

11. Социальные и психологические индикаторы восприятия людьми качества жизни и каче-

ства управления 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тестирование 

 

УК-1 

1. Характеристика поведения человека, имеющая под собой психологические и психофи-

зиологические корни, проявляющаяся в устойчивости психического состояния к весьма силь-

ным раздражителям разного рода – это: 

а) уравновешенность 

б) настроенность 

в) сон 

 

2. Возможности достижения личностью какой-либо роли существенным образом предопре-

делены: 

а) социальными условиями микросреды и макросреды, в которых находится личность 

б) индивидуальными особенностями человека 

в) расположением руководства 

 

3. Процесс принятия группового решения тесно связан с проблемой: 

а) социальной нестабильности 

б) групповых норм 

в) групповых санкций 

г) социальных инстинктов 

д) лидерства и руководства 

 

4. Каких лидерских компетенций требует управление изменениями от руководителя? 

а) способность внушать безусловную веру в себя и свои возможности, определять законность 

своей власти и решений;  

б) способность генерировать идеи и находить инновационные решения стандартных и нестан-

дартных проблем, инициировать творчество и инновации; 

в) удовлетворение эмоциональных потребностей последователей, способность к наставниче-

ству и обучению людей,  

г) способность устанавливать и развивать атмосферу взаимного доверия и взаимопонимания;  

д) терпимость к инакомыслию и высокие навыки демократического стиля управления. 
 

5. Какими качествами должны обладать ресурсы лидера для создания ситуации зависимости 

для других? 

а) важностью 

б) универсальностью 

в) незаменимостью 

г) дефицитом  

 

6. В чем сущность профессионального образа как элемента имиджа лидера? 

а) восприятия окружающими эрудиции и словарного запаса лидера, его умения понимать про-

исходящее, находить решения из сложных проблем и добиваться поставленных целей; 
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б) восприятие окружающими уровня профессиональной компетентности лидера, ее  должно-

сти и личностному потенциалу;. 

в) восприятие положения семьи, должностного положения и престижа профессии, компании 

лидера.  

 

7. Если есть согласие между партнерами в отношении цели, но нет в отношении действий и 

их последствий, то какое решение является наиболее приемлемой для лидеров?  

а) рациональное решение 

б) решение на основе авторитета и мудрости 

в) компромисс 

г) решение по вдохновению 

 

   8. Какой метод развития сотрудничества предполагает психологическую «настройку» на ве-

роятного партнера, «вхождение» в его положение, проявление понимания его трудностей? 

а) метод психологического настроя 

б) метод практической эмпатии 

в) метод взаимного дополнения. 

  

9. Каковы функции лидера? 

а) контроль и оценка 

б) определение направления 

в) объединение людей 

г) мотивация и побуждение  

 

10. Выберите наиболее точное перечисление видов времени: 

а) биологическое, химическое, физическое 

б) биологическое, психологическое, химическое 

в) экономическое, физическое, химическое 

г) физическое, психологическое, биологическое 
 

ПК-1 

  

1. Рыночная инфраструктура представляет собой: 

а) правовые акты на рынке труда 

б) общественные работы 

в) службы подготовки и переподготовки работников 

г) ставки заработной платы 

 

2. К причинам формирования гибкого рынка труда относят: 

а) снижение безработицы 

б) усиливающееся государственное регулирование труда 

в) научно-технический прогресс 

  г) увеличение доли мужчин в структуре трудовых ресурсов 

 

     3. Объективная асимметрия информации на рынке труда не связана с: 

а) ненадежностью поступающей к контрагентам информации 

б) неточностью поступающей к контрагентам информации 

в) нежеланием контрагентов уделять внимание поиску информации 

  г) сложностью поиска нужной информации в большом информационном потоке 

 

   4. На внутренних рынках труда продвижение работника по служебной лестнице связано в ос-

новном с:  

 а) способностями  
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 б) желанием выполнять работу за более низкую заработную плату  

 в) стажем работы на данной фирме г) возрастом 

 

     5. В каких случаях обращаются к качественным методам прогнозирования? 

 а) отсутствие возможности получить информацию другими методами 

 б) нехватка информации, получаемой количественными методами прогнозирования 

 в) сроки, отведенные на решение проблемы, очень ограничены 

 г) при отсутствии достаточных средств на проведение прогнозов 

       

  6. Недостаточная осведомленность граждан о свободных местах может быть одной из причин... 

  а) фрикционной безработицы 

  б) сезонной безработицы 

  в) структурной безработицы 

  г) циклической безработицы 

 

7. Каузальные маркетинговые исследования: 

    а) связаны с определением частоты появления того или иного события и проводятся на основе 

выработанной гипотезы 

    б) связаны с генерацией идей и сбором предварительной информации, необходимой для бо-

лее глубокого понимания проблем и выдвигаемых гипотез 

     в) связаны со сбором первичной информации у однотипных групп, обследуемых и выявлен-

ных реакций на манипуляции различными переменными эксперимента 

       г) связаны с определением причинно-следственных связей того или иного явления 

 

 8. Подход к проблеме представляет собой: 

а) поисковые вопросы 

б) аналитические модели 

в) гипотезы 

г) методологию исследования 

д) все вышеперечисленные  
 

   9. После определения проблемы исследования, необходимо: 

а) определить объем выборки; 

б) сформулировать цель исследования; 

в) выбрать тип исследования; 

г) собрать необходимую информацию  

 

10. Что такое вторичные данные: 

а) обработанная различными методами первичная информация 

              б) информация из внешних источников или собственная информация, первоначально полу-

ченная с другими целями 

в) второстепенная информация 

г) информация, полученная из посторонних источников  

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ИНСТРУМЕНТЫ ПЕРСОНАЛЬНОГО МАРКЕТИНГА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Персональный брендинг. Коммуникации как способ продвижения личности 
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2.1. Персональный брендинг 

 

Цели персонального брендинга. Виды персонального брендинга. Разработка бренда. 

Технологии достижения личной популярности. Характерные черты сильного бренда. Персо-

нальный брендинг с помощью контент-маркетинга. Социальные сети как способ продвиже-

ния. Анализ сильных и слабых сторон. Поиск уникальности. Аудитория бренда. Понимание 

запросов общества. Оценка конкурентного поля. Позиционирование бренда. Формирование 

бренда. Процесс построения персональной маркетинговой стратегии. Стратегия и план. Мар-

кетинговые 4P (Product, Price, Place, Promotion) в отношении личности. Процесс построения 

персональной маркетинговой стратегии. Стратегия и план. Маркетинговые 4P (Product, Price, 

Place, Promotion) в отношении личности.   

 

Тема 2.2. Коммуникации как способ продвижения личности 

 

Особенности маркетинговых стратегий в сфере маркетинга личности. Стратегии функ-

ционирования персонала и маркетинга. Отличительные особенности коммерческого и неком-

мерческого маркетинга и потребности в маркетинге личности. Коммуникации и коммуника-

тивный процесс. Модель коммуникативного процесса. Виды коммуникативных сетей. Про-

движение бренда. Он-лайн и офф-лайн каналы. Взаимодействие со СМИ. Ньюсмейкеринг. Со-

здание информационных поводов. Повышение собственной «стоимости» через персональный 

бренд. Нетворкинг. Построение профессиональных связей. Персональный PR: имиджевые 

публикации в СМИ (в том числе имиджевое продвижение посредством ТВ и радио, Интернет), 

целевой информационный мониторинг СМИ, разработка и раскрутка личных профилей в со-

циальных сетях, событийный личный маркетинг. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2. 

 

Тема практического занятия: Персональный брендинг  
Форма практического задания: реферат. 

 

Примерные темы для написания реферата  

1. Технология построения собственного профессионального имиджа.  

2. Этапы построения персонального бренда. 

3. Определение, конструирование и формирование персонального бренда. 

4. Информационная поддержка персонального бренда. 

 5. Ключевые аспекты персонального бренда.  

 6. Разработка визуализации персонального бренда. 

 

Тема практического занятия: Маркетинговые стратегии в сфере маркетинга 

личности  
Форма практического задания: реферат. 

 

Примерные темы для написания реферата 
1. Коммуникации как способ продвижения личности 

2. Каналы продвижения персонального бренда. 

3. Развитие коммуникационных персональных навыков. 

4. Составляющие персонального маркетинга в поведении: вербальные, невербальные и 

эмоциональные.  

5. Место маркетинга личности в маркетинге различных организаций  

6. Сильный бренд как бизнес-инструмент.  
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

ПК-2 

 

1.  Коммуникативные регулирующие методы –  

а) обеспечивают воздействие на отношения людей, способствуя либо их формированию, 

упрощению, стабилизации, либо, напротив, распадению, обострению, дестабилизации 

б) имеют целью формирование определенного представления, понятия или, напротив, разру-

шение какого-либо представления, стереотипа мышления или поведения 

в) имеют целью воздействие на мотивацию сотрудников 

г) направлены на эмоциональную сферу личности, предполагают ее изменение, действуя либо 

возбуждающе, либо успокаивающе 

 

    2. Чистая рентабельность продаж показывает удельный вес чистой прибыли: 

а) в каждом рубле оборота 

б) в сумме общей выручки 

в) в составе валового дохода 

г) все предыдущие ответы верны 

д) нет правильного ответа 

 

3. Неустойчивой рентабельностью и плохой ликвидностью характеризуется товарный порт-

фель, соответствующий комбинации продуктов 

а) «трудные дети», «звезды» и «дойные коровы» 

б) «трудные дети», и «дойные коровы»  

в) «дойные коровы» и «собаки» 

г) «трудные дети» и «звезды»  

. 

4. Методы, наиболее предпочтительные при прогнозировании спроса на потребительские то-

вары 
а) экстраполяции 

б) экспертных оценок 

в) факторного анализа 

 

    5. Согласно модели бренд-лидерства, восприятие бренда: 

а) тактическое 

б) реактивное 

в) стратегическое. 

 

    6. Концептуальная модель, положенная в основу модели бренд-лидерства – это: 

а) капитал бренда 

б) имидж бренда 

в) идентичность бренда 

г) бренд-менеджмент  

 

    7. При модели бренд-лидерства структура бренда представляет собой: 
а) простую структуру 

б) смешанную модель бренда 

в) сложную структуру бренда 

г) стуктурно не определена  

 

8. Согласно пирамиде сущности бренда, ценности предшествуют: 
а) личным качествам  



 16 

б) эмоциональной отдаче 

в) выгодам 

г) свойствам  

 

 9. GAP – анализ – это.. 

а) метод, позволяющий строить модели, учитывающие время выполнения функций. Полу-

ченную модель можно “проиграть” во времени и получить статистику происходящих про-

цессов 

б) методический инструмент четырехэлементного анализа внешней среды   

в) методический инструмент анализа отклонений фактического развития ситуации от запла-

нированного 

г) метод, позволяющий получать оценку различных вариантов развития ситуаций - сцена-

риев, предоставляет информацию о возможных отклонениях  

 

   10. Критериями готовности сотрудников к самореализации в будущей профессиональной 

трудовой деятельности являются 

а) высокая самооценка личности 

б) сформированность рефлексивно-оценочных умений, ведущими среди которых являются 

профессиональные и учебно-познавательные мотивы 

в) профессиональная направленность на определённый вид деятельности 

г) знание требований к профессиональной деятельности 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

Очной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 4 

РАЗДЕЛ 1. ОС-

НОВЫ МАРКЕ-

ТИНГА ЛИЧНО-

СТИ  

18 Подготовка эссе  

22 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 

РАЗДЕЛ 2. ИН-

СТРУМЕНТЫ ПЕР-

СОНАЛЬНОГО 

МАРКЕТИНГА  

10 Подготовка эссе  

13 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 

Общий объем по мо-

дулю/семестру, часов 

63  

Общий объем по дис-

циплине, часов 

63  

 
Заочной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 2 Сессии 3-4 

РАЗДЕЛ 1. ОС-

НОВЫ МАРКЕ-

ТИНГА ЛИЧНО-

СТИ 

30 Подготовка эссе  

34 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 
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РАЗДЕЛ 2. ИН-

СТРУМЕНТЫ ПЕР-

СОНАЛЬНОГО 

МАРКЕТИНГА  

28 Подготовка эссе  

32 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 

Общий объем по мо-

дулю/семестру, часов 

124  

Общий объем по дис-

циплине, часов 

124  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

      1. Маркетинг личности: понятие, основные формы и методы. 

2.  Управление   личностью: процессы, межличностная коммуникация. 

3. Идея социальных общественных нужд как исходная идея маркетинга личности.  

4. Самовосприятие как структура представлений о себе 

5. Маркетинг личности как система, элементы системы. 

6. Основные формы и методы маркетинга личности. 

7. Личность как способ организации в человеке черт характера, отношений, склонностей. 

8. Внешняя среда как фактор, определяющий поведение человека, его характеристики. 

9. Маркетинг личности как процесс управления карьерой. 

10. Специфика профессионального имиджа на рынке труда.  

11. Специфика рынка труда.  

12. Личность как специфичный товар. 

13. Управление   личностью   за   счет   системы взаимосогласованных акций психологи-

ческого воздействия.  

Темы эссе 

1. Потребность как фактор, определяющий интересы и модели поведения человека как 

потребителя. 

2. Маркетинг личности в классе социально-экономических систем.  

3. Самовосприятие как структура представлений о себе.  

       4.  Особенности построения индивидуального имиджа личности. 

       5.  Самоконтроль, формы самоконтроля. 

       6. Жизненные циклы личности как специфичного товара. 

       7. Личность как способ организации в человеке черт характера, отношений, склонностей. 

       8. Отличительные особенности жизненных циклов карьеры различных людей  

       9. Проблемы маркетинга личности 

       10. Алгоритм решения проблем маркетинга личности 

  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины  

«Маркетинг личности» 

Основная литература 

1. Семенова, Л. М.  Имиджмейкинг: учебник и практикум для вузов / Л. М. Се-

менова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 141 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-11004-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517753 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, террито-

рии: учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 

184 с. — ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библио-

течная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Дополнительная литература 

 

1. Андреев, А. Л.  Политическая психология: учебное пособие для вузов / 

А. Л. Андреев. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 162 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-07079-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516241 (дата обращения: 10.03.2023).  

                   2. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда: учеб-

ник и практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

243 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст: электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517497 (дата обра-

щения: 10.03.2023).  

 

 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

1. Маркетинговые стратегии в сфере маркетинга личности 

2. Отличительные особенности коммерческого и некоммерческого маркетинга и потреб-

ности в маркетинге личности  

3. Особенности построения индивидуального имиджа личности. 

4. Коммуникация как специфическая форма взаимодействия людей в процессе познава-

тельно-трудовой деятельности. 

5. Имидж как многофункциональное системное образование и его реализация в экономи-

ческой и управленческой деятельности человека  

6. Самопрезентация и самопредставление личности: особенности и основные характери-

стики 

7. Управление   личностью: процессы, межличностная коммуникация  

8. Стратегия и тактика управления личностью с ориентацией на рынок  

9. Цели межличностного взаимодействия. 

      10. Правила межличностной коммуникации Э. Берн 

 

 

Темы эссе 
 

1. Идея социальных общественных нужд как исходная идея маркетинга личности 

2. Индивидуальные особенности как фактор различия поведения потребителей на разных 

стадиях процесса принятия решения  

3. Потребность как фактор, определяющий интересы и модели поведения человека как по-

требителя.  
4. Основные правила рыночной экономики:  свобода;  конкуренция;  свободные  цены;  прин-

цип оплаты  по  труду.   

5. Механизмы межличностного взаимодействия  

6. Основные формы и методы маркетинга личности. 
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

«Маркетинг личности» 

Основная литература 

                1. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: 

учебное пособие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. 

— ISBN 978-5-7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей.  

                 2. Петренко, В. Ф. Политическая психология. Психосемантический подход: мо-

нография / В. Ф. Петренко, О. В. Митина. — 2-е изд., эл. — Москва: Социум, 2020. — 592 

с. — ISBN 978-5-91603-726-5. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/269036 (дата обращения: 10.03.2023). — Ре-

жим доступа: для авториз. пользователей.  

 

Дополнительная литература 

 

1. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда: учебник 

и практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

243 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст: электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517497 (дата обра-

щения: 10.03.2023).  

            

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (мо-

дулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины «Маркетинг личности» и достижения поставлен-

ных целей необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины , до-

ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомен-

дуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по воз-

можности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосно-

вывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи 

доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каж-

дый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (под-

водятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 
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Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, 

левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки 

одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом ти-

тульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются 

цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и приме-

чаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны 

оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка». Общие тре-

бования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубле-

ния и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит 

в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ 

на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в ауди-

тории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользо-

ваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование 

интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые 

слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания 

заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может 

быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями 

по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровож-

дать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков 

их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять 

внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном 

листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен 

превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостат-

ком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый 

материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной про-

блемы, включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

является зачёт с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-

петенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине  

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины «Маркетинг личности» реали-

зуется в формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины «Маркетинг личности» в формате 

БРСО доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а 

также размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины «Маркетинг личности» формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, 

полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных меро-

приятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий в форме защиты про-

екта; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия про-

межуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обуча-

ющемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолжен-

ности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением о 

промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оце-

ниваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19–20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпыва-

юще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 

увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-

скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет само-

стоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16–18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, мо-

жет правильно применять теоретические положения и владеет необходи-

мыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13–15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает за-

труднения в выполнении практических заданий 

1–12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допус-

кает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практи-

ческие задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
 

РАЗДЕЛ 1. 

ОСНОВЫ 

МАРКЕ-

ТИНГА 

ЛИЧНО-

СТИ  

  

 

УК-1 

 

Компью-

терное те-

стирова-

ние 

 

1. Характеристика поведения человека, имеющая под собой психологические и пси-

хофизиологические корни, проявляющаяся в устойчивости психического состояния к 

весьма сильным раздражителям разного рода – это: 

а) уравновешенность 

б) настроенность 

в) сон 

 

2. Возможности достижения личностью какой-либо роли существенным образом 

предопределены: 

а) социальными условиями микросреды и макросреды, в которых находится личность 

б) индивидуальными особенностями человека 

в) расположением руководства 

 

3. Процесс принятия группового решения тесно связан с проблемой: 

а) социальной нестабильности 

б) групповых норм 

в) групповых санкций 

г) социальных инстинктов 

д) лидерства и руководства 

 

4. Каких лидерских компетенций требует управление изменениями от руководителя? 
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а) способность внушать безусловную веру в себя и свои возможности, определять за-

конность своей власти и решений;  

б) способность генерировать идеи и находить инновационные решения стандартных 

и нестандартных проблем, инициировать творчество и инновации; 

в) удовлетворение эмоциональных потребностей последователей, способность к 

наставничеству и обучению людей,  

г) способность устанавливать и развивать атмосферу взаимного доверия и взаимопо-

нимания;  

д) терпимость к инакомыслию и высокие навыки демократического стиля управле-

ния. 

 

5. Какими качествами должны обладать ресурсы лидера для создания ситуации зави-

симости для других? 

а) важностью 

б) универсальностью 

в) незаменимостью 

г) дефицитом  

 

6. В чем сущность профессионального образа как элемента имиджа лидера? 

а) восприятия окружающими эрудиции и словарного запаса лидера, его умения пони-

мать происходящее, находить решения из сложных проблем и добиваться поставлен-

ных целей; 

б) восприятие окружающими уровня профессиональной компетентности лидера, ее  

должности и личностному потенциалу;. 

в) восприятие положения семьи, должностного положения и престижа профессии, 

компании лидера.  

 

7. Если есть согласие между партнерами в отношении цели, но нет в отношении дей-

ствий и их последствий, то какое решение является наиболее приемлемой для лиде-

ров?  

а) рациональное решение 

б) решение на основе авторитета и мудрости 

в) компромисс 

г) решение по вдохновению 
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   8. Какой метод развития сотрудничества предполагает психологическую 

«настройку» на вероятного партнера, «вхождение» в его положение, проявление по-

нимания его трудностей? 

а) метод психологического настроя 

б) метод практической эмпатии 

в) метод взаимного дополнения. 

    

9. Каковы функции лидера? 

а) контроль и оценка 

б) определение направления 

в) объединение людей 

г) мотивация и побуждение  

 

10. Выберите наиболее точное перечисление видов времени: 

а) биологическое, химическое, физическое 

б) биологическое, психологическое, химическое 

в) экономическое, физическое, химическое 

г) физическое, психологическое, биологическое 
 

 

ПК-1 

 

Компью-

терное те-

стирова-

ние 

1. Рыночная инфраструктура представляет собой: 

а) правовые акты на рынке труда 

б) общественные работы 

в) службы подготовки и переподготовки работников 

г) ставки заработной платы 

 

2. К причинам формирования гибкого рынка труда относят: 

а) снижение безработицы 

б) усиливающееся государственное регулирование труда 

в) научно-технический прогресс 

  г) увеличение доли мужчин в структуре трудовых ресурсов 

 

     3. Объективная асимметрия информации на рынке труда не связана с: 

а) ненадежностью поступающей к контрагентам информации 
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б) неточностью поступающей к контрагентам информации 

в) нежеланием контрагентов уделять внимание поиску информации 

  г) сложностью поиска нужной информации в большом информационном потоке 

 

   4. На внутренних рынках труда продвижение работника по служебной лестнице свя-

зано в основном с:  

 а) способностями  

 б) желанием выполнять работу за более низкую заработную плату  

 в) стажем работы на данной фирме г) возрастом 

 

     5. В каких случаях обращаются к качественным методам прогнозирования? 

 а) отсутствие возможности получить информацию другими методами 

 б) нехватка информации, получаемой количественными методами прогнозирования 

 в) сроки, отведенные на решение проблемы, очень ограничены 

 г) при отсутствии достаточных средств на проведение прогнозов 

       

  6. Недостаточная осведомленность граждан о свободных местах может быть одной из 

причин... 

  а) фрикционной безработицы 

  б) сезонной безработицы 

  в) структурной безработицы 

  г) циклической безработицы 

 

7. Каузальные маркетинговые исследования: 

    а) связаны с определением частоты появления того или иного события и проводятся 

на основе выработанной гипотезы 

    б) связаны с генерацией идей и сбором предварительной информации, необходимой 

для более глубокого понимания проблем и выдвигаемых гипотез 

     в) связаны со сбором первичной информации у однотипных групп, обследуемых и 

выявленных реакций на манипуляции различными переменными эксперимента 

       г) связаны с определением причинно-следственных связей того или иного явления 

 

 8. Подход к проблеме представляет собой: 

а) поисковые вопросы 
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б) аналитические модели 

в) гипотезы 

г) методологию исследования 

д) все вышеперечисленные  
 

   9. После определения проблемы исследования, необходимо: 

а) определить объем выборки; 

б) сформулировать цель исследования; 

в) выбрать тип исследования; 

г) собрать необходимую информацию  

 

10. Что такое вторичные данные: 

а) обработанная различными методами первичная информация 

              б) информация из внешних источников или собственная информация, первоначально 

полученная с другими целями 

в) второстепенная информация 

   г) информация, полученная из посторонних источников  

 

2. 
РАЗДЕЛ 2. 

ИНСТРУ-

МЕНТЫ 

ПЕРСО-

НАЛЬ-

НОГО 

МАРКЕ-

ТИНГА  

ПК-2 

  Компью-

терное те-

стирова-

ние 

 1.  Коммуникативные регулирующие методы –  

а) обеспечивают воздействие на отношения людей, способствуя либо их формирова-

нию, упрощению, стабилизации, либо, напротив, распадению, обострению, дестаби-

лизации 

б) имеют целью формирование определенного представления, понятия или, напро-

тив, разрушение какого-либо представления, стереотипа мышления или поведения 

в) имеют целью воздействие на мотивацию сотрудников 

г) направлены на эмоциональную сферу личности, предполагают ее изменение, дей-

ствуя либо возбуждающе, либо успокаивающе 

 

    2. Чистая рентабельность продаж показывает удельный вес чистой прибыли: 

а) в каждом рубле оборота 

б) в сумме общей выручки 

в) в составе валового дохода 

г) все предыдущие ответы верны 
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д) нет правильного ответа 

 

3. Неустойчивой рентабельностью и плохой ликвидностью характеризуется товарный 

портфель, соответствующий комбинации продуктов 

а) «трудные дети», «звезды» и «дойные коровы» 

б) «трудные дети», и «дойные коровы»  

в) «дойные коровы» и «собаки» 

г) «трудные дети» и «звезды»  

. 

4. Методы, наиболее предпочтительные при прогнозировании спроса на потреби-

тельские товары 
а) экстраполяции 

б) экспертных оценок 

в) факторного анализа 

 

5. Согласно модели бренд-лидерства, восприятие бренда: 

а) тактическое 

б) реактивное 

в) стратегическое. 

 

6. Концептуальная модель, положенная в основу модели бренд-лидерства – это: 

а) капитал бренда 

б) имидж бренда 

в) идентичность бренда 

г) бренд-менеджмент  

 

7. При модели бренд-лидерства структура бренда представляет собой: 
а) простую структуру 

б) смешанную модель бренда 

в) сложную структуру бренда 

г) стуктурно не определена  

 

8. Согласно пирамиде сущности бренда, ценности предшествуют: 

а) личным качествам  



 30 

б) эмоциональной отдаче 

в) выгодам 

г) свойствам  

 

9. GAP – анализ – это.. 

а) метод, позволяющий строить модели, учитывающие время выполнения функций.  

б) методический инструмент четырехэлементного анализа внешней среды   

в) методический инструмент анализа отклонений фактического развития ситуации 

от запланированного 

г) метод, позволяющий получать оценку различных вариантов развития ситуаций - 

сценариев, предоставляет информацию о возможных отклонениях  

 

10. Критериями готовности сотрудников к самореализации в будущей профессио-

нальной трудовой деятельности являются 

а) высокая самооценка личности 

б) сформированность рефлексивно-оценочных умений, ведущими среди которых яв-

ляются профессиональные и учебно-познавательные мотивы 

в) профессиональная направленность на определённый вид деятельности 

г) знание требований к профессиональной деятельности 

 

 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине  

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине   

 

Коды, кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Вопросы /задания 

УК-1 

 

1. Позиции личности в системе маркетинговых отношений 

2. Самомаркетинг личности 

3. Структура эффективной деятельности личности 

4. Параметры развитого интеллекта 

5. Цели самопрезентации. 

6. Эффективное управление временем, как фактор развития личности 

7. Самооздоровление личности 

8. Влияние внешней среды на развитие личности 

9. Проблемы взаимодействия личности и организации 

10. Место маркетинга личности в классе социально-экономических систем 

ПК-1 

 

1. Жизненные циклы личности на рынке труда 

2. Различия между внутренним и внешним рынком труда с позиции предло-

жения рабочей силы 

3. Политика равных возможностей на рынке труда 

4. Паутинообразная модель труда специалистов 

5. Количественная и качественная характеристика трудовых ресурсов 

6. Ассиметричность информации на рынке труда 

7. Особенности инвестиций в образование и профессионально-квалификаци-

онное развитие рабочей силы 

8. Конкурентоспособность работников в зависимости от уровня образования  

9. Имидж делового человека: особенности формирования. 

10. Самопрезентация и самопредставление личности 

ПК-2 

 

1. Методы разработки целей для формирования маркетинговой стратегии 

2. Методы анализа маркетинговой макро- и микросреды методы анализа мар-

кетинговой макро- и микросреды 

3. Алгоритм разработки основных разделов маркетингового плана 

4. Процесс бюджетирования маркетинговой деятельности организации  

5. Целевая аудитория и алгоритм её оценки 
6. Каналы персонального маркетинга 

7. Мониторинг и анализ результатов персонального маркетинга 

8. Алгоритм создания персонального контента 

9. Нетворкинг и сотрудничество 

10. Оценка реализации стратегии персонального маркетинга  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дис-

циплины «Маркетинг личности» 

5.1.1. Основная литература 

1. Семенова, Л. М.  Имиджмейкинг: учебник и практикум для вузов / Л. М. Семенова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 141 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11004-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517753 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Беляева, М. А. Азы имиджелогии: имидж личности, организации, территории: учебное посо-

бие / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — Екатеринбург: УрГПУ, 2016. — 184 с. — ISBN 978-5-

7186-0814-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/158996 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей.  

3. Петренко, В. Ф. Политическая психология. Психосемантический подход: монография / В. Ф. 

Петренко, О. В. Митина. — 2-е изд., эл. — Москва: Социум, 2020. — 592 с. — ISBN 978-5-

91603-726-5. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/269036 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Андреев, А. Л.  Политическая психология: учебное пособие для вузов / А. Л. Андреев. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 162 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07079-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516241 (дата обращения: 10.03.2023).  

2. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда: учебник и практикум 

для вузов / Л. М. Семенова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 243 с. — (Высшее обра-

зование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517497 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необ-

ходимых для освоения дисциплины «Маркетинг личности» 

 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребован-

ным материалам по всем отраслям знаний 

от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической литера-

туре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

4. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Освоение обучающимся дисциплины «Маркетинг личности» предполагает изучение ма-

териалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обра-

тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изу-

чении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомле-

ние с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного вы-

полнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники без-

опасности при работе в лаборатории; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-

матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практических занятий проводиться обу-

чающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготов-

ленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может 

быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необхо-

димым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачёту с оценкой. При полу-

чении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины  «Маркетинг личности» 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребован-

ным материалам по всем отраслям знаний 

от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической литера-

туре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

4. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине  

Для изучения дисциплины «Маркетинг личности» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компью-

теры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины «Маркетинг личности» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Маркетинг личности» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины «Маркетинг личности» предусмотрено применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины «Маркетинг личности» предусматривают классическую кон-

тактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электрон-

ная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и 

др.).  

В рамках дисциплины «Маркетинг личности» предусмотрены встречи с руководителями 

и работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ   
 

1.1 Цель и задачи дисциплины 
Целью дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» является формирование у обучающихся 

соответствующих теоретических знаний и практических навыков о современных проблемах 
развития маркетинга в сфере В2В, разработки маркетинговой стратегии промышленных ком-
пании и контроля над её реализацией 

 
Задачи дисциплины «Маркетинг в сфере b2b»: 
1. Изучение методов прогнозирования внешней среды компаний, функционирующих 

на рынке b2b. 
2. Приобретение навыков сегментации рынка В2В. 
3. Формирование навыков проведения маркетингового анализа рынка В2В. 
4. Формирование навыков определения целевой аудитории потребителей. 
5. Формирование навыков разработки маркетинговой стратегии. 
6. Формирование навыков разработки комплекса маркетинга промышленной компа-

нии 
 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых ре-

зультатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикатора-
ми достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» направлен на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: УК-1; ПК-1; ПК-2 в соответствии с учебным планом. 
 

В соответствии с ФГОС ВО магистратуры по направлению подготовки 38.04.02 Ме-
неджмент выпускник, освоивший данную программу магистратуры, должен обладать сле-
дующими общепрофессиональными компетенциями: 

 
 

Категория 
компетенций  

(при наличии) 

Код компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и наименование инди-
катора достижения компе-

тенции 

Результаты обучения 

 УК-1 
Способен осу-
ществлять крити-
ческий анализ 
проблемных ситу-
аций на основе 
системного под-
хода, вырабаты-
вать стратегию 
действий 

УК-1.1 Анализирует про-
блемную ситуацию как це-
лостную систему, выявляя 
ее составляющие и связи 
между ними 
 
УК-1.2 Разрабатывает ва-
рианты решения проблем-
ной ситуации на основе 
критического анализа ис-
точников информации 
 
УК-1.3. Вырабатывает 
стратегию действий для 
решения проблемной ситу-
ации в виде последова-
тельности шагов, планируя 
результат каждого из них 

Знать 
Методы диагностики тен-
денций развития внешней 
среды;  
  
Уметь 
Применять метод экс-
пертных оценок для про-
гнозирования тенденций 
развития внешней среды; 
 
 Проводить анализ рисков 
поставщиков и закупающих 
организаций рынка В2В 
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 ПК-1 
Способен осу-
ществлять анализ 
и прогноз тенден-
ций развития 
рынков 

ПК-1.1 Имеет представле-
ние о формах реализации 
прогнозной деятельности 
рынков 
 
ПК-1.2 Анализирует трен-
ды на основе рыночных 
показателей 
 
ПК-1.3 Выполняет прогно-
зирование тенденций раз-
вития рынков при помощи 
выбранного прогнозного 
метода 

Знать  
Методы анализа конку-
рентного рынка;  
Алгоритм сегментации 
рынка В2В 
  
Уметь 
Проводить маркетинговые 
исследования конкурентно-
го рынка В2В; 
Проводить сегментацию 
рынка В2В для выбора це-
левого рынка;  
Осуществлять позициони-
рование товаров 

 ПК-2  
Способен форми-
ровать маркетин-
говую стратегию 
организации  

ПК-2.1 Имеет представле-
ние о видах маркетинговый 
стратегий 
 
ПК-2.2 Определяет алго-
ритм разработки маркетин-
говой стратегии организа-
ции и инструменты кон-
троля её реализации 
 
ПК-2.3 Оценивает эффек-
тивность маркетинговой 
стратегии  

Знать  
Виды стратегий марке-
тинга;  
Алгоритм разработки и 
реализации маркетинговой 
стратегии 
 
Уметь 
Разрабатывать маркетин-
говую стратегию и осу-
ществлять контроль над 
её реализацией; 
 
Осуществлять разработку 
комплекса маркетинга, со-
гласно утверждённой мар-
кетинговой стратегией 

 

 

 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1 Объем дисциплины «Маркетинг в сфере b2b», включая контактную работу 

обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающего-
ся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _4_ зачетных единицы.  
 
Очная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов Семестр 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работ-
никами 72 72 

Лекционные занятия 30 30 

Практические занятия 40 40 

     Консультации  2 2 
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Самостоятельная работа обучающихся 63 63 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144 

 
Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов 
Курс 2 

Сессия 3-4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работ-
никами 

16 16 

Лекционные занятия 8 8 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 124 124 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144 
 
 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины «Маркетинг в сфере b2b»  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся 
с педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

К
он

су
ль

та
ци

и 
 

Семестр 4 
Раздел 1. МАРКЕТИНГОВАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ 
В2В 

78 40 38 18 20  

Тема 1.1. Тенденции развития 
рынка В2В 26 14 12 6 6  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся 
с педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

К
он

су
ль

та
ци

и 
 

Тема 1.2. Маркетинговые иссле-
дования на рынке В2В 24 12 12 6 6  

Тема 1.3. Сегментация и позицио-
нирование на рынке В2В 28 14 14 6 8  

Раздел 2. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
МАРКЕТИНГ КОМПАНИЙ НА 
РЫНКЕ В2В 

57 23 34 12 20 2 

Тема 2.1. Маркетинговая страте-
гия компаний на рынке В2В 21 11 10 4 6  

Тема 2.2. Комплекс маркетинга 
компаний на рынке В2В 36 12 24 8 14  

Контроль промежуточной атте-
стации (час) 9      

Форма промежуточной атте-
стации Зачёт с оценкой 

Общий объем, часов 144 63 72 30 40 2 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Курс 2 Сессии 3-4 
Раздел 1. МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯ-
ТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ В2В 72 64 8 4 4 



 9 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Тема 1.1. Тенденции развития рынка 
В2В 22 20 2 2 - 

Тема 1.2. Маркетинговые исследования 
на рынке В2В 26 24 2 - 2 

Тема 1.3. Сегментация и позициониро-
вание на рынке В2В 24 20 4 2 2 

Раздел 2. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
МАРКЕТИНГ КОМПАНИЙ НА 
РЫНКЕ В2В 

68 60 8 4 4 

Тема 2.1. Маркетинговая стратегия 
компаний на рынке В2В 32 28 4 2 2 

Тема 2.2. Комплекс маркетинга компа-
ний на рынке В2В 36 32 4 2 2 

Контроль промежуточной аттестации 
(час) 4     

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

Общий объем, часов 144 124 16 8 8 

 

2.3. Содержание дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» 

 
РАЗДЕЛ 1. МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ В2В 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 
 

Тенденции развития рынка В2В. Маркетинговые исследования на рынках В2В. Сег-
ментация и позиционирование на рынке В2В 
 

Тема 1.1. Тенденции развития рынка В2В 
 
Современные проблемы маркетинга В2В, их связь с тенденциями изменения внешней 

среды (включая глобализацию, ужесточение конкуренции, повышение информированности 
потребителей и их рыночного влияния). Применение методов прогнозирования. Использова-
ние статистических данных и экспертных оценок. Состояние и перспективы расширения ис-
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пользования на рынках В2В концепций маркетинга, ориентированного на потребителя, марке-
тинга взаимодействия и партнерских отношений. IT-технологий в развитии маркетинга на 
рынках товаров и услуг для бизнеса. Причины закупок на рынках В2В. Методы и критерии 
оценки поставщиков. Факторы и мотивы, влияющие на решения о закупках, на развитие взаи-
модействия между закупающими организациями и поставщиками: влияние на затраты, цен-
ность и конкурентоспособность продукции закупающих организаций, на возможности адапта-
ции к изменениям, на риски.  

 
Тема 1.2. Маркетинговые исследования на рынке В2В 
 
Виды, типовые задачи и методы маркетинговых исследований на рынках В2В. Поста-

новка и проведение исследований. Зондирующие, дескриптивные и каузальные исследования, 
их роль на рынках товаров для бизнеса.  

Инструменты, используемые при общем анализе маркетинговой ситуации (PEST, 
SWOT–анализ, модель пяти сил М. Портера, модели жизненного цикла, анализа цепочек со-
здания ценности, анализа разрывов, балансовые методы и сценарные подходы) и при обосно-
вании конкретных решений (модели ценности, причинно-следственный анализ, бенчмаркинг, 
имитационное моделирование, инвестиционный анализ). Изучение деятельности закупающих 
организаций, используемых ими методов и моделей.  

Важность перехода от анализа маркетинговой ситуации в статике к учёту динамики её 
вероятного изменения, от приоритета ближайших, текущих задач и результатов к учёту отда-
лённых последствий реализации принимаемых решений, от применения детерминированных 
моделей к учёту неопределенности и рисков.  

 
 
Тема 1.3. Сегментация и позиционирование на рынке В2В 
 
Подходы к классификации товаров промышленного назначения. Типология покупате-

лей на рынках промышленных товаров. Преимущества сегментирования по П. Дойлю, их ис-
пользование производителями товаров и услуг для бизнеса. Значение сегментирования на 
рынках товаров и услуг для бизнеса. Основные подходы к решению задач сегментирования, 
критерии и методы выбора целевых сегментов. Классификаторы промышленной продукции и 
видов экономической деятельности.  

Использование ретроспективной информации о продажах и клиентах фирмы. Исследо-
вание прибыльности клиентов. Выбор целевых сегментов и позиционирование. Основания для 
позиционирования. Этапность процесса позиционирования.  

 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1. 
 

Тема практического занятия: Тенденции развития рынка В2В 
Форма практического задания: реферат. 

 
Примерные темы для написания реферата 

1. Оценка потенциала рынка В2В и прогнозов продаж. 
2. Проблемы выявления и учёта слабых сигналов рынка о предстоящих стратегически важных 
изменениях. 
3. Исследование конкурентной среды на рынке В2В 
4. Изучение отношений потребителей к компании 
5. Тенденции и причины углубления сегментации на рынках В2В.  
6. Особенности отдельных видов товаров и услуг для бизнеса. 
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7. Содержание, этапность и значение маркетингового аудита. 
 

Тема практического занятия: Маркетинговые исследования на рынке В2В  
Форма практического задания: реферат 
 

Примерные темы для написания реферата 
1. Виды прикладных маркетинговых исследований для определения и решения проблем. 
2. Причины проведения маркетинговых исследований на рынке В2В. 
3. Классификация маркетинговых исследований на рынке В2В. 
4. Маркетинговые исследования для выявления проблем на рынке В2В. 
5. Маркетинговые исследования для решения проблем на рынке В2В 
6. Источники маркетинговой информации на рынке В2В 
7. Методы анализа маркетинговой информации 
8. Маркетинговое исследование для обоснования ценовой политики компании 

 
  
Тема практического занятия: Сегментация и позиционирование на рынке В2В  
Форма практического задания: реферат 
 

Примерные темы для написания реферата 
1. Анализ и прогноз конъюнктуры рынка на примере конкретного товарного рынка  
2. Идентификация и оценка сегментов рынка. 
3. Особенности сегментирования на рынках инновационной и наукоемкой продукции. 
4. Выбор переменных сегментирования 
5. Критерии эффективности сегментации 
6. Маркетинговые подходы к организации и проведению апостериорной сегментации 
7. Связь между стратегическим позиционированием фирмы и позиционированием её товарных 
предложений  
8. Позиционирование товара и позиционирование компании: сходства и различия  

 
 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
форма рубежного контроля – тестирование 

 
УК-1 

1. Особенность B2B-модели:  
а) тендерная система 
б) высокая конкуренция 
в) длительный цикл продаж 
 

2. Особенность B2B-модели: 
а) бюрократия 
б) высокая стоимость сделки  
в) важны сервис и обслуживание Особенность B2B-модели 
 

3. На сегодняшний день большое распространение получило использование инструментов 
… коммерции в системе B2B:  
а) практической 
б) классической 
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в) электронной   
 
 
4. Особенность B2B-модели:  

а) в офлайне важно место расположения 
б) долгосрочное сотрудничество  
в) массовое производство 
 
5. В модели B2B покупателем являются:  
а) физические лица 
б) юридические лица  
в) конечные потребители  
 
6. В чем основное отличие рынка товаров промышленного назначения от рынков товаров ши-
рокого потребления? 
а) на нем меньше покупателей и они крупнее и профессиональнее 
б) спрос на товары зависит от спроса на товары широкого потребления 
в) спрос на товары резко меняется 
  
7. «Директ мейл» (прямая рассылка) не эффективен, если: 
а) обслуживается постоянная клиентура 
б) рекламируются товары массового потребителя 
в) фирма не имеет собственного отдела рассылки 
г) адресная база включает свыше пятисот адресов 
 
8. Рынок товаров производственного назначения это:  
а) все организации, скупают товары и услуги для производства других товаров и услуг или 
для перепродажи или сдачи в аренду с целью получения прибыли 
б) все организации, приобретающие товары и услуги для производства других товаров 
в) все потребители, приобретающие товары и услуги для их перепродажи с целью получения 
прибыли 
г) все потребители, приобретающие товары и услуги для их сдачи в аренду с целью получения 
прибыли  
 
9. Продукция производственно-технического назначения имеет особенности:  
а) сложно показать клиентам свой товар 
б) стоимость продукции входит в себестоимость готовых изделий, а значит – требует более 
тщательных расчетов до совершения покупки 
в) производится из дешевых природных материалов: дерева, древесного корня, бересты, лыка, 
глины, камня, кости и рогов животных, металла, кожи, меха и волокнистых материалов: шер-
сти, шелка, хлопка, льна и т.д.: 
г) продукция закупается для производственного потребления и участвует в производственно-
технологическом процессе, что обусловливает необходимость оценки качества и его соответ-
ствия предъявляемым требованиям 
 
10. Отношения между производителями, предлагающими бизнесменам свою продук-

цию/услуги оптом, называют:  
а) ИТ-аутсорсинг 
б) C2C-маркетинг 
в) B2B-маркетинг 
г) ИТ-консалтинг 
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д) B2C-маркетинг  
 

 
 

ПК-1 
  
1. Позиционирование это - 
а) определение места для своего товара в ряду аналогов 
б) сегментирование рынка 
в) широкомасштабная рекламная кампания 
 
2. Проведение маркетинговых исследований позволяет решать следующие задачи:  
а) поиск потенциальных покупателей и детальный анализ потребностей существующих поку-
пателей 
б) мотивацию покупателей 
в) продажа товаров по цене ниже себестоимости 
г) увеличение реальных доходов граждан  

 
3. Характерной особенностью промышленного покупателя является:  
а) влияние непредвиденных факторов 
б) отношение других людей к товару 
в) индивидуальный характер решения о покупке 
г) коллективный характер решения о покупке 

 
4. Каузальные маркетинговые исследования: 
а) связаны с определением частоты появления того или иного события и проводятся на основе 

выработанной гипотезы; 
б) связаны с генерацией идей и сбором предварительной информации, необходимой для более 

глубокого понимания проблем и выдвигаемых гипотез; 
в) связаны со сбором первичной информации у однотипных групп, обследуемых и выявлен-

ных реакций на манипуляции различными переменными эксперимента; 
г) связаны с определением причинно-следственных связей того или иного явления. 

 
     5. В каких случаях обращаются к качественным методам прогнозирования? 

 а) отсутствие возможности получить информацию другими методами 
 б) нехватка информации, получаемой количественными методами прогнозирования 
 в) сроки, отведенные на решение проблемы, очень ограничены 
 г) при отсутствии достаточных средств на проведение прогнозов 
       
  6. По периодичности маркетинговые исследования бывают: 

а) непрерывными 
б) периодическими 
в)  волновыми 

 
7. По способу получения данных исследования делятся на: 
а) опросные 
б) панельные 
в) полевые  
г) аппаратные 

 
 8. Отчет о результатах исследования - это: 
а) резюме для высшего руководства 
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б) письмо, доставляемое клиенту, в котором подводится краткий итог данного проекта  
в) документ, предоставляемый руководству, содержащий все результаты, выводы и реко-

мендации исследования 
г)  документ, в котором указана проблема и цель исследования 

 
   9. Сегментация рынка – это: 

а) группировка предприятий сферы производства по их размеру 
б) выделение квоты покупок на международном рынке 
в) разделение рынка на отдельные группы покупателей 
г) группировка продавцов по заранее определенным критериям  

 
10. Апостериорная сегментация – это:  

а) сегментация без учёта опыта 
  б) сегментация с учётом опыта 
  в) модельный вид выбора целевой аудитории 

г) методика выбора целевой группы потребителей, посредством проведения факторного ана-
лиза рынка  

 
РАЗДЕЛ 2. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ КОМПАНИЙ НА РЫНКЕ В2В 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
 
Маркетинговая стратегия компаний на рынке В2В. Комплекс маркетинга ком-

паний на рынке В2В 
 
Тема 2.1. Маркетинговая стратегия компаний на рынке В2В 
 
Цель и основные задачи стратегического анализа. Структура и содержание стратегиче-

ского плана маркетинга. Использование инструментов стратегического анализа при маркетин-
говом планировании. Проблемы и результативность маркетингового планирования. Виды 
маркетинговых стратегий. Этапы формирования и управление реализацией маркетинговых 
стратегий и текущих планов.  

Методы и инструменты, используемые при формировании и обеспечении реализации 
маркетинговых планов.   

 
Тема 2.2. Комплекс маркетинга компаний на рынке В2В 
 
Товарная политика фирмы. Классификация товарных предложений. Выбор и обоснова-

ние стратегических маркетинговых решений по номенклатуре и программе производства то-
варов и услуг. Проектный подход к управлению созданием новых товаров, их выведением на 
рынок. Особенности и методы решения задач ценообразования в маркетинге В2В. Основные 
ценообразующие факторы. Ценовые стратегии и ценовая политика фирмы. Методические 
подходы к ценообразованию: затратный и ценностной подходы.  

Преимущества, недостатки и области рационального использования отдельных форм 
организации маркетинговых каналов. Прямые (нулевые) каналы. Ситуации, определяющие 
целесообразность и необходимость их использования. Дистрибьюторы, оптовые фирмы - по-
средники, сбытовые агенты. Задачи и методы управления деятельностью каналов сбыта.  

Задачи, особенности организации и средства маркетинговых коммуникаций на рынках 
товаров и услуг для бизнеса. Типы маркетинговых коммуникационных обращений. Роль лич-
ных продаж, выставок, связей с общественностью и рекламы при маркетинге на рынках В2В. 
Факторы, определяющие эффективность личных продаж. Стимулирование продаж. Понятие 
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об интегрированных маркетинговых коммуникациях. Особенности использования рекламы и 
методов PR на рынках В2В. 

 
 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2. 
 

Тема практического занятия: Маркетинговая стратегия компаний на рынке В2В 
Форма практического задания: реферат. 
 
Примерные темы для написания реферата  

1. Маркетинговая стратегия развития фирмы.  
2. Система сбалансированных показателей необходимая для реализации маркетинговой 

стратегии. 
3. Стратегические решения по маркетинговым каналам. 
4. Стратегические решения по коммуникациям и их реализация. 

 5. Виды атакующих стратегий.  
 6. Варианты стратегии «защиты доли рынка». 

 
Тема практического занятия: Комплекс маркетинга компаний на рынке В2В  
Форма практического задания: реферат. 
  

Примерные темы для написания реферата 
1. Селекция инноваций и подходы к оценке проектов новых товаров и услуг. 
2. Методы обоснования цен с учётом стратегии фирмы. 
3. Условия, при которых целесообразно и необходимо привлечение посредников. 
4. Маркетинговые кампании на рынках В2В.  
5. Вопросы выбора канала сбыта и состава участников канала.  
6. Роль посредников в обеспечении конкурентоспособности фирмы и увеличении ценно-

сти товарных предложений для потребителей.  
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. 
 

ПК-2 
 

1.  Составление маркетингового бюджета – это задача 
а) стратегического маркетинга 
б) операционного маркетинга 
в) оперативного маркетинга 
г) краткосрочного планирования 

 
    2. Маркетинговая стратегическая матрица – это 

а) методический инструмент ситуационного анализа для оценки стратегического положе-
ния компании на основе учета взаимовлияния внешних и внутренних факторов 
б) модель выбора фирмой определенной стратегии в зависимости от конкретной рыночной 
конъюнктуры и собственных возможностей или других факторов 
в) метод исследования экономики и производства, в основе которого лежит анализ воздей-
ствия разнообразных факторов на результаты экономической деятельности, ее эффектив-
ность 
г) метод, позволяющий строить модели, учитывающие время выполнения функций.  

 
3. Разработка механизм контроля за реализацией стратегии – это задача 

http://www.academic.ru/misc/econ_dict.nsf/ByID/NT00000B72
http://www.academic.ru/misc/econ_dict.nsf/ByID/NT0000423A
http://www.academic.ru/misc/econ_dict.nsf/ByID/NT0000423A
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а) стратегического планирования 
б) тактического планирования 
в) оперативного планирования 
г) краткосрочного планирования  

. 
4. Стратегии диверсификации в матрице "Товары/рынки" соответствует комбинация усло-
вий: 
а) старый товар на старом рынке 
б) новый товар на старом рынке 
в) старый товар на новом рынке 
г) новый товар на новом рынке 
5. Стратегия «проникновения на рынок» (market penetration) в матрице Ансоффа характери-
зуется следующим образом: 
а) компания стремится к дальнейшему развитию за счет существующих товаров в уже заво-
еванных ею рыночных сегментах, ставя при этом основной целью увеличение рыночной 
доли 
б) компания развивается за счет выхода на новые рынки с существующими товарами 
в) компания занимается разработкой новинок, с целью их внедрения на существующие сег-
менты рынка 
г) компания обеспечивает свое дальнейшее развитие путем диверсификации бизнеса, то 
есть выхода с новым товаром, не имеющим связи с ранее производимыми товарами, на но-
вые рынки 

 
 6. Benchmarking – это 
а) методический инструмент конкурентного анализа на основе сопоставления 
б) методический инструмент конкурентного анализа на основе особенностей конкурентной 
среды 
в) методический инструмент анализа портфеля продукции 
г) методический инструмент ситуационного анализа для оценки стратегического положе-
ния компании на основе учета взаимовлияния внешних и внутренних факторов  

 
    7. Решения, которые могут быть отражены в маркетинговой стратегии на уровне «продви-
жение», могут быть следующие: 

а) стратегия продвижения. 
б) требуемый маркетинговый бюджет. 
в) уровень потребления и лояльности бренда среди целевой аудитории. 
г) каналы коммуникации, через которые планируется контактировать с потребителем. 

 
8. Решения, которые должны быть отражены в маркетинговой стратегии на уровне «про-

дукт», могут быть следующие: 
а) функционал продукта - необходимые и уникальные свойства товара или услуги. 
б) внешний вид продукта - стиль, дизайн, упаковка. 
в) поддержка и уровень сервиса. 
г) ценовая стратегия входа на рынок 

  
 9. Комплекс маркетинга включает:  
а) комплекс маркетинговых мероприятий на рынке 
б) продвижение товара, сбыт  
в) функции службы сбыта  

 
10. Планирование маркетингового комплекса– это задача 
а) стратегического маркетинга 
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б) операционного маркетинга 
в) оперативного маркетинга 
г) краткосрочного планирования 

 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

Очной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 4 

РАЗДЕЛ 1. МАРКЕ-
ТИНГОВАЯ ДЕЯ-
ТЕЛЬНОСТЬ В 
СФЕРЕ В2В 

18 Подготовка эссе  

22 Самостоятельное изучение материа-
ла раздела/темы 

РАЗДЕЛ 2. СТРА-
ТЕГИЧЕСКИЙ 
МАРКЕТИНГ 
КОМПАНИЙ НА 
РЫНКЕ В2В 

10 Подготовка эссе  

13 Самостоятельное изучение материа-
ла раздела/темы 

Общий объем по мо-
дулю/семестру, часов 

63  

Общий объем по 
дисциплине, часов 

63  

 
Заочной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 2 Сессии 3-4 

РАЗДЕЛ 1. МАРКЕ-
ТИНГОВАЯ ДЕЯ-
ТЕЛЬНОСТЬ В 
СФЕРЕ В2В 

30 Подготовка эссе  

34 Самостоятельное изучение материа-
ла раздела/темы 

РАЗДЕЛ 2. СТРА-
ТЕГИЧЕСКИЙ 
МАРКЕТИНГ 
КОМПАНИЙ НА 
РЫНКЕ В2В 

28 Подготовка эссе  

32 Самостоятельное изучение материа-
ла раздела/темы 

Общий объем по мо-
дулю/семестру, часов 

124  

Общий объем по 
дисциплине, часов 

124  
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3.2. Задания для самостоятельной работы  
 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 
 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 
 
      1. Отличие рынка В2В от рынка В2С. 

2.  Специфика реализации товаров промышленного назначения. 
3. Схема конкурентного маркетингового В2В анализа. 
4. Характеристики покупателя товаров промышленного назначения 
5. Роль маркетинговых исследований эластичности спроса. 
6. Прямая рассылка – цели, преимущества, недостатки. 
7. Позиционирование инновационного продукта. 
8. Конкурентные преимущества инновационных компаний. 
9. Особенности маркетинговых исследований для инновационных продуктов. 
10. Сегментирование потребителей и определение целевой аудитории инновационного 
продукта.  

Темы эссе 

1. Роль переговоров и согласования интересов между партнерами при решении задач ценооб-
разования на рынках товаров и услуг для бизнеса. 

2. Стратегии привлечения потребителей.  
3. Стратегии удержания потребителей инновационных продуктов.  

       4.  Роль IT-технологий в развитии маркетинга на рынках товаров и услуг для бизнеса  
       5.  Сайты промышленных и торговых компаний: ключевые моменты структуры и оформ-
ления. 
       6. Партнерство и альянсы инновационных компаний. 
       7. Риски и факторы успеха в интегрированных компаниях 
       8. Информационная поддержка клиентов через Интернет 
         

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

«Маркетинг в сфере b2b» 

Основная литература 

1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для вузов / 
С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-
5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512019 (дата обращения: 10.03.2023) 

2. Чернышева, А. М.  Промышленный (B2B) маркетинг: учебник и практикум для 
вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 
2023. — 472 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13680-7. — Текст: электрон-
ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511415 (да-
та обращения: 10.03.2023). 

 
Дополнительная литература 
 

1. Кущ, С. П. Маркетинг на B2B рынках: отношенческий подход: учебное пособие / 
С. П. Кущ, М. М. Смирнова. — Санкт-Петербург: СПбГУ, 2010. — 272 с. — ISBN 978-5-
9924-0064-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
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https://e.lanbook.com/book/47509 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: для ав-
ториз. пользователей.  

2. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ: учебник и 
практикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2023. — 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05189-6. — Текст: элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/511401 (дата обращения: 21.07.2023). 

 
Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

 
1. Факторы, влияющие на организацию системы сбыта инновационных продуктов 
2. Критерии выбора сбытовых каналов для высокотехнологичной продукции  
3. Цикл продажи, воронка продаж. 
4. Политика поддержки взаимоотношений с клиентами. 
5. Причины изменений в маркетинговой стратегии  
6. Классификация инноваций по инновационному потенциалу 
7. Интегрированные маркетинговые коммуникации и поиск их оптимального сочетания 

при продвижении инноваций 
8. Планирование и внедрение бренд-маркетинговых программ 

Темы эссе 
 

1. Интернет, сайты, блоги продаж в компаниях В2В рынка 
2. Тестирование нового товара в рыночных условиях 
3. Научно-технический уровень нововведений и методы его оценки.  
4. Планирование рекламных кампаний в Интернете.   
5. Разработка брендированного рыночного предложения 
6. Стратегии втягивания и вталкивания. 
7. Маркетинговые решения оптовой торговли в системе сбыта 
8. Классификация BTL-инструментов стимулирования 

 
Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 
«Маркетинг в сфере b2b» 

Основная литература 

1. Чернышева, А. М.  Промышленный (B2B) маркетинг: учебник и практикум для 
вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 
2023. — 472 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13680-7. — Текст: электрон-
ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511415 (да-
та обращения: 10.03.2023).  

2. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.]; 
под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 
379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст: электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511247 (дата обра-
щения: 10.03.2023). 

Дополнительная литература 
 

1. Кущ, С. П. Маркетинг на B2B рынках: отношенческий подход: учебное пособие / 
С. П. Кущ, М. М. Смирнова. — Санкт-Петербург: СПбГУ, 2010. — 272 с. — ISBN 978-5-
9924-0064-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/47509 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: для ав-
ториз. пользователей.  

https://urait.ru/bcode/511401
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2. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ: учебник и 
практикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2023. — 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05189-6. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/511401 (дата обращения: 21.07.2023).  

            
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине  
Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (мо-

дулей) в ходе самостоятельной работы.  
Для успешного освоения дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» и достижения постав-

ленных целей необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-
нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомен-
дуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по воз-
можности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-
чающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 
Основные требования к оформлению: 
Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 
начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосно-
вывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи 
доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 
(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 
(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литерату-
ра. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 
(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шриф-
та основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунк-
тов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, ле-
вое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки оди-
наковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульно-
го листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, 
статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 
Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформ-
ляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования 
и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 
При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 
Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-
чения темы. 

https://urait.ru/bcode/511401
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Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-
подавателю, ведущему дисциплину). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубле-

ния и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит 
в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ 
на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в ауди-
тории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользо-
ваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование 
интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые 
слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания 
заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может 
быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями 
по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
Требования к оформлению эссе:  
Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 
– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровож-
дать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков 
их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять 
внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном 
листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен 
превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостат-
ком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый 
материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной пробле-
мы, включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обоб-
щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 
 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
является зачёт с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-
ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-
петенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 
успеваемости обучающихся по дисциплине  

 
Оценка качества освоения обучающимися дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» реа-

лизуется в формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся 
(БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-
ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 
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− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» в фор-
мате БРСО доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, 
а также размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной сре-
де Университета. 

 
4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 
В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» формируется текущий рейтинг 
обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, 
полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-
ние содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 
соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий в форме защиты 
проекта; 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-
дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

 
Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 
практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
ИТОГО: 80 

 
В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-
кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 
практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия про-
межуточной аттестации. 



 23 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-
ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-
ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обуча-
ющемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задол-
женности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 
4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением о 

промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам в Российском государственном социальном университете и Положением о балль-
но-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете в дей-
ствующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оце-

ниваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-
плине выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-
стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

 
Рубежный 

рейтинг 
Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19–20 
рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпыва-
юще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 
при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-
скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет само-
стоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16–18 
рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 
может правильно применять теоретические положения и владеет необходи-
мыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13–15 
рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает за-
труднения в выполнении практических заданий 

1–12 
рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допус-
кает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практи-
ческие задания 

0 рейтинговых 
баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине  
 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  
 

№ п/п Контроли-
руемые раз-
делы, дис-
циплины 

Код кон-
тролиру-

емой 
компе-
тенций 

Форма 
рубеж-

ного 
кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
 

РАЗДЕЛ 1. 
МАРКЕ-
ТИНГО-
ВАЯ ДЕЯ-
ТЕЛЬ-
НОСТЬ В 
СФЕРЕ В2В 
  

 
УК-1 

 
Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

вание 

 
1. Особенность B2B-модели:  
а) тендерная система 
б) высокая конкуренция 
в) длительный цикл продаж 
 
2. Особенность B2B-модели: 
а) бюрократия 
б) высокая стоимость сделки  
в) важны сервис и обслуживание Особенность B2B-модели 
 
3. На сегодняшний день большое распространение получило использование инстру-
ментов … коммерции в системе B2B:  
а) практической 
б) классической 
в) электронной   
 
4. Особенность B2B-модели:  
а) в оффлайне важно место расположения 
б) долгосрочное сотрудничество  
в) массовое производство 
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5. В модели B2B покупателем являются:  
а) физические лица 
б) юридические лица  
в) конечные потребители  
 
6. В чем основное отличие рынка товаров промышленного назначения от рынков то-
варов широкого потребления? 
а) на нем меньше покупателей и они крупнее и профессиональнее 
б) спрос на товары зависит от спроса на товары широкого потребления 
в) спрос на товары резко меняется 
  
7. «Директ мейл» (прямая рассылка) не эффективен, если: 
а) обслуживается постоянная клиентура 
б) рекламируются товары массового потребителя 
в) фирма не имеет собственного отдела рассылки 
г) адресная база включает свыше пятисот адресов 
 
8. Рынок товаров производственного назначения это:  
а) все организации, скупают товары и услуги для производства других товаров и 
услуг или для перепродажи или сдачи в аренду с целью получения прибыли 
б) все организации, приобретающие товары и услуги для производства других това-
ров 
в) все потребители, приобретающие товары и услуги для их перепродажи с целью 
получения прибыли 
г) все потребители, приобретающие товары и услуги для их сдачи в аренду с целью 
получения прибыли  
 
9. Продукция производственно-технического назначения имеет особенности:  
а) сложно показать клиентам свой товар 
б) стоимость продукции входит в себестоимость готовых изделий, а значит – требует 
более тщательных расчетов до совершения покупки 
в) производится из дешевых природных материалов: дерева, древесного корня, бере-
сты, лыка, глины, камня, кости и рогов животных, металла, кожи, меха и волокни-
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стых материалов: шерсти, шелка, хлопка, льна и т.д.: 
г) продукция закупается для производственного потребления и участвует в произ-
водственно-технологическом процессе, что обусловливает необходимость оценки 
качества и его соответствия предъявляемым требованиям 
 
10. Отношения между производителями, предлагающими бизнесменам свою про-

дукцию/услуги оптом, называют:  
а) ИТ-аутсорсинг 
б) C2C-маркетинг 
в) B2B-маркетинг 
г) ИТ-консалтинг 
д) B2C-маркетинг 

 

 
ПК-1 

 
Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

вание 

1. Позиционирование это - 
а) определение места для своего товара в ряду аналогов 
б) сегментирование рынка 
в) широкомасштабная рекламная кампания 
 
2. Проведение маркетинговых исследований позволяет решать следующие задачи:  
а) поиск потенциальных покупателей и детальный анализ потребностей существую-
щих покупателей 
б) мотивацию покупателей 
в) продажа товаров по цене ниже себестоимости 
г) увеличение реальных доходов граждан  

 
3. Характерной особенностью промышленного покупателя является:  
а) влияние непредвиденных факторов 
б) отношение других людей к товару 
в) индивидуальный характер решения о покупке 
г) коллективный характер решения о покупке 

 
4. Каузальные маркетинговые исследования: 
д) связаны с определением частоты появления того или иного события и проводятся 

на основе выработанной гипотезы; 
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е) связаны с генерацией идей и сбором предварительной информации, необходимой 
для более глубокого понимания проблем и выдвигаемых гипотез; 

ж) связаны со сбором первичной информации у однотипных групп, обследуемых и 
выявленных реакций на манипуляции различными переменными эксперимента; 

з) связаны с определением причинно-следственных связей того или иного явления. 
 

     5. В каких случаях обращаются к качественным методам прогнозирования? 
 а) отсутствие возможности получить информацию другими методами 
 б) нехватка информации, получаемой количественными методами прогнозирования 
 в) сроки, отведенные на решение проблемы, очень ограничены 
 г) при отсутствии достаточных средств на проведение прогнозов 
       
  6. По периодичности маркетинговые исследования бывают: 

г) непрерывными 
д) периодическими 
е)  волновыми 

 
7. По способу получения данных исследования делятся на: 
д) опросные 
е) панельные 
ж) полевые  
з) аппаратные 

 
 8. Отчет о результатах исследования - это: 
д) резюме для высшего руководства 
е) письмо, доставляемое клиенту, в котором подводится краткий итог данного про-

екта  
ж) документ, предоставляемый руководству, содержащий все результаты, выводы и 

рекомендации исследования 
з)  документ, в котором указана проблема и цель исследования 

 
   9. Сегментация рынка – это: 

а) группировка предприятий сферы производства по их размеру 
б) выделение квоты покупок на международном рынке 
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в) разделение рынка на отдельные группы покупателей 
г) группировка продавцов по заранее определенным критериям  

 
10. Апостериорная сегментация – это:  

а) сегментация без учёта опыта 
  б) сегментация с учётом опыта 
  в) модельный вид выбора целевой аудитории 
г) методика выбора целевой группы потребителей, посредством проведения фак-

торного анализа рынка  

2. 
РАЗДЕЛ 2. 
ИНСТРУ-
МЕНТЫ 
ПЕРСО-
НАЛЬНО-
ГО МАР-
КЕТИНГА  

ПК-2 
  Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

вание 

1.  Составление маркетингового бюджета – это задача 
а) стратегического маркетинга 
б) операционного маркетинга 
в) оперативного маркетинга 
г) краткосрочного планирования 

 
    2. Маркетинговая стратегическая матрица – это 

а) методический инструмент ситуационного анализа для оценки стратегического 
положения компании на основе учета взаимовлияния внешних и внутренних фак-
торов 
б) модель выбора фирмой определенной стратегии в зависимости от конкретной 
рыночной конъюнктуры и собственных возможностей или других факторов 
в) метод исследования экономики и производства, в основе которого лежит ана-
лиз воздействия разнообразных факторов на результаты экономической деятель-
ности, ее эффективность 
г) метод, позволяющий строить модели, учитывающие время выполнения функ-
ций.  

 
3. Разработка механизм контроля за реализацией стратегии – это задача 
а) стратегического планирования 
б) тактического планирования 
в) оперативного планирования 
г) краткосрочного планирования  

. 

http://www.academic.ru/misc/econ_dict.nsf/ByID/NT00000B72
http://www.academic.ru/misc/econ_dict.nsf/ByID/NT00000B72
http://www.academic.ru/misc/econ_dict.nsf/ByID/NT0000423A
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4. Стратегии диверсификации в матрице "Товары/рынки" соответствует комбина-
ция условий: 
а) старый товар на старом рынке 
б) новый товар на старом рынке 
в) старый товар на новом рынке 
г) новый товар на новом рынке 
 
5. Стратегия «проникновения на рынок» (market penetration) в матрице Ансоффа 
характеризуется следующим образом: 
а) компания стремится к дальнейшему развитию за счет существующих товаров в 
уже завоеванных ею рыночных сегментах, ставя при этом основной целью увели-
чение рыночной доли 
б) компания развивается за счет выхода на новые рынки с существующими това-
рами 
в) компания занимается разработкой новинок, с целью их внедрения на суще-
ствующие сегменты рынка 
г) компания обеспечивает свое дальнейшее развитие путем диверсификации биз-
неса, то есть выхода с новым товаром, не имеющим связи с ранее производимыми 
товарами, на новые рынки 

 
 6. Benchmarking – это 
а) методический инструмент конкурентного анализа на основе сопоставления 
б) методический инструмент конкурентного анализа на основе особенностей кон-
курентной среды 
в) методический инструмент анализа портфеля продукции 
г) методический инструмент ситуационного анализа для оценки стратегического 
положения компании на основе учета взаимовлияния внешних и внутренних фак-
торов  

 
    7. Решения, которые могут быть отражены в маркетинговой стратегии на уровне 
«продвижение», могут быть следующие: 

а) стратегия продвижения. 
б) требуемый маркетинговый бюджет. 
в) уровень потребления и лояльности бренда среди целевой аудитории. 



 30 

г) каналы коммуникации, через которые планируется контактировать с потреби-
телем. 
 

8. Решения, которые должны быть отражены в маркетинговой стратегии на 
уровне «продукт», могут быть следующие: 

а) функционал продукта - необходимые и уникальные свойства товара или услуги. 
б) внешний вид продукта - стиль, дизайн, упаковка. 
в) поддержка и уровень сервиса. 
г) ценовая стратегия входа на рынок 

  
 9. Комплекс маркетинга включает:  
а) комплекс маркетинговых мероприятий на рынке 
б) продвижение товара, сбыт  
в) функции службы сбыта  

 
10. Планирование маркетингового комплекса– это задача 
а) стратегического маркетинга 
б) операционного маркетинга 
в) оперативного маркетинга 

     г) краткосрочного планирования 

 
 

 
 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающих-
ся по дисциплине  

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине   

 

Коды, кон-
тролируе-

мой компе-
тенций 

Вопросы /задания 

УК-1 

 

1. Цели и задачи субъектов рынка В2В 
2. Методы мерчандайзинга поставщика на рынке В2В 
3. Функции продавца и покупателя на рынке В2В 
4. Характеристика процесса организации покупки товара в сфере В2В 
5. Сервисное обслуживание на рынке В2В. 
6. Современные подходы к управлению поставками 
7. Анализ существующих поставщиков: неформальная и формальная оценка 
8. Тенденции закупочной деятельности на рынке В2В 
9. Фактор риска при выборе поставщика на рынке В2В 
10. Причины развития рынка В2В 

ПК-1 

 

1. Структура отчета о результатах маркетингового исследования 
2. Общая концепция сегментации  
3. Инструменты применяются при проведении анализа внешней среды, внут-
ренней среды, цель их применения 
4. Принципы и последовательность проведения позиционирования товара 
5. Параметры, используемые при построении стратегических матриц 
6. Техника измерений в маркетинговых исследованиях 
7. Понятие, виды и сфера применения экспертных методов получения и оцен-
ки маркетинговой информации 
8. Управленческая и маркетинговая проблема в маркетинговых исследованиях 
9. Интернет как инструмент поиска и сбора вторичных данных. 
10. Анализ предпочтений на основе потребительской оценки качества продук-
ции/услуг 

ПК-2 
 

1. Конкурентные и функциональные маркетинговые стратегии 
2. Причины формирования стратегического плана маркетинга 
3. Цель и основные задачи операционного маркетинга 
4. Рыночные параметры, используемые при построении стратегических мат-
риц 
5. Концепция стратегического маркетинга 
6. Классификация стратегий роста 
7. Принципы разработки товарной политики промышленных компаний 
8. Специфика построения сбытовой стратегии на рынке В2В 
9. Алгоритм разработки ценовой политики компании 
10. Инструменты продвижения товаров на рынке В2В  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
 
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины «Маркетинг в сфере b2b» 

5.1.1. Основная литература 

1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для вузов / 
С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва: Из-
дательство Юрайт, 2023. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. — 
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512019 (дата обращения: 10.03.2023)  

2. Чернышева, А. М.  Промышленный (B2B) маркетинг: учебник и практикум для ву-
зов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 
472 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13680-7. — Текст: электронный // Обра-
зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511415 (дата обращения: 
10.03.2023). 

3. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.]; под 
редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 379 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст: электронный // Образователь-
ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511247 (дата обращения: 
10.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Кущ, С. П. Маркетинг на B2B рынках: отношенческий подход: учебное пособие / С. 
П. Кущ, М. М. Смирнова. — Санкт-Петербург: СПбГУ, 2010. — 272 с. — ISBN 978-5-9924-
0064-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/47509 (дата обращения: 10.03.2023). — Режим доступа: для авто-
риз. пользователей.  

2. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ: учебник и 
практикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2023. — 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05189-6. — Текст: элек-
тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/511401 (дата обращения: 21.07.2023). 

 
5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необхо-

димых для освоения дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» 
 
№№ Название элек-

тронного ресурса 
Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Универси-

тетская библиоте-
ка онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечива-
ющая доступ высших и средних учеб-
ных заведений, публичных библиотек 
и корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным материалам 
по всем отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая до-
ступ к учебникам, учебной и методи-
ческой литературе по различным дис-
циплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

https://urait.ru/bcode/511401
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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3. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периоди-
ческих изданий 

https://dlib.eastview.co
m 

4. Электронная биб-
лиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ бо-
лее чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 
5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
Освоение обучающимся дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» предполагает изучение ма-

териалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обра-

тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 
время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изу-
чении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 
с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при ра-
боте в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практических занятий проводиться обу-
чающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 
сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготов-
ленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может 
быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходи-
мым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачёту с оценкой. При получе-
нии неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пе-
ресдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 
 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip  
6.  User Gate 
7. TrueConf (client) 
 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№
№ 

Название электрон-
ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведе-
ний, публичных библиотек и корпоратив-
ных пользователей к наиболее востребован-
ным материалам по всем отраслям знаний 
от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУ-
Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической литера-
туре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

3. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co
m 

4. Электронная библио-
тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 
5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине  
Для изучения дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной ме-

белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 
и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализирован-
ной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду универ-
ситета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  
При реализации дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
Освоение дисциплины «Маркетинг личности» предусматривает использование в учебном 

процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и 
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» предусмотрено применением элек-
тронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» предусматривают классическую 
контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посред-
ством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режи-
ме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (элек-
тронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и 
др.).  

В рамках дисциплины «Маркетинг в сфере b2b» предусмотрены встречи с 
руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью 
реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины: освоение студентами основ международного маркетинга, особен-

ностей выхода российских предприятий на зарубежные рынки; формирование у них навыков 

проведения маркетинговых исследований международного рынка; выявление особенностей 

использования маркетинговых инструментов на международных рынках для достижения 

успехов в международном сотрудничестве. 

 

Задачи дисциплины: 

 сформировать представления об особенностях деятельности на международных рын-

ках, комплексе международного маркетинга, экспортной политике предприятия, ме-

тодах обоснования и выбора способов выхода на внешние рынки; 

 научить преодолевать основные трудностей при организации международной дея-

тельности; 

 уметь разрабатывать стратегические и тактические меры по повышению конкурент-

ной позиции товара и фирмы при проникновении и освоении рынков зарубежных 

стран; 

 изучить систему государственного регулирования и содействия развитию внешнеэко-

номических связей России, особенности правовой базы, таможенной системы, валют-

ного контроля и др.; 

 уметь учитывать культурные особенности маркетинговой среды зарубежных стран 

при разработке соответствующих маркетинговых мероприятий; 

 изучить разнообразные виды товарных, ценовых, сбытовых и коммуникационных 

технологий в международном маркетинге и уметь применять их в международной 

практике с максимальной выгодой; 

 привить навыки принятия маркетинговых решений с использованием современных 

информационных технологий в международном менеджменте.  

 формирование умений разработки товарной политики и маркетинговой стратегии 

продвижения товаров и услуг на внешних рынках 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-

шего образования – программы бакалавриата соотнесенные с установленными инди-

каторами достижения компетенций 

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций: УК-1; ПК-1 и ПК-2 в соответствии с учебным планом. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следую-

щие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Результаты обучения 

 УК-1. Способен осу-

ществлять критиче-

ский анализ проблем-

ных ситуаций на ос-

нове системного под-

хода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как целостную систему, 

выявляя ее составляю-

щие и связи между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает 

варианты решения про-

блемной ситуации на ос-

нове критического ана-

лиза источников инфор-

мации. 

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий для 

решения проблемной си-

туации в виде последо-

вательности шагов, пла-

нируя результат каждого 

из них. 

Знать: методы анализа 

внешней и внутренней 

среды компании, выявле-

ния существующие со-

ставляющие и связи. 

Владеть: инструментами 

разработки стратегии по-

следовательности дей-

ствий для решения кон-

кретных практических за-

дач. 

Уметь: осуществлять по-

иск и анализ информации 

и разрабатывать альтерна-

тивные варианты дей-

ствий для решения кон-

кретной задачи в проблем-

ной области. 

информаци-

онно-аналити-

ческий тип за-

дач 

ПК-1. Способен осу-

ществлять анализ и 

прогноз тенденций 

развития рынков. 

ПК-1.1. Имеет представ-

ление о формах реализа-

ции прогнозной дея-

тельности рынков. 

ПК-1.2 Анализирует 

тренды на основе ры-

ночных показателей. 

ПК-1.3 Выполняет про-

гнозирование тенденций 

развития рынков при по-

мощи выбранного про-

гнозного метода. 

Знать: методы и формы 

осуществления прогноз-

ной деятельности на меж-

дународных рынках 

Владеть: методами ана-

лиза показатели качества 

прогнозных моделей на 

международных рынках. 

Уметь: осуществлять про-

гнозирование развития 

рынков на основе выбран-

ного прогнозного метода. 

организаци-

онно-управлен-

ческий тип за-

дач 

ПК-2. Способен фор-

мировать маркетин-

говую стратегию ор-

ганизации. 

ПК-2.1. Имеет представ-

ление о видах маркетин-

говый стратегий. 

ПК-2.2. Определяет ал-

горитм разработки мар-

кетинговой стратегии 

организации и инстру-

менты контроля её реа-

лизации. 

ПК-2.3. Оценивает эф-

фективность маркетин-

говой стратегии. 

Знать: методы маркетин-

гового анализа, методы 

финансово-экономиче-

ского анализа для управле-

ния бизнес-процессами 

организации, инстру-

менты оценки эффектив-

ности маркетинговых 

стратегий. 

Уметь: проводить марке-

тинговый анализ, финан-

сово-экономический ана-

лиз, стратегический ана-

лиз бизнес-процессов. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагоги-

ческими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками 
72 72 

Лекционные занятия 30 30 

Практические занятия 40 40 

     Консультации / Иная контактная работа 2 2 

Самостоятельная работа обучающихся 63 63 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  В ЧАСАХ 144 144 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками   
16 8 8 

Лекционные занятия 8 8  

Практические занятия 8  8 

Самостоятельная работа обучающихся 124 64 60 

Контроль промежуточной аттестации 4  4 

Форма промежуточной аттестации Зачёт с оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 72 72 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
я

 

Семестр 4 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В МЕЖ-

ДУНАРОДНЫЙ МАРКЕ-

ТИНГ. 

22 14 8 4 4 

 

Тема 1.1. Сущность, концепции 

и эволюция международной 

маркетинговой деятельности. 

11 7 4 2 2 

 

Тема 1.2. Понятие, содержание 

и специфика международного 

маркетинга. 

11 7 4 2 2 

 

Раздел 2. ИСЛЕДОВАНИЯ В 

МЕЖДУНАРОДНОМ МАРКЕ-

ТИНГЕ. 

32 14 18 8 10 

 

Тема 2.1. Особенности между-

народной маркетинговой 

среды. 

16 7 9 4 5 

 

Тема 2.2. Особенности изуче-

ния международной маркетин-

говой среды и внешних рынков 

сбыта. 

16 7 9 4 5 

 

Раздел 3. КОМПЛЕКС МАР-

КЕТИНГА НА МЕЖДУНА-

РОДНОМ РЫНКЕ. 

40 18 22 9 13 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
я

 

Тема 3.1. Товарная и ценовая 

политики в системе междуна-

родного маркетинга. 

19 9 10 4 6 

 

Тему 3.2. Сбытовая и коммуни-

кационная политики в системе 

международного маркетинга. 

21 9 12 5 7 

 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ 

МЕЖДУНАРОДНЫМ МАР-

КЕТИНГОМ. 

39 17 22 9 13  

Тема 4.1. Планирование между-

народного маркетинга. Основ-

ные стратегии. 

19 9 10 4 6 

 

Тема 4.2. Особенности органи-

зация и контроль международ-

ного маркетинга. 

20 8 12 5 7 

 

Контроль промежуточной ат-

тестации (час) 
9     2 

Форма промежуточной ат-

тестации (указать) 
Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 144 63 72 30 40 2 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучаю-

щихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Курс 2. Сессии 3-4 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В МЕЖДУНА-

РОДНЫЙ МАРКЕТИНГ. 
24 20 4 2 2 

Тема 1.1. Сущность, концепции и эво-

люция международной маркетинговой 

деятельности. 

12 10 2 1 1 

Тема 1.2. Понятие, содержание и специ-

фика международного маркетинга. 
12 10 2 1 1 

Раздел 2. ИСЛЕДОВАНИЯ В МЕЖДУ-

НАРОДНОМ МАРКЕТИНГЕ. 
34 30 4 2 2 

Тема 2.1. Особенности международной 

маркетинговой среды. 
17 15 2 1 1 

Тема 2.2. Особенности изучения между-

народной маркетинговой среды и внеш-

них рынков сбыта. 

17 15 2 1 1 

Раздел 3. КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА 

НА МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКЕ. 
44 40 4 2 2 

Тема 3.1. Товарная и ценовая политики 

в системе международного маркетинга. 
22 20 2 1 1 

Тему 3.2. Сбытовая и коммуникацион-

ная политики в системе международ-

ного маркетинга. 

22 20 2 1 1 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучаю-

щихся с педагогическими 

работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ МЕЖДУНА-

РОДНЫМ МАРКЕТИНГОМ. 
38 34 4 2 2 

Тема 4.1. Планирование международ-

ного маркетинга. Основные стратегии. 
19 17 2 1 1 

Тема 4.2. Особенности организация и 

контроль международного маркетинга. 
19 17 2 1 1 

Контроль промежуточной аттеста-

ции (час) 
4     

Форма промежуточной аттестации 

(указать) 
Зачёт с оценкой 

Общий объем, часов 144 124 16 8 8 

 

 

 

2.3. Содержание дисциплины 

 

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Развитие международных экономических отношений. Стратегические мотивы, по-

буждающие компанию к началу/расширению международного бизнеса. Глобализация миро-

вой экономики. Международные компании. Международный маркетинг: предпосылки, 

цели, специфика, сущность. Эволюция стратегий международного развития. Виды междуна-

родного маркетинга.  Классификация международного маркетинга. Риски в международном 

маркетинге.  
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Тема 1.1. Сущность, концепции и эволюция международной маркетинговой деятельности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Развитие международных экономических отношений. Изменение характера и глу-

бины участия компаний в международном разделении труда: характеристика общих факто-

ров активизации компаний в международном разделении труда, усиление глобальной конку-

ренции, развитие информационных технологий. Стратегические мотивы, побуждающие ком-

панию к началу/расширению международного бизнеса: расширение рынков, получение до-

ступа к дефицитным в отечестве ресурсам, международная диверсификация источников 

снабжения. Глобализация мировой экономики. Международные компании. Активы между-

народной компании, обеспечивающие выгоду от интернационализации международной дея-

тельности. Определение транснациональной компании (ТНК), характеристики и особенно-

сти деятельности ТНК. Глобальные компании, факторы формирования, особенности дея-

тельности, подход к мировому рынку. Глокальные компании, особенности структуры, гло-

бальная локализация, подход к мировому рынку. Выбор организационной формы ведения 

бизнеса. 

 

Тема 1.2. Понятие, содержание и специфика международного маркетинга. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Международный маркетинг: предпосылки, цели, специфика. Сущность международ-

ного маркетинга: определение, отличие международного маркетинга от национального. 

Этапы становления международного маркетинга. Глобализация и ее влияние на развитие 

международного маркетинга. Понятие, сущность и эволюция стратегий международного 

развития: этноцентризм, полицентризм, региоцентризм, геоцентризм. Фритредерство и про-

текционизм. Опасности и барьеры при проникновении на иностранные рынки. Сбор инфор-

мации о страновых особенностях потенциальных зарубежных рынков. Виды международ-

ного маркетинга.  Классификация международного маркетинга. Экспорт и импорт. Совмест-

ная предпринимательская деятельность. Прямые инвестиции. Франчайзинг. Роли междуна-

родного маркетинга в глобальной стратегии интернационализации бизнеса: сущность кон-

фигурирования, координирования и соединения в деятельности международной компании; 

источники получаемого компанией международного конкурентного преимущества. Риски в 

международном маркетинге. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: введение в международный маркетинг.  

Форма практического задания: дискуссия. 

Вопросы к дискуссии: 

1. В чем принципиальные сущностные различия между национальным и международ-

ным маркетингом. 

2. Роль международного разделения труда. 

3. Суть глобализация мировой экономики. 

4. Глобальные компании, и глокальные компании. 

5. Стратегические мотивы, побуждающие компанию к началу/расширению междуна-

родного бизнеса. 
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6. Классификация международного маркетинга. 

7. Воздействие протекционизма на национальную и мировую экономику. 

8. Понятие, сущность и эволюция стратегий международного развития. 

9. Роль международного маркетинга в глобальной стратегии интернационализации 

бизнеса. 

10. Основные риски в международном маркетинге.  

11. Международный маркетинг: сущность и роль в развитии предпринимательства.  

12. Основные категории международного маркетинга.  

13. Стадии перехода к международному маркетингу.  

14. Роль международного маркетинга в экономическом развитии России.  

15. Среда международного маркетинга: сущность, классификация, факторы конкуренто-

способности. 

16. Экономическая и политико-правовая среда международного маркетинга. Виды тор-

говых барьеров.  

17. Международные рынки: проблемы оценки и выбора. 

18. Оценка привлекательности различных товарных рынков.  

19. Процедура выбора рынка в международном маркетинге. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – реферат 

Пример темы реферата 

1. Эволюция стратегий международного развития. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ИСЛЕДОВАНИЯ В МЕЖДУНАРОДНОМ МАРКЕТИНГЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Факторы внешней и внутренней среды международного маркетинга. Экономическая 

и финансовая среда в международном маркетинге. Международная информационная среда. 

Международный маркетинг и Интернет. Методика проведения международных маркетинго-

вых исследований. Основные направления международных маркетинговых исследований. 

Информационное обеспечение международных маркетинговых исследований. Особенности 

изучения внешних рынков сбыта. Покупательские предпочтения в отдельных странах и ре-

гионах. Формирование информационно-справочной системы о зарубежных фирмах. Воз-

можности конструирования рынка в международном маркетинге. 

 

Тема 2.1. Особенности международной маркетинговой среды. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Факторы внешней и внутренней среды международного маркетинга. Конкурентная 

среда и развитие конкуренции в глобальном масштабе. Контролируемые и не контролируе-

мые факторы среды международного маркетинга. Факторы, влияющие на торговые и инве-

стиционные модели: экономические, военно-политические, правовые, религиозные и др. 
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Экономическая и финансовая среда в международном маркетинге. Анализ экономической и 

политико-правовой среды международного маркетинга. Правовые режимы регулирования 

внешнеэкономической деятельности Характеристика культурной среды и ее роль в между-

народном маркетинге. Адаптация к среде по функциям бизнеса и маркетинга и возможные 

средства воздействия на нее. Международная информационная среда. Динамичность её раз-

вития. Международный маркетинг и Интернет.  

 

Тема 2.2. Особенности изучения международной маркетинговой среды и внешних 

рынков сбыта. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные направления международных маркетинговых исследований. Система сбора 

международной маркетинговой информации. Кабинетные исследования в международном 

маркетинге. Проблемы сопоставления зарубежных статистических данных и основные фак-

торы ошибок. Экспортные маркетинговые исследования — источники вторичной информа-

ции. Полевые исследования в международном маркетинге. Методика составления проекта 

(плана) исследований. Процесс исследований и его основные стадии. Требования система-

тичности исследований. Бенчмаркинг. Интернет и международные маркетинговые исследо-

вания. Источники информации по мировым рынкам и характеру спроса зарубежных потре-

бителей. Виды информации и требования к ней. Источники информации по зарубежным 

фирмам. Анализ емкости и перспективности внешних рынков. Особенности внешних рынков 

сбыта. Суммарный потенциал, неиспользованные резервы внешних рынков. Изучение конъ-

юнктуры мировых товарных рынков. Культурные и языковые особенности иностранных по-

требителей и их влияние на международную маркетинговую стратегию фирмы. Покупатель-

ские предпочтения в отдельных странах и регионах. Формирование информационно-спра-

вочной системы о зарубежных фирмах. Возможности конструирования рынка в международ-

ном маркетинге. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Исследования в международном маркетинге.  

Формы практического задания: дискуссии; контрольная работа.  

Основные вопросы к дискуссии: 

1. В чем особенности международной среды маркетинга? 

2. Какие факторы среды международного маркетинга могут быть подконтрольны 

компании. 

3. Международные маркетинговые исследования: основные направления и особен-

ности.  

4. Поиск источников информации по мировым рынкам и характеру спроса зарубеж-

ных потребителей. 

5. Изучение конъюнктуры мировых товарных рынков. 

6. Влияние культурных особенностей на маркетинговую стратегию.  

7. Информационно – справочная система - применение в международном маркетинге 

и способы их формирования. 
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Примерный перечень вопросов к контрольной работе: 

1. Кабинетные исследования: сущность и применимость в международном марке-

тинге. 

2. Инструменты полевых исследованиях в международном маркетинге. 

3. Понятие и основные характеристики культурной среды. 

4. Факторы, влияющие на торговые и инвестиционные модели. 

5. Контролируемые факторы среды международного маркетинга. 

6. Не контролируемые факторы среды международного маркетинга. 

7. Виды информации. 

8. Источники информации по зарубежным компаниям. 

9. Особенности внешних рынков сбыта. 

10. Международная информационная среда: суть и функции. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – тестирование. 

Примеры теста: 

1. К методам маркетинговых исследований относятся:  

Варианты ответа: 

(а) подсчет, реклама, опрос 

(б) реклама, промышленный шпионаж, опрос 

(в) наблюдение, эксперимент, опрос 

 

 

РАЗДЕЛ 3. КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА НА МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКЕ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Международные аспекты товарной политики. Стратегия товарной стандартизации и 

дифференциации. Проблемы адаптации и позиционирования товара на зарубежных рынках. 

Международный жизненный цикл товара и характеристика его основных стадий. Сравни-

тельный анализ товарных стратегий, используемых на международных рынках. Позициони-

рование товара на международном рынке. Правовые нормы и языковые особенности отдель-

ных государств. Факторы ценообразования и ценовые стратегии в международном марке-

тинге. Цели и особенности выбора каналов сбыта в международном маркетинге. Контроль и 

механизм финансирования зарубежных каналов сбыта. Сбытовые системы push и pull. Сег-

ментация распределения. Скрытые затраты на зарубежный сбыт. Виды агентских соглаше-

ний. Международные торговые компании. Совместное предприятие в международной тор-

говле: лизинг, франчайзинг, промышленная кооперация, контрактное производство, управ-

ленческий контракт и особенности сбытовых систем фирм. "Серый" (параллельный) сбыт в 

мировой торговле. Комплекс мер по продвижению товара и его позиционированию в между-

народном маркетинге. Особенности составления международного рекламного объявления. 

Особенности креатива в международной рекламе. Сервисная политика и техобслуживание. 

Паблик рилейшнз на международном пространстве. 
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Тема 3.1. Товарная и ценовая политики в системе международного маркетинга. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Международные аспекты товарной политики. Оптимизация объема и структуры ас-

сортимента экспортной продукции. Стратегия товарной стандартизации и дифференциации. 

Обязательная модификация экспортных товаров (четыре варианта модификации). Проблемы 

адаптации и позиционирования товара на зарубежных рынках. Международный жизненный 

цикл товара и характеристика его основных стадий. Международная маркетинговая политика 

в области выпуска новой продукции. Линейная и цепочная системы инновации. Сравнитель-

ный анализ товарных стратегий, используемых на международных рынках. Стратегия разра-

ботки международного глобального продукта. Позиционирование товара на международном 

рынке: сущность, цели, критерии. «Роrtfolio»-анализ и позиционирование товара. Особенно-

сти освоения зарубежного рынка новыми товарами отечественного производства. Правовые 

нормы и языковые особенности отдельных государств. Бренд-менеджмент, Международный 

маркетинг услуг. Факторы ценообразования и ценовые стратегии в международном марке-

тинге. Налогообложение, инфляция, девальвация и цены. Колебания валютных курсов и их 

влияние на уровень цен. Основные ценовые цели и эластичность спроса. Ценовая политика 

"прорыва" и "снятия сливок" при выходе с новым товаром на внешний рынок. Особенности 

ценообразования при встречной торговле: бартер, компенсационная торговля, соглашения с 

давальческим сырьем, дилинг, сделки switch. 

Тема 3.2. Сбытовая и коммуникационная политики в системе международного мар-

кетинга. 

Цели и особенности выбора каналов сбыта в международном маркетинге. Контроль и 

механизм финансирования зарубежных каналов сбыта. Концентрированные и дисперсные 

каналы сбыта. Сбытовые системы push и pull. Сегментация распределения. Скрытые затраты 

на зарубежный сбыт. Организация розничной и оптовой торговли за рубежом. Косвенный 

экспорт. Торговые посредники и агенты: функции и принципы выбора. Роль ТПП, банков, 

торговых ассоциаций, ассоциаций торговых агентств. Виды агентских соглашений. Мотива-

ция работы зарубежных агентств. Международные торговые компании. Совместное пред-

приятие в международной торговле: лизинг, франчайзинг, промышленная кооперация, кон-

трактное производство, управленческий контракт и особенности сбытовых систем фирм. 

"Серый" (параллельный) сбыт в мировой торговле. Комплекс мер по продвижению товара и 

его позиционированию в международном маркетинге. Особенности составления междуна-

родного рекламного объявления. Особенности креатива в международной рекламе. Стиму-

лирование сбыта в международном маркетинге. Сервисная политика и техобслуживание. 

Паблик рилейшнз на международном пространстве. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: комплекс маркетинга на международном рынке.  

Формы практического задания: дискуссии, контрольная работа. 

Примерные вопросы к дискуссии: 

1. Оптимизация объема и структуры ассортимента экспортной продукции. 

2. Линейная и цепочная системы инновации. 
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3. "Серый" (параллельный) сбыт в мировой торговле. 

4. Факторы ценообразования в международном маркетинге. 

5. Особенности освоения зарубежного рынка новыми товарами отечественного произ-

водства. 

6. Комплекс мер по продвижению товара и его позиционированию в международном 

маркетинге. 

7. Особенности креатива в международной рекламе. 

8. Колебания валютных курсов и их влияние на уровень цен. 

 

Темы контрольных работ 

1. Разновидности цен в соответствии с международной системой «ИНКОТЕРМС». 

2. Основные этапы разработки ценовой политики и стратегии предприятия на зарубеж-

ных рынках.  

3. Товар, его составляющие и характеристики, как объект исследований международ-

ного маркетинга. 

4. Каналы распространения товаров на внешнем рынке. 

5. Ценовые стратегии фирмы на международном рынке. 

6. Виды агентских соглашений.   

7. Сбытовые системы push и pull. 

8. Факторы ценообразования в международном маркетинге. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – реферат. 

Пример темы реферата. 

1. Основные решения в области товарной и марочной политики предприятий - участ-

ников внешнеэкономической деятельности. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. УПРАВЛЕНИЕ МЕЖДУНАРОДНЫМ МАРКЕТИНГОМ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

Критерии классификации международных маркетинговых стратегий. Выбор страте-

гии маркетинга. Особенности составления плана продаж на зарубежном рынке. Проверка 

плана и оценка его уязвимости. Партнерство на международном рынке. Функции и процесс 

международной маркетинговой деятельности. Система международного маркетинга и пере-

чень основных специалистов в международном маркетинге. Эволюция организационной 

структуры международного маркетинга при развитии зарубежной деятельности компании. 

Принципы построения организационной структуры подразделения международного марке-

тинга, ее оптимизация. Типы организационной структуры международного маркетинга. Аут-

сорсинг, факторинг и франчайзинг в международном маркетинге. Контроль международной 
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маркетинговой деятельности. Механизмы контроля рисков. Оценка эффекта и эффективно-

сти организации международной маркетинговой деятельности компании. 

 

Тема 4.1. Планирование международного маркетинга. Основные стратегии.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Критерии классификации международных маркетинговых стратегий. Выбор страте-

гии маркетинга. Стратегия проникновения на зарубежные рынки. Стратегия завоевания и оп-

тимизации рыночной доли. Стратегия инновации. Стратегия дифференциации и стандарти-

зации (снижения издержек) маркетинговых действий на внешних рынках. Стратегия выжи-

вания. Стратегия индивидуализации потребителя. Стратегия расширения внешних рынков. 

Стратегия конкуренции. Стратегия глобализации. Стратегия последовательного и синхрон-

ного маркетинга. Стратегия опережения и отставания в международном маркетинге. Формы 

согласования маркетинговых стратегий на международном уровне. Особенности составле-

ния плана продаж на зарубежном рынке. Проверка плана и оценка его уязвимости. Партнер-

ство на международном рынке. 

 

Тема 4.2. Особенности организация и контроль международного маркетинга. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Функции и процесс международной маркетинговой деятельности. Система междуна-

родного маркетинга и перечень основных специалистов в международном маркетинге. 

Должностные обязанности специалистов в международном маркетинге. Эволюция организа-

ционной структуры международного маркетинга при развитии зарубежной деятельности 

компании. Принципы построения организационной структуры подразделения международ-

ного маркетинга, ее оптимизация. Типы организационной структуры международного мар-

кетинга. Централизация и децентрализация управления маркетинговой деятельностью; пре-

имущества и недостатки. Аутсорсинг в международном маркетинге. Роль международного 

факторинга в развитии российских компаний. Международный франчайзинг его сущность 

преимущество и тенденции развития. Договорные условия сторон при покупке фран-

чайзинга. Сущность, виды, формы зарубежных инвестиций и их роль в освоении междуна-

родного рынка. Контроль международной маркетинговой деятельности. Механизмы кон-

троля рисков. Оценка эффекта и эффективности организации международной маркетинговой 

деятельности компании. 

   

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: управление международным маркетингом.  

Форма практического задания: Дискуссия, контрольная работа. 

Темы дискуссии: 

1. Что означает стратегия индивидуализации потребителя. 

2. Критерии классификации международных маркетинговых стратегий. 

3. Как выбрать стратегию международного маркетинга. 

4. Какие должны быть основные специалисты в международном маркетинге. 

5. Что такое аутсорсинг в международном маркетинге. 
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6. Оптимальные формы зарубежных инвестиций. 

7. Сущность международного франчайзинга. Основные примеры. 

8. Как оценить эффективность международного маркетинга.  

 

Темы контрольных работ: 

1. Параметры эффективности международного маркетинга.  

2. Роль инвестиций в освоении международных рынков. 

3. Виды организационных структур международного маркетинга. 

4. Виды стратегий международного маркетинга. 

5. Оценка уязвимости плана международного маркетинга. 

6. Суть стратегии выживания. 

7. Критерии классификации международных маркетинговых стратегий. 

8. Контроль международной маркетинговой деятельности.   

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – реферат 

Пример темы реферата 

1. Централизация и децентрализация управления маркетинговой деятельностью; пре-

имущества и недостатки.  

2. Сущность, виды, формы зарубежных инвестиций и их роль в освоении международ-

ного рынка. 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Семестр 4 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАР-

КЕТИНГ. 

6 Самостоятельное изучение материала  

8 Выполнение кейс - задания 
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Раздел 2. ИСЛЕДОВАНИЯ 

В МЕЖДУНАРОДНОМ 

МАРКЕТИНГЕ. 

6 Самостоятельное изучение материала 

8 Выполнение кейс - задания 

Раздел 3. КОМПЛЕКС МАР-

КЕТИНГА НА МЕЖДУНА-

РОДНОМ РЫНКЕ. 

10 Выполнение кейс - задания 

8 Самостоятельное изучение материала 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ 

МЕЖДУНАРОДНЫМ МАР-

КЕТИНГОМ. 

7 Выполнение кейс - задания 

10 Самостоятельное изучение материала 

Общий объем по дисци-

плине, часов 

63  

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 2. Сессии 3-4 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАР-

КЕТИНГ. 

12 Самостоятельное изучение материала  

8 Выполнение кейс - задания 

Раздел 2. ИСЛЕДОВАНИЯ 

В МЕЖДУНАРОДНОМ 

МАРКЕТИНГЕ. 

20 Самостоятельное изучение материала 

10 Выполнение кейс - задания 

Раздел 3. КОМПЛЕКС 

МАРКЕТИНГА НА МЕЖ-

ДУНАРОДНОМ РЫНКЕ. 

20 Выполнение кейс - задания 

20 Самостоятельное изучение материала 

Раздел 4. УПРАВЛЕНИЕ 

МЕЖДУНАРОДНЫМ 

МАРКЕТИНГОМ. 

17 Выполнение кейс - задания 

17 Самостоятельное изучение материала 

Общий объем по дисци-

плине, часов 

124  
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Пример кейс-задания к Разделу 1. 

Komatsu  

Используя материал об интернационализации бизнеса японской фирмы «Komatsu»:  

А) Постройте поэтапную схему интернационализации бизнеса компании «Komatsu».  

Б) Определите тип модели международного жизненного цикла товара (МЖЦ), к кото-

рому ближе МЖЦ наземного транспортного и землеройного оборудования компании 

«Komatsu».  

В) Укажите особенности МЖЦ наземного транспортного и землеройного оборудова-

ния компании «Komatsu» по сравнению с выбранной теоретической моделью.  

 В начале 60-х гг. ХХ в. японская компания «Komatsu» представляла собой неболь-

шого производителя узкого ряда наземных транспортных средств неопределенного качества, 

которые реализовывались на защищенном японском рынке. Когда стало известно о предсто-

ящем создании совместного предприятия между американской компанией  

«Саtеrрillаr» и «Мitsubishi», которое компания «Саtеrрillаr» рассматривала как способ 

вхождения на сложный японский рынок, руководство «Komatsu» решило принять превен-

тивные меры и оперативно подписало пакет лицензионных соглашений с рядом родственных 

фирм в США, чтобы существенно модернизировать свое производство. Более того, страте-

гическим решением компании «Komatsu» в конкурентной борьбе против компании 

«Саtеrрillаr» явилась разработка специальной программы внутреннего маркетинга, подчи-

ненной реализаций содержания выработанного руководством слогана: «Окружить 

Саtеrрillаr». Основная задача этой программы — достижение высокого уровня качества про-

дукции Саtеrрillаr и одновременно снижение ее себестоимости.  

 В ходе реализации указанной программы компания «Komatsu» пришла к решению об 

интернационализации своей деятельности, и начала с прямого экспорта как первого подступа 

к международному маркетингу. В качестве зарубежных рынков компания «Komatsu» вы-

брала близлежащие страны Азии, затем Ближний Восток и другие рынки Третьего мира. 

Укрепление позиций компании «Komatsu» позволило начать и реализовать программу авто-

матизации производства и разработать новые конкурентоспособные товары. Была также со-

здана собственная дилерская сеть в Европе и США. Наконец, с начала 80-х гг. компания 

«Komatsu» захватывает собственную долю рынка в США. Последовавшее в 1984 г. удорожа-

ние доллара относительно йены явилось дополнительным благоприятным фактором, позво-

лившим «Komatsu» довести свою долю рынка в США примерно до 25% рынка США, тем 

самым потеснив компанию «Саtеrрillаr» на ее родине.  

Таким образом, всего лишь за 20 лет интенсивной интернационализаций компания 

«Komatsu» превратилась из некогда заурядной японской национальной компании, никому не 

известной за пределами Японии, в крупнейшую международную компанию, прочно заняла 

второе место в мире среди производителей наземного транспортного и землеройного обору-

дования.  
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Основы теории: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 153 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513001 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / И. В. Воробьева [и 

др.]; под редакцией И. В. Воробьевой, К. .. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 398 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511222 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.] ; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

362 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

10.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Практика: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513002 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг: учебник для вузов / Н. И. Диденко, 

Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510793 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.]; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 362 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

19.06.2023). 

 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Темы рефератов. 

1. Социальные и культурные факторы международной маркетинговой среды 

2. Характеристика основных методов маркетинговых исследований зарубежных 

рынков.  

3. Какие из методов маркетинговых исследований зарубежных рынков более всего 

подходят для российских участников внешнеэкономической деятельности и по-

чему.  

4. Методы анализа рисков в международном маркетинге.  

5. Основные требования к организации и планированию международного марке-

тинга на предприятии.  

6. Основные этапы маркетингового исследования зарубежного рынка.  

7. Критерии сегментирования зарубежного рынка.  
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8. Политические факторы международной маркетинговой среды  

9. Правовые факторы международной маркетинговой среды  

10. Экономические факторы международной маркетинговой среды  

11. Технические и технологические факторы международной маркетинговой среды  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература: 

4. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Основы теории: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 153 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513001 (дата обращения: 10.03.2023). 

5. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / И. В. Воробьева [и 

др.]; под редакцией И. В. Воробьевой, К. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 398 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511222 (дата обращения: 10.03.2023). 

6. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.] ; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

362 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

10.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

4. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Практика: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513002 (дата обращения: 10.03.2023). 

5. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг: учебник для вузов / Н. И. Диденко, 

Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510793 (дата обращения: 10.03.2023). 

6. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.]; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 362 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

19.06.2023). 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

Решение кейс-задания. 

«Китайский вопрос». 

В современную эпоху освоение рынка Китая для многих наших компания является 

прекрасной возможностью получения огромного рынка, и, как следствие, существенного 

развития бизнеса.  
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Успешных примеров выхода наших компания на этот рынок очень немного. Мешают 

многие факторы. И незнания рынка Китая в целом, и непонимание культурных особенностей, 

и отсутствие знаний юридических аспектов деятельности в этой стране. И это только часть 

проблем, поджидающих наших бизнесменов. 

Но, с учетом закрытия для нас рынков Запада, совершенно очевидно, что осваивать 

этот рынок жизненно необходимо. 

ЗАДАНИЕ. Продумайте и предложите некое решение, которое способно оказывать 

комплексную помощь нашим бизнесменам в выходе на рынок Китая.  

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Основная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Основы теории: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 153 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513001 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / И. В. Воробьева [и 

др.]; под редакцией И. В. Воробьевой, К. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 398 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511222 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.] ; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

362 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

10.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Практика: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513002 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг: учебник для вузов / Н. И. Диденко, 

Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510793 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.]; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 362 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

19.06.2023). 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Кейс-задание к Разделу 4 

Ваша компания производит сырные снеки двух видов.  

Во-первых, натуральный копченый чечил, нарезанные маленькими кусочками и упакован-

ный в яркую пачку. Не содержит консервантов. И способен храниться без холодильника 8 

месяцев. 

Во-вторых, «взорвавшийся» сыр, или «хрустящая моцарелла» — это натуральный обога-

щённый белком сыр, сделанный из натурального молока. В виде вспенившихся шариков. 

Оба сыра - молочного белка. Они помогут восстановить силы после физических нагрузок, и 

при этом не содержат углеводов. Вкусный и сытный перекус без вреда для фигуры. 

Используя знания о различных стратегиях, предложите программу вывода продукции ком-

пании на рынок Китая. Конкретная стратегия выбирается совместно с преподавателем. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Основная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Основы теории: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 153 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513001 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / И. В. Воробьева [и 

др.]; под редакцией И. В. Воробьевой, К. .. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 398 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511222 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.] ; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

362 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

10.03.2023). 

 

Дополнительная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Практика: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513002 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг: учебник для вузов / Н. И. Диденко, 

Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510793 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.]; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 362 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

19.06.2023). 
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплины в 

ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной ин-

формационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заклю-

чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Об-

щие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углуб-

ления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе 
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состоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения соб-

ственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письмен-

ный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподава-

телем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разре-

шается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, ис-

ходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в ка-

честве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распре-

делены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопро-

вождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или ри-

сунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно про-

ставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложе-

ний, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема яв-

ляется недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и перерабо-

тать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной про-

блемы, включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине. 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине является зачёт с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине. 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осу-

ществляется по 100-балльной шкале. 
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Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся пре-

подавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине, 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося. 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных меро-

приятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-

ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 

 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен те-

кущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках 

и порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педа-

гогическим работником. 

В случае не ликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической за-

долженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соот-

ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением 

о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универ-

ситете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата в Российском государ-

ственном социальном университете.  
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В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, 

умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические положения и владеет не-

обходимыми умениями и навыками при выполнении практических зада-

ний 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине. 

 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

 

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного кон-

троля  

1 Раздел 1 

«ВВЕДЕ-

НИЕ В 

МЕЖ-

ДУНА-

РОДНЫЙ 

МАРКЕ-

ТИНГ». 

УК-1 Реферат 1. Эволюция стратегий международ-

ного развития. 

2. Стратегические мотивы, побуждаю-

щие компанию к открытию между-

народного бизнеса. 

3. Глобализация мировой экономики 

как драйвер развития международ-

ного маркетинга. 

4. Глобальные компании, факторы 

формирования и особенности функ-

ционирования. 

5. Глокальные компании, особенности 

структуры, глобальная локализация, 

подход к мировому рынку. 

6. Международный и национальный 

маркетинги: общие черты и основ-

ные различия. 

7. Понятие, сущность и эволюция стра-

тегий международного развития. 

8. Роли международного маркетинга в 

глобальной стратегии интернацио-

нализации бизнеса. 

9. Риски в международном маркетинге. 

10. Основные барьеры на пути проник-

новении на иностранные рынки 

11. Исторические этапы становления 

международного маркетинга. 
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2. Раздел 2 

«ИСЛЕДО-

ВАНИЯ В 

МЕЖДУ-

НАРОД-

НОМ 

МАРКЕ-

ТИНГЕ» 

УК-1 тестиро-

вание 

1. К методам международных марке-

тинговых исследований относятся:  

Варианты ответа: 

(а) подсчет, реклама, опрос 

(б) реклама, промышленный шпионаж, 

опрос 

(в) наблюдение, эксперимент, опрос 

(г) реклама, эксперимент, опрос 

 

2. Микросреда компании это … 

Варианты ответа: 

(а) потребители продукта или услуг; 

(б) демографические факторы; 

(в) экономические факторы; 

(г) природные факторы; 

(д) контактные аудитории; 

(е) научно-технические факторы. 

 

3. Макросреда международного мар-

кетинга обусловлена: 

Варианты ответа: 

(а) состоянием экономики, демографии, 

политики, права, культуры, науки и тех-

ники, окружающей среды; 

(б) деятельностью поставщиков, конку-

рентов, посредников, клиентов и кон-

тактных аудиторий; 

(в) существующим законодательством; 

(г) деятельностью государственных ор-

ганов управления. 

 

4. Маркетинговые исследования – это 

… 

Варианты ответа: 

(а) определение рыночной проблемы; 

(б) исследование рынка; 

(в) исследование маркетинга; 

(г) целенаправленное изучение суще-

ствующей проблемы и разработка на 

этой основе рекомендаций по обеспече-

нию ее наилучшего решения. 

 

5. К какому виду маркетинговых ис-

следований международного рынка 

относится изучение справочников и 

статистической литературы: 

Варианты ответа: 

(а) кабинетное исследование; 

(б) панельное исследование; 

(в) полевое исследование. 
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6. Метод сбора вторичной информа-

ции это:  

Варианты ответа: 

(а) эксперимент; 

(б) телефонный опрос; 

(в) работа со статистическими данными; 

(г) проведение фокус-групп. 

 

7. К какому типу исследований отно-

сятся фокус-группы 

Варианты ответа: 

(а) количественное исследование; 

(б) качественное исследование; 

(в) mix-методика; 

(д) кабинетное исследование.  

 

8. Вид международных маркетинго-

вых исследований, к которому отно-

сятся мотивационные исследования, 

называется … 

Варианты ответа: 

(а) изучение рыночной конъюнктуры; 

(б) изучение каналов распределения; 

(в) изучение потребителей; 

(г) тестирование новых товаров. 

 

9. Под таким принципом проведения 

маркетингового исследования, как 

достоверность подразумевается … 

Варианты ответа: 

(а) соизмеримость полученных резуль-

татов с затратами на проведение иссле-

дования; 

(б) получение адекватных данных за 

счет обеспечения научных принципов 

их сбора и проведения; 

(в) изучение явлений и процессов в их 

взаимосвязи и развитии. 

 

10. К внутренней среде маркетинга 

НЕ относятся? 

Варианты ответа: 

(а) численность персонала и его специа-

лизация; 

(б) имидж организации; 

(в) финансовые резервы; 

(г) потребители; 

(д) профессионализм руководителей. 
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11. Определение нужд целевого рынка 

в международном маркетинге… 

Варианты ответа: 

(а) скорее стратегическое решение, чем 

тактический вопрос; 

(б) функция исследований рынка; 

(в) отражает уровень сегментирования 

рынка; 

(г) устанавливает рыночный уровень 

диверсификации; 

(д) определение приоритетных целей на 

каждом сегменте. 

 

12. Метод сбора первичной информа-

ции это: 

Варианты ответа: 

(а) эксперимент; 

(б) работа с научной литературой; 

(в) работа со статистическими данными; 

(г) работа с документацией предприя-

тия. 

 

13. Основное отличие рекомендаций, 

данных в отчете, от заключений 

Варианты ответа: 

(а) Рекомендации и заключения – это 

одно и тоже; 

(б) В том, что они интерпретируют по-

лученную информацию с точки зрения 

того, что она может означать для даль-

нейшего развития бизнеса;  

(в) В том, что они представляют собой 

мнения исследователей, базирующиеся 

на результатах исследования. 

 

14. Фундаментальный критерий, по 

которому оцениваются все отчеты об 

исследованиях 

Варианты ответа: 

(а) полнота; 

(б) ясность; 

(в) точность; 

(г) обеспечение связи (эффективной 

коммуникации исследователя с заказчи-

ком исследования. 

 

15. Использование таких статистиче-

ских мер, как средняя величина (сред-

няя), мода, среднее квадратическое 
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отклонение, размах вариации лежит в 

основе … 

Варианты ответа: 

(а) дескриптивного анализа; 

(б) анализа различий; 

(в) предсказательного анализа; 

 

16. Предсказательный анализ направ-

лен на … 

Варианты ответа: 

(а) сравнение результатов исследования 

двух групп (например, двух рыночных 

сегментов) для определения степени раз-

личия их поведения; 

(б) определение систематических связей 

(их направленности и сил между пере-

менными (например, между затратами 

на рекламу и объемами сбыт; 

(в) прогнозирование развития событий в 

будущем (например, путем анализа вре-

менных рядов. 

3. Раздел 3. 

«КОМ-

ПЛЕКС 

МАРКЕ-

ТИНГА НА 

МЕЖДУ-

НАРОД-

НОМ 

РЫНКЕ». 

ПК-1 Реферат 
1. Основные решения в области товар-

ной и марочной политики предприя-

тий - участников внешнеэкономиче-

ской деятельности. 

2. Контроль и механизм финансирова-

ния зарубежных каналов сбыта. 

3. Позиционирование товара на между-

народном рынке: сущность, цели, 

критерии. 

4. Факторы ценообразования и ценовые 

стратегии в международном марке-

тинге. 

5. Ценовая политика "прорыва" и "сня-

тия сливок" при выходе с новым това-

ром на внешний рынок. 

6. Основные проблемы адаптации и по-

зиционирования товара на зарубеж-

ных рынках. 

7. Международный жизненный цикл то-

вара и характеристика его основных 

стадий. 

8. Концентрированные и дисперсные 

каналы сбыта. 

9. Торговые посредники и агенты: 

функции и принципы выбора. 

10. Особенности креатива и разработки 

рекламы в международном марке-

тинге. 
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11. "Серый" (параллельный) в мировой 

торговле: сущность, достоинства и 

недостатки. 

12. Основные решения в области товар-

ной и марочной политики предприя-

тий - участников внешнеэкономиче-

ской деятельности. 

13. Контроль и механизм финансирова-

ния зарубежных каналов сбыта. 

14. Позиционирование товара на меж-

дународном рынке: сущность, цели, 

критерии. 

15. Факторы ценообразования и цено-

вые стратегии в международном мар-

кетинге. 

16. Ценовая политика "прорыва" и "сня-

тия сливок" при выходе с новым това-

ром на внешний рынок. 

17. Основные проблемы адаптации и 

позиционирования товара на зару-

бежных рынках. 

18. Международный жизненный цикл 

товара и характеристика его основ-

ных стадий. 

19. Концентрированные и дисперсные 

каналы сбыта. 

20. Торговые посредники и агенты: 

функции и принципы выбора. 

21. Особенности креатива и разработки 

рекламы в международном марке-

тинге. 

22. "Серый" (параллельный) в мировой 

торговле: сущность, достоинства и 

недостатки. 

4. Раздел 4. 

«УПРАВ-

ЛЕНИЕ 

МЕЖДУ-

НАРОД-

НЫМ МАР-

КЕТИН-

ГОМ». 

ПК-2 

 

Реферат 

 

1. Централизация и децентрализация 

управления маркетинговой деятель-

ностью; преимущества и недостатки. 

2. Сущность, виды, формы зарубежных 

инвестиций и их роль в освоении 

международного рынка. 

3. Стратегия дифференциации и стан-

дартизации (снижения издержек) 

маркетинговых действий на внешних 

рынках: суть и особенности примене-

ния. 

4. Особенности применения стратегии 

последовательного и синхронного 

маркетинга. 
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5. Составления плана продаж на зару-

бежном рынке: особенности и прин-

ципы. 

6. Эволюция организационной струк-

туры международного маркетинга 

при развитии зарубежной деятельно-

сти компании. 

7. Аутсорсинг в международном марке-

тинге. 

8. Международный франчайзинг его 

сущность преимущество и тенденции 

развития. 

9. Роль международного факторинга в 

развитии российских компаний. 

10. Типы организационной структуры 

международного маркетинга. 

11. Виды партнерства на международ-

ном рынке. 

12. Международный франчайзинг его 

сущность преимущество и тенденции 

развития. 

13. Контроль международной марке-

тинговой деятельности. 

14. Механизмы контроля рисков. 

15. Оценка эффекта и эффективности 

организации международной марке-

тинговой деятельности компании. 

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине  

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине   

 

 

Код контролируемой компетенции УК-1 

1. Причины изменения характера и глубины участия фирм в международном разделе-

нии труда.  

2. Стратегические мотивы, побуждающие компанию к расширению международного 

бизнеса. 

3. Определение и особенности международного маркетинга. 

4. Причины появления и характерные особенности глобального маркетинга. 

5. Понятия, сущность и эволюция стратегий международного маркетинга. 

6. Определение и активы международной компании. 

7. Определение и характерные черты деятельности транснациональной компании. 

8. Глокальные компании, особенности структуры, глобальная локализация, подход к 

мировому рынку. 
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9. Глобальные компании, факторы формирования, особенности деятельности, подход 

к мировому рынку. 

10. Сущность международного маркетинга: определение, отличие международного 

маркетинга от национального. 

11. Понятие, сущность и эволюция стратегий международного развития: этноцентризм, 

полицентризм, региоцентризм, геоцентризм. 

12. Классификация международного маркетинга. 

13. Выбор организационной формы ведения бизнеса. 

14. Макросреда международного бизнеса. 

15. Компоненты мезосреды международной компании. 

16. Компоненты микросреды международной компании. 

17. Суперпозиция влияния маркетинговых сред в международном бизнесе. 

18. Сущность глобального и мультирегионального сегментирования. 

19. Подходы к идентификации сегментов международных рынков. 

20. Сущность, цели и задачи исследования мирового рынка. 

21. Бенчмаркетинг и маркетинговая разведка. 

22. Структура исследования рынка, задачи исследования конкретного товарного рынка. 

23. Основные категории международного маркетинга.  

24. Стадии перехода к международному маркетингу.  

25. Роль международного маркетинга в экономическом развитии России.  

26. Среда международного маркетинга: сущность, классификация, факторы конкурен-

тоспособности. 

27. Экономическая и политико-правовая среда международного маркетинга. Виды тор-

говых барьеров.  

28. Международные рынки: проблемы оценки и выбора. 

29. Оценка привлекательности различных товарных рынков.  

30. Процедура выбора рынка в международном маркетинге. 

 

 

Код контролируемой компетенции ПК-1  

 

1. Международные аспекты товарной политики.  

2. Оптимизация объема и структуры ассортимента экспортной продукции.  

3. Стратегия товарной стандартизации и дифференциации. Обязательная модификация 

экспортных товаров (четыре варианта модификации).  

4. Проблемы адаптации и позиционирования товара на зарубежных рынках.  

5. Международный жизненный цикл товара и характеристика его основных стадий. 

6. Международная маркетинговая политика в области выпуска новой продукции. Линей-

ная и цепочная системы инновации. 

7. Сравнительный анализ товарных стратегий, используемых на международных рын-

ках. Стратегия разработки международного глобального продукта.  

8. Позиционирование товара на международном рынке: сущность, цели, критерии. 

«Роrtfolio»-анализ и позиционирование товара. 

9. Правовые нормы и языковые особенности отдельных государств. 

10. Факторы ценообразования и ценовые стратегии в международном маркетинге. Цено-

вая политика "прорыва" и "снятия сливок" при выходе с новым товаром на внешний 

рынок.  

11. Особенности ценообразования при встречной торговле: бартер, компенсационная 

торговля, соглашения с давальческим сырьем, дилинг, сделки switch. 

12. Брендинг и глобализация.  
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13.  Цели и особенности выбора каналов сбыта в международном маркетинге.  

14. Контроль и механизм финансирования зарубежных каналов сбыта.  

15. Концентрированные и дисперсные каналы сбыта. Сбытовые системы push и pull. 

16. Организация розничной и оптовой торговли за рубежом. Косвенный экспорт. Торго-

вые посредники и агенты: функции и принципы выбора.  

17. Международные торговые компании. Совместное предприятие в международной тор-

говле: лизинг, франчайзинг, промышленная кооперация, контрактное производство, 

управленческий контракт и особенности сбытовых систем фирм.  

18. "Серый" (параллельный) сбыт в мировой торговле.  

19. Комплекс мер по продвижению товара и его позиционированию в международном 

маркетинге.  

20. Особенности креатива и составления международного рекламного объявления. 

21. Стимулирование сбыта в международном маркетинге.  

22. Работа с рациональными и иррациональными (эмоциональными) каналами коммуни-

каций.  

23. Технологии организации и управления разработкой и продвижением брэндов на ми-

ровом рынке. 

 

 

Код контролируемой компетенции ПК-2 

1. Критерии классификации международных маркетинговых стратегий. Выбор страте-

гии маркетинга.  

2. Стратегия проникновения на зарубежные рынки. Стратегия завоевания и оптимиза-

ции рыночной доли.  

3. Стратегия инновации. Стратегия дифференциации и стандартизации (снижения из-

держек) маркетинговых действий на внешних рынках.  

4. Стратегия выживания. Стратегия расширения внешних рынков. 

5. Стратегия индивидуализации потребителя. Стратегия конкуренции.  

6. Стратегия глобализации.  

7. Стратегия последовательного и синхронного маркетинга.  

8. Стратегия опережения и отставания в международном маркетинге.  

9. Формы согласования маркетинговых стратегий на международном уровне.  

10. Особенности составления плана продаж на зарубежном рынке. Проверка плана и 

оценка его уязвимости.  

11. Партнерство на международном рынке. 

12. Функции и процесс международной маркетинговой деятельности. 

13. Система международного маркетинга и перечень основных специалистов в междуна-

родном маркетинге. Должностные обязанности специалистов в международном мар-

кетинге. 

14. Эволюция организационной структуры международного маркетинга при развитии за-

рубежной деятельности компании.  

15. Принципы построения организационной структуры подразделения международного 

маркетинга, ее оптимизация. Типы организационной структуры международного мар-

кетинга.  

16. Аутсорсинг в международном маркетинге. 

17. Роль международного факторинга в развитии российских компаний. 

18. Международный франчайзинг его сущность преимущество и тенденции развития. До-

говорные условия сторон при покупке франчайзинга. 

19. Сущность, виды, формы зарубежных инвестиций и их роль в освоении международ-

ного рынка.  
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20. Контроль международной маркетинговой деятельности. Механизмы контроля рисков. 

21. Оценка эффекта и эффективности организации международной маркетинговой дея-

тельности компании. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дис-

циплины  

 

5.1.1 Основная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Основы теории: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 153 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9799-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513001 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / И. В. Воробьева [и 

др.]; под редакцией И. В. Воробьевой, К. .. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 398 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02455-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511222 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.] ; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

362 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

10.03.2023). 

 

 

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг. Практика: учебник для вузов / 

Н. И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9796-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513002 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Диденко, Н. И.  Международный маркетинг: учебник для вузов / Н. И. Диденко, 

Д. Ф. Скрипнюк. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-05071-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510793 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Международный маркетинг: учебник и практикум для вузов / А. Л. Абаев [и др.]; 

под редакцией А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 362 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01169-2. — Текст: электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511347 (дата обращения: 

19.06.2023). 
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины  

№

№ 

Название элек-

тронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 
1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от веду-

щих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, тех-

нологии, медицины и образования, содержа-

щий рефераты и полные тексты более 34 млн 

научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к учеб-

никам, учебной и методической литературе 

по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.

com 

5. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.r

u/  

 

6.  Экономика и жизнь Цель портала — удовлетворение всех потреб-

ностей в информации и консультациях в об-

ласти экономики, финансов и права специа-

листов, работающих на предприятиях и орга-

низациях любых отраслей, а также государ-

ственных и муниципальных служащих. 

https://www.eg-

online.ru/ 

 

7. РосБизнеКонсалтинг Информационный бизнес-портал https://www.rbc.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

✓ знакомит с новым учебным материалом; 

✓ разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

✓ систематизирует учебный материал; 

✓ ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

✓ внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
https://www.eg-online.ru/
https://www.eg-online.ru/
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✓ ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

✓ внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекци-

онной тетради; 

✓ запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по матери-

алу изученной лекции; 

✓ постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

✓ узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лек-

тора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует об-

ратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-

боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники без-

опасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от сте-

пени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчет-

ности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практиче-

скому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и 

допуска к зачету и дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных ре-

зультатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю ра-

боту до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины  

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Acrobat Reader DC  

5. SPSS 

6. Marketing Expert 

7. Ark или 7-zip  

8. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1 ЭБС polpred, Деловые 

статьи и интернет-сер-

висы 

Обзор средств массовой информации http://polpred.com 

2 CMMARKET.RU - ми-

ровые товарные рынки 

Сайт посвящен мировым товарным рынкам, но-

сит информационно-справочный характер.  

https://cmmarket.ru/ 

 

3 Экономика и жизнь Цель портала — удовлетворение всех потребно-

стей в информации и консультациях в области 

экономики, финансов и права специалистов, ра-

ботающих на предприятиях и организациях лю-

бых отраслей, а также государственных и муни-

ципальных служащих. 

https://www.eg-

online.ru/ 

 

4 РосБизнеКонсалтинг Информационный бизнес-портал https://www.rbc.ru/ 

5 ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, пуб-

личных библиотек и корпоративных пользовате-

лей к наиболее востребованным материалам по 

всем отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

6 Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-ана-

литический портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефе-

раты и полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

7 Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

8 База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических из-

даний 
https://dlib.eastview.co

m 

9 Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://polpred.com/
https://cmmarket.ru/
https://www.eg-online.ru/
https://www.eg-online.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине  

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печат-

ными пособиями (рекламные буклеты городов России), демонстрационными материалами 

(комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение»), видеофильмами DVD 

(серия фильмов «Города России»). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализирован-

ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техниче-

скими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизве-

дения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными 

печатными пособиями (рекламные буклеты городов России), демонстрационными материа-

лами (комплект демонстрационных материалов (фолий) «Страноведение»), видеофильмами 

DVD (серия фильмов «Города России»). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компь-

ютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций 

в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины предусмотрено применением электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу пре-

подавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной ин-

формационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний в части 

критического анализа проблемных ситуаций на основе системного подхода, выработки стратегий 

действий; знаний процессов управления проектом на всех этапах его жизненного цикла, органи-

зации и руководства работой команды, в том числе выработки командной стратегии для дости-

жения поставленной цели; знаний по определению и реализации приоритетов собственной дея-

тельности и способов ее совершенствования на основе самооценки с последующим применением 

в профессиональной сфере и формирование практических навыков по решению задач професси-

ональной деятельности следующих типов: организационно-управленческий, консультационный и 

информационно-аналитический, проектный. 

Задачи дисциплины: 

1. сформировать навыки анализа проблемной ситуации как целостной системы, выявляя ее 

составляющие и связи между ними; 

2. сформировать навыки разработки вариантов решения проблемной ситуации на основе 

критического анализа источников информации, разработки стратегии действий для реше-

ния проблемной ситуации в виде последовательности шагов, планируя результат каждого 

из них; 

3. сформировать знание принципов проектного подхода к управлению, формирования про-

ектной задачи, разработки концепции, критериев и показателей оценки проекта, плана его 

реализации; 

4. сформировать навыки проведения мониторинга хода реализации проекта, корректировки 

отклонений, внесения дополнительных изменений в план его реализации, уточняя зоны 

ответственности участников проектной деятельности; 

5. сформировать умения по разработке стратегии командной работы и организации на ее ос-

нове отбора членов команды для достижения поставленной цели, в том числе посредством 

координации деятельности участников команды с учетом особенностей их поведения, 

временных и прочих ограничений; 

6. сформировать навыки организации работы команды проекта, в том числе на основе кол-

легиальных решений, а также распределения полномочий и делегирования полномочий в 

соответствии с поставленными целями; 

7. сформировать умение выбирать приоритеты собственной профессиональной деятельности 

и цели карьерного роста, а также определения образовательных потребностей и способов 

совершенствования собственной деятельности на основе самооценки; 

8. сформировать умение встраивать гибкую профессиональную траекторию, с учетом 

накопленного опыта профессиональной деятельности, изменяющихся требований рынка 

труда и стратегии личного развития. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых ре-

зультатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего об-

разования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 

компетенций: УК-1; УК-2; УК-3; УК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие ре-

зультаты: 



 
5 

 

Категория 

компетенций 

(при нали-

чии) 

Код компетен-

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции 

Результаты обуче-

ния 

Универсальная 

компетенция  

УК-1. Способен 

осуществлять кри-

тический анализ 

проблемных ситу-

аций на основе 

системного подхо-

да, вырабатывать 

стратегию дей-

ствий. 

УК-1.1  Анализирует про-

блемную ситуацию как целостную 

систему, выявляя ее составляющие 

и связи между ними. 

УК-1.2  Разрабатывает 

варианты решения проблемной си-

туации на основе критического ана-

лиза источников информации. 

УК-1.3  Вырабатывает 

стратегию действий для решения 

проблемной ситуации в виде после-

довательности шагов, планируя 

результат каждого из них. 

Знать: методы анализа 

проблемной ситуации как 

целостной системы, с 

учетом составляющих ее 

элементов и связей между 

ними. 

 

Уметь: разрабатывает 

варианты решения про-

блемной ситуации на ос-

нове критического анализа 

источников информации; 

вырабатывать страте-

гию действий для решения 

проблемной ситуации в 

виде последовательности 

шагов, планируя резуль-

тат каждого из них. 

 

 

Универсальная 

компетенция  
УК-2. Способен 

управлять проек-

том на всех этапах 

его жизненного 

цикла. 

УК-2.1  Понимает принци-

пы проектного подхода к управле-

нию, демонстрирует способность 

управления проектами. 

УК-2.2  Формирует про-

ектную задачу, разрабатывает 

концепцию, критерии и показатели 

оценки проекта, план реализации 

проекта. 

УК-2.3  Осуществляет мо-

ниторинг хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, вносит 

дополнительные изменения в план 

реализации проекта, уточняет зоны 

ответственности участников про-

екта. 

Знать: принципы проект-

ного подхода к управле-

нию. 

 

Уметь: формировать 

проектную задачу, разра-

батывать концепцию, 

критерии и показатели 

оценки проекта, план его 

реализации, а также осу-

ществлять мониторинг 

хода реализации проекта, 

с корректировкой воз-

можных отклонений. 

Универсальная 

компетенция 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить рабо-

той команды, вы-

рабатывая команд-

ную стратегию для 

достижения по-

ставленной цели 

УК-3.1  Вырабатывает 

стратегию командной работы и на 

ее основе организует отбор членов 

команды для достижения постав-

ленной цели. 

УК-3.2  Координирует и 

направляет деятельность участни-

ков команды на достижение по-

ставленной цели с учетом особенно-

стей поведения ее участников, вре-

менных и прочих ограничений. 

УК-3.3  Организует работу 

команды, в том числе на основе кол-

легиальных решений, а также рас-

пределяет полномочия и делегирует 

полномочия в соответствии с по-

ставленными целями. 

Знать: методы отбора 

участников команды про-

екта и разработки стра-

тегии командной работы 

в сфере своей профессио-

нальной деятельности. 

 

Уметь: координировать и 

направлять деятельность 

участников команды на 

достижение поставлен-

ной цели проекта с уче-

том особенностей их по-

ведения, временных и про-

чих ограничений, специфи-

ки распределения полно-

мочий. 
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Универсальная 

компетенция 

УК-6. Способен 

определять и реа-

лизовывать прио-

ритеты собствен-

ной деятельности и 

способы ее совер-

шенствования на 

основе самооценки 

УК-6.1  Выбирает приори-

теты собственной профессиональ-

ной деятельности и цели карьерного 

роста. 

УК-6.2  Определяет образо-

вательные потребности и способы 

совершенствования собственной 

деятельности на основе самооцен-

ки. 

УК-6.3  Выстраивает гиб-

кую профессиональную траекто-

рию, с учетом накопленного опыта 

профессиональной деятельности, 

изменяющихся требований рынка 

труда и стратегии личного разви-

тия. 

Знать: приоритеты соб-

ственной профессиональ-

ной деятельности и цели 

карьерного роста; образо-

вательные потребности и 

способы совершенствова-

ния собственной деятель-

ности на основе само-

оценки 

 

Уметь: выстраивать гиб-

кую профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта про-

фессиональной деятельно-

сти, изменяющихся тре-

бований рынка труда и 

стратегии личного разви-

тия. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с педагогиче-

скими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

1 семестр 

Контактная работа обучающихся с педагогическими работниками  36 

Лекционные занятия  20 

Практические занятия  16 

Самостоятельная работа обучающихся  27 

Контроль промежуточной аттестации  9 

Форма промежуточной аттестации зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими ра-

ботниками 
8 4 4 

Лекционные занятия  4  

Практические занятия   4 
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Самостоятельная работа обучающихся 60 32 28 

Контроль промежуточной аттестации   4 

Форма промежуточной аттестации   зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Семестр 1 

Раздел 1. Процедуры управления проек-

том на этапах его жизненного цикла. 
36 18 18 10 8 

Тема 1.1. Концептуальные основы разра-

ботки проекта. Ключевые фазы, методы и 

показатели эффективности. 

18 9 9 5 4 

Тема 1.2. Роль субъектов управленческой 

деятельности при разработке и реализации 

проекта. 

18 9 9 5 4 

Раздел 2. Основы управления программой 

и портфелем проектов. 
36 18 18 10 8 

Тема 2.1. Организационные основы управ-

ления программой. 
18 9 9 5 4 

Тема 2.2. Процедуры управления портфе-

лем проектов: сущность, основные этапы, 

оптимизация и эффективность. 

18 9 9 5 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
9     

Форма промежуточной аттестации  зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 20 16 

 

Заочной формы обучения  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Курс 1. Сессии 3-4 

Раздел 1. Процедуры управления проектом 

на этапах его жизненного цикла. 
36 32 4 4  

Тема 1.1. Концептуальные основы разработки 

проекта. Ключевые фазы, методы и показате-

ли эффективности. 

18 16 2 2  



 
9 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Тема 1.2. Роль субъектов управленческой дея-

тельности при разработке и реализации проек-

та. 

18 16 2 2  

Раздел 2. Основы управления программой 

и портфелем проектов. 
32 28 4  4 

Тема 2.1. Организационные основы управле-

ния программой. 
16 14 2  2 

Тема 2.2. Процедуры управления портфелем 

проектов: сущность, основные этапы, оптими-

зация и эффективность. 

16 14 2  2 

Контроль промежуточной аттестации (час) 4     

Форма промежуточной аттестации  зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4 4 

 

2.3. Содержание дисциплины  

РАЗДЕЛ 1. ПРОЦЕДУРЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТОМ НА ЭТАПАХ ЕГО ЖИЗ-

НЕННОГО ЦИКЛА. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие проекта и его признаки. Классификация проектов, ключевые понятия проектного управ-

ления и их взаимосвязь. Отличия проектного управления и традиционного менеджмента. Осо-

бенности проектного подхода в органах власти и бизнесе. Жизненный цикл проекта: понятие, 

сущность, модели. Процедуры управления проектами на разных фазах жизненного цикла.  
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Тема 1.1. Концептуальные основы разработки проекта. Ключевые фазы, методы и пока-

затели эффективности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие проекта и его отличие от задачи, рабочего задания. Проект как объект управления в ор-

ганах власти. Проект как бизнес-процесс. Типы проектов. Специфика социальных проектов. 

Жизненный цикл проекта: понятие, специфика работки, закономерности. Модели жизненного 

цикла проекта: каскадная модель, итерационная модель, спиральная модель, инкрементная мо-

дель. Их преимущества и недостатки. Формирование проектного замысла. Концептуализация 

проекта. Спецификация. Определение целей и содержания проекта. Планирование в проектной 

деятельности. Бюджет проекта и ресурсные планы. Порядок разработки сметы проекта. Методы 

проведения экспертизы проекта. Оценка инновационных проектов. Показатели эффективности 

проекта. Контроль исполнения календарных планов проекта. Контроль стоимости проекта. Ме-

тоды обеспечения и контроля качества. 

Тема 1.2. Роль субъектов управленческой деятельности при разработке и реализации 

проекта. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Организационная структура управления проектом, принципы построения организационных 

структур управления проектами, факторы выбора организационных структур управления проек-

тами, влияние корпоративной культуры на выбор организационной структуры управления проек-

тами. Функциональная структура управления проектами, проектная структура, матричная струк-

тура управления проектами (слабая матрица, сбалансированная матрица, сильная матрица). Про-

ектные структуры: преимущества и недостатки. Управление человеческими ресурсами проекта. 

Команды проекты: понятие и виды. Концепция развития команды проекта. Гибкие методы 

управления проектами и роль проектных команд. Управление коммуникациями проекта. Схемы 

организационных взаимоотношений и сфер ответственности при разработке и реализации проек-

та. Управление конфликтами в проекте. Основы управления организационными изменениями в 

проектной деятельности. Стандарты описания компетенций менеджера проекта. Понятие «про-

ектный офис», типы проектных офисов, функции проектного офиса, разработка концепции и 

структуры проектного офиса, определение стандартов и методологии проектного офиса, этапы 

внедрения проектного офиса в современных компаниях. Проектные офисы в органах власти: по-

нятие, особенности, полномочия. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Концептуальные основы разработки проекта. Ключевые 

фазы, методы и показатели эффективности.  

Форма практического задания: расчетное практическое задание. 

Темы расчетного практического задания: 

1. Возьмите за основу любую проектную идею (например, открытие своего бизнеса, выпуск но-

вого товара, проведение масштабного мероприятия, реализацию социального проекта, проекта по 

развитию территории муниципального образования/региона и т.п.). Предложите для нее модель 

жизненного цикла. Рассчитайте количество и состав фаз жизненного цикла проекта. Обоснуйте 

свой выбор. 
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2. Построить и рассчитать временные параметры модели сетевого графика, исходные данные 

взять в таблице. 

 

3. Заполните лист спецификации работ любого проекта (на выбор студента). В качестве 

шаблона заполнения спецификации можно использовать, представленную ниже таблицу. 

Перечень 

работ 

Единица измере-

ния 

 

Стоимость всего Сроки исполне-

ния 

Ограничения/допущения 

     

     

     

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тестирование 

Рубежный контроль к разделу 1 

(??)Особый вид управленческой деятельности, базирующийся на предварительной 

коллегиальной разработке комплексной системной модели действий по достижению ори-

гинальной цели и направленный на реализацию этой модели – это … 

(!)управление проектом 

(?)управление портфелем проектов  

(?)управление программами 

 

(??) Временной разрез, который охватывает весь жизненный цикл проекта и соответ-

ствует его организационно-экономическому уровню называется… 

(?)оперативный 

(?) тактический 

(!) стратегический 

(??)Современная концепция управления проектами заключается в… 

(?)структуризации и развертывании целей, с последующим проектированием системы ор-

ганизации и мотивации достижения этих целей в рамках проекта 

(?)разработке целостной системы материально-технического обеспечения проектов 
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(!)создании, развитии и изменении деятельности организации, которая может быть пред-

ставлена как совокупность различных проектов, обеспечивающих достижение ее стратегических 

целей  

(??)1980-е годы ознаменовались: 

(!)формированием системы управления проектами как сферы профессиональной деятель-

ности 

(?)дальнейшим развитием системного подхода к управлению проектами 

(?)совершенствованием управления проектами с внедрением информационных технологий 

более высокого уровня 

(??)Фаза осуществления проекта начинается сразу же после … 

(?)Фазы разработки концепции проекта 

(!)Фазы планирования проекта 

(?)Фазы оценки и экспертизы проекта 

(??) Верно ли утверждение: «Фазы жизненного цикла проекта не требуют управления, 

т.к. являются естественным отражением хода реализации проекта» 

(?)да  

(!)нет 

(??) Основные процессы управления проектами (макропроцессы) разбиваются на 6 

основных групп, реализующих различные функции управления:  

(!)процессы инициирования проекта 

(?)процессы разработки концепции проекта 

(?)процессы целеполагания 

(!)процессы планирования 

(!) процессы исполнения 

(?)процессы организации проектной деятельности 

(?)процессы координации проектной деятельности 

(!)процессы анализа 

(!)процессы управления 

(!)процессы завершения. 

(??) Гибридная организационная форма, в которой горизонтальная структура руко-

водства проектом «накладывается» на нормальную функциональную иерархию – это… 

(?)функциональная структура 

(?)дивизиональная структура 

(!)матричная структура 

(??) … - это единый орган управления проектом, представляющий собой совокупность 

сотрудников, осуществляющих управленческую деятельность на основе командного прин-

ципа организации взаимодействия. 

(!)команда управления проектом 

(?)команда проекта 

(?)организационная команда 

(??)Влияет ли стабильность потребностей в ресурсах на выбор структуры руководства 

проектом 

(!) да 

(?) нет 
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РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ И ПОРТФЕЛЕМ ПРОЕК-

ТОВ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие закона и закономерности в науке. Закон синергии. Закон самосохранения и борь-

ба организаций за выживание. Жизненно важные интересы организации. Закон развития деловых 

организаций. Закон композиции и пропорциональности. Закон информированности и упорядо-

ченности. Закон единства анализа и синтеза. Специфические законы организации. Жизненные 

циклы развития организации. Понятие кризиса, виды кризисов в организации. Принципы анти-

кризисного управления организацией. 

Тема 2.1. Организационные основы управления программой. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие программы, ее отличие от проекта. Особенности управление программой (на уровне 

бизнес-структуры, на уровне муниципального образования/региона/государства). Модель зрело-

сти управления портфелями, программами и проектами (Р3М3). Стандарты управления програм-

мами. Требования к управлению программой. Организация управления программой. Процесс 

инициации программы. Процессы планирования программы. Процесс контроля выполнения про-

граммы и управления изменениями программы. Процесс завершения программы. Национальные 

проекты и программы стратегического развития.  

Тема 2.2. Процедуры управления портфелем проектов: сущность, основные этапы, оп-

тимизация и эффективность. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие портфеля проектов. Преимущества портфельного управления. Виды портфеля проектов. 

Цели управления портфелем проектов. Этапы управления портфелем проектов. Инструменты 

управления портфелем проектов. Активная и пассивная модели управления портфелем проектов. 

Задачи портфельного управления проектами. Организационная структура управления портфелем 

проектов. Функциональная структура управления портфелем проектов. Инвентаризации портфе-

ля проектов. Перегрузка портфеля проектами: отбор и расстановка приоритетов. Оптимизации 

портфеля проектов. Балансировка портфеля проектов. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Процедуры управления портфелем проектов: сущность, 

основные этапы, оптимизация и эффективность. 

Форма практического задания: расчетное практическое задание. 

Темы расчетного практического задания: 

1. Взять за основу любую организацию/муниципальное образование. Определить стратеги-

ческую цель и задачи ее/его развития. Составить пул проектов, которые могли бы помочь 

в достижении стратегических задач развития организации/муниципального образования. 

Описать актуальность, стоимость, возможность реализации в современных условиях, зна-

чимость для решения стратегических задач и пр. Сформировать рейтинг проектов и про-

вести их отбор в портфель проектов на общую стоимость 10/50 млн. руб. В портфеле рас-

ставляем приоритеты реализации проектов. Рассмотреть влияние выбранного портфеля 

проектов на изменение состояния организации/муниципального образования. Рассчитать 

риски от внедрения вашего портфеля проектов. 
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2. Рассчитайте мультипликативный эффект от поддержки гражданских культурных инициа-

тив в форме субсидий некоммерческим организациям (НКО), которые являются создате-

лями собственных творческих мастерских, культурных центров, музеев. 

3. Имеются следующие данные о стоимости работ по проекту из вашего портфеля проектов. 

Рассчитайте показатели, которых не хватает, чтобы заполнить таблицу. На основе рассчи-

танных данных примите решение: 1) о перспективах данного проекта 2) о целесообразно-

сти использования таких инструментов портфельного управления, как: балансировка 

портфеля, максимизация его стоимости и пр. Какие действия по управлению портфелем 

проектов вы предпримите?  

Работа Плановые 

затраты 

(BCWS), 

руб. 

Освоенный 

объем 

(BCWP), 

руб. 

Фактические 

затраты 

(ACWP), руб. 

Отклонение по затра-

там 

Отклонение по распи-

санию 

CV, руб. CVP, руб. SV, руб. SVP, руб. 

1 55 000 50 000 52 000     

2 42 000 42 000 43 500     

3 38 000 25 000 27 000     

4 15 000 5 000 3 000     

Всего        

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – тестирование 

Рубежное тестирование к разделу 2 

(??) Результатом инвентаризации программ и проектов является… 

(!)создание реестра проектов 

(?)расстановка приоритетов  

(?)ранжирование проектов 

(??)Процедуры управления проектом по традиционной методологии включают в себя: 

(!)определение среды проекта 

(!)формулирование проекта 

(?)определение требований к проекту 

(?)постановка чётких и достижимых целей 

 

(??)Дата, к которой событие должно наступить согласно обязательствам перед заказ-

чиком или руководством организации - … 

(?)позднейшая допустимая дата 

(!)дата выполнения обязательств 

(?)планируемая дата 

(??)Проектная диагностика включает в себя… 

(!)составление отчета с описанием основных компонентов бизнес-модели компании 

(?)разработку концепции и структуры проектного офиса, которая соответствует стратегии, 

целям и задачам компании 

(?)определяются необходимые методы и инструменты проектной деятельности 

(??) … – это число лет, необходимых для возмещения вложенных инвестиций 
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(?)период инвестирования 

(?)период эксплуатации 

(!)период окупаемости 

(??)Расстановка и управление приоритетами проектов помогает… 

(?)установить критерии, определяющие категории и размеры проектов 

(?)установить и при необходимости пересматривать приоритеты программ и проектов 

(!)выявить потенциальные конфликты с другими проектами 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 1 

Раздел 1. Процедуры 

управления проектом на 

этапах его жизненного цик-

ла. 

6 Подготовка реферата  

8 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 

Раздел 2. Основы управле-

ния программой и портфе-

лем проектов. 

5 Подготовка реферата  

8 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 

Общий объем по семестру, 

часов 

27  

Общий объем по дисци-

плине, часов 

27  

 

Заочной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 сессии 3-4 

Раздел 1. Процедуры 

управления проектом на 

этапах его жизненного цик-

ла. 

10 Подготовка реферата  

22 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 
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Раздел 2. Основы управле-

ния программой и портфе-

лем проектов. 

10 Подготовка реферата  

18 Самостоятельное изучение матери-

ала раздела/темы 

Общий объем по семестру, 

часов 

60  

Общий объем по дисци-

плине, часов 

60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 Процедуры управления проектом на этапах 

его жизненного цикла. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Ключевые понятия проектного управления. 

2. Принципы внедрения проектного управления в органах публичной власти. 

3. Особенности управления проектами в современных организациях. 

4. Признаки проекта и его отличие от рабочих заданий/задач. 

5. Развитие методологии проектной деятельности: отечественный и зарубежный опыт. 

6. Международные организации/ассоциации проектного управления. 

7. Особенности жизненного цикла проекта. 

8. Принципы развертывания жизненного цикла проекта. 

9. Фазы жизненного цикла проекта. 

10. Факторы выбора модели жизненного цикла проекта. 

11. Участники проекта. 

12. Команда проекта и команда управления проектом: соотношение понятий, состав. 

13. Роли членов команды проекта. 

14. Системный подход в управлении проектами. 

15. Постановка цели проекта. 

16. Управление проектом в организации с функциональной структурой. 

17. Календарно-сетевое планирование и особенности построения диаграммы Ганта. 

18. Выбор формы организации проекта. 

19. Общие принципы построения организационных структур управления проектами. 

20. Виды проектов в органах государственной власти (приоритетные, внешние, внутренние 

проекты). 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Проектный подход как инструмент повышения эффективности деятельности органов вла-

сти. 

2. Роль проектов в развитии современных организаций. 

3. Команда проекта и ее типы. 

4. Методы проведения экспертизы проекта. 

5. Процесс инициации проекта. 

6. Процесс планирования содержания проекта 

7. Процесс разработки расписания. 

8. Процесс планирования бюджета проекта.  

9. Процесс планирования персонала проекта.  

10. Процесс планирования закупок в проекте, 
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11. Процесс планирования рисков.  

12. Процесс планирования обмена информацией в проекте. 

13. Процесс планирования управления изменениями в проекте. 

14. Процесс организации исполнения проекта. 

15. Процесс контроля исполнения проекта. 

16. Процесс завершения проекта.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Зуб, А. Т.  Управление проектами: учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00725-

1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Проектное управление в органах власти: учебник для вузов / Г. М. Кадырова, С. Г. Ере-

мин, А. И. Галкин; под редакцией С. Е. Прокофьева. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15222-7. — Текст: электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519707 (да-

та обращения: 02.03.2023). 

3. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами: учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511434 (дата обращения: 02.03.2023). 

4. Управление проектами: учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, 

М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590 

5. Федотова, М. А.  Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

6. Уржа, О. А. Социальная инженерия - методология социально-ориентированного управле-

ния : монография / О. А. Уржа ; М-во науки и высш. образования РФ, Рос. гос. соц. ун-т. - 

Москва : ООО "4 Принт", 2020. - 99 с. - Загл. с экрана. - URL: 

https://biblioteka.rgsu.net/bibliotekargsu/ru_RU/ (дата обращения: 10.03.2023). - Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. - ISBN 978-5-6043731-4-9. - Текст : электронный. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 Основы управления программой и портфе-

лем проектов 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Современные возможности использования модели организационной зрелости управле-

ния проектами (любой на выбор). 

2. Контрольное событие программы. 

3. Расписание программы (календарный план программы). 

4. Ограничение программы. 

5. Ролевая (организационная) структура управления программами. 

6. Куратор программы и его роль. 

7. Руководитель программы и его роль. 

8. Инициация программы в организации/органах власти. 

9. Процесс планирования бюджета программы. 

10. Процесс организационного планирования программы.  

11. Процесс планирования управления рисками программы.  

12. Процесс планирования коммуникаций программы.  
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13. Процесс планирования управления изменениями программы.  

14. Процесс обеспечения исполнения программы.  

15. Процесс запуска проекта программы. 

16. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы.  

17. Процесс приемки результатов проектов и организация использования промежуточных 

выгод программы. 

18. Процесс закрытия проекта программы. 

19. Процесс завершения программы. 

20. Задачи портфельного управления проектами. 

21. Схема организационной структуры управления портфелем проектов. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Требования к управлению программой. 

2. Требования к управлению портфелем проектов. 

3. Процесс планирования содержания и выгод программы. 

4. Преимущества управление портфелем проектов 

5. Сущность управления портфелем проектов. 

6. Виды портфелей проектов. 

7. Формирование портфеля проектов.  

8. Жизненный цикл управления портфелем проекта. 

9. Организация управления портфелем проектов. 

10. Процесс формализации процедур управления и параметров оценки портфеля проектов. 

11. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов. 

12. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов. 

13. Ключевые цели национальных проектов. 

14. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов. 

15. Программы и планы развития российских территорий. 

16. Показатели эффективной реализации Национальных проектов и программ. 

17. Риски реализации национального проекта (рассмотреть на примере одного из нацпроек-

тов). 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практиче-

ское пособие для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14821-3. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520330 (дата обраще-

ния: 02.03.2023). 

2. Государственно-частное партнерство : учебное пособие для вузов / И. Н. Ткаченко [и др.] ; 

под редакцией И. Н. Ткаченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-00518-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512355 (дата обращения: 

02.03.2023) 

3. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации корпора-

тивной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512289 

4. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и практикум для вузов 

/ Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511434 (дата обращения: 02.03.2023). 

https://urait.ru/bcode/512289
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5. Управление программными проектами : учебное пособие для вузов / В. Е. Гвоздев [и др.] ; 

под редакцией Р. Ф. Маликова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-14329-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519678 (дата обращения: 

02.03.2023). 

6. Уржа, Ольга Александровна. Социология управления [Электронный ресурс] : учеб. посо-

бие для магистратуры и аспирантуры / О. А. Уржа ; рец. : В. И. Патрушев, С. Н. Рохмист-

ров ; М-во образования и науки РФ, Рос. гос. соц. ун-т . - М. : Издательство Московского 

гуманитарного университета, 2018. - 263 с. - Режим доступа : https://biblioteka.rgsu.net. - 

Размер файла: 2,44 Мб. - ISBN 978-5-907017-37-5 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин в ходе 

самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины, доступной в электронной инфор-

мационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на пред-

лагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-

сти используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обуча-

ющихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (рефера-

та), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее дока-

зательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или дела-

ется обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры по-

лей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тек-

сту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном 

листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. 

Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные 

и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-

2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 
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При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% заим-

ствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям изуча-

емой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения те-

мы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются препода-

вателю, ведущему дисциплину. 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в раз-

витии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 

При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на теорети-

ческий или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непо-

средственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться норма-

тивно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в со-

ставе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана 

одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 ин-

тервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом обяза-

тельный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать под-

рисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их нумера-

ция обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу стра-

ницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и ука-

зывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине яв-

ляется зачет, которые проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в формате балльно-

рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО доводятся препо-

давателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в свобод-

ном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в со-

ответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий рей-

тинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, соблю-

дение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-

ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное участие в 

групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине обучающимся должен быть накоплен теку-

щий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего рей-

тинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае не ликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучаю-

щемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженно-

сти возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине в соответ-

ствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с Положением о 

промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам в Российском государственном социальном университете и Положением о балльно-

рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным обра-

зовательным программам в Российском государственном социальном университете в действую-

щей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине  

выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-

мам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном социаль-

ном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпываю-

ще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязы-

вает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при ви-

доизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими зада-

ниями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, до-

пускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает по-

следовательность в изложении программного материала и испытывает затруд-

нения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-

троля, обучающихся по дисциплине  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Процедуры 

управления 

проектом на 

этапах его 

жизненного 

цикла» 

УК-1 Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

вание 

(??)Особый вид управленческой деятельности, бази-

рующийся на предварительной коллегиальной разра-

ботке комплексной системной модели действий по 

достижению оригинальной цели и направленный на 

реализацию этой модели – это … 

(!)управление проектом 

(?)управление портфелем проектов  

(?)управление программами 

 

(??) Временной разрез, который охватывает весь жиз-

ненный цикл проекта и соответствует его организа-

ционно-экономическому уровню называется… 

(?)оперативный 

(?) тактический 

(!) стратегический 

 
(??)Современная концепция управления проектами 

заключается в… 

(?)структуризации и развертывании целей, с последую-

щим проектированием системы организации и мотивации 

достижения этих целей в рамках проекта 

(?)разработке целостной системы материально-

технического обеспечения проектов 

(!)создании, развитии и изменении деятельности органи-

зации, которая может быть представлена как совокуп-

ность различных проектов, обеспечивающих достижение 

ее стратегических целей  

 

(??)1980-е годы ознаменовались: 

(!)формированием системы управления проектами как 

сферы профессиональной деятельности 

(?)дальнейшим развитием системного подхода к управле-

нию проектами 

(?)совершенствованием управления проектами с внедре-

нием информационных технологий более высокого уров-

ня 

 

УК-2 Компь-

ютер-

(??)Фаза осуществления проекта начинается сразу же 

после … 

(?)Фазы разработки концепции проекта 

(!)Фазы планирования проекта 
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ное те-

стиро-

вание 

(?)Фазы оценки и экспертизы проекта 

 

(??) Верно ли утверждение: «Фазы жизненного цикла 

проекта не требуют управления, т.к. являются есте-

ственным отражением хода реализации проекта» 

(?)да  

(!)нет 

 

(??) Основные процессы управления проектами (мак-

ропроцессы) разбиваются на 6 основных групп, реа-

лизующих различные функции управления:  

(!)процессы инициирования проекта 

(?)процессы разработки концепции проекта 

(?)процессы целеполагания 

(!)процессы планирования 

(!) процессы исполнения 

(?)процессы организации проектной деятельности 

(?)процессы координации проектной деятельности 

(!)процессы анализа 

(!)процессы управления 

(!)процессы завершения. 

УК-3 Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

вание  

(??) Гибридная организационная форма, в которой 

горизонтальная структура руководства проектом 

«накладывается» на нормальную функциональную 

иерархию – это… 

(?)функциональная структура 

(?)дивизиональная структура 

(!)матричная структура 

 

(??) … - это единый орган управления проектом, пред-

ставляющий собой совокупность сотрудников, осу-

ществляющих управленческую деятельность на осно-

ве командного принципа организации взаимодей-

ствия. 

(!)команда управления проектом 

(?)команда проекта 

(?)организационная команда 

 

(??)Влияет ли стабильность потребностей в ресурсах 

на выбор структуры руководства проектом 

(!) да 

(?) нет 

2. Раздел -2 

«Основы 

управления 

программой 

и портфелем 

проектов» 

УК-2 Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

вание 

(??) Результатом инвентаризации программ и проек-

тов является… 

(!)создание реестра проектов 

(?)расстановка приоритетов  

(?)ранжирование проектов 

 

(??)Процедуры управления проектом по традицион-

ной методологии включают в себя: 

(!)определение среды проекта 

(!)формулирование проекта 

(?)определение требований к проекту 

(?)постановка чётких и достижимых целей 

УК-6 Компь-

ютер-

ное те-

стиро-

(??)Дата, к которой событие должно наступить со-

гласно обязательствам перед заказчиком или руко-

водством организации - … 

(?)позднейшая допустимая дата 

(!)дата выполнения обязательств 

(?)планируемая дата 

 

(??)Проектная диагностика включает в себя… 

(!)составление отчета с описанием основных компонен-

тов бизнес-модели компании 
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вание (?)разработку концепции и структуры проектного офиса, 

которая соответствует стратегии, целям и задачам компа-

нии 

(?)определяются необходимые методы и инструменты 

проектной деятельности 

 

(??) … – это число лет, необходимых для возмещения 

вложенных инвестиций 

(?)период инвестирования 

(?)период эксплуатации 

(!)период окупаемости 

 

(??)Расстановка и управление приоритетами проектов 

помогает… 

(?)установить критерии, определяющие категории и раз-

меры проектов 

(?)установить и при необходимости пересматривать при-

оритеты программ и проектов 

(!)выявить потенциальные конфликты с другими проек-

тами 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающих-

ся по дисциплине 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине 

 

Коды контроли-

руемой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Основные понятия проектного управления и их взаимосвязь. 

2. Понятие проекта и его признаки. 

3. Классификация проектов. 

4. Современная концепция управления проектами. 

5. Различия традиционного и проектного менеджмента. 

6. Принципы управления проектами. 

7. Особенности управления проектами в государственном и муни-

ципальном секторе. 

8. Традиционные подходы к планированию проекта. 

УК-2 9. Понятие жизненного цикла проекта. 

10. Особенности жизненного цикла проекта. 

11. Принципы жизненного цикла проекта. 

12. Фазы жизненного цикла проекта. 

13. Каскадная (водопадная) модель жизненного цикла проекта: сущ-

ность, преимущества, недостатки. 

14. Итерационная модель: сущность, преимущества, недостатки. 

15. Спиральная модель: сущность, преимущества, недостатки. 

16. Инкрементная модель: сущность, преимущества, недостатки. 

17. Внутреннее окружение проекта. 

УК-3 18. Влияние проекта на тип организационной структуры. 

19. Выбор формы организации проекта 

20. Функциональная структура управления проектами. 

21. Проектная организационная структура. 
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22. Матричная структура управления проектами. 

23. Матрица задач и ответственности. 

24. Команда проекта. 

25. Управление человеческими ресурсами проекта. 

УК-6 26. Модель зрелости управления портфелями, программами и проек-

тами. 

27. Цели и этапы управления портфелем проектов. 

28. Формирование портфеля проектов. 

29. Расстановка и управление приоритетами проектов. 

30. Методы проведения экспертизы проекта. 

31. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов. 

32. Программы и планы развития российских территорий. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины 

5.1.1. Основная литература 

1. Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : практи-

ческое пособие для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 363 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14821-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00725-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 (дата обращения: 02.03.2023). 

3. Проектное управление в органах власти : учебник для вузов / Г. М. Кадырова, С. Г. 

Еремин, А. И. Галкин ; под редакцией С. Е. Прокофьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15222-7. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519707 (дата обращения: 

02.03.2023). 

4. Управление программными проектами : учебное пособие для вузов / В. Е. Гвоздев [и 

др.] ; под редакцией Р. Ф. Маликова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-14329-4. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519678 (дата обращения: 02.03.2023). 

5. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, 

М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510590 

6. Федотова, М. А.  Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

https://urait.ru/bcode/510590
https://urait.ru/bcode/511407 7
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7. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации корпора-

тивной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07425-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512289 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Государственно-частное партнерство : учебное пособие для вузов / И. Н. Ткаченко [и 

др.] ; под редакцией И. Н. Ткаченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-00518-9. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512355 (дата обращения: 02.03.2023) 

2. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и практикум для ву-

зов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511434 

(дата обращения: 02.03.2023). 

3. Проектное управление в органах власти : учебник и практикум для вузов / Н. С. Геге-

дюш [и др.] ; ответственный редактор Н. С. Гегедюш. — 2-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12623-5. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518885 (дата 

обращения: 02.03.2023). 

4. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14723-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520204  

5. Уржа, Ольга Александровна. Социология управления [Электронный ресурс] : учеб. по-

собие для магистратуры и аспирантуры / О. А. Уржа ; рец. : В. И. Патрушев, С. Н. Рохмистров ; 

М-во образования и науки РФ, Рос. гос. соц. ун-т . - М. : Издательство Московского гуманитар-

ного университета, 2018. - 263 с. - Режим доступа : https://biblioteka.rgsu.net. - Размер файла: 2,44 

Мб. - ISBN 978-5-907017-37-5 

6. Уржа, О. А. Социальная инженерия - методология социально-ориентированного управ-

ления : монография / О. А. Уржа ; М-во науки и высш. образования РФ, Рос. гос. соц. ун-т. - 

Москва : ООО "4 Принт", 2020. - 99 с. - Загл. с экрана. - URL: 

https://biblioteka.rgsu.net/bibliotekargsu/ru_RU/ (дата обращения: 10.03.2023). - Режим доступа: для 

авториз. пользователей. - ISBN 978-5-6043731-4-9. - Текст : электронный. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходи-

мых для освоения дисциплины 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных пользо-

вателей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

http://elibrary.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/511407 7
https://urait.ru/bcode/512289
https://urait.ru/bcode/520204 5
https://urait.ru/bcode/520204 5
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 
3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 

лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обра-

тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изу-

чении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 

с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники без-

опасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с це-

лью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельно-

го выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами тех-

ники безопасности; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися само-

стоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности постав-

ленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 

контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение положи-

тельной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при 

проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных ре-

зультатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая до-

ступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных пользо-

вателей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине 

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной ме-

белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-

ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализирован-

ной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду универ-

ситета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины предусмотрено применением электронного обучения и ди-

станционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины предусматривают классическую контактную работу препода-

вателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информаци-

онно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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